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Oz: Taraftarlarin harcamalari, spor kultiplerinin en 6nemli gelir kalemlerinden biridir. Bu Anahtar Sézciikler: Spor
harcamada, sosyo-demografik unsurlarin yani sira taraftarlarin takimlariyla kurduklari bag Pazarlamasi, Miisteri

da etkili olabilmektedir. Spor pazarlamasi agisindan ele alindiginda, takim icin yapilan Sadakati, Ttiketici Davranisi,
harcamada, taraftar sadakatinin ve taraftarlidin etkisi izerinde durmak énemlidir. Bu Futbol, Taraftarlik

calismada farkh taraftar tiplerinin, taraftar sadakatinin ve sosyo-demografik ézelliklerin,

takim icin yapilan harcama lzerinde etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Arastirma iki JEL: M31, L83
asamali olarak gergeklestirilmistir. ilk asamada farkh taraftar tiplerini, yapilan maddi destek
tiirlerini ve eger maddi destek yapiimiyorsa bunun nedenlerini belirlemek igin 50 kisilik bir
kitleden veriler elde edilmistir. Bu 6n ¢alismadan elde edilen bilgiler daha sonra hazirlanan
ana anket formunda kullaniimistir. Taraftarlarin sadakatini 6lcmek icin Mahony, Madrigal ve
Howard (2000), EI-Manstrly ve Harrison (2013), Bobalca, Gdtej ve Ciobanu (2012) ve Tachis Geli 13 Ocak 2021
ve Tzetzis (2015)’in ¢alismalarinda yer alan élgeklerden yararlanilmistir. Kolayda érneklem Df Islt 10 Mca £ 2021
yéntemiyle 533 kisilik bir 6rneklemden veriler elde edilmistir. Regresyon analizi sonucunda Ku;el me 1 Mar 5021
elde edilen bulgulara gére, bu dediskenlerin takim icin yapilan harcamalarin bazilarinda etkili abu ' avis
oldudu, bazilarinda ise etkili olmadigi gériilmiistiir. Tiir - Arastirma
An Examination of Football Fans on the Basis of Customer
Loyalty and Consumer Behavior
Abstract: Fans' expenditures are one of the most important income items of sports clubs. In Keywords: Sports Marketing,
addition to socio-demographic factors, the connection that fans establish with their teams Customer Loyalty, Consumer
can also be effective in this expenditure. From a sports marketing perspective, it is important Behavior, Football, Fans
to focus on the influence of fan loyalty and advocacy in spending for the team. In this study,

JEL: M31, L83

it was examined whether different types of fans, fan loyalty, and the socio-demographic
characteristics of the fans have effects on the spending for the team. The research was
carried out in two stages. In the first stage, data were obtained from a group of 50 people in
order to determine the different types of supporters, the types of financial support provided
and, if not, the reasons for this. The information obtained from this preliminary study was
used in the main survey form prepared later. To measure the loyalty of the fans, scales in
Mahony, Madrigal and Howard (2000), Bobalca, Gdtej and Ciobanu (2012), EI-Manstrly and
Harrison (2013), and Tachis and Tzetzis (2015) were used. Data were obtained from a sample
of 533 people using the convenience sampling method. According to the results of the
regression analysis, it was observed that these variables were effective in some of the
expenditures made for the team, but not in others.
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Futbol Taraftarliginin Misteri Sadakati ve Tiiketici Davranisi Temelinde incelenmesi

1. Giris

Spor tirleri arasinda, insanoglu icin cok degerli olan, duygu ve deneyimlerin en yogun yasandig tir
takim sporlaridir. Takim sporlarinin yasattigl rekabet ve heyecanin bitiin toplumlarin ilgisini ve dikkatini
cekmesiyle ortaya cikan en eski spor dallarindan biri de futboldur (Giray, 2008). Nielsen (2018)'e gore, bly(ik
kiiresel niifus merkezlerindeki 16 yas ve Uzeri bireylerin %40'indan fazlasi futbolla ilgilendigini veya daha ¢ok
ilgilendigini soylemekte ve bu oranin diger sporlardan daha fazla oldugunu goéstermektedir (Kucharska,
Confente ve Brunetti, 2020). 2017 verilerine goére, Tlrkiye'de futbola gosterilen ilginin %75 oldugu
belirtilmistir (BBC News Tlirkce, 2020). Milyonlarca insana heyecan duygusunu yasatan futbol, giinimizde
sadece bir oyun olmaktan 6te farkli bir boyuta gecerek ekonomik anlamda gelismis bir endistriye
déniismustir (Glingdr, 2014; Ontiirk, Karacabey ve Ozbar, 2019). Spor endiistrisinin en énemli destegi ise
spor taraftarligidir (Kog, 2008). Futbol s6z konusu oldugunda ise spor Urininin tiketicisi konumuna
“taraftar” olarak isimlendirilebilen, belirli takimlara karsi baglihk, sadakat duygusu tasiyan bireyler
gelmektedir (Orgun ve Demirtas, 2015).

Pazarlamada cok calisilan fakat tanimlanmasi zor degiskenlerden birisi de musteri sadakati kavramidir
(Martin, 2013). Sadakat kavrami bircok farkli sektorde incelendigi gibi spor pazarlamasi alaninda da ele
alinmistir (Giray ve Girisken, 2015). Sporda sadakat, taraftarlarin destekledikleri spor kulGbine duyduklari
sadakat olarak tanimlanabilir (Emekdas, 2011). Spor kullplerinin taraftarlarinin istek ve ihtiyaglarini
karsilamalari gerekmektedir, fakat daha da 6nemlisi onlari sadik bir taraftar kitlesi haline getirmesidir (Yicel
ve Gilter, 2015).

Spordaki taraftarlk kavrami, tliketici davranisi agisindan 6nem tasimaktadir (Argan ve Katirci, 2008).
Spor kullplerinin bilet satisi, lisansh Griinler (ticari Griinler), sponsorluk, ulusal ve uluslararasi naklen yayin
gelirleri ve borsa faaliyetlerinden elde ettigi gelirler gibi gesitli gelir kaynaklari vardir. Spor kulliplerinin
rakiplerinin 6nline gecebilmek icin bu gelir kaynaklarini artirmalari gerekmektedir (Giray ve Girisken, 2015).
Yukarida bahsi gecen Urin veya hizmetlerin satin alicisi konumunda basrolde spor kullplerinin taraftarlari
yer almaktadir. Sporda taraftar bagliligini degistirmek neredeyse imkansiz olup 6zellikle futbol taraftarligi icin
bu durum daha da gecerlidir (Aytag, 2009). Ancak konu spor oldugunda taraftarligin karsiliginin tam olarak
sadakat olup olmadigi ve bu iliskinin taraftar davranisi ile nasil bir iligki iginde oldugu ¢ok net degildir.

Futbol kulUpleri, taraftarlariyla kullip arasinda bir bag kurarak, her bir taraftarin kullbu ile kisisel
baglhk olusturmasini saglamak ve bu durumu sirekli hale getirmek istemektedirler (Altin, Bezgin Edis,
Tufekei, Altin, 2020). Bireylerin, destekledikleri takima yonelik bagllik diizeyleri seyircilik kismindan
fanatiklige hatta holiganlik kismina kadar ilerleyebilmektedir (Goksel, Zorba, Yildiz ve Caz, 2020). Futbol
kullpleri ise taraftarlarin bu baghligini davranisa donistliirme ¢abasi icerisindedir. Bu gerceve kapsaminda,
bu ¢alismada, futbolda farkl taraftar tiplerinin, takimlarina yonelik sadakat diizeylerinin ve sosyo-demografik
Ozelliklerin, takim icin yapilan harcama Gzerinde etkisinin olup olmadigi tespit edilmeye ¢alisiimistir.

2. Teorik Cergeve

2.1. Futbol ve Hedef Kitle Olarak Taraftarlar

Spor endustrisi icinde ¢ok fazla spor dali olmasina ragmen (Celik ve Akgi, 2016), futbol kuskusuz
insanlarin en fazla ilgisini ¢ceken, spora aktif ve pasif katilim saglayan ve diinyanin her kesiminden ekonomik
birimleri yatirim yapmaya zorlayan ve milyonlari pesinden kosturan en popdler spordur (Orcun ve Demirtas,
2015). Taraftarlar ise diinyanin en popliler sporu olan futbolun énemli bir parcasidir (Budka ve Jacono, 2013).
Futbol taraftarhgi, sporcularin temsil ettikleri degerlere baglanan, futbol kulliplerinin futbol faaliyetlerini
maddi ve manevi destekleyen, kullbiin hizmetlerini belirli Gcret ddeyerek satin alan, her tiirlli zorluga ragmen
takimina destek olmak i¢in yurt ici ve yurt disi deplasmanlara giden kullbin esas pazarini olusturan halk
kitlesidir (Keskin, 2014).

Taraftarlik diizeyi kisinin tuttugu takima baglanma ve takimla ilgilenme durumuna goére farkh
yaklasimlara gore siniflandirilabilmektedir (Okur, 2014). Futbolda; taraftar, fanatik, seyirci (sporsever) gibi
kavramlarin kullanildigi gorilmektedir (Tasmektepligil, Cankaya ve Tung, 2015). Ancak bu kavramlarinin
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birbirinden farkli oldugu ve bu kavramlar arasinda bir ayrim yapilmasi gerektigi soylenebilir (Sivrikaya, 2015).
“Fanatik”, futbolla ilgili olan her seye kendini adamis kisidir ve bu kisi icin futbol hayatin en 6nemli 6gesidir.
“Holigan (siddet yanhsi)”, futbola karsi fanatik taraftarlarla hemen hemen ayni 6zellikleri géstermektedir.
Ancak en temel fark, duygularin kontrol edilemeyip siddete dontsmesidir. “Sadece seyirci” olarak taraftar
grubunun futbola karsi olan butiin duygulari ve faaliyetleri dozundadir. Bu grubun harekete gecmesi icin az
da olsa tetikleyici bir faktore ihtiyag vardir. Ornegin; fanatik taraftarlari harekete gecirmek icin hicbir faaliyet
gerekmez iken, sadece seyirci olarak adlandirilan bu grubun taraftarlarini harekete gegirmek igin bir mag,
transfer vb. bir faaliyetin olmasi gerekir. “Sadece takim tutuyorum” grubunda futbola olan bagimhlik ve ilgi
azalmaktadir. Derbi gibi cok bilylk bir faaliyet olursa, bu gruptaki taraftar harekete gecmektedir.
“Sorduklarinda séyleyebilmek icin takim tutuyorum” grubunda yer alan taraftarlar ise futbolla ilgili herhangi
bir miisabakaya katilim géstermezler. ilgi tamamen biter. Bu taraftarlarin tek amaci bir eylem olmadan gruba
aitligi ortaya koymaktir (Keskin, 2014). Taraftarlar, spor pazarlamasinin hedef kitlelerinden biri ve
muhtemelen en dnemlisidir. Bu baglamda taraftarlarin tiiketici olarak ele alinmasi gerekmektedir.

2.2. Spor Taraftarlarinin Tiiketim Davraniglari

Tliketici davranisi; bireylerin ve gruplarin istek ve ihtiyacglarini karsilamak igin Grlini, hizmeti, fikirleri
veya deneyimleri secip, satin almasi, kullanmasi veya elden ¢ikarmasiyla ilgili siireclerin incelenmesidir (Kotler
ve Keller, 2012). Sporda tiketici davranisi ise, bireylerin ihtiyaclarini karsilamak ve faydalar elde etmek icin
spor ve spor olaylariyla ilgili Grlin ve hizmetleri secip satin almasi, kullanmasi ve elden c¢ikarmasiyla ilgili
sirectir. Bu tanim spor tiiketici davranisini, bireylerin spor ve etkinlik tiketim faaliyetleri icin mevcut zaman
ve para kaynaklarini spor tiiketim faaliyetleri icin nasil harcamaya karar verdiklerini acgiklayan biatincdl bir
sirec olarak gérmektedir (Funk, 2008).

Taraftarlara ve seyircilere 6zgl spor tliketim davranislarinda ilgi cekici ¢ davranissal yon vardir.
Bunlar; misabakaya katilim, spor medyasi tiiketimi ve lisansli trin tiketimidir (Kim, Trail ve Ko, 2011). Bu
tiketim davranislari, spor organizasyonlari icin birincil gelir kaynagidir (Wakefiled, 2007). “Miisabakaya
katihm?”, spor katiliminin karli ve son derece etkili bir endistriye donlistigini géstermektedir (Fischer, 2008).
Katilimcinin tliketim davranisi, tlketicilerin ihtiyaglarini karsilayacagina inandiklari spor faaliyetlerini
arastirirken, katilirken ve degerlendirirken yapilan eylemleri icerir (Fernandes, Correia, Abreu ve Biscaia,
2013). Spor izleyicileri spor olayini iki sekilde izlemektedirler: Ya misabakalara katilim gostermekte ya da
cesitli spor yayinlarini medya organlarindan takip etmektedirler. Spor tiiketiminin benzersiz 6zelliklerinden
biri de spor tiiketicilerinin Grlin{ televizyon, radyo ve internet gibi medya araciligiyla tiiketebilmesine olanak
taniyan “medya tiiketimidir” (Fernandes vd., 2013). Spor kuliibline yiiksek oranda bagl olan taraftarlar, favori
takimi veya oyunculari igin gesitli medya araciligiyla takimini izleyerek daha ¢ok zaman harcamaktadirlar
(Wakefiled, 2007). Lisansh Griin satislari spor organizasyonlari igin kritik dnem tasimaktadir, ¢linki lisansli
Urinler spor kultpleri ve ligler icin énemli bir gelir kaynagidir (Kim vd., 2011). Taraftarlar takimin veya
oyuncunun taraftarlari olarak kendileri de takimlarini temsil etmek i¢in takimla ya da oyuncuyla ilgili Griinleri
satin alirlar. Bu durum, lisansli Grinlerin satisi icin 6nemli etkilere sahiptir ve “lisansh Griin tiketimi”
sonucunu dogurur. Takim formalari, tisortler, esofman takimlari, tekstil Grtinleri, bayrak/flama, aksesuar vb.
gibi spor kullibline ait lisansli Grinler taraftarlar tarafindan tercih edilir (Wakefiled, 2007). Hedef kitle olan
taraftarlarin sadakati, spor kulipleri icin 6nemi ve yarattigi degerden O6tlrli pazarlama ve tiketici
davranislarinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle spordaki sadakatin ayri bir sekilde detayli olarak ele
alinmasi gerekmektedir.

2.3. Sporda Miisteri Sadakati Kavrami

Musteri sadakati, “musterinin bir se¢cim hakki oldugunda ayni markayi satin alma ya da benzer
ihtiyaclarina ¢6ztim bulmak icin her zamanki siklikla ayni magazayi tercih etme egilimi, arzusu ve eylemidir”
(Selvi, 2007: 5). Oliver (1999) musteri sadakatini, “durumsal etkilere ve pazarlama ¢abalarina ragmen tercih
edilen bir Grintin/hizmetin gelecekte yeniden satin alma veya yeniden musteri olma ve boylece ayni markayi
veya aynl marka setini satin almayi tekrarlamaya neden olan derin bir baghlik” olarak tanimlamaktadir.
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Sadakat; bilissel, duygusal, davranissal ve eylemsel sadakat olmak {zere doért asamadan
olusmaktadir. Tlketiciye sunulan marka niteligindeki bilgiler bir markanin alternatiflerine gore daha iyi
oldugunu gosterdiginde “bilissel sadakat” veya sadece “marka inancina dayal sadakat” ortaya ¢ikmaktadir
(Oliver, 1999). Bu asamada, tuketiciler, bazen zorlayici bir nedene (6rnegin; bir magazanin diger
magazalardan daha dislik fiyat veya daha iyi hizmet sunmasi gibi bir nedene) bagh olarak bir
magazanin/markanin misterisi olmaya devam edebilirler. Ancak baska bir magaza/marka daha cazip sartlar
sundugunda, tliketicinin tercihini degistirme ihtimali yiksek oldugundan, bu asamada sadakat ¢ok glicli
degildir. Clinki bilissel sadakat cogunlukla misteriye sunulan fonksiyonel 6zelliklere gore sekillenmektedir
(Sivadas ve Baker-Prewit, 2000). Sadakati gelistirmenin ikinci asamasi olan duygusal sadakat, bir
marka/hizmet saglayicisina karsi olumlu tutumlar olarak algilanmakta ve "sevme" veya "begenme" gibi
duygusal degerlendirmeleri icermektedir (EI-Manstrly ve Harrison, 2013). Duygusal sadakat, tiiketici zihninde
bilis ve etki olarak kodlanmaktadir. Bilis dogrudan karsi anlagsmaya tabi olsa bile, etki o kadar kolay yerinden
edilemez. Sergilenen marka sadakati, markanin etki (begenme) derecesine yoneliktir. Bununla birlikte, bilissel
sadakate benzer sekilde, sadakatin bu tiriinde daha 6nce markalarindan memnun olduklarini iddia eden
misterilerin ¢ogu daha sonra herhangi bir olumsuzluk yasadiginda markalarini degistirilebilmektedir.
Davranissal sadakat, markaya karsi olumlu etkilerin tekrarlanmasi sonucu olusmaktadir. Yeniden satin almak
icin markaya 6zgi bir baglilk anlamina gelmektedir. Sadakat taniminda belirtildigi gibi davranissal sadakatte,
satin almak icin derin bir baglilik oldugu gorilmektedir. Fakat bu baglilk, markayi yeniden satin alma niyetidir
ve motivasyona daha ¢ok benzemektedir. Gergekte, tiiketici yeniden satin almayi arzular; ancak bu iyi bir
niyet seklindedir, arzu beklenen ancak gerceklesmemis bir eylem de olabilir (Oliver, 1999). Eylemsel sadakat,
motive olunan niyetlerin eyleme donistirildiigl sadakat asamalari arasindaki son asamadir (Yi ve La, 2004).

Spor baglaminda sadakat, takima yonelik kalici ve tutarl olumlu davranislar ve tutumlar ile bir takima
psikolojik baglanti bicimini temsil etmektedir (Biscaia, Correia, Rosado, Ross ve Maroco, 2013). Bir taraftar
kendisini belirli bir takimin ya da sporun bir fani olarak tanimlayabilir (Bauer, Stokburger-Sauer ve Exler,
2008). Taraftar sadakatini 6lgmek icin taraftarlarin bir takima neden sadik olduklarini anlamak gerekir (Heere
ve Dickson, 2008). Taraftarlar, tuttugu takim hakkindaki bilgilerini gelistirirken, bilissel agcidan son derece
kararhdir ya da o takima tamamen inandiginda duygusal acidan ve maca veya belirli maglara bilet satin alma
gibi davranissal agidan bakmaktadirlar (Adrian, 2015). Davranissal sadakat, takimina yonelik gercek satin alma
davranisini ifade etmektedir. Bir sezon ya da zaman boyunca, tuttugu takimin stadyumda oynanan maglarina
katilma, maglarini televizyonda izleme, tutulan takim ile ilgili diger medya araglarini kullanma, kuliibiin
Uridnlerini satin alma, tuttugu takimin renklerini veya logosunu giyme ve tuttugu takimin desteklenmesi igin
digerlerini ikna etmeye galismasidir. Davranigsal 6zelliklerinin yani sira, taraftarlar bir takima olan baghhk
derecelerine gore farklilik gosterebilirler ki bu da takima duyduklari tutumsal sadakattir. Taraftar sadakatinin
tutumsal boyutu, taraftarin bir takima psikolojik baglihgi ile gosterilir. Taraftarlarin tuttuklar takima karsi
glclt bir baghhk duymalari ve bu bagliliklarinin kalici olup her tirli elestiriye karsi direng gostermesi
durumunda, yiksek seviyede bir psikolojik baghlik olusmaktadir (Bauer vd., 2008). Tutumsal sadakat, gercek
satin alma davranislarini daha iyi anlamak icin hem sadik olma egilimini hem de markayi satin alma eylemine
yonelik tutumu yakalamalidir. Sadik bir davranis genellikle takima yonelik glicli bir tutum ile ilgilidir. Bu
nedenle gercek sadakat yalnizca, bir misterinin Grinleri dizenli olarak satin aldiginda ve belirli bir marka ve
onun Urlinlerine yonelik glicli tutumsal bir egilim gosterdiginde ortaya cikmaktadir (Biscaia vd., 2013).
Taraftar sadakatinin tutumsal boyutu, taraftarlarin takimla olan ig iliskilerini kapsamakta ve sahte sadakat ile
gercek sadakat arasindaki ayrimi géstermektedir. Sahte sadakat, glicli bir pozitif tutumu olmayan bir spor
izleyiciyi karakterize etmekte, ancak taraftar yine de slirekli olarak maclari izlemektedir. Takimina yonelik
glclt baghhk gosterdigi icin kisinin maclari izlemesi beklenir ve bir taraftarin tekrarlh katihm goéstermesi bir
takima davranissal olarak bagh oldugunu gosterebilir. Ancak boéyle bir davranissal gosterge tek basina
oldugunda taraftar ile takim arasindaki derin bir i¢ dayanisma gibi énemli bir psikolojik faktori yok
saymaktadir. Dolayisiyla sadece maca katilimi 6lgme, taraftarin sadakat diizeyi hakkinda bilgi vermeyebilir.
Clink taraftara bir sezonluk bilet verildigi icin misabakalari diizenli olarak izliyor olabilir (Bauer vd., 2008).
Bu cerceveden bakildiginda, tiiketicilerin spor kulliplerine gelir saglayacak davranislarinin hem taraftarhk
olgusu hem de sadakat olgusu lGzerinden agiklanmasi faydali olacaktir.
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3. Arastirma Metodolojisi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Taraftarlik, spor dinyasinda bliylk bir yere sahiptir ve taraftar desteginin spor olaylarinda yeri
kiiciimsenemeyecek kadar bliyiktir (Garzan, 2009). Taraftarlik denildiginde akla ilk olarak futbol taraftarhg
gelmektedir. Bu durum, futbolun diinya geneline yayilmasinin ve asiri derece tutku ile desteklenmesinin bir
sonucudur (Dever, 2013). Taraftar baghliginin en yiksek oldugu futbol sektériinde, taraftar yalnizca seyirci
olarak degil, ayni zamanda mdusteri olarak da algilanmaya baslanmistir. Futbol kullpleri ise taraftarlarin
takima olan bu baglhgini/sadakatini davranisa donistiirme cabasindadir (Kog, 2008). Taraftarlarin favori
futbol kuliiplerine yonelik sadakatinin derecesi, tuttuklari takimi ve onun maglarini ne kadar takip ettikleri,
maclarini nerede seyrettikleri veya tuttugu takim ya da kullip i¢cin ne kadar harcama yaptiklari, farkh taraftar
tiplerini ortaya cikaracaktir (Gultekin Salman, 2008). Bu calismada; futbolda farkli taraftar tiplerinin,
takimlarina yonelik sadakat diizeylerinin ve sosyo-demografik Ozelliklerin, takim igin yapilan harcama
Uzerinde etkisinin olup olmadigi tespit edilmeye ¢alisiimistir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Spor tuketicileri sasirtici bir dizi deger, tutum ve davranis sergilerler. Tium spor tiiketicileri esit
derecede tutkulu ve fanatik degildirler. Bazi tiiketiciler zamanlarinin cogunu internette gezinip spor sohbeti
yaparak gecirirken, digerleri hayranhklarini Gcretli televizyon spor kanallarini izleyerek sergilemektedir
(Samra ve Wos, 2014). Taraftarlar bir maca fiziksel olarak katilmasalar bile bu onlarin takimlarina karsi daha
az sadik olduklarini gostermemektedir. Clinkl taraftarlar, mag katilimlarinin 6tesinde cesitli sekillerde de
sadik olduklarini gosterebilmektedirler. Fiziksel katihm ve oyunu televizyonda veya internet (zerinden
izlemek, her tiirlG spor tiketimi ve davranissal baglihgin Olclsi olarak kabul edilebilirken, mevcut taraftar
tipolojileri, sadakat diizeylerini anlamada bir baslangi¢c noktasi olarak ele alinabilmektedir (Fillis ve Mackay,
2013). Taraftarlar, galibiyetler ve maglubiyetlere karsi olumlu veya olumsuz olsalar bile takimlarina bagli
olduklarini géstermektedirler. Takimlariyla gurur duyan futbol taraftarlarinin, takimlarina karsi musteri
baglihg ve sadakat gosterme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Martin, 2013). Eger taraftar
sadakati saglanabilirse, taraftar uzun siire o takimi destekleyecek, maglarini seyretmek igin stadyuma veya
televizyon ekraninin 6niine gececek, takimin lisansh Grinlerini satin alacak ve takimin sponsorlarindan
ahisveris yapacaktir (Karamatov, Dilek, Nematovi¢ ve Kamaci, 2019). Bu da taraftarlarin takimlariigin yaptiklar
tiiketim davranislarinin daha da fazla artmasina neden olacaktir (Martin, 2013).

Gorildigi tzere taraftarlarin takimlari icin harcamalari kisiden kisiye farklilasabilmektedir. Ozellikle
taraftarlara ait temel demografik 6zelliklerin harcamaya etki edecegi varsayimi lizerinden ilk hipotez “Hj:
Sosyo-demografik 6zellikler takim igin yapilan harcama (zerinde etkilidir.” olarak belirlenmistir. Bu hipotez;
cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu ve gelir; “lisansh Grlinler igin yapilan harcama” ve “mag bileti
icin yapilan harcama” degiskenleri igin ayri ayri test edilmistir. Gegmis arastirma bulgulari izerinden gizilen
cercevede, taraftarlarin harcamalarinda etkili olan faktorlerden bir digerinin de taraftarlik dizeyi oldugu
gorlilmektedir. Bu baglamda arastirmanin ikinci hipotezi “H,: Taraftar tipi takim icin yapilan harcama
tizerinde etkilidir.” seklinde belirlenmistir. Bu hipotezle farkl taraftar tiplerinin; “lisansh Grinler icin yapilan
harcama” ve “macg bileti icin yapilan harcama” degiskenlerindeki etkisi ayri ayri test edilmistir. Taraftarlarin
takim i¢in harcamalari takimlariyla olan taraftarlik duygulari kadar spor pazarlamasinda hedef kitle olduklari
icin taraftar sadakati Gzerinden de sekillenebilecektir. Bu nedenle arastirmanin Uglincli hipotezi “Hs: Taraftar
sadakati takim icin yapilan harcama lizerinde etkilidir.” olarak tasarlanmistir. Bu hipotez de bilissel, duygusal,
davranissal ve eylemsel sadakat tirleri Gzerinden “lisansli Grinler i¢in yapilan harcama” ve “mac bileti igin
yapilan harcama” i¢in ayri ayri test edilmistir.

Hipotezleri gbsteren arastirma modeli Sekil 1'de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Sosyo-
demografik Hi
Ozellikler
H, Takim icin Yapilan Harcama
Taraftar Tipi -Macg bileti igin yapilan harcama
-Lisansh Grilinler igin yapilan harcama
Hs
Taraftar
Sadakati

3.3. Orneklem, Veri Toplama ve Analiz Yontemleri

Bu calisma cercgevesinde, lic asamali olarak tasarlanan arastirmanin amacini gerceklestirmek lizere
nicel veri toplama yontemlerinden yiiz ylze anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanin ilk asamasinda farkh
taraftar tiplerini, yapilan maddi destek tirlerini ve eger maddi destek yapilmiyorsa bunun nedenlerini
belirlemek icin olusturan altisi acik uclu olan toplamda yedi sorunun yer aldigi bir 6n arastirma formundan
faydalaniimistir. Bu asamada kolayda 6rnekleme yontemiyle 50 kisilik bir kitleden veri toplanmistir. Bu 6n
calismadan elde edilen veriler dogrultusunda, elde edilen bilgiler ana anket formunda kullaniimistir.

Arastirma icin hazirlanan anket {ic bélimden olusmaktadir. ilk béliimde, taraftar sadakatini 6lgmek
Gzere Mahony, Madrigal ve Howard (2000), EI-Manstrly ve Harrison (2013), Bobalca, Gatej ve Ciobanu (2012)
ve Tachis ve Tzetzis (2015)’in ¢alismalarinda yer alan 6lgeklerden faydalanilarak 18 soru belirlenmistir. Ayrica
arastirmaci tarafindan bilissel sadakat boyutuna dort soru ve davranissal sadakat boyutuna bes soru olmak
Uzere toplamda 9 soru daha eklenerek taraftar sadakatinin Olgimi igin 27 soruluk bir oOlgekten
faydalanilmistir. Bauer vd. (2008)'ne gore taraftar sadakatinin duygusal boyutu, taraftarin bir takima karsi
olan psikolojik baglihgi ile gosterilmektedir. Bu nedenle musteri sadakatinin alt boyutu olan duygusal sadakati
olgmek icin Mahony vd. (2000)'nin ¢alismasinda yer alan “psikolojik baglihk” 6lcegi kullaniimistir. Anket
sorularina alinan cevaplar 5'li Likert tipi 6lcek (1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:Biraz Katiliyorum,
4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum) kullanilarak saglanmistir. Arastirma anketinin ikinci boélimiinde
taraftarlarin; tiplerini, spor iliski dizeyi/ozelliklerini ve spora iliskin harcama davranislarini belirlemeye
yonelik katilimcilara 16 soru yoneltilmistir. Arastirmanin ilk asamasindan elde edilen bilgiler ve literatir baz
alinarak; taraftar tipleri “fanatik”, “holigan”, “sadece seyirci”, “sadece takim tutuyorum”, “sorduklarinda
soyleyebilmek i¢in takim tutuyorum” ve “takimin durumuna goére bir taraftarim” seklinde olmak (izere 6
grupta ele alinmistir. Anketin Gglincli bolimiinde ise taraftarlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
bes soruya yer verilmistir.

Anket 30 kisilik bir grup Gizerinden 6n teste tabi tutularak eksikler ve/veya yanls anlasiimaya musait
noktalar diizeltilmistir. Son hali netlesen anket yardimiyla, futbol taraftarlari tGzerinden kolayda 6rnekleme
yontemiyle verileri elde edilmistir. Arastirmanin ana kitlesini Adana ilinde bulunan futbol taraftarlari
olusturmaktadir, fakat bu taraftarlarin tamamina ulasiimasi mimkiin olmadigindan kolayda 6rnekleme
yontemiyle secilen 550 futbol taraftarindan veri toplanilmasi amaglanmistir. Orneklem biyiklGgiini
yeterliligi icin tercih edilen yollardan biri, 6lcekteki degisken sayisinin en az 10 kati kadar bir érneklem
biyilklugiune erismektir (Kline, 2005; Gegez, 2010). Ankette yer alan temel 6lgek olan sadakat 6lgegindeki
degisken sayisi 27 oldugu icin 270 (27x10) kisilik bir 6rneklem blylklGginin yeterli oldugu belirlenmis olsa
da o6rneklemin heterojenligi icin yaklasik iki kati kadar kisiden veri toplanmasi amacglanmistir. 2017 yilinin
Nisan-Mayis déneminde 550 kisilik bir drnekleme ulasiimis, anketlerin incelenmesi sonucunda 533 tanesinin
analizler icin uygun oldugu gorilmistir.
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Kullanilan 6lgeklerin glivenilirligini 6lgmek icin Cronbach’s alfa degerlerinden ve yapisal gecerliligin
testi icin faktor analizinden yararlaniimistir. Ayrica hipotezleri test etmek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon
analizinden faydalanilmistir.

3.4. Bulgular

Arastirmaya katilan futbol taraftarlarinin demografik 6zelliklerine iliskin dagilimlar Tablo 1’'de yer
almaktadir. Futbol taraftarlarinin %52,5’inin erkek, %71,9’nun bekar, %40,5’inin 20-29 yas grubunda oldugu,
%58,9’unun lise mezunu oldugu, %47,8'inin ise 2000 TL ve alti gelire sahip oldugu gorilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

| n | % | n | %

Cinsiyet Yas

Kadin 253 47,5 20’den kiguk 169 31,7
Erkek 280 52,5 20-29 216 40,5
Toplam 533 100,0 30-39 79 14,8
Medeni Durum 40 ve Uzeri 69 12,9
Bekar 383 71,9 Toplam 533 100,0
Evli 150 28,1 Gelir

Toplam 533 100,0 | 2000 TL ve alti 255 47,8
Ogrenim Durumu 2001-4000 TL 187 35,1
2000 TL ve alti 255 47,8 | 4001 TL ve Uzeri 91 17,1
2001-4000 TL 187 35,1 | Toplam 533 100,0
4001 TL ve Uzeri 91 17,1

Toplam 533 100,0

Arastirmaya katilan futbol taraftarlarinin spor iliski diizeyi/o6zelliklerine iliskin dagilimlar Tablo 2’de
verilmistir. Arastirmaya katilan futbol taraftarlarinin spor ile olan ilgileri incelendiginde %55,7’sinin “vakit
buldugumda yapiyorum” seklinde oldugu; %54,8'nin futbol ile ilgilendigi, tutulan futbol takimi incelendiginde
%20,6’sIinin Besiktas, %28’inin Fenerbahge, %35’inin Galatasaray ve %16,1’inin diger futbol takimlarindan
birini tuttugu; taraftar tipleri incelendiginde %4,5’inin “takimin durumuna goére bir taraftarim”, %30,6’sinin
“sadece seyirci”, %34,7’sinin “fanatik”, %25,7’sinin “sadece takim tutuyorum”, %4,5’inin ise “sorduklarinda
soyleyebilmek igin takim tutuyorum” seklinde kendini tanimladigl; tutmus olduklari takima taraftar olma
sureleriincelendiginde %28,7’sinin 13-18 yil arasinda oldugu; futbol takip sekilleri incelendiginde %78,4’inlin
“televizyon kanallar” araciligiyla futbolu takip ettikleri; futbolu takip etme siireleri incelendiginde %23,6’sinin
13-18 yil arasinda oldugu; maga gitme sikligi incelendiginde %59,5’inin “hi¢ gitmem”, gidenlerin de
¢ogunlugunun “yilda 1-2 kez” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir.

Arastirmaya katilan futbol taraftarlarinin spora iliskin harcama o6zellikleri/davraniglarina iliskin
dagihmlar Tablo 3’de verilmistir. Arastirmaya katilan futbol taraftarlarinin maddi destek tirleri
incelendiginde, %33,8’inin “mac bileti” ve %58’inin “lisans Grin” satin aldigi; satin alinan lisansli Grin tirleri
incelendiginde, %37,7’isinin “satin almiyorum” dedigi, satin alanlarin ise “forma”, “hediyelik esya”,
“aksesuar”, “giyim (tisort, esofman takimi vb.)” Grinlerini aldigi; lisansli Grinleri satin alma zamanlari
incelendiginde %24,2’sinin “sampiyon oldugunda”, %28,7’sinin “sezon baslarinda” satin aldigi; lisansli Girlinler
icin yapilan harcamalar incelendiginde %37,7’sinin “hi¢ harcamam” dedigi, harcama yapanlarin ise %28,5’inin
100 TL ve alti harcama yaptigl; mag bileti igin yapilan harcamalar incelendiginde %61,9’unun “hi¢ harcamam”
dedigi, harcama yapanlarinise %15,2’sinin 100 TL ve alti harcama yaptigi; maddi katki durumu incelendiginde
%23,8’inin tuttugu futbol kullbiline yaptig katkiyi yeterli buldugu, %76,2’sinin ise tuttugu futbol kullbiine
yaptigl katkiyr yeterli bulmadigi; takimlarina yaptiklari maddi katkilarinin neden vyetersiz oldugu
incelendiginde %31,7’sinin “maddi sebepler”, %19,3’linlin “fanatik bir taraftar olmamam” dedigi icin maddi
katki yapmadig goriilmektedir.
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Tablo 2. Futbol Taraftarlarinin Spor iliski Diizeyi/Ozellikleri

| n | % | n | %
ilgilenilen Spor Tiirii Taraftar Tipi
Futbol 292 548 Tjak|m|n durumuna gore 24 45
bir taraftarim
Basketbol 31 5,8 Sadece seyirci 163 30,6
Voleybol 92 17,3 Fanatik 185 34,7
Yizme 56 10,5 Sadece takim tutuyorum 137 25,7
Sorduklarinda
Diger 62 11,6 soyleyebilmek icin takim 24 45
tutuyorum
Toplam 533 100,0 Toplam 533 100,0
Spor ilgisi Tutulan Futbol Takimi
Hig ilgim yok 92 17,3 Besiktas 110 20,6
isim ve meslegimle
beraber bir sportif 54 10,1 Fenerbahge 149 28,0
faaliyet yurutiiyorum
Belirli bir program 9 | 16,9 | Galatasaray 188 | 353
dahilinde yapiyorum
Vakit buldugumda 297 | 557 | Diger 86 16,1
yaplyorum
Toplam 533 100,0 Toplam 533 100,0
Taraftar Olma Siiresi Futbolu Takip Siiresi
1yildan az 16 3,0 1yildan az 52 9,8
1-6yil 64 12,0 1-6yil 97 18,2
7-12yil 92 17,3 7-12yil 93 17,4
13-18 il 153 28,7 13- 18 yil 126 23,6
19-24 yil 97 18,2 19-24 yil 73 13,7
25 yil ve Uzeri 111 20,8 25 yil ve Uzeri 92 17,3
Toplam 533 100,0 Toplam 533 100,0
Takip Sekli Maga Gitme Sikhgi
Stadyum 164 30,8 Hig gitmem 317 59,5
internet 198 37,1 Yilda 1-2 kez 117 22,0
Radyo 35 6,6 Ayda 1 kez 38 7,1
Ucretli Kanallar 74 13,9 En az 15 glinde bir giderim 61 11,4
Televizyon Kanallari 418 78,4 Toplam 533 100,0

Tablo 3. Futbol Taraftarlarinin Spora iligkin Harcama Ozellikleri/Davranislari

| n | % | n | %

Maddi Destek Tiirleri Satin Alinan Lisansh Uriinler

Destek Saglamiyorum 195 36,6 Satin almiyorum 201 37,7
- T Taraftar Karti

Sifreli Kanal Uyeligi 39 7,3 (Banka/Kredi) 27 34,5
Uyelik Aidat 13 2,4 Taraftar Hatti 11 5,1
Mag Bileti 203 38,1 Forma 263 2,1
Bagis 18 3,4 Bayrak/Flama 79 49,3
Lisansh Uriin Satin Alma 309 58,0 Kullip Dergisi 29 14,8
Lisansh Uriinleri Satin Alma Zamani Kombine Bilet 43 5,4
Satin Almiyorum 201 37,7 Hediyelik Esya 130 24,4
Futbolcu transfer oldugunda 34 6,4 Aksesuar 151 28,3
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Tablo 3. Futbol Taraftarlarinin Spora iliskin Harcama Ozellikleri/Davranislari (Devami)

n % n %
- o s Tekstil Uriinleri (yatak
Galibiyet Sagladiginda 36 6,8 értiisii, carsaf, havlu vb.) 67 12,6
Miisabakasi oldugunda a8 | 9o | GVim(tisort, esofman 154 | 289
takimi vb.)
Sampiyon oldugunda 129 24,2
Sezon baslarinda 153 287 Lisansh Uriinler i¢in Yapilan Harcama
(sezon)
Kulip maddi zorluk icine 71 | 13,3 | HicHarcamam 201 | 37,7
girdiginde
Diger 35 6,6 100 TL ve alti 152 28,5
Maddi Katkinin Yeterlilik Durumu 101-200TL 79 14,8
Evet 127 23,8 201-300TL 49 9,2
Hayir 406 76,2 301-400TL 28 5,3
Toplam 533 100,0 401 TL ve Uzeri 24 4,5
Toplam 533 100,0
Mag Bileti icin Yapilan Harcama (sezon) Maddi Katkinin Yetersiz Olma Nedeni
Hi¢ Harcamam 330 61,9 Maddi Sebepler 169 31,7
100 TL ve alt g1 | 15, | FanatikBirTaraftar 103 | 19,3
Olmamam
101-200 TL 51 9,6 Zaman 38 7,1
Takimin Bulundugu
201-300TL 23 4,3 Sehre Uzaklik 52 9,8
301-400TL 23 4,3 ihtiyacimin Olmamasi 43 8,1
401 TL ve Uzeri 25 4,7 Diger 1 0,2
Toplam 533 100,0

Olgegin yapisal gecerliligini test etmek igin faktér analizinden faydalanilmistir. Faktér analizinin
uygulanabilmesi icin 6rneklem biylklGgiiniin yeterli olmasi gerekmekte ve bunun icinde Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degerlerine bakilmalidir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi 6l¢liti degerleri 0,50’nin alti
“kabul edilemez”, 0,50 “zayif”, 0,60 “orta”, 0,70 “iyi”, 0,80 “cok iyi” ve 0,90 “mikemmel” seklindedir (Kalayci,
2014). Musteri sadakati 6lcegine ait faktor analizindeki KMO degeri ise 0,919 olup 6rneklem biyiklGginin
faktor analizi icin yeterli oldugu gorilmektedir.

Faktor analizinde, faktor yiik degerlerinin 0,45 ya da daha yiiksek olmasi istenmekle birlikte faktor
yik degeri 0,30 olan maddeler de dlgekte tutulabilir (Selin, Bulut Selin ve Saygili, 2010). Misteri sadakati
Olcegine yapilan faktor analizi sonucunda 0,45 degeri baz alinmis olup, duygusal sadakat (3) ve bilissel sadakat
(3) boyutuna ait toplam alti maddenin faktor yiki 0,45in altinda olmasi nedeniyle anketten cikarilmig ve
tekrar faktor analizi uygulanmistir. Yeniden yapilan faktor analizinde musteri sadakati 6lgeginin dort boyuttan
olustugu gorilmekte ve olusan bu dort faktor toplam varyansi %59,737 oraninda agiklamaktadir. Birinci
faktor literatirde yer alan sekliyle “duygusal sadakat” olarak adlandiriimis olup, alti degiskenden olusan bu
faktorin 6z degerinin 7,745, aciklanan varyans oraninin %17,845 ve Cronbach’a alpha degerinin 0,792 oldugu
gorilmektedir. ikinci faktor literatiirde yer alan sekliyle “bilissel sadakat” olarak adlandirilmis olup, bes
degiskenden olusan bu faktoérin 6z degerinin 1,874, agiklanan varyans oranin %14,392 ve Cronbach’s alpha
degerinin 0,821 oldugu goriilmektedir. Uglincii faktor literatiirde yer alan sekliyle “davranissal sadakat”
olarak adlandirilmis olup, dért degiskenden olusan bu faktérin 6z degerinin 1,820, acgiklanan varyans oranin
%14,246 ve Cronbach’s alpha degerinin 0,817 oldugu goriilmektedir. Dordiinci faktor literatlirde yer alan
sekliyle “eylemsel sadakat” olarak adlandiriimis olup, alti degiskenden olusan bu faktoriin 6z degerinin 1,106,
aciklanan varyans oranin %13,255 ve Cronbach’s alpha degerinin 0,882 oldugu gorilmektedir.
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Bir olgegin glvenilir olmasi icin gerekli gorilen 0,70 (kesfedici arastirmalarda bu sinir %60’a kadar
cekilebilir) minimum dizeyinin Gzerinde olmasi gerekmektedir (Kurtulus, 2010). Musteri sadakati dlcegine
ait Cronbach’a alpha degeri 0,913 olup o6lgcegin glivenilir oldugu belirlenmistir. Futbol taraftarlarinin
sadakatinin olgilmesinde kullanilan 6lgcegin glivenilirlik ve gecerlilik degerleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Taraftar Sadakati Olceginin Giivenilirlik ve Gegerlilik Degerleri

Cronbach’s | Faktor | Varyans Oz
*
ort. Std. Sap. Alpha Yiikleri % Deger

Faktor 1: Duygusal Sadakat 4,1973 0,77125 0,792 17,845 7,745
Tuttugum takim strekli kot performans
gosterse bile, takimima olan baghhgim 0,727
degismez.
Hangi takimla mag yaptigini dikkate

. o 0,474
almaksizin tuttugum takimi izlerim.
jl'l'Jtt.L.Jgum 'ta.klmln taraftari olmak benim 0,595
icin dnemlidir.
Hicbir sey takimima olan bagliligimi 0,700

degistiremez.

Tuttugum takimin yonetimi,
begenmedigim bir teknik direktori
takimin basina getirirse takimima olan 0,698

sadakatim etkilenmez.

Yakin cevrem bagka takimlarin

taraftarlari olsa bile takimima olan 0,659

baghhgimi asla degistirmem.

Faktor 2: Biligsel Sadakat 3,6893 0,91404 0,821 14,392 1,874
Tuttugum takimin performansi her
zaman diger takimlardan daha iyidir.
Tuttugum takimin performansi kendi
sinifindaki rakiplerden her zaman daha 0,790

iyidir.

Diger takimlarla kiyaslandiginda

tuttugum takim diger insanlar icinde 0,575

daha tercih edilebilir bir takimdir.

Tuttugum takimin yonetim

anlayisi/felsefesi genellikle rakiplerinden 0,651

daha iyidir.

Tuttugum takimin oyuncu kalitesi,

rakiplerin oyuncularindan her zaman 0,772

daha Ustundur/iyidir.

Faktor 3: Davranigsal Sadakat 3,7017 1,00452 0,817 14,246 1,820
Tuttugum takimin maglarini genellikle
takip ederim.

Tuttugum takimla ilgili her tiirli haberi
genellikle takip ederim.

Uriin satin alirken genellikle tuttugum
takimin Griinlerine 6ncelik veririm.
Tuttugum takimin ambleminin yer aldig
esyalari tercih ederim.

Faktor 4: Eylemsel Sadakat 3,4171 1,08820 0,882 13,255 1,106
Tuttugum takim hakkindaki tartismalara

0,787

0,760

0,776

0,676

0,553

genellikle katilhirim. 0,646
Buylimekte olan bir akraba/tanidik
gocugunun benim takimimi tutmasi igin 0,770
gabalarim.
Bagka insanlarin benim takimimi

. . 0,814
tutmalarini saglamak igin ¢abalarim.
Tuttugum takimla ilgili elestiri geldiginde 0.709

elestiriyi kendime yapilmis gibi algilarim.
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Tablo 4. Taraftar Sadakati Olgceginin Giivenilirlik ve Gegerlilik Degerleri (Devami)

Cronbach’s | Faktér | Varyans 0Oz
Ort.* Std. Sap. Alpha Yiikleri % Deger
Futbol magi izlemek isteyenlere 0.710
tuttugum takimin maglarini 6neririm. !
Tuttugum takimla ilgili elestiri geldiginde
kendimi savunma yapmak zorunda 0,630
hissederim.
Cronbach’s Alpha 0,913
Toplam Varyans % 59,737
KMO 0,919
Bartlett testi (Bartlett Test of Sphericity) 5055,158
(5.d.) (210)
P 0,000
*1: Kesinlikle Katilmiyorum, ....., 5: Kesinlikle Katiliyorum araliginda 6lglmustr.

Gergek hayatta bircok modelin agiklanmasi igin iki veya daha fazla aciklayici degiskene gerek
duyulmaktadir. Birden cok aciklayici degiskenli modeller coklu regresyon modeli olarak adlandirilmaktadir
(Kalaycl, 2014). Demografik 6zellikler, taraftar tipi ve taraftar sadakati mac bileti icin yapilan harcama boyutu
icin test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda hesaplanan VIF degerleri (max=2,229; min=1,117) ve Durbin
Watson degeri (1,558) regresyon analizinin temel varsayimlari olan ¢oklu baglanti sorununun olmadigini
dogrulamistir. Regresyon modelinin F degeri 14,161 ve p=0,000 oldugu icin model istatistiksel olarak
anlamlidir. Dizeltilmis R? (0,243) degeri olup, modeldeki bagimli degisken olan lisansli Griinler icin yapilan
harcamalardaki degisiminin %24,3’G modele dahil edilen bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 5. Demografik Ozelliklerin, Taraftar Tipinin ve Taraftar Sadakatinin Mag Bileti icin Yapilan Harcamaya

Etkisi
p t p
Sabit 0,738 1,357 0,175
Yas -0,011 -0,139 0,889
(‘)grenim Durumu 0,089 0,907 0,365
Gelir 0,328 4,074 0,000
Cinsiyet (Erkek) 0,454 3,935 0,000
Medeni Durum (Bekar) -0,032 -0,191 0,848
Takimin durumuna gore bir taraftarim -0,421 -1,546 0,123
Sadece seyirci -0,785 -5,155 0,000
Sadece takim tutuyorum -0,844 -5,192 0,000
Sorduklarinda séyleyebilmek igin takim tutuyorum -0,935 -3,266 0,001
Eylemsel Sadakat 0,133 1,894 0,059
Biligsel Sadakat -0,156 -2,1763 0,030
Duygusal Sadakat 0,058 -0,652 0,515
Davranigsal Sadakat 0,137 1,783 0,075
F=14,161 p= 0,000 R?2= 0,262 Duz. R?= 0,243
Bagimsiz Degiskenler: Yas, Ogrenim Durumu, Gelir, Cinsiyet, Medeni Durum, Takimin durumuna gére
bir taraftarim, Sadece seyirci, Sorduklarinda soyleyebilmek igin takim tutuyorum, Sadece takim
tutuyorum, Eylemsel Sadakat, Bilissel Sadakat, Duygusal Sadakat, Davranigsal Sadakat p<0,05
diizeyinde test edilmistir.
Bagimli Degisken: Mac Bileti icin Yapilan Harcama

“H;: Demografik ézellikler takim icin yapilan harcama lizerinde etkilidir.” hipotezi; yas, 6grenim
durumu, gelir, cinsiyet ve medeni durum faktérleri “macg bileti icin yapilan harcama” boyutu icin ayri ayri test
edilmistir. Bagimsiz degiskenlerin p degeri incelendiginde, gelir (f=0,328; p=0,000<0,05) ve cinsiyetin
(B=0,454; p=0,000<0,05) anlamh oldugu goériilmektedir. Regresyon katsayisina (B) gore, bu etkinin pozitif
yonde oldugu belirlenmistir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, demografik 6zelliklerin
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lisansh Urinler i¢in yapilan harcama Uzerindeki etki derecesi; gelir, cinsiyet, 6grenim durumu, yas ve medeni
durum seklinde siralanmaktadir. Bu sonuclara gore “Hi: Demografik 6zellikler takim igin yapilan harcama
lizerinde etkilidir.” hipotezi gelir ve cinsiyet icin kabul edilirken, yas, 6grenim durumu ve medeni durum igin
reddedilmistir. Bu durumda, gelir artik¢a lisansh Grlnler icin yapilan harcama da artacaktir. Ayrica erkek
taraftarlarin lisansli Grlinler icin daha fazla harcama yaptigi gérilmektedir.

“Hy: Taraftar tipi takim igin yapilan harcama lizerinde etkilidir.” hipotezinde; farkl taraftar tipleri
“mac bileti icin yapilan harcama” boyutu icin ayri ayri test edilmistir. Analize bes taraftar tipi (sadece takim
tutanlar, sadece seyirci, takimin durumuna goére taraftar, sorduklarinda séylemek igin taraftar ve fanatik)
kukla (dummy) degisken olarak dahil edilmis ve fanatiklere kiyaslamali harcama dizeyleri ele alinmistir.
Bagimsiz degiskenlerin p degeri incelendiginde, “sadece seyirci” ($=-0,785; p=0,000<0,05), “sadece takim
tutuyorum” (f= -0,844; p=0,000<0,05) ve “sorduklarinda sodyleyebilmek igin takim tutuyorum” (p=-0,935;
p=0,001<0,05) icin anlamli oldugu gorilmektedir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, taraftar
tipinin lisansh Grinler icin yapilan harcama Uzerindeki etki derecesi; “takimin durumuna gore taraftarim”,
“sadece seyirci”, “sadece takim tutuyorum” ve “sorduklarinda soyleyebilmek i¢in takim tutuyorum” seklinde
siralanmaktadir. Bu sonuclara gore “H,: Taraftar tipi takim igin yapilan harcama lizerinde etkilidir.” hipotezi
yalnizca “sadece seyirci”, “sadece takim tutuyorum” ve “sorduklarinda soyleyebilmek icin takim tutuyorum”
icin kabul edilirken, “takimin durumuna gore taraftarim” icin reddedilmistir. Bu durumda, “sadece seyirciler”
mag biletiicin “fanatiklerden” %78,5 oraninda daha az harcama yapmaktadirlar. “Sadece takim tutanlar” mag
bileti igin fanatiklerden %84,4 oraninda daha az harcama yapmaktadirlar. “Sorduklarinda séyleyebilmek igin

takim tutanlar” ise mag bileti igin fanatiklerden %93,5 oraninda daha az harcamaktadirlar.

“Hs: Taraftar sadakati takim icin yapilan harcama lizerinde etkilidir.” hipotezinde, taraftar sadakati
“macg bileti icin yapilan harcama” boyutu icin ayri ayr test edilmistir. Bagimsiz degiskenlerin p degeri
incelendiginde, biligsel sadakatin (3=0,156; p=0,030<0,05) anlamli oldugu gériilmektedir. Standardize edilmis
regresyon katsayisina (B) gore, taraftar sadakatinin lisansh Grinler icin yapilan harcama Uzerindeki etki
derecesi; davranissal, eylemsel, duygusal ve bilissel sadakat olarak siralanmaktadir. Bu sonuclara gére “Hs:
Taraftar sadakati takim icin yapilan harcama (izerinde etkilidir.” hipotezi bilissel sadakat icin kabul edilirken
eylemsel, duygusal ve davranissal sadakat icin reddedilmistir. Bu durumda, bilissel sadakat azaldikca mag
bileti icin yapilan harcama da azalacaktir.

Tablo 6. Demografik Ozelliklerin, Taraftar Tipinin ve Taraftar Sadakatinin Lisansh Uriinler icin Yapilan
Harcamaya Etkisi

B t P

Sabit 1,009 1,945 0,052
Yas -0,087 -1,127 0,260
Ogrenim Durumu -0,038 -0,407 0,684
Gelir 0,489 6,365 0,000
Cinsiyet(Erkek) 0,037 0,335 0,738
Medeni Durum (Bekar) -0,075 0,465 0,642
Takimin durumuna gore bir taraftarim -0,389 -1,494 0,136
Sadece seyirci -0,833 -5,731 0,000
Sadece takim tutuyorum -1,117 -7,207 0,000
Sorduklarinda soyleyebilmek icin takim tutuyorum -0,908 -3,324 0,001
Eylemsel Sadakat 0,156 2,317 0,021
Biligsel Sadakat -0,060 0,876 0,381
Duygusal Sadakat 0,116 1,356 0,176
Davranigsal Sadakat 0,162 2,209 0,028

F=19,150 p= 0,000 R?=0,324 Duz. R?= 0,307
Bagimsiz Degiskenler: Yas, Ogrenim Durumu, Gelir, Cinsiyet, Medeni Durum, Takimin durumuna gére bir
taraftarim, Sadece seyirci, Sadece takim tutuyorum, Sorduklarinda soyleyebilmek i¢in takim tutuyorum,
Eylemsel Sadakat, Bilissel Sadakat, Duygusal Sadakat, Davranissal Sadakat p<0,05 diizeyinde test
edilmistir.
Bagimli Degisken: Lisansh Uriinler igin Yapilan Harcama

680 Business and Economics Research Journal, 12(3):669-684, 2021



M. Simsek — E. Akin

Demografik 6zellikler, taraftar tipi ve taraftar sadakati lisansh Urinler i¢in yapilan harcama boyutu
icin test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda hesaplanan VIF degerleri (max=2,229; min=1,117) ve Durbin
Watson degeri (1,838) regresyon analizinin temel varsayimlari olan ¢oklu baglanti sorununun olmadigini
dogrulamistir.  Regresyon modelinin F degeri 19,150 ve p=0,000 oldugu icin model istatistiksel olarak
anlamhdir. Duzeltilmis R? (0,307) degeri olup, modeldeki bagiml degisken olan lisansl Grinler icin yapilan
harcamalardaki degisiminin %30,7’si modele dahil edilen bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir.

“H:: Demografik 6zellikler takim igin yapilan harcama lizerinde etkilidir.” hipotezi; yas, 6grenim
durumu, gelir, cinsiyet ve medeni durum faktorleri “lisanshi iriinler icin yapilan harcama” boyutu icin ayri ayri
test edilmistir. Bagimsiz degiskenlerin p degeri incelendiginde, gelirin (3=0,489; p=0,000<0,05) anlamli oldugu
gorilmektedir. Regresyon katsayisina (B) gore, bu etkinin pozitif yonde oldugu belirlenmistir. Standardize
edilmis regresyon katsayisina (B) gore, demografik 6zelliklerin lisansh Girtinler icin yapilan harcama tzerindeki
etki derecesi; gelir, cinsiyet, 6grenim durumu, medeni durum ve yas seklinde siralanmaktadir. Bu sonuglara
gore “Hi: Demografik ézellikler takim igin yapilan harcama lizerinde etkilidir.” hipotezi yalnizca gelir icin kabul
edilirken, yas, 6grenim durumu, cinsiyet ve durum icin reddedilmistir. Bu durumda, gelir artik¢a lisansh
Grlnler icin yapilan harcama artacaktir.

“Hy: Taraftar tipi takim igin yapilan harcama iizerinde etkilidir.” hipotezi; farkh taraftar tipleri “lisansh
triinler icin yapilan harcama” boyutu igin ayri ayri test edilmistir. Analize bes taraftar tipi (sadece takim
tutanlar, sadece seyirci, takimin durumuna goére taraftar, sorduklarinda séylemek igin taraftar ve fanatik)
dummy degisken olarak dahil edilmis ve fanatiklere kiyasla harcama diizeyleri ele alinmistir Bagimsiz
degiskenlerin p degeri incelendiginde, “sadece seyirci” (f=-0,833; p=0,000<0,05), “sadece takim tutuyorum”
(B=-1,117; p=0,000<0,05) ve “sorduklarinda sdyleyebilmek igin takim tutuyorum” (3=-0,908; p=0,001<0,05)
icin anlamli oldugu goérilmektedir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, taraftar tipinin lisansh
Grlnler icin yapilan harcama lzerindeki etki derecesi; “takimin durumuna gore taraftarim”, “sadece seyirci”,
“sorduklarinda soyleyebilmek i¢in takim tutuyorum” ve “sadece takim tutuyorum” seklinde siralanmaktadir.
Bu sonuclara gore “H,: Taraftar tipi takim icin yapilan harcama (izerinde etkilidir.” hipotezi yalnizca “sadece
seyirci”, “sadece takim tutuyorum” ve “sorduklarinda soyleyebilmek icin takim tutuyorum” icin kabul
edilirken, “takimin durumuna goére taraftarim” icin reddedilmistir. Bu durumda, Sadece seyirciler mag bileti
icin fanatiklerden %83,3 oraninda daha az harcama yapmaktadirlar. Sadece takim tutanlar mag bileti igin
fanatiklerden %111,7 oraninda daha az harcamaktadirlar. Sorduklarinda soyleyebilmek igin takim tutanlar ise
mag bileti icin fanatiklerden %90,8 oraninda daha az harcamaktadirlar.

“Hs: Taraftar sadakati takim icin yapilan harcama lizerinde etkilidir.” hipotezi; taraftar sadakati
“lisansh triinler igin yapilan harcama” boyutu igin ayri ayri test edilmistir. Bagimsiz degiskenlerin p degeri
incelendiginde, eylemsel ($=0,156; p=0,021<0,05) ve davranissal sadakatin (f=0,162; p=0,028<0,05) anlamh
oldugu gorilmektedir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, taraftar sadakatinin lisansh Griinler
icin yapilan harcama Uzerindeki etki derecesi, eylemsel, davranissal, duygusal ve bilissel sadakat olarak
siralanmaktadir. Bu sonuclara gore “Hs: Taraftar sadakati takim icin yapilan harcama lizerinde etkilidir.”
hipotezi eylemsel ve davranissal sadakat icin kabul edilirken bilissel ve duygusal sadakat icin reddedilmistir.
Bu durumda, eylemsel ve davranissal sadakat arttikca lisansh Urinler i¢in yapilan harcama da artacaktir.

4. Sonuglar ve Oneriler

Bu ¢alisma kapsaminda, futbolda farkli taraftar tiplerinin, takimlarina yonelik sadakat diizeylerinin ve
sosyo-demografik 6zelliklerin, takim i¢in yapilan harcama Uzerinde etkisinin olup olmadigi tespit edilmeye
cahsiimistir.

Yapilan analizler sonucunda taraftarlarin sosyo-demografik 6zelliklerinden biri olan gelirin hem mag
bileti hem de lisansh Griinler igin yapilan harcama tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Cinsiyetin ise yalnizca
mag¢ bileti icin yapilan harcama (zerinde etkili oldugu gorilmektedir. Yapilan bir arastirma ortaya
koydugumuz bu sonucu destekler niteliktedir. Karamatov vd. (2019)’in yaptig arastirmada, futbol maglarini
takip etme ve lisansli Grlnler aligveris egiliminin, cinsiyete gore farkhlastig gortlmdistir. Erkeklerin futbol
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maglarini takip etme ve futbol takimi lisansh Grtnleri alisveris egiliminin kadinlara gére nispeten daha yiksek
oldugu gorulmektedir.

Farkl taraftar tiplerinin takimlari icin yaptigi harcama lzerinde etkisi olup olmadigl incelendiginde
“sadece seyirci”, “sadece takim tutuyorum” ve “sorduklarinda soyleyebilmek icin takim tutuyorum” icin diyen
taraftarlarin etkili oldugu goriilmekte olup, bu lg farkli taraftar tipi fanatikler ile kiyaslandiginda fanatiklere

gore daha az harcama yaptiklari goriilmektedir.

Taraftar sadakatinin takim icin yapilan harcama (zerinde etkili olup olmadigl incelendiginde ise
bilissel sadakatin mag bileti icin yapilan harcama etkili oldugu goruliirken, eylemsel ve davranissal sadakatin
lisansh Griinler icin yapilan harcamada etkili oldugu goriilmektedir. Onceki arastirmalar da bu bulgulari
destekler niteliktedir. Polat, S6nmezoglu, Kadir Yildiz ve Coknaz (2019) yaptiklari arastirmada, katilimcilarin
spor i¢in yaptigl harcama tutari (aylik) ile takim sadakati arasindaki iliskiyi incelemisler ve spor igin yapilan
harcama tutari degiskeni ile davranissal sadakat ve tutumsal sadakat degiskenleri arasinda anlamli bir iliski
oldugu bulgusuna ulagmiglardir. Eskiler, Altunisik ve Ayhan (2019) yaptiklari arastirmada, takima olan
davranigsal bagliigin Urin satin alma davranisini anlamli olarak etkiledigi ve taraftarlarin tutumsal
baglliklarinin satin alma davranisi Gizerinde negatif etkiye sahip oldugu ve bu etkinin istatiksel olarak anlamli
olmadigi bulgularina ulasmislardir.

Taraftarlar takimlari icin ya hi¢ harcama yapamamaktadir ya da ¢ok az harcama yapmaktadirlar.
Bunun nedeni incelendiginde, ilk sirada maddi sebepler yer alirken, ikinci sirada fanatik bir taraftar
olmamalari yer almaktadir. Bu nedenle eger taraftarlar maddi durumlari yetersiz oldugu icin harcama
yapmiyor ise spor kullpleri fiyat diizenlemelerine gidebilirler. Fakat fanatik bir taraftar olmadiklari icin
harcama yapmiyorlar ise spor kultipleri fanatik olmayan taraftarlarina yonelik stratejiler gelistirip, onlarin
takimlarina karsi daha fazla harcama yapmalarini saglayabilirler. Bu arastirma dogrultusunda, spor kultpleri
bu tlr taraftarlari Gzerinde stratejiler yapip, hem onlarin sadakatini artirabilir hem de takimlari icin
yapacaklari harcamalari artirabilirler.

Bu arastirma yalnizca futbol lzerine uygulanmistir. Benzer bir arastirma farkli spor dallarina da
uygulanabilir. Buna benzer bir ¢calisma yurt disinda bulunan futbol kuliiplerinin taraftarlarina uygulanabilir ve
Tirkiye’deki futbol taraftarlari ile yurt disindaki futbol taraftarlari karsilastirilabilir. Bu ¢alismada kullanilan
taraftar tipleri, misteri sadakati ve takim igin yapilan harcama degiskenleri daha farkl boyutlariyla ele alinip
zenginlestirilebilir ve benzer ¢alismalarda yeniden kullanilabilir.
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