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Seval Aksoy?

Oz: Bu calismanin amaci, é§retmenlerin ¢alisma arkadaslarina duyduklari giiven ve buna
bagl olarak isyerinde yalnizlik yasamalari ile érgtitleriyle olan ézdeslesmelerine olan
etkisi olarak belirlenmistir. Arastirmanin verileri anket formu kullanarak 2016-2017
egitim-6gretim yiinda istanbul’'un Kadikéy iicesi’nde devlet okullarinda c¢alisan
oégretmenlerden toplanmistir. Toplanan veriler SPSS ve YEM istatistik programlari
kullanilarak yorumlanmustir. Elde edilen sonuglara gére calisma arkadaslarina duyulan
gliven ve isyerinde yalnizlik arasinda, isyerinde yalnizlik ve érgiitsel 6zdeslesme arasinda
ayrica ¢alisma arkadaslarina duyulan giiven ve érglitsel 6zdeslesme arasinda anlaml
iliskiler bulunmustur. Bunlarin yani sira, arastirmanin temel motivasyonunu olusturan
aracilik etkisi isyerinde yalnizligin ¢alisma arkadaslarina duyulan giiven ve 6rgiitsel
6zdeslesme arasinda tam aracilik etkisi olusturdugu tespit edilmistir.

The Mediating Role of Loneliness at Workplace on the Trust
in Colleagues on Organizational Identification

Abstract: The aim of this study was to determine the teachers' trust in their colleagues
and their loneliness at work and their impact on their identification with their
organizations. The research’s data was collected from the teachers working in public
schools in Kadikéy District of Istanbul in 2016-2017 academic year by using a
questionnaire. The collected data were interpreted using SPSS and SEM statistical
programs. According to the results, there were significant relationships between trust
in colleagues and loneliness at workplace, and loneliness and organizational
identification at workplace, as well as trust and organizational identification among
colleagues. In addition, the main motivation of the study is the mediation effect of
loneliness at workplace and it has been determined that there is a full mediation effect
between trust and organizational identification for colleagues.
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Calisma Arkadaslarina Giivenin Orgiitsel Ozdeslesmeye Etkisinde isyerinde Yalnizhgin Aracilik Rolii

1. Giris

Calisma yasaminda insan faktoriinlin onemi o6zellikle klasik sonrasi yaklasimla birlikte giderek
artmistir. Orgiitsel ciktilara miimkiin olan en (st verimlilik, karlilik ve etkililik diizeyinde erisim saglamak,
glinim{iz ¢alisma diinyasinda kabul edilebilir tek amag degildir. Bahsi gegen erisimi saglarken her bir ¢alisani
kiymetli bir unsur olarak gérmek ve bunu orgitiin tamamina benimsetebilmek de esastir. Bu nedenle insan
ve onun dogrudan ve/veya dolayl olarak iliskide bulundugu her sey bitlinlik olusturmaktadir. Olusan bu
bltlnlik ise isgdren sifatindaki birey icin gliven icinde olma veya glivensizlige, isyerinde kendisini yalniz
hissetmesine veya yakin iliski kurabilmeye zemin hazirlamaktadir. Bunlarin daha da o6tesinde Mael ve
Ashforth’un (2001) belirttigi gibi orgitliyle bltiin olma yani o6rgitsel 6zdeslesme i¢in hayati 6nem
taslyabilmektedir. Clinki insan, toplum halinde bir klltir cevresinde yasayan, diisiinme ve konusma yetenegi
olan, evreni biitiin olarak kavrayabilen, bulgulari sonucunda degistirebilen ve bicimlendirebilen canlidir. insan
dogasi geregi psikolojik, sosyolojik ve fizyolojik bircok unsuru icinde barindirmasi nedeniyle ¢alisma kosullari
ve paylasim alanlarinin bunlar diisiinerek tasarlanmasi gerekmektedir (Aksoy ve Erdil, 2018). isgdrenlerin
isyerinde kurdugu arkadasliklar ve arkadaslarina karsi duyduklari gliven; isyerinde yalnizlik hissetme(me)leri
ve is orglitleriyle 6zdeslesebilmeleri birbirini etkileyen unsurlardir. Bir isgérenin 6rgitlyle bir bitiin oldugunu
hissedebilmesi ve bu ydnde davranis sergileyebilmesi icin kendini glivende hissetmesine bagh olarak
gonilliluk gostermesi gerekmektedir (Reade, 2001). Gumpert ve Boyd’un (1984) anlatimiyla 6rgitteki diger
bireyler tarafindan dislanan ve yalniz birakilan isgéren zamanla igine kapanarak bir olma algisindan
uzaklasacak ve orgutiine karsi yabancilasacaktir (Kaplan, 2011).

Buradan hareketle bu arastirmada ¢alisma arkadaslarina duyulan giiven unsuru ve yalnizlik iliskisi,
isyerindeki yalnizlik duygusunun orglitsel 6zdeslesmeye olan etkisi ve daha da Otesinde calisanlarin
birbirlerine yonelik gliven duygusunun orgitleriyle olan 6zdeslesmelerinde yalnizliklarinin yénlendirici
etkisinin varhigi sorgulanmaya calisiimistir. Asagida ayrintili agiklamalari verilen bu t¢ kavram bitiincil olarak
ele alinmasi halinde orgutsel ¢iktilarda 6nemli kazanimlar saglamaktadir.

2. Kavramsal Cergeve

2.1. Calisma Arkadaslarina Duyulan Given(CADG)

Bir insanin sliphesiz ki birden ¢ok ihtiyaci vardir. Bunlardan biri de kendini gliven iginde hissetmesidir.
Guven, sosyal bir sistemin icinde iki tarafin varligini gerekli kilmakta ve bu iki taraf arasinda mutlaka bir
etkilesimi gerektirmektedir. Bir bireyin baska birinden gonlli olarak birseyler bekliyor oldugu psikolojik bir
durumu ifade eden giiven, beklenti ve samimiyet kurma arzusu iletisim ve iliskinin 6ziinde yer almaktadir. Bir
davranis tlrQ olamayan gliven, davranisin yoniinii belirleyen dnemli bir 6ncil niteligindedir. Abraham
Maslow’un (1954) ihtiyaglar piramidinde de yer verdigi gliven, insanlar igin 6zel yasamlarinda olmazsa olmaz
nitelikte oldugu kadar bir bireyin glinlik yasaminin biyilk bir b6limini gecirdigi isyeri icin de 6nemlidir.
isyerindeki giiven &rgiitsel davranis alan yazininda orgiitsel giiven kavramiyla kendine yer bulmaktadir.
Demirel’in (2008) belirttigi gibi isgoérenlerin birbirlerinden karsilikli olarak tutarli davranislar beklemeleri ve
dolayisiyla da bunu sergileme egilimleri olan 6rgiitsel gliven (¢ alt boyutta incelenmektedir (Tan ve Tan, 2000;
Aksoy, 2009; Durdag ve Naktiyok, 2011). ilki; yéneticiye duyulan giiven, isgdrenlerin dogrudan bagh olarak
calistigi veya Ust dlizey yoneticisinin tutum ve davranislarina gore sekil alarak on(lar)a karsi duydugu inang ve
itaatidir. Orgiitsel giivenin ikinci alt boyutu olarak incelenen ve yapilan bu arastirmaya da konu olan ¢alisma
arkadaslarina duyulan giiven (CADG) ise, ¢alisanlarin karsilikli davranislari ve aralarinda gergeklesen
konusmalardaki gerceklik ve diirustliik seviyesine gore ortaya ¢ikan algi olarak agiklanabilmektedir (Cook ve
Wall, 1980). Bite’'nin (2011) ifadesiyle CADG, bireyin 6zel hayatinin 6nemli bir bolimiini olusturmaktadir.
GUnUmuzde isgorenlerin bireysel calismalarin aksine daha ¢ok ziimre, grup ve/veya takim gibi olusumlarda
yer aldigi bir gercektir. Bu nedenle bu olusumlarda yer alan isgérenler yapici bir calisma ortamina sahip olarak
huzur icinde ¢alisabilmek ve orgiitsel diizeyde kaliteli ¢iktilar elde edebilmek adina gliven kavramina 6nem
vermektedirler (Durdag ve Naktiyok, 2011). Bir isgorenin karsilastigi bir zorlukta birlikte calistigi arkadaslari
tarafindan desteklenerek kendisine yardimsever tavirla yaklasiimasi halinde gliven ortami olusmaya
baslayacaktir. Calisma arkadaslari tarafindan yalniz birakilmadigini ve Uzerindeki sorumlulugun gerekli
durumlarda onlar tarafindan paylasilarak is yikinin azaltildigini géren isgoren aralarindaki glivenin yiiksek
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olduguna inanacak ve onlara karsi olasi bir durumda kendini de sorumlu hissedecektir. Burada esas olan
calisma arkadaslariyla karsilikli olarak saglanacak gliven ortaminin o6rgitsel giivende mikro dizeyde
oldugunun calisan tarafindan goérilmesi ve bu dogrultuda yapici davranislar sergilenmesi (izere hareket
edebilmesidir. Uclincii alt boyut olan érgiite duyulan giiven kavrami temelde ilk iki boyuta nazaran daha
kapsayici bir cerceve cizmekte ve orgitte yer alan tiim galisanlarin yerine getirmesi gereken roller, iliski ve
deneyimleri ele alarak batiincil davranis ve niyetleri temsil etmektedir (Huff ve Kelley, 2003).

2.2. isyerinde Yalnizlik (iYY)

insan, dogasi geregi sosyal bir varliktir ve bu nedenle yakin cevresi ve dogrudan iliski icerisinde olmasa
bile gevresindeki kisi ve olgularla etkilesim halindedir. Bahsi gegen etkilesim durumu saglkli bir insan igin
sureklilik arz etmektedir. Aksi durumlar ise Zilboorg'un (1938) ifadesiyle “olduk¢a rahatsiz edici siiregelen bir
durum” olan “yalnizlik” olarak isimlendirilen ve istenilmeyen sonucu beraberinde getirmektedir. Yalnizlik; kisa
tanimlamadan anlasilacagi gibi insanin hem kisisel manada hem de sosyal manada insa edemedigi yakinlik
sonucunda ortaya cikabilen ve birey icin yikici etkileri olan bir durumdur. Bireyde amacsizlik yaratarak kendini
cevreden izole etmesine kadar varabilecek bir durum olarak yalnizlik Weiss’in (1973) anlatimiyla bir bireyin
sosyal ihtiyaclarini karsilamadaki yetersizligi (Ernst ve Cacioppo, 1999), sirekli ayni ortamda sosyallesme
cabasi ve yeni bir sosyal ortama girmede gosterdigi cabasinda bekledigi yakin, icten ve samimi davranislari
gorememesi olarak da tanimlanabilmektedir. Bu ifadelere gore yalnizligin bireyin sahip oldugu sosyal
cevresinin istedigi diizeyden ¢ok daha az tatmin edici bir durumda kendini gosterdigi anlasilabilmektedir
(Peplau ve Perlman, 1979). Bireyin aradigi ile elde ettiklerinin birebir 6rtismemesi ve hatta 6rtiismesi halinde
cok diisiik seviyede ortlisiiyor olmasindan dolay! ortaya cikan yalnizlik, bireye adeta istirap verebilecek
bilissel, duygusal ve davranissal olmak tizere ¢cok boyutlu bir olgu olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Peplau, 1985).

Kisisel anlamda vyalniz hissetmekte olan birey, yalnizhginin bir farkli tlrini isyerinde de
yasayabilmektedir. isyerinde yalnizlik (iYY) olarak alan yazinda kendine yer bulan kavram temelde bir
isgorenin fiilen calismakta oldugu 6rgitte duygusal ve sosyal olmak tizere ¢ok yonli bir yalnizlik yasamasini
anlatmaktadir. Bu bilgiden hareketle; Weiss’in 1973 yilinda yaptigl bir calisma ile iki temel alt boyutta ele
alinmistir (Erdil ve Ertosun, 2011). ilgili alt boyutlar “sosyal arkadaslk (SOA)” ve “duygusal yoksunluk (DYY)”
olarak incelenmektedir. Sosyal yalnizlik olarak da anilan SOA boyutu, temelde bir isgdrenin c¢alisma
arkadaslariyla olan iliskilerinin yapisini ifade etmektedir. isgdrenin sosyal iliskilerdeki payini (niceliksel) ortaya
koymaktadir. Bahsi gecen sosyal iliskiler olarak kabul edilebilecek isyeri yemekleri, calisma arkadaslarinin
dogum glini kutlamalari, piknik ve hatta cenaze torenlerine katilim géstermeyen yani sosyal paylasimda
bulunmayan c¢alisanlar sosyal yalnizligi yiiksek diizeyde yasamaktadir. Bunun yani sira Mercan vd.’'nin (2012)
belirttigi gibi sosyal yalnizlik yasayan isgérenler hem 6zel yasamlarindaki hem de calisma yasamindaki
sorunlarini paylasamamakta, kendini gruptan soyutlanmis ve buna bagh olarak molalarda da vakitlerini tek
basina gecirirken bulmaktadir. Sosyal kimlik edinimleri diisiik ve hatta hi¢ var olmamis olan bu tip isgorenler
herhangi bir gruba aidiyet duy(a)mamakta ve ¢alisma arkadaslariyla iletisim kurmak konusunda yetersizlik
yasamaktadirlar (Wright, 2005). Bunun yani sira is degisikligi yapmis, farkh bir sehre tasinmis veya mevcut
isini yeni bir birimde yapma durumu da sosyal ¢evre edinimini sinirlandirabilecek birer etken olmasi nedeniyle
bu bireyler sosyal iliski ydniinden kisa bir siire dahi olsa mahrumiyet hissi yasayabilmektedirler. iYY’nin ikinci
boyutu olan DYY, yiksek dizeyde samimi iliskiler vasitasiyla olusan duygusal baglanma ve baghligin yok
olmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. SOA’da iliskilerin niceliksel tarafi ele alinirken DYY’de ise daha g¢ok c¢alisma
arkadaslariyla olan iliskilerin yapisi, isgdrenin bu iliskilere yonelik duygu ve diistinceleri yani niteliksel yanina
dikkat cekilmektedir (Keser ve Karaduman, 2014). Duygusal yoksunluk algisinda bireyin calisma arkadaslariyla
olan iliskisinde karsi taraftakilerce net olarak anlasiimadigi diisiincesi hakim olmakta ve iliskiler bunun Gzerine
insa edilmektedir. Kendi diisiince diinyasinda kurguladigi senaryolarla ¢alisma ortamindaki bir¢ok insanin
ve/veya hi¢ kimsenin onu anlamadigi, calisma arkadaslariyla duygusal bir kopukluk ve bunun 6tesinde
aralarinda siirekli olarak asilmaz bir mesafe oldugu inanci hakim olmaktadir. Bu ifadeler, Peplau ve Perlman’in
(1982) normal ortamlarda duygusal ve ruhsal anlamda beklenti ve arayislarina istenilen tepkiyi alamayan ve
bu dogrultuda da yakin ve 6zel iliskiler kurma konusunda yetersiz olanlarin yasadigi yalnizlik olarak kabul
edilen DYY goristni destekleyen yapidadir.

2.3. Orgiitsel Ozdeslesme (00)
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Ozdeslesme, tutum, inanglar ve duygular gibi bircok sonuca zemin hazirlayarak sadakat temelli duygu
ve davranislar temsil etmektedir (Mael ve Ashforth, 2001). Orgiitsel davranis alanindaki calismalara
bakildiginda 6zellikle son 60 senede o6rgiitsel 6zdeslesme (O0) kavraminin alan yazinda yer aldigi ve
arastirmalara konu oldugu gérilmektedir (Almeda, 2009). Donemsel olarak iki temel siirecte degerlendirilen
arastirmalar 1940’li dénem ve 1979 araligi iken; bir digeri ise OO’niin yogun bir bigimde iliskilendirildigi
1970’lerin son seneleri ve 1980’lerin baslarinda Tajfel (1978), Tajfel ve Turner (1986) tarafindan ortaya
konulan kisisel ve sosyal kimlik temelli yapilardan olugan Sosyal Kimlik Kurami'dir. Kuram, bir bireyin bireysel
manada kendini ve digerleri olarak adlandirilan kitleyi farkli sosyal gruplara yerlestirme egilimi géstermeyi
esas almaktadir. Yonetim bilimi calisma alaninda giderek daha fazla ilgi gormekte olan OO, Edwards’in (2005)
de belirttigi Gizere isgbrenle 6rgiitli arasinda var olan bagin niteligini aciklayarak isgorenlerin gelecekte
sergileyecekleri davranislarin durumunu da tahmin edip aciklamaya imkan saglayan bir kavramdir. Kavrami
Ashforth ve Mael’in (1989) ifadeleriyle “Grgtitle bir olma ya da érgiite olan aidiyetin algilanmasi” ve Haslam
vd. de (2003) isgorenin kisisel benligini ifade edilebilecek bir orglitsel kimlikle anlamlandirmaya gonilli olma
durumu olarak da acgiklamak da mimkindir. Bir isgdrenin calismakta oldugu orgiite yonelik psikolojik
manadaki bagini ifade eden OO (Reade, 2001); s6z konusu bu psikolojik bag, giiciinii ¢alisanla 6rgiitiin
Ozelliklerinin birebir ortlisen ve karsilikli olarak kendilerinin bulmalarindan olusan saglamliktan almaktadir.
Karsilikli olarak kendilerini tamamlandigi durumlarda kendilerini 6rgltiyle bir biitiin olarak hisseden
calisanlar (Reade, 2001) boylelikle benlikleriyle 6rgitlerini es gorerek bilissel diizeyde de bir bag kurabilecek;
bunun neticesinde de 6rglitsel manada 6zdeslesme gerceklesecektir. Gergeklesecek bu durum Dutton vd.'ye
gore (1994) bir isgdrenin hali hazirda calistigi 6rgiitli tanimlarken kullanmakta oldugu ifadeleri kendini de bir
baskasina tanitirken kullandiklariyla benzerlik ve hatta birebir benzerlik gostermesiyle OO olarak anlatilmaya
calisilmaktadir. 00 kavraminin ortaya ¢ikmasinda énem arz eden sosyal 6zdeslesme, bir gruba aidiyet algisi,
bir baska ifadeyle, bir isgorenin kendini ait hissettigi (siniflandirdigi) gruplarla tarif edilmesidir (Ashforth ve
Mael, 1989). Sosyal 6zdeslesmenin 6zel bir sekli olarak da kabul edilebilen 00, ayni zamanda 6&rgiit igi
dinamiklerin de bir mekanizmasidir. Benzer sekilde Edwards’in (2005) ifadesi de bir isgbrenin ulasmak istedigi
hedeflerin aslinda orgitiin hedefleri oldugu ve hatta oOrgiitiine yonelik olusan gli¢lii 6zdeslesmeyle bu
hedeflere ulasmada daha kisa siirede motivasyon elde edebildigini ortaya koymaktadir. Bu da Foote’un
(1951) 6ne siurdigi OO’niin aslinda motivasyonel manada bir zemin olusturdugu goérisiinii de
desteklemektedir. Clnk artik 6rgitiyle bir olup; yekviicut olarak hareket eden ve kendini 6rgitiyle ayrilmaz
bir bltln gibi gdren bir isgérenin benlik kavramiyla 6rgilitiin sahip oldugu psikoloji birlesmektedir. Béylece
orgutlin kazanimlarini, deger, norm ve olusacak ¢iktilarini kisisel benligiyle butlinlestirme gerceklesmektedir
(Van Knippenberg ve Sleebos, 2006). Bu bilissel ve psikolojik dizeydeki bitiinlesme sayesinde artik 6rgit
cikar ve kazanimlari bireysel diizeyde ele alinip degerlendirilmektedir.

2.4. Kavramlar Arasindaki iliskiler ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Orgiitsel giivenin var oldugu bir calisma ortaminda isgdrenlerin o6rgitleriyle dzdeslesmeleri
gerceklesmektedir (Melikoglu, 2009; Demirci, 2010; Tokgdz ve Seymen, 2013; Ates, 2015; Oktem vd., 2016;
Bickes ve Yilmaz, 2017). isgdrenlerin ydneticilerine ve benzer diizeydeki isgdrenlere karsi bilissel anlamda bir
glven duygusu tasimalari ve bu duygunun giderek artmasi gonilll itaati de beraberinde getirmektedir.
Boylece, yoneticinin talimatlarina siki sikiya baghlk gerceklesecek ve bu da yonetici tarafindan alinan
kararlara karsi uyumlu olunacagini ifade etmektedir (Anderson, 2005). Saglanan uyum ve bu uyuma bagl
olusacak motivasyonla birlikte isgérme davranisi psikolojik ve bilissel baglili§in olusumunu saglayacaktir. Bu
bilgilere bagh kalarak ilk hipotez su sekilde olusturulmustur:

Hi. Ogretmenlerin CADG’leri, O0’leri izerinde pozitif ydnde anlamli etki olusturur.

Akpinar’a gore (2014) isgoren, calisma ortamindaki hiyerarsik yapi, farkh birimlerde c¢alisiyor olma
veya varsaydigl bazi kurgusal dizen gibi bazi engellerden dolayi iletisimde aksamalar ya da tamamen
iletisimsizlik hali, glvenin azalmasiyla c¢alisma arkadaslarini birer tehdit unsuru olarak kodlamaya
yonelmektedir. Dislinsel manadaki bu kurgulama nedeniyle kaygilanma ve calisma arkadaslarindan uzak
durma gorilmektedir. Kendini dislanmis ve siklikla tek basina zaman gegirirken bulan isgéren, calisma
arkadaslarina karsi 6fke beslemeye baslayacaktir. DYY’si artmaya baslayan bireyin kendini strekli iletisime
kapatarak diger isgérenlerden uzaklasma davranisi sergileyecegi gozlenecektir. En ufak durumlarda bile fazla
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duyarlilik gostermeye, kendine yonelik bir davranisi kot bir yaklasim olarak algilamaya baslayacaktir. Calisma
arkadaslariyla paylasim yasamasi halinde deneyimleyecekleri bazi durumlar icin endiselenme gibi bircok
kotlimser davranisin disa vurumunu sergilemeye egimli hale gelebilmektedir (DiTommaso ve Spinner 1997).
Bu durumda da birey, kendi duygu ve diisiincelerini ifade etmek yerine icinde bulundugu yalnizlik hali giderek
artacak ve bireyin psikolojik saghgini bozacak seviyeye kadar ilerleyebilecektir (Kaplan, 2011). Bu bilgiler
dahilinde, 6ne sirilen ikinci ve Gglnci hipotezler su sekildedir:

H,. Ogretmenlerin CADGleri, DYY (izerinde negatif ydnde anlamli etki olusturur.
Hs: Ogretmenlerin CADG’leri, SOA iizerinde pozitif ydnde anlamli etki olusturur.

Bireyin hayati boyunca sosyal cevre edinememe veya sosyal cevre eksikligi gibi bazi sebepler
nedeniyle iletisiminin ve etkilesiminin sekteye ugramasi mimkindir. Bunun sonucunda bireyin orgitsel
boyutta ortaya ¢ikan yalnizligi olarak da ifade edilebilecek yalnizlik tiir sadece isgoreni degil birlikte calistig
mesai arkadaslari ve hatta daha ileri safhada 6rgiitini de olumsuz yonde etkileyebilme gilicline sahiptir.
Bireyin kisisel hayatinda yasadigi yalnizhg kuskusuz ki isyerinde yasadigi yalnizhktan farkhdir. isgéren
konumundaki bir birey, kisisel hayatinda gayet saglkli iliskilere sahipken; ¢calisma ortaminda bireyi yalniz ve
dislanmis hissine kaptirabilecek olan sosyal iliski kurabilme ve ¢cevreden sosyal anlamda destek gérmede bazi
sorunlar yasayabilmektedir (Dogan vd., 2009). Wright vd.’ne (2006) gore isgorenin icinde bulundugu sosyal
cevre tarafindan dislanarak yalnizlastiriimasi ve yok sayilmasi olan érgitsel yalnizlik, 6rgit diizeyinde yikici
sonuglari da beraberinde getirebilecek glictedir (Demirer, 2014).

Calisma arkadaslariyla saglayamadigi iletisim ve etkilesim nedeniyle koordineli calisma da mimkiin
olamayacak ve yapilan isten tatmin olamama, isgoren olarak kendini yetersiz ve degersiz hissetme gibi
bireysel ve 6rgitsel diizeyde istenmeyen sonuglar bas gosterebilecektir (Karakurt, 2012; Keser ve Karaduman,
2014). Gumpert ve Boyd’un (1984) belirttigi Gzere isinde tatminsizlik yasayan isgérenin icine kapanmasi, isi
yavaslatmasina ve buradan hareketle dnce biriminde daha sonra 6rgiitsel diizeyde elde edebilecegi verimlilik
diizeyini asagi cekecektir (Yilmaz, 2011). Yapilan kisa aciklamalara bagh olarak arastirmanin diger hipotazleri
asagidaki gibi belirtilmistir.

Ha: Ogretmenlerin DYY diizeyleri, OQ’leri iizerinde negatif yonde anlamli etki olusturur. Hs:
Ogretmenlerin SOA diizeyleri, O0’leri (izerinde pozitif ydnde anlamli etki olusturur. He: Ogretmenlerin DYY
ve SOA’lari, CADG’nin OQ’ye etkisinde aracilik etkisi olusturur.

Arastirmanin amaci dahilinde kurulan alti hipotez icin detayli analizler yapilarak hipotezler
dogrulanmaya ¢alisiimistir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Yapilan bu arastirmada, Karasar’in (1995) belirttigi tGzere; iki ve daha fazla sayida degisken arasinda
bir iliskinin var olma ihtimalini ve birlikte bir degisimin olup olmamasini tespit etmeye calisan arastirma
modeli olan iliskisel tarama modeli kullaniimistir. Sekil 1’de dort farkh degiskeni konu alan arastirmanin
kavramsal modeli gosterilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Duygusal Yoksunluk Sosyal Arkadaslik
(DYY) (SOA)
1
1
1
i
Calisma Arkadaslarina i OrgiitselOzdeslesme
Duyulan Giiven (CADG) A4 > (00)
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3.2. Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirmada, 2016-2017 egitim 6gretim yilinin giincel bilgilerine bagl olmak iizere istanbul il Milli
Egitim Midirligi’nden edinilen bilgiler dahilinde istanbul’'un Kadikdy ilcesi’'nde egitim veren 90 devlet
okulunda c¢alismakta olan 3099 6gretmen calisma evreni olarak belirlenmistir. Yalnizca devlet okullarinda
calisan O0gretmenlerin arastirmaya konu olmasinin nedeni ise; lilkemizde kura, tayin veya atama yoluyla
ogretmenlik mesleginin yapilmasidir. Buna bagli olarak alisilagelmis bir ortamdan yeni bir ortama gerek istege
bagh (evlilik, es durumu, vb.) gerekse zorunlu olarak gecis olmaktadir. Anket uygulanacak 6rneklem
blylikligini belirlemek icin asagidaki 6rneklem biyiklGgl esitliginden yararlaniimistir.

n=no/(1+no/N)
no= (t?xs?)/d?

Formiullerdeki N: evren blyikligl, n: orneklem blyiiklGgu, t: gliven dizeyine karsilik gelen tablo z
degeri (0,05 icin 1,96, 0,01 icin 2,58 ve 0,001 icin 3,28), s: evren icin tahmin edilen standart sapma ve d: kabul
sapma toleransini ifade etmektedir (Bartlett vd., 2001).

no= (1,962x0,52)/0,052= 384,16
n=384,16/(1+384, 16/3099)= 341,16

Yukarida verilen oransal ifadeler ve ana kitlenin 3099 oldugu bilgisine dayanarak ana kiitleyi temsil
edecek minimum &rneklem biyiklGgi 341,16 olarak hesaplanmistir. Orneklemse rastgele yéntem olarak
ifade edilen evren biiylkligiini temsil eden bir 6rneklemin segilmesiyle evren igin genelleme yapmaya imkan
veren (Creswell, 2014) random ydntemle belirlenmistir. Yapilan bu g¢alisma ise 405 6gretmenin katilimiyla
gerceklestirilmistir. 405 6rneklem, 450 adet dagitilan anket formunun tam ve kusursuz cevaplandiriimasi
sonucunda elde edilen sayiyl ifade etmektedir. Bu durumda dagitilan anket formlarinin geri doniis orani
%90’dir. Elde edilen bu oran Balci’'nin da (2004) belirttigi Gzere; arastirma neticesinde anlamli bir yargiya
erisebilmek i¢cin %80’lik bir dontsin gerekliligini fazlasiyla yerine getirmektedir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmaya konu olan kavramsal modelde (¢ farkll degisken bulunmaktadir. ilgili degiskenleri
Olcimlemek amaciyla daha dnce yapilan calismalarda faktor analizi gergeklestirilerek alan yazinda gecerlilik
ve glvenilirlikleri dogrulanan 6lcekler kullanilmistir. Kullanilan 6lgekler sirasiyla asagida belirtilmistir.

e Calisma Arkadaslarina Duyulan Giiven Ol¢egi (FADGO): Daboval vd.’nin (1994) 22 ifade ve g alt
boyuttan olusan orgiitsel gliven 6lgeginin bir alt boyutunda yer alan dlgektir.

o isyerinde Yalnizhk Olgegi (iYYO): Wright vd.’nin (2006) tarafindan gelistirilip; Tiirkce uyarlamasi
Dogan vd. (2009) tarafindan yapilan 16 ifade ve iki alt faktére (Duygusal Yoksunluk: DYY ve Sosyal
Arkadashk: SOA) sahip olan bir 6lgektir.

o Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi (000): Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilerek sonrasinda Tak
ve Aydemir (2004) tarafindan Tirkge’ye uyarlamasi yapilmis olan alti ifadeden olusan tek boyutlu bir
Olcektir.

Her bir dlcek icin ifadelerin dlgiilmesinde 5’li Likert Olcekleme (1’den 5’e kadar olan; Kesinlikle
Katilmiyorum: 1......, Kesinlikle Katiliyorum: 5) tercih edilmistir.

3.4. Bulgular

o Demografik Ozellikler Analizleri: 405 dgretmene ait demografik 6zelliklere iliskin gerekli analizlere
gore, yas dagilimlarinda 6gretmenlerin 25-60 yas araliginda olup ortalama yasin 37,74 (Std. Sap
.=9,30) oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin 221’i (%54,6) kadin, %601 evli ve 268’i (%66,2) lisans
mezunudur.
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Faktor analizleri yapilirken 6ncelikle, ilgili 6lceklere ait faktorlerin aciklayici faktér analizleri yapilarak
faktor yapilarini koruyup korumadiklarina bakilarak agsagidaki sonuglar elde edilmistir.

e CADGO: Yapilan analizde 6lgekten hicbir ifade cikariimamis ve &lcegin orijinal yapisina bagli
kahnmistir. Tek faktorli yapi korunarak aciklanan toplam varyanstaki payinin %73,43 oldugu
bulgulanmistir. Olcegin yapi gecerliligi icin yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda elde edilen
uyum indekslerine gére ise; x?/sd=2,753, GFI=0,974, CFI=0,989, IFI=0,989, NFI=0,983, RMR=0,02 ve
RMSEA=0,07 olarak belirtilmistir.

o iYYO: 16 ifade ve iki alt faktdrden olusan dlgegin ilk alt faktorii olan DYY dokuz ifadeden olusmaktadir.
Ancak arastirmada DYY5 ve DYY6 ifadeleri faktor yiklemesini olumsuz etkilemeleri nedeniyle analiz
disina alinmistir. ilgili alt faktériin toplam varyanstaki agiklama giiciiniin %55,70 oldugu
gorilmektedir. Olgegin yapi gecerliligi icin yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda elde edilen
uyum indekslerine gére ise; x*/sd=2,320, GFI=0,984, CFI=0,989, IFI=0,989, NFI=0,981, RMR=0,03 ve
RMSEA=0,06 olarak belirtilmistir.

iYYO’niin ikinci alt faktorii olan SOA’da yedi ifade yer almaktadir ve bu yedi ifadenin tiimi analize tabi
tutularak toplam varyanstaki agiklama orani %58,57 olarak bulunmustur. Olgegin yapi gecerliligi icin yapilan
dogrulayici faktér analizi sonucunda elde edilen uyum indekslerine gére ise; x%/sd=2,518, GFI=0,980,
CFI=0,986, IFI=0,986, NFI=0,978, RMR=0,02 ve RMSEA=0,06 olarak belirtilmistir.

o 0O00: tek faktorli yapisi korunarak analizi gerceklestirilen olcekte alti ifadenin hepsi analize
alinmistir. Olcegin aciklanan toplam varyanstaki orani ise %69,98 olarak bulgulanmistir. Olcegin yapi
gecerliligi icin yapilan dogrulayici faktoér analizi sonucunda elde edilen uyum indekslerine gore ise;
x°/sd=2,160, GFI=0,989, CFI=0,996, IFI=0,996, NFI=0,992, RMR=0,02 ve RMSEA=0,05 olarak
belirtilmistir.

Arastirmaya dahil edilen veriler igin betimleyici faktor analizini uygulamaya imkan veren KMO (Kaise-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 6rneklem yeterliligi her bir 6lgek icin %85’in lizerinde elde
edilmistir. Bu veri setinden anlamli faktorler olusabilecegini ortaya koyan evrensellik 6lciitl de (Bartlett’s Test
of Sphericity) her bir 6lgek icin yeterlilik géstermektedir. Ardindan YEM’de yapilan DFA ile dlgeklerin uyum
indekslerine bakildiginda kabul edilebilir uyum araliginda yer aldiklari gérilmektedir.

Degiskenler arasindaki iliskiler incelendiginde asagidaki tabloda da belirtilen sonuglara erisilmistir.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilari (n: 405)

Degiskenler Ort. Min. Max. | S.S. 1 2 3 4
1. CADG 3,84 3,70 3,95 |0,783 | 0,941°
2. DYY 2,65 2,15 2,36 | 0,577 | -0,222" 0,866°
3. SOA 3,97 3,89 4,04 |0,699 | 0,388 | -0,130" | 0,879°
4. 00 3,45 3,13 3,72 {0,952 0,203 | -0,195" | 0,256 | 0,914°

**Korelasyon 0,01 dlizeyinde anlamlidir. (**p<0,01) a: Degiskenin i¢csel giivenirlik katsayi (Cronbach’s alpha).

Tablo 3’e gore; degiskenler arasindaki iliskilerin 0,001 dizeyinde anlamh iliskiler oldugu
gorilmektedir.

CADG’nin OO iizerinde olan etkisinde DYY ve SOA’nin aracilik etkisini test edebilmek icin Baron ve
Kenny (1986) tarafindan o6ne siirilen yaklasimla hareket edilmektedir. Aracilik etkisinin bu yaklasimla test
edilebilmesinde bazi sartlar gerekmektedir. Bu gerek sartlardan, oncelikle bagimsiz degiskenin (CADG)
bagimh degisken (O0) lizerinde istatistiki diizeyde anlamli etkisinin olmasi gerekmektedir. Gerek sartlardan
ikincisi olarak, yine bagimsiz degiskenin (CADG) araci degiskenler (DYY ve SOA) lizerinde anlamli bir etki
olusturmasi gerekmektedir. Uclincii gerek sartsa; araci degiskenlerin (DYY ve SOA) bagimli degisken (O0)
Gzerinde olusturacagi etkinin de anlamh olmasidir. Dérdiincli ve son sart da araci degiskenin (DYY ve SOA)
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bagimsiz degisken (CADG) ile beraber modele dahil edilmesi sonucunda bagimsiz degiskenin (CADG) bagimh
degisken (OO) lizerindeki etkisi diiserken, araci degiskenlerin de (DYY ve SOA) bagimli degisken (O0) iizerinde
anlamli bir etkisinin olmasi gerekmektedir (Meydan ve Sesen, 2011).

D&rt adimdan olusan aracilik etkisi icin adimlar sirasiyla test edilmistir. ilk énce, bagimsiz degisken
olan CADG’nin bagimli degisken olan OO lizerindeki etkisinin varligi sorgulanmistir. Olusturulan regresyon
yolunun (CADG->00: Standardize B=0,255, Standart hata=0,062, p=0,000) anlamli oldugu goriilmektedir.
Ayrica DFA sonuglari da (Ax?/sd= 2,123, p=0,000, GFI=0,950, CFI=0,981, IFI=0,981, NFI=0,965, RMR=0,03,
RMSEA=0,05) bunu desteklemektedir. Birinci sartin yerine getirilmesiyle ikinci adimda bagimsiz degisken olan
CADG'nin araci degiskenler olan DYY ve SOA Uzerindeki etkisinin varhig sorgulanmistir. Yapilan analiz
sonrasinda anlamli bir iliskinin (CADG->DYY: Standardize B=-0,311, Standart hata=-6,366, p=0,000 ve
CADG—>SOA: Standardize B=0,273, Standart hata=0,037, p=0,000) varligi tespit edilmistir. DFA sonuglariyla
da (Ax?/sd=1,932, p=0,000, GFI=0,924, CFI=0,966, IFI=0,967, NFI=0,933, RMR=0,06, RMSEA=0,05) bu iliski
dogrulanmistir. Uglincii adimda ise araci degiskenlerin (DYY ve SOA) bagimli degisken (O0) iizerindeki etkisine
bakilmak Gzere yeni bir regresyon modeli gelistirilmistir. Yapilan analiz sonucunda kurulan bu iliskinin de
(DYY=>0OO0: Standardize B=-0,215, Standart hata=0,062, p=0,000 ve SOA->00: Standardize p=0,341, Standart
hata=0,075, p=0,000) anlamli oldugu bulgusuna ulasiimistir. Ayrica DFA sonuclari da (Ax?/sd= 2,075, p=0,000,
GFI=0,927, CFI=0,961, IFI=0,961, NFI=0,927, RMR=0,06, RMSEA=0,05) bu tespiti destek niteliktedir.

Aracilik etkisinin test edilebilmesi igin gereken ilk {i¢ sartin tam ve eksiksiz yerine getiriimesiyle son
adim olan CADG’nin OO uizerindeki etkisi ve bu etkide DYY ve SOA’nin aracilik etkisi icin bir yol analizi modeli
kurulmustur. Kurulan modele iliskin sonug Sekil 2’de gosterilmistir.

Sekil 2. Aracilik Modeli

‘a G
B ’4-

$EAh
i -:-,.

Kurulan modelin analiz edilmesiyle bagimsiz degisken olan CADG’nin bagimh degisken konumundaki
00 lizerindeki anlamli etkisinin ilk durumdaki etkisine (Standardize B=0,255, Standart hata=0,062, p=0,000)
kiyasla buyilk oranda azaldigi ve hatta anlamhligini (Standardize B=0,047, Standart hata=0,069, p=0,494)
yitirdigi bulgulanmistir. Ote yandan; DYY ve SOA’nin OO iizerindeki anlamli etkisinin (Standardize p=-0,215,
Standart hata=0,062, p=0,000 ve Standardize f=0,341, Standart hata=0,075, p=0,000) bagimsiz degisken olan
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CADG degiskeniyle birlikte modele dahil edilmesinden sonra da (Standardize B=-0,247, Standart hata=0,079,
p=0,002 ve Standardize B=0,402, Standart hata=0,097, p=0,000) devam ettigi tespit edilmistir. Elde edilen bu
sonuclar 1siginda bagimsiz degisken olan CADG ile beraber modele dahil edilen araci degiskenler olan DYY ve
SOA’nin tam aracilik etkisi olusturdugu rahatlikla ifade edilebilmektedir.Ayrica, aracilik etkisinin test
edilebilmesi icin olusturulan regresyon modelinin uyum indeksleri de (Ax?/sd=2,096, p=0,000, GFI=0,894,
CFI=0,949, IFI=0,949, NFI=0,907, RMR=0,06, RMSEA=0,05) ilgili modelin iyi uyum araliginda oldugunu
belirterek degiskenlerin aracilik etkisi olusturduklarini dogrular niteliktedir.

Baron ve Kenny’nin (1986) ortaya koydugu aracilik testi teknigiyle gerekli analizler gerceklestirilmistir.
Bu noktadan sonra yapilan en son islemse; gerceklesen bu degisimin anlaml olup olmadigini test edebilmek
amaclyla alan yazinda gerekliligi vurgulanan Sobel testini yapabilmektir ve buradan elde edilecek olan t
degerinin anlamhligina bakabilmektir (Sobel, 1982). Sobel testi, “kismi veya tam araciligin olusmasinda,
bagimsiz degisken tarafindan agiklanan varyanstaki azalmanin anlamliligini 6lcen bir yéntemdir” (Sobel,
1982). Testin mantigl geregi, kurulan kavramsal modele bagh kalarak modeldeki degiskenlerin regresyon
agirhklanyla ilgili aralarinda olusan iliskilere dair standart hatalari hesaba katabilmektir. Boylece, regresyon
katsayilarindaki degisimin anlamlilik diizeyi kolaylikla test edilebilmektedir.

Arastirma modelimizde yer alan ara degisken etkilerinin anlamhligini desteklemek adina her ara
degisken icin iki ayri Sobel testi gerceklestirilmistir. DYY degiskeninin CADG ile OO arasindaki iliskide ara
degisken etkisini degerlendirmek amaciyla yapilan ilk Sobel testi sonucunda, t istatistiginin degeri 2,88 olarak
hesaplanmis, p degerinin de 0,01’den daha kiicgik oldugu bulunmustur. Dolayisiyla, DYY degiskeninin modele
ilave edilmesiyle birlikte, CADG ile OO arasindaki iliskinin anlamli olarak azaldigi, yani DYY’nin ara degisken
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu desteklenmistir. Yapilan ikinci Sobel testi sonucunda da benzer
sekilde t istatistiginin degeri 3,98 olarak bulunmus, p degerinin de 0,01’den daha kii¢ik oldugu gorilmistdr.
Dolayisiyla, SOA degiskeninin modele ilave edilmesiyle birlikte, CADG ile OO arasindaki iliskinin anlamli olarak
azaldig, bir baska deyisle SOA degiskeninin ara degisken etkisinin istatistiksel olarak anlamh oldugu
desteklenmistir. Dolayisiyla, DYY ve SOA’nin modele dahil edilmesiyle birlikte, CADG ile OO arasindaki iliskinin
anlamli olarak azaldigi (hatta ortadan kalktigi), bir baska deyisle DYY ve SOA’nin araci degisken etkisinin
anlamli oldugu desteklenmistir.

4. Sonug

Calisma yasamina bakildiginda sayisiz denilebilecek sekilde bircok meslek grubu vardir. Belki de
meslekler icinde en fazla manevi deger tasiyan ve insanlara hizmeti bir kisisel gérev olarak benimseyip
hareket edenlerden biri de 6gretmenlerdir. Karsilasilan bircok olumsuz duruma ragmen mesleklerine
gonillden bagh olmalari nedeniyle bu isgérenlerden yiliksek 6zdesim beklenilmektedir. Ancak, yalnizca
mesleklerine karsi duyduklari baghliklari o6rgitleriyle 6zdeslesmelerine yeterli olamamakta buna ek olarak
bircok unsuru da gerekli kilmaktadir. Yapilan bu arastirmada da kamu sahipligi olan okullarda calisan
ogretmenlerin O0’lerine etki eden iki farkli unsur ele alinarak bazi ¢cikarimlar ve yorumlamalar yapiimaya
¢ahsiimistir. Sirasiyla bakildiginda arastirmaya katilan 6gretmenlerin birbirlerine karsi duyduklari giivenin
oldukga yiksek oldugu aciktir (Ort.=3,84). Given barindirmayan topluluklarda buna neden olan kisi veya
kisiler gruptan wuzaklastinlarak bir soyutlanmaya maruz birakilir. Soyutlanmayla karsilasan birey
otekilestirilmesi nedeniyle derin bir yalnizlik hissine kapilmaktadir. Bunun tam aksi bir durum olan ve
orgitlerde de varhigl arzulanan gliven duygusuna bagli olarak yasanan paylasimlar ve kurulan dostluklar,
gruplar ve hatta zimreler olusturmaya imkan vermektedir. Olusturulan gruplar gerek karar almayi gerekse
alinan bu kararlari uygulamaya kolaylik saglamaktadir. Boylelikle 6rgiitiin birer temsilcisi olarak 6gretmenler
kurduklari gruplarla érgitleri olan okullarinin verimliligi ve dolayisiyla kendi motivasyonlarini artirici ¢aba
sergileyebilmektedirler bu ¢aba sonucunda da performans artisi gézlemlenebilmektedir (Asunakutlu, 2001).
Kendini giiven iginde hisseden bir galisan, dogal olarak orgitiine yonelik bir baglilhk hissederek 6zdesim
kurmaya meyil etmektedir. Egitim sektériinde yapilan bircok arastirmayi (Altun, 2010; Egriboyun, 2013;
Uysal, 2014; Celik, 2015; Aksoy ve Erdil, 2018) destekleyen bu goéris arastirmamizda da dogrulanmistir.
Orgiitiini her manada igsellestiren bir isgéren kendisini 6rgiitiin ayrilmaz bir parcasi olarak hissederek
orgutinin tim basari ve/veya basarisizliklari adeta kendisi elde etmis gibi benimseyip disari yansitmaktadir.
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Bunu ortaya koyabilen bir isgéren kendini 6rglitlin ayrilmaz bir parcasi gibi gérerek orgitleriyle 6zdeslesmis
olmayi paylasilan deger ve 6zellikleri icererek ortaya koymaktadir (Ge vd., 2010). Bu sayede de 6rgitin dis
cevresinde yer alan gerek tiizel gerekse gercek kisilerle gerceklesen iletisimlerde kendilerini calistiklar
Orgutun birebir temsilcisi olarak kabul ederek kurumun alacagi stratejik diizeydeki karar ve alternatiflerin
degerlendirilmesinde kaginilmaz olarak kurumun gikar payini artirici bigimde hareket etmektedir (Turung ve
Celik, 2010). OO degerinin (Ort.=3,45) CADG gibi oldukca yiiksek bir degerde bulgulandigi bilgisinden
hareketle 6gretmenlerin kurumlarini i¢gsellestirdikleri séylenebilmektedir. Arastirma sonucuna bakildiginda
da bu iliski dogrulanmaktadir (CADG->0O0: Standardize B=0,255, Standart hata=0,062, p=0,000). Elde edilen
bu sonuca bagh olarak, “Hi. Ogretmenlerin CADG’leri, OO’leri iizerinde pozitif yénde anlamli etki olusturur”
hipotezi kabul edilmistir.

Alan yazinda en yaygin olarak bilinen ve Maslow (1954) tarafindan 6ne slrilen ihtiyaglar
hiyerarsisinde kendine yer bulan ihtiyaglara bakildiginda yapilan bu arastirmada iki tiir ihtiya¢c —gtivenlik ile
ait olma ve sevgi- temel alinmaktadir. Arastirmaya konu olup érneklem kitlesi olarak birer 6gretme rehberi
niteligindeki 6gretmenler her meslek grubunda oldugu gibi bircok ihtiyaca sahiptirler. IYY’nin SOA boyutu,
esasinda giivene bagl iletisimle ilgilidir. iletisimin net, acik ve saglikli oldugu 6rgiitlerde SOA icin temel
olusturularak isgorenler arasinda given insa edilecektir (Asunakutlu, 2002). Calisanlar arasinda gliven
ortaminin olusmadigl bir orgitte isgoren kendini rahat ve huzurlu hissedemeyerek arkadashk bagi
kuramamaktadir. Bu nedenle de isgdren olusamayan SOA nedeniyle DYY’ye itilmektedir. Weiss’in (1973)
ifadesiyle; bir baska insana yonelik olarak yakin bir baghhgin var olmadigi, kaygi ve bosluk hislerinin bas
gosterdigi durum olan DYY cevredeki insan sayisindan bagimsizdir. Kurulan iliskinin gliven esasli olmamasi
yani niteligine bagh olarak ortaya ¢ikmaktadir. ihtiyaclarin birbirini dogurdugunun acgik¢a ifade edildigi
anlatima gore isgorenlerin birbirlerine karsi sevgi beslemek lizere yakinlik kurma arzusu gliven temelli
sekillenmektedir. Bahsi gegen ihtiyaglar hiyerarsisinde ikinci ve Uglincli basamaktaki ihtiyaglara odaklanilarak
kurulan “Hz. Odgretmenlerin CADG’leri, DYY iizerinde negatif yénde anlamli etki olusturur”, ve “Hs:
Ogretmenlerin CADG’leri, SOA lizerinde pozitif yénde anlamli etki olusturur” hipotezleri elde edilen bulgulara
(CADG—>DYY: Standardize B=-0,311, Standart hata=-6,366, p=0,000 ve CADG—>SOA: Standardize B=0,273,
Standart hata=0,037, p=0,000) bagh kalinarak kabul edilmistir. Ogretmenlerin yanitlarina bakildiginda
birbirlerine karsi duyduklari giivenin énemli bir sonucu olan SOA (Ort.=3,97) degeri arastirmaya katilan
okullarda CADG’nin yiiksek seyrettiginin ispati niteligindedir. Ote yandan ¢alisma ortamlarinda ve karsilikli
etkilesimi gerekli kilan is yapis bicimlerinde (zimre, vd.) istenen bir durum olan duygusal yaklasim arastirma
bulgularinda istenen durumda elde edilmistir. DYY (Ort.=2,65) olarak ele alinan kavram olan yoksunlugun
duygusal yaklasimdan uzaklasilmasi halinde ortaya cikiyor olmasi sebebiyle giivenin olmadigi ortamlara
ihtiyac duymaktadir. Weiss’in ifadesine de atifta bulunan gliven unsuru bireyi bir digerine yonelik bag
kurmaktan alikoymaktadir ve bosluga kapilmasina neden olmaktadir.

Temelde bakildiginda iYY, birisgdrenin calisma ortaminda yalniz, tek kalmasi ve sosyal paylasim
alanlarinda kendine yer bulamamasidir. Akgiin’iin (2001) anlatimiyla yasamda amagsizlik ve yasama dair yarar
saglamaktan uzak davranislar sergilemek olarak da ortaya konulmaktadir. ifadelerin de anlatmaya calistig
gibi sosyal ve duygusal iki farkh boyutu barindiran iYY hem isgérenin hem de uzun vadede 6&rgiitiin
performansini kéti yonde etkileyebilmektedir. Ogretmenlerin gérev esnasinda tek baslarina performans
sergiledikleri diistiniildigunde yalnizhgin bireyin isinden aldigi doyumu da etkileyecegi de oldukga agiktir.
Bireyin sergiledigi kot performans 6rgitlyle bir olma ve aidiyetini de olumsuz yonde etkileyebilecek glice
sahiptir. Yapilan bu arastirma neticesinde (DYY->OO0: Standardize B=-0,215, Standart hata=0,062, p=0,000 ve
SOA->00: Standardize p=0,341, Standart hata=0,075, p=0,000) isgéren konumundaki 6gretmenlerin kendini
bir gruba ait hissedememesi isyerindeki gruplara entegre olamamasi 6rgit temelli yalnizlik sonucunda ortaya
¢ikmaktadir. Elde edilen bu bulgular Sahin’in (2005) yaptigi calismanin sonucunu desteklemektedir. Bunun
yani sira Erkmen ve Sencan (1994) ve Yilmaz (2011) tarafindan yapilan ¢alismalarin da bulgulariyla paralellik
gostererek deger diizeylerine gore orglte bakis acilar degisime ugradigi soylenebilmektedir. Bu bilgiler ve
elde edilen analiz sonuclarina bagli kalarak, “Ha: Ogretmenlerin DYY diizeyleri, O0’leri iizerinde negatif yénde
anlamli etki olusturur” ve “Hs: Ogretmenlerin SOA diizeyleri, O0’leri iizerinde pozitif yénde anlamli etki
olusturur” hipotezleri dogrulanmaktadir. Elde edilen sonuclara yonelik olarak, istanbul gibi metropol kent
niteligindeki ¢alisma cografyalarinda isgérenlerin yogun stres ve zamansizliktan yakindig acik bir gercektir,
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bu nedenle de calisma arkadaslariyla sosyallesme cabasi gerceklesememekte, paylasim yasayamamakta ve
cogu defa sadece isini icra etmek icin kurumda bulunmaktadir yorumunu yapmak mimkdnddr.

Arastirmanin son hipotezini test edebilmek igin kurulan regresyon modeline bakildiginda
o6gretmenlerin orgitleriyle 6zdeslesmelerinde birbirlerine duyduklari glivenin etkisinin (Standardize =0,047,
Standart hata=0,069, p=0,494) okul ortaminda yasadiklari yalnizlik diizeyleri yorumadahil oldugunda ortadan
kalktigi gorilmektedir. Ogretmenler icinde bulunduklari ortamda bir giiven hissedemezlerse sosyal bir
dislanmaya maruz kalabilmektedirler. Bir gruba ait olamama ve grup icinde birbirlerine karsi yakin ve gigli
bir baglilik hissedememe gercekleserek giliven duyamadigl calisma arkadaslarina sevgi besleyemeyerek
onlardan uzaklasmaktadirlar. Bu nedenle de sosyal bir dislanma ve hatta duygusal anlamda bir yoksunluk
hissetme durumlarinda artik gliven mekanizmasiyla degil glivenin dogurdugu sonug olan yalnizlik nedeniyle
orglitten uzaklasma gerceklesmektedir. Orgiitle 6zdeslesememe davranisi sergilendiginden dolayi ait olmak
amaciyla baska bir 6rgiit arayisinin ortaya ¢ikmasi olasidir. Bu bilgilere bagli kalinarak, “Hs: Ogretmenlerin
DYY ve SOA’lari, CADG’nin OQ’ye etkisinde aracilik etkisi olusturur” hipotezi tam aracilik etkisi olusturarak
dogrulanmaktadir.

Tim bu degerlendirmelerden sonra bazi 6neriler de mevcuttur. Bir insanin tek basina uzun sire
yasayamayacagl gercegine bagli olarak yalnizligin neden ve sonuclari hayati 6nem tasimaktadir. Sosyal bir
varlik olan insan, kuracagi iliskinin niteligine bagli olarak bazi duygu durum degisiklikleri yasayabilmektedir.
Yukarida da bircok hipotezle test edilmeye calisilan ifadelerden anlasiimasi gereken, is yasami icin temelde
en degerli sermaye unsuru olan isgérenin bitlincll olarak (psikolojik, sosyal bir varlik, vb.) ele alinmasinin
gerekliligidir. Aksi halde Kozakl’nin (2006) belirttigi gibi birey butlini temsil eden psikolojik, fizyolojik ve
sosyal manada olumsuz yonde etkilenerek telafisi mimkin olamayacak tehlikeli sonuglara dogru
gidebilmektedir. Gliven mekanizmasinin arkadashgr kurup bireyi yalnizliktan uzaklastiracagl bilgisiyle
bakildiginda kurulan iliskilerde benzer diislince kaliplarina sahip olanlarin sosyal kimlik edinim g¢abasiyla bir
grup olusturdugu bilinmektedir (Tajfel (1978); Tajfel ve Turner (1986)). Olusturulan grubun her bir lyesi
grubun disinda kalanlari bir nevi cezalandirmayla karsi karsiya birakirlar (Gin, 2006). Arastirmamizda
cezalandirma islemi yalnizlik hissiyle bas basa kalmak olarak gériilmektedir. Ulkemizde atama, kura gekilisi,
tayin olma, vb. yollarla 6gretmenlik mesleginin gerceklestiriimesi sebebiyle gérev yerine yeni gelmis olan
isgorenleri yapici bir oryantasyona tabi tutmak esastir. Bu nedenle ¢alisma kadrosuyla tanisma, yeni girdigi
ortamda kendini rahat ifade edebilme bdylelikle isgérenler arasinda samimi iliskiler insa edilebilecektir.
Ogretmenlerin birer organizma yani insan olduklari bilgisinden hareketle psikolojilerinin énemi oldukga
fazladir. Bu nedenle —_miimkiin olmasi halinde- psikolojik danisma ve destek anlayisiyla 6zellikle de géreve
yeni baslamis ve kuruma yeni atanmis 6gretmenlere yardimci olunmasi gerekmektedir. Kidemli ve deneyimli
o0gretmenlerce saglanan bu destek sayesinde isgéren kendini degerli ve glivende hissederek calistigi okulla
dzdesim kurabilme siirecini hizlica yasayabilecektir. istanbul gibi yogun stres ve kaos ortamlarinin oldugu
calisma yasaminda isgéren konumundaki 6gretmenlerin psikolojik anlamda rahatlayabilmeleri ve birbirleriyle
kaynasmalari amaciyla gezi, yemek gibi organizasyonlar diizenlenerek ¢alisanlar arasinda dostluklar insa
edilmelidir yonetim tarafindan.

Bir diger oneride bulunulacak taraf olan arastirmacilar iginse; 6ncelikle yalnizca devlet okullarinda
¢alisan 6gretmenlere yonelik yapilan bu arastirmayi genisleterek 6zel okullarda galisan 6gretmenlere de
yapabilmeleridir. Bir baska 6neri ise; bu arastirmanin yalnizca istanbul’da yiriitilmesine dayali olarak
gelistirilmistir. Yapilacak olan yeni arastirmalarin baska illerde ve hatta baska bolgelerde yapilarak kapsaml
bir genellemeye gidilmesidir. Yiritilen bu arastirma CADG, iYY ve OQ’yii kapsama alarak gerceklestirilmistir.
Yine iYY odak noktasi olmak izere farkli degiskenlerle yeni arastirmalar yiritilebilir. Bunlara ilave olarak,
yalnizca nicel arastirma yontemi kullanilan bu arastirma gelecek donem arastirmacilarca karma yéntemler
kullanilarak zenginlestirilerek daha da kapsamli yorumlamalar yapmaya imkan saglayabilir.
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Ekler
Ek 1: Arastirmada Kullanilan Olgekler

Galisma Arkadaslarina Duyulan Giiven Olgegi

CAG1. Calisma arkadaslarim her tirli zorlukta bana yardim ederler.
CAG2.Calisma arkadaslarim sorumluluk sahibidirler.

CAG3.Calisma arkadaslarim diiriist ve agiktirlar.

CAG4.Calisma arkadaslarim politik (icten pazarlikh) davranislar sergilemezler.
CAGS5.Calisma arkadaslarim mesleki becerileri oldukga yilksektir.
CAG6.Calisma arkadaslarim uyumludurlar.

CAG7.Calisma arkadaslarimin arasindaki gliven diizeyi ¢ok yuksektir.

CAGS8.Calisma arkadaslarim isyerindeki kurallari istismar etmezler.

isyerinde Yalnizlik Olgegi

DYY1.is ortaminda baski altindayken is arkadaslarim tarafindan yalniz birakildigimi hissederim.
DYY2.Cogunlukla is arkadaslarimin bana mesafeli durduklarini hissediyorum.
DYY3.Birlikte calistigim insanlarla arama mesafe koydugumu hissediyorum.
DYY4.Kendimi is arkadaslarimdan duygusal olarak uzak hissediyorum.
DYY5.isyerindeki iliskilerimden memnunum.

DYY6.Calistigim isyerinde dostluk anlayisi hakimdir.

DYY7.is arkadaslarimla birlikteyken cogu zaman kendimi dislanmis hissediyorum.
DYY8.isyerinde ¢cogu zaman diger calisanlarla aramda bir kopukluk hissederim.
DYY9.igyerindeyken kendimi genel bir bosluk duygusu icinde hissederim.
SOA1.isyerinde sosyal iliskilerim vardir.

SOA2.isyerimdeki sosyal etkinliklere katilirnm (Piknik, parti, yemek vb.).
SOA3.isyerinde gerektiginde isle ilgili giinliik sorunlarimi konusabilecegim biri var.
SOA4.isyerinde istedigimde kisisel diisiincelerimi paylasabilecegim kimse yoktur.
SOAGS.isyerinde mola zamanlarinda beraber zaman gegirebilecegim biri vardir.
SOA6.Kendimi isyerindeki arkadas grubunun bir parcasi olarak hissederim.

SOA7.isyerinde beni dinleme zahmetinde bulunan insanlar vardir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi

001.Baska biri calistigim okulu elestirdiginde, bunu sahsima yénelik yapilmis olumsuz bir elestiri, hakaret
olarak algilarim.

002.Baska insanlarin ¢alistigim okul hakkinda ne distindiiklerini cok fazla 6nemserim.
003.Calistigim okuldan bahsederken; “onlar” yerine “biz” ifadesini kullanirim.

004.Calistigim okulun basarilarini kisisel basarim olarak kabul ederim.
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005.Baska biri calistigim okuldan évgiiyle bahsettiginde, bunu sahsima yénelik yapilmis bir 6vgd, iltifat olarak
kabul ederim.

006.Eger, medyada calistigim okul hakkinda olumsuz yénde elestirel bir haber ¢ikmissa (cikarsa) bundan
rahatsizlik hisseder; utang duyarim.
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