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1. Girig

Tarihin gesitli donemlerinde ve farkli medeniyetlerinde muhasebe sistemleri, ekonomik
faaliyetleri kontrol etme, karar alma ve planlama icin bir ¢ikis noktasi olarak kullaniimistir.
Pazar ekonomilerindeki modern ¢ok yonli girisimcilerin faaliyetleri hakkinda bilgi saglayan
muhasebe, tarih boyunca ve ekonomik yapilarin farkl sekillerinde hep énemli olmustur. Son
yillarda ise, muhasebe sistemlerinin yeni boyutlari olarak finansal olmayan performans
Olcimi 6nem kazanmistir. Strateji gelistirmenin de esasini olusturan finansal ve finansal
olmayan bilgi ihtiyaclari, yeni performans olcim modellerinin de temelini olusturmaktadir.
Stratejik yonetim muhasebesi uygulamalarindan beslenen bu modeller, firmalarin stratejik
amaclarina acikhk getiren ve rekabet avantaji saglayan stratejiler ortaya koymaya
cahsmaktadir (Abraham vd. 2008:3-4; Dixon, 1998:272).

Surekli degisen, gittikce karmasiklasan, rekabetci ve talepkar hale gelen, hata ve
gecikmeleri affetmeyen firmalarin yasadigi hizli cevresel degisimler, sadece (iretim sistemleri
ve ekipmanlarin degisimini degil ayni zamanda is stratejilerini, orgiit yapilarini ve ydnetim
anlayislarini da yakindan etkilemektedir. Rekabet yogunlugunun artmasi ve hizli gcevresel
degisimler, yoneticilerin bu degisimleri ve buna uygun organizasyonel gelisimleri anlayacak
bilgi ihtiyacini arttirmistir. Bir taraftan miusterinin zamanlama, kalite, fiyat ve cevre
konusunda duyarliiginin artmasi, 6te yandan Urlin fiyat ve Urin yasam omriinde 6nemli
disusler olmasi, firmalarin yonetim ve karar alma sireglerinde sorunlar ortaya ¢cikarmaktadir.
Bu yogun rekabet ve hizli degisen cevreye karsi firmalarin rekabet avantaji elde etmek ve
bunu devam ettirmek adina ilk yapacaklari is yenilikciligi esas alan stratejiler gelistirmektir
(Dixon, 1998:273; Yalgin, 2009:289). Ote yandan gelistirilen bu stratejilerin basarili olmasi
uygulanan stratejiyle uyumlu kurumsal kiltlr ve yapiyla beraber bunu da kontrol edecek bir
yonetim kontrol mekanizmasinin varligina baglidir. Bu nedenle yonetim muhasebesi, yonetim
faaliyetleri ve stratejik kararlarin alinmasinda gerekli olan bilgiyi sunar ki bu da stratejik karar
alma sirecindeki yonetim muhasebesi uygulamalarini ve kontrol stratejilerine yardim edecek
yonetim kontrol sistemlerinin tasarimini etkiler. Bu da strateji ile yonetim muhasebesinin bir
bltln olarak ele alinmasini gerektirir (Yiicel, 2012:390).

Acar ve Tetik (2000)’e gore bilgi sistemi, isletme yoneticilerine bilgi sunan, isletmenin
kaynaklarinin olusumunu, olusan bu kaynaklarin kullanilma bigimini, tiiketilen kaynaklar
sonucunda meydana gelen performans artis ve azalislan ile isletmenin mali bakimdan
durumunu aciklayan bilgileri treten ve bunlari ilgili kisi ve kuruluslara ileten sistemdir. Bu
sistem firma ici bilgi saglamasina karsin dis ¢evre bilgisi, finansal olmayan bilgi sistemleri ve
degisimlere uyum saglayan stratejiler gibi konularda eksik kalmistir. Bu da rekabetgi
pozisyonlarinda ve sirdirilebilirliklerinde firmalara zorluk yasatmaktadir. Kurulus sekli ve
blylkligl ne olursa olsun, isletmelerdeki faaliyetlerin ¢ogu bir kiymet hareketini
icermektedir. Mali islemler olarak nitelendirilebilecek bu islemler, isletmelerin varlik ve
kaynaklarinda degisim olusturmaktadir. Stirekli olarak gergeklesen bu mali nitelikteki islemler
ile ilgili verilerin toplanip, analiz edilerek ilgili kisi ya da gruplara sunulmasi gerekmektedir. Bu
gorevi yerine getiren sistem ise muhasebe bilgi sistemidir. Bu firma ici bilgi saglamaya ek
olarak finansal olmayan stratejik yonetim muhasebesi, dis cevre analizi, degisimlere uyum
saglama ve c¢evre farkindalig gibi rekabetci avantajlar saglamaktadir.

Omiirbek (2003) muhasebenin bir alt sistemi olan yénetim muhasebesi sisteminin etkili
kullanildigi zaman, yeterli ve gerekli bilgi sunarak yoneticilerin ihtiya¢c duydugu bilgi taleplerini
karsiladigini belirtmektedir. Bilgi taleplerinin karsilanmasi kurumsal performans ve temel




etkileri hakkinda daha iyi kararlar almada da yoneticilere 6nemli katki saglar. Dogasi itibari ile
belirsiz ve heterojen olan dinamik ekonomik ¢evrelerden saglanan bilgi, rekabet avantaji ve
surdirdlebilirlik icermiyorsa rekabet GstlnlGglini ve ¢evreye uyumu bir Ustlinlik olmaktan
cikartir. Bu durum vyoneticiler tarafindan stratejik yonetim muhasebesinin temel sorunu
olarak algilanir. Yapilan literatlir taramasinda 6zellikle llkemiz agisindan da ileri yonetim
muhasebesi uygulamalari ile rekabet avantaji ve rekabet stratejilerinin tercihi arasindaki
iliskileri ele alan yeterli calismanin olmadig gérilmektedir.

Bu baglamda calismamizda ileri yonetim muhasebesi uygulamalarinin isletmelerin
rekabet stratejileri ve performanslari Gizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu ele alinmaktadir.
Arastirma kapsaminda degiskenlerarasi iliskilerin tespiti icin arastirma bitcesi de dikkate
alinarak Bati Marmara bélgesinde yer alan, iiretim ve sanayilesme diizeyleri yiiksek istanbul
ve Bursa illeri 6rneklem kapsamina alinmistir. Bu illerde yer alan Uretim isletmelerini esas alan
orneklem dahilinde 300 firma yoneticisi ile yapilan anket ¢alismasi ile toplanan veriler
arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Calismada Ulkemiz agisindan detayl bir sekilde
incelenmemis ileri ydnetim muhasebesi uygulamalari ile isletmelerin rekabet strateji tercihleri
ve performanslari arasindaki iliskilerin incelenmesi ve 6zellikle bu uygulama tercihlerine yon
veren yonetici 6rneklemi acgisindan ele alinmasi ¢alismanin 6nemli katkilarindandir. Arastirma
bltcesi kapsaminda ulasilan bdlge ve o6rnek kitlesinin sinirl olmasi calismanin 6nemli
sinirlarini olusturmaktadir.

2. Kavramsal Cergeve ve Hipotezler

Son yirmi yilda kiiresel rekabet diizeyinin artmasi ile firma performansini gelistirmenin
ve rekabetci avantaj kazanmanin daha etkili yollarini bulmaya calisan yoneticiler icin zorluklar
artmistir. Bunu elde etmenin bir yolu yenilik¢i muhasebe sistemleri, esnek 6rgiitsel yapilar ve
net sekilde ifade edilen stratejilerin uyumlu olmasidir. Bu dogrultuda yoneticiler, stratejilere
karsi hareketleri denetlemek igin onlara yardim etme ve artan gevresel belirsizlik iginde karar
alma gereksinimlerine destek veren yonetim muhasebesi bilgisinin 6zel sekillerine gerek
duyarlar (Baines ve Langfield-Smith, 2003).

Geleneksel maliyet muhasebesi ve ¢ogu modern yonetim muhasebesi uygulamalari da
temel olarak Grtin/hizmet Uretimi ve diger endistriyel faaliyetler Gzerine yénelmistir. Fakat
modern pazar ekonomileri bunu, otomasyon ve robot teknolojisinin hizli yayilmasi, tretim
endistrilerindeki mevcut daralma ve sektordeki mavi yakal calisanlarin azalmasi gibi
sebeplerden dolayi hizmet sektoriinde nispi genisleme ve endistriyel istihdamda bir daralma
olarak tanimladilar. Bu nedenle ydnetim muhasebecileri, yerel ve merkezi yonetimler,
Universiteler, okullar ve saglik hizmetleri gibi kamu sektori girisimcileri, profesyonel ofisler ve
hizmet isletmelerini daha fazla tolere eden muhasebe sistemlerini gelistirmek icin
calismaktadir. Geleneksel yonetim muhasebesi liretim endustrileri icin bugiin bile yetersizdir.
Bu durum yeni muhasebe teknikleri ve stratejik yonetim muhasebesi gibi bazi kavramlarin
gelistirilmesini zorunlu kilmistir (Abraham vd.2008:14-15).

2.1. ileri Yonetim Muhasebesi

ileri yonetim muhasebesi uygulamalari giinimiizde firmalarin uzun dénemde ayakta
kalabilmek, stratejik kararlar almak, rekabetci pozisyonlar elde etmek ve bunu korumak ve bir
stratejik Ustlinlik kazanmak gibi organizasyonel UstlnlGgl arttiran ¢ok sayida finansal ve
finansal olmayan araci igerir. Yapilan calismalarda, sadece muhasebe boyutunun degil ayni
zamanda yonetsel uygulamalar boyutunun da firma performansini, karhihgini ve verimliligini




arttirdigini gosterdiginden isletmeler icin finansal olmayan yonetim muhasebesi araclarini
kullanmak kacinilmaz olmustur (Baines ve Langfield-Smith, 2003; Chenhall ve Langfield-Smith,
1998).

ileri ydnetim muhasebesi uygulamalari olarak kalite gelistirme programlari, tiriin karlilik
analizi, kiyaslama, misteri karlilik analizi, paydas deger analizi (ekonomik katma deger), hedef
maliyetleme, faaliyet tabanli maliyetleme, faaliyet tabanli yonetim, deger zinciri analizi, Griin
yasam seyri maliyetlemesi, tam zamaninda maliyetleme, kalite maliyetleri, kaizen
maliyetleme gibi unsurlar firmanin gerek finansal gerekse finansal olmayan performansinin
iyilesmesine yardim eden araglar olarak sayilabilir. Kullanilan bu araglar kullanim amaglari
dikkate alindiginda stratejik rekabet Ustlinliigii elde etmek icin yararlanilan araclardir. Bu
araglarin rekabet avantaji elde etmede o©nemli etkilerinin oldugu bircok c¢alisma ile
raporlanmistir. Uriin tasarim asamasinda maliyet planlamasi ve maliyet azaltmasini daha fazla
uygulayan Japonlarin stratejik Ustlinliiklerinde tam zamaninda Uretim ve maliyetleme, kalite
maliyetleri, kiyaslama, hedef ve kaizen maliyetleme gibi araclarin ne derece 6nemli oldugu
cok farkli calismalarla ispatlanmistir. Ornegin Japon sirketlerinin Avusturya sirketlerinden
daha sik yonetim muhasebesi uygulamalarini degistirmesi iki tlke arasindaki farkhligi teyit
etmektedir (Chenhall ve Langfield-Smith, 1998; Baines ve Langfield-Smith, 2003;Cadez ve
Guilding, 2008, Wijewardena ve De Zoysa, 1999).

Stratejik maliyet muhasebesi, maliyetleri finansal amaclar ve maliyet avantaji elde
etmek icin sadece kisa donemde degil uzun donemde de yonetmektir. Yani isletmelerin
stratejik konumlarini suirekli gelistirmek ve mal/hizmet maliyetlerini minimize etmek icin
maliyet yonetim tekniklerinin uygulanmasidir. Bu sistem, maliyetleri minimize ederken
misteri istek ve taleplerini de gz ardi etmeyen siirekli gelisimi esas almayi icerir. Bu nedenle,
stratejik rekabet avantaji saglamada 6nemli aracglardan biri olan ileri yonetim muhasebesi
uygulamalari firmalar igin vazgecilemez araglardir (Yalgin, 2009:289).Stratejik yonetim
muhasebesi ile yoneticiler, yogun rekabetci pazarlarda rekabet Gstiinligi elde etmek igin bir
organizasyona daha fazla yardim edebilirler ve daha fazla yaygin uygulamalari basarabilirler
(Dixon, 1998:279). Stratejik maliyet yonetiminin amaci, firmanin stratejik pozisyonunu
giclendirirken ayni anda maliyetleri azaltmak ve firma performansini arttirmaktir (Cooper ve
Slagmulder, 2003:25). Yapilan arastirmalar gercevesinde bu tir ileri ydnetim muhasebesi
uygulamalarinin, organizasyonel performansi olumlu yénde etkiledigi soylenebilir.

Bu agidan bakildiginda ileri yonetim muhasebesi icerisinde yer alan bunca aracin genel
itibariyle iki amagla kullanildigi séylenebilir. Bunlardan ilki bu araglarin stratejik amagla (uzun
vadeli) kullaniimasi ikincisi ise faaliyete dontk (kisa vadeli) kullanilmasidir. Her iki kullanim
seklinde de nihai olarak performans artisi saglamak amacglanmis olsa da, kullanim amaclarina
bagh olarak istenecek stratejik oncelikler farkhlasacaktir. Bu dogrultuda, genel olarak ileri
yonetim muhasebesi uygulamalarinin firma performansini pozitif yonde etkilemesi (H1)
beklenir. isletme izleyecegi rekabet stratejisine bagh olarak elindeki araglardan yararlanir. Bu
nedenle rekabet (stiinligl elde etmek istedigi alana déniik araclari 6n plana cikarir. ileri
yonetim muhasebesi araglarinin bircogundan vyararlansa da hepsinden esit oranda
yararlanmak yerine stratejisi icin en uygun olanlari 6n plana gikarir.

Chenhall ve Langfield-Smith (1998), belirli stratejik o©ncelikler altinda isletme
performansini gelistiren yonetim teknikleri ve yonetim muhasebesi uygulamalarinin nasil
birlestirilecegini aciklamaya calismislardir. Firmalar icin Grin farklilastirma, dusiik fiyat
stratejileri ya da ikisinin birlestiriimesine 6nem vermenin gerekliligine vurgu yapmislardir.
Calismalarinda, yonetim teknikleri, insan kaynaklari ydonetim politikalari, takima dayali yapilar,




kalite sistemleri, Uretim sistemlerinde vyenilikler ve entegrasyon sistemleri gibi mevcut
surecler gelistirilmistir. Bu yonetim tekniklerini uygulamada yoneticilere yardimci olan énemli
yonetim muhasebesi uygulamalari, stratejik planlama, kiyaslama, calisan temelli 6lcekler,
dengeli performans 6lcekleri ve faaliyet temelli teknikler ileri yénetim muhasebesi teknikleri
olarak degerlendirilmektedir.

Baines ve Langfield-Smith (2003), 6zellikle yonetim muhasebesi sistemlerinin dogasinda
ki degisimlere cevap vermek ve rekabetci baskilara ve dis cevre degisimlerine karsi firma
yoneticilerinin nasil basarili olacagini arastirmistir. Calismada dis ¢evre degisimlerinin sonucu
olarak meydana gelen degisiklikler incelenmektedir. Arastirmanin sonuglari basarili
isletmelerin, Grlin yeniligi ve misteri hizmetine odaklanmada yardimci olan stratejilere dogru
yoneldigini gostermektedir. Bu stratejiler, trin kalitesini gelistirmenin yani sira musteri
tercihlerine daha ekonomik olarak cevap veren isletmelere yardimci olan ileri imalat
teknolojilerinin kullaniimasini cesaretlendirmektedir. Farkli bir strateji olarak ayrica, misteri
odakhligini desteklemek icin tasarlanan ileri yonetim muhasebesi tekniklerini miikemmel bir
sekilde kullanmanin, glicli bir misteri odakliik temelini saglamaya ve sirekli takima dayali
yapilar kullanmaya yol actigi gozlenmektedir. Bu girisimlerin her biri finansal olmayan
performans olglimlerine olan ihtiyaci ve bu konuda yénetim muhasebesi sistemine 6nemli bir
baghligi ortaya koyar.

Stratejik (uzun vadeli) ileri yonetim muhasebesi uygulamalari kisa vadeli performans
artisindan ziyade sirdirilebilir uzun vadeli gostergelerle izleneceginden sonuglari finansal
olamayan performans gostergelerinde daha saglikh gozlenir. Bu acidan stratejiye dayali ileri
yonetim muhasebesi uygulamalari finansal olmayan performansi dogrudan pozitif yonli
etkilemesi beklenir (H1a). Oysa faaliyete dayal (kisa vadeli) uygulamalar (kisa vadeli) finansal
performans gostergelerini dogrudan pozitif yonlu etkiler (H1b).

2.2. Rekabet Stratejileri

Porter (2008:26)'a gore rekabet stratejisi gelistirmek, temelde bir sirketin nasil rekabet
edecegini, hedeflerin ne oldugu ve bu hedefleri gergeklestirmek icin ne tir politikalar gerekli
oldugunu ortaya cikarir. Baines ve Langfield-Smith (2003)’e gore rekabet stratejileri, kiiresel
rekabet ortaminda firmalara rakiplerine karsi taklit edilmez 6zellikler saglamak, maliyetlerin
disirilmesiyle dastk fiyath ve kaliteli Grinler sunmak, musteri ihtiyaglarini ve taleplerini
karsilayan essiz drinleri disik fiyatla sunmak gibi rekabet¢i avantajlar sagladigindan
vazgecilemez yonetim araglaridir. Firmalarin verimliliklerini, performanslarini ve marka
tanmirhgini arttirmalarinda rekabetgi stratejiler onemli etkendir. Nitekim Porter (2000),
Vanguard’t maliyet liderligi stratejisine, lkea’ylr dar mdusteri grubuyla maliyet tabanli
odaklanmaya, Neutrogena'yi ise odakli farklilastirmaya 6rnek vermektedir.

Porter (2000:27)’'a gore bir rekabet stratejisi gelistirmek, temelde bir sirketin nasil
rekabet edecegini, hedeflerinin neler olmasi gerektigini ve bu hedefleri gerceklestirmek icin
hangi politikalarin gerektigi konularinda genel bir formil gelistirmektir. Rekabet stratejisi,
isletmelerin ulasmaya calistigi sonuclarla (hedefler), bu sonuclara ulasmakta kullandigi
araglarin (politikalar) bir kombinasyonudur.

Bir stratejik is modeli gelistirirken, rekabet ve endistriyel yapidaki stratejinin esaslarini,
stratejik fikir girdileri diye degerlendirmek gerekir. Firmalar mal ve hizmet sunumunda
musterilere ulasmak icin rakipleriyle yarisa girdikleri anda, mal veya hizmetlerin fiyati ve
kalitesi baglaminda direkt bir rekabet baslar. Bu rekabetteki esas varsayimlar, firmalarin




rekabeti nasil ylrittigid ve mal ve hizmetlerin nasil tasarlandiginin ortaya konmasiyla baslar.
Bu sebeple rekabet stratejisi, rekabet giicliniin rekabet baglami ve mal/hizmet tasarim
kabiliyeti gibi etmenlerine odaklanir (Betz, 2010:362). Rekabet stratejileri asagidaki temel
gruplarla siniflandirilabilir.

2.2.1. Maliyet Liderligi

Gunilnlzde rekabet stratejilerinden biri olan maliyet liderligi stratejisi, artan global
rekabet nedeniyle her firmanin maliyetlerini dislirliip pazarda rekabet edecek fiyatlar sunarak
misteri memnuniyetini ve karhligini arttirmak gibi amaglarinin bulunmasindan dolay tim
isletmelerin zaten istemese bile uyguladigi bir strateji halini almistir. Uygulama seviyesi farkh
olsa da artik tim firmalar uygun fiyat, bunun icinde uygun maliyetle liretim gerceklestirmek
zorundadir. Zira kar artik fiyati arttirarak degil maliyeti dlstrerek yonetilmektedir.

Porter’a gore; maliyet liderligi, isletmelerin faaliyetlerinde sektorde en disiik maliyetli
Uretici firma olmaya ¢alisan firma olmayi gerekli kilar. Abraham vd. (2008:461) gore rekabetgi
avantaj kavrami da, maliyet liderligini elde eden firmaya slper karlilik potansiyeli kazandirir.
Bu da teknolojiden, girdi kaynagi verimlili§inden ve 6lcek ekonomilerinden daha iyi
yararlanarak ortaya cikabilen potansiyel avantajlari degerlendiren firmalari kapsar.

Bu strateji, firmalarin maliyetlerini distrmeyi basarmasiyla bulunduklari sektorde
disik maliyetli konumu elde edip rakiplerine Ustlnlik saglamasidir. Maliyet liderligini
uygulayan isletmeler, rakiplerinin sundugu fiyata yakin veya daha distk fiyatla mallarini
sunarak karhhiklarini arttirirlar. Bununla birlikte maliyet liderligi, firmalarin Griinlerini, en
disuk fiyattan sunmasi degil, en disiik maliyetle Gretiminin gerceklestiriimesinden dolayi kar
payinin artmasi anlamina gelmektedir. Bu stratejiyi uygulayan firmalarin, maliyet avantaji
saglayan kaynaklari elde etmesi ve bu kaynaklari kullanmasi gerekir. Olcek ekonomilerinin
basarilmasi, taklitsiz hammaddelere ulasilmasi ve ayricalikli iliskilere sahip olunmasi
bunlardan bir kagidir (Bilbiil, 2007:94). Nitekim Terzioglu (2013) firma diizeyinde ihracat
performansini belirleyenler adli galismasinda alan ekonomilerinden yararlanan firmalarin
kiiresel pazarda maliyetlerini dlslrerek rekabet avantajlarini saglayabileceklerini ifade
etmistir. Birden fazla alanda faaliyet gosteren firmalarin bir alanda faaliyet gosteren firmalara
gore ihracat yapma olasiliginin daha fazla olmasinin temelinde, ilgili firmalarin alan
ekonomilerinden yararlanarak verimlilik artisi saglamasi yatmaktad|r.1

Bryson ve Lombardi (2009:101), Uriin gelistirme sireci icerisine sirdurilebilirligi dahil
ettiginde firmalarin, ilk basta maliyetlerin artmasina ragmen, uzun dénemde potansiyel
gelismelerin deger katmasi, firma agini genisletmek icin saglanacak yer temininde kolaylik
saglamasi, uzun dénemde maliyetleri diisiirmesi, isletme icinde bulunan kiraci yatirimcilara
sosyal sorumluluk vererek Grin farklilastirmasina katkida bulunabilecegini ifade etmistir.

2.2.2. Farkhilagtirma

Farkhlastirma stratejisi, firmanin trtin kalitesi, 6zellikleri veya satis sonrasi hizmetler
gibi konularda misterilerine taklitsiz ya da Ustliin degerler sunmasiyla rakiplerine kiyasla

Terzioglu M. (2013). “Firma diizeyinde ihracat performansinin belirleyenleri: Denizli tekstil ve hazir giyim sektérii Grnedi”. iktisat
[sletme ve Finans Dergisi, 28(324), 75-108. calismasinda alan ekonomilerini, birden fazla iiretim faaliyetleriyle ugrasan firmalarin
toplam maliyetleri tek tek bu lretim faaliyetleriyle ugrasan firmalarin maliyetlerden diisiik olmakta ve bu da firmaya maliyet
avantaji saglamaktir. Ayrica birden fazla lretim faaliyetlerinin ayni yénetim ve pazarlama hizmetlerinden veya (iretim
imkanlarindan faydalanmalari da alan ekonomisinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir diye tanimlamstir (s.93).




Gstlinlik elde etmesine dayanan bir stratejidir (Biilbil, 2007:94). Farkhlastirma stratejilerini
gerceklestiren firmalar igin, farkhlastirma da odaklanmayi sirdirmek yerine firmalari essiz
kilani strdirmek ve maliyet liderligiyle takviye etmek firmalara tavsiye edilmez (Acquaah ve
Yasai-Ardekani, 2008). Nitekim Box ve Miller (2011)’e goére, kigilk isletmeler icin Porter’in
rekabet stratejilerinden farklilastirmayi benimseyen firmalar en basarili stratejiye ulasmistir.
Bir firma koruyabilecegi bir farkhhk olusturabiliyorsa rakiplerine Ustlinlik kurabilir (Porter,
2010:68). Farklilastirma, sirketlerin piyasaya strdigli mal veya hizmeti farklilastirarak, herkes
tarafindan essiz olarak kabul edilen bir sey Uretmektir (Porter2000:47). Rakiplere karsi
sirdurulebilir rekabet avantaji saglamak icin isletmeler uzun dénemde arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin maliyetlerine katlanabildikleri o6lctide yeni Urin gelistirebilecekler ve
Urinlerinde Uriin farkhlastirmasina gidebileceklerdir (Akyliz, Gedik ve Akyilz, 2010). Kiigik
isletmelerin bunu saglamasi her zaman mimkin olmadigindan maliyet liderligi ile
desteklenen farklilastirma stratejilerinde oldugu gibi kombine stratejiler de gerekir.

Proaktif gelistirmeye sahip sirketler, strdirilebilirlik etrafinda olusturulan deger
sistemlerinin entegrasyonu lizerinde endiseleri konusunda, bliyime ve karlihk tarafindan
tanimlanan geleneksel deger yaratma kavramini takviye ederek kendi is modellerine
surdirdlebilirligi entegre ederek pazarda avantaj saglayabilirler. Bryson ve Lombardi (2009) iki
oncli gelismis sirketi inceledikleri calismada, farklilastirmayl elde eden veya nis pazari
hedefleyen deger ile ilgili bir birlesim elde eden sirketlerin ayri bir kombine is stratejisi
olabilecegini vurgulamislardir.

2.2.3. Odaklanma

Odaklanma, belirli bir alici grubu, Grin yelpazesinin bir kesiti veya cografi pazarda daha
genis sahada miicadele eden rakiplerine karsi daha etkin ve verimli hareket etmek fikrine
dayanir (Porter, 2000:48). Sektorde dar bir alanin hedef pazar olarak secilmesine odaklanma
stratejisi denir (Bulbiil, 2007:94). Baska bir ifadeyle, odaklanma pazarin bir bélimine veya
belirli bir tiketici grubuna veya liretim hattinin bir bolimine hitap eder (Porter, 1980:38). Bu
strateji isletmenin temel yeteneginin ve uzmanlik alaninin bulundugu bir sektérde rekabet
etme imkanini ylkseltir (Cetinkaya, 2006:60). Bunu yaparken isletme her bélim hakkinda
daha kapsamli ve derin bilgi elde edebilir ve taninmighgin verdigi avantajla pazara yeni girecek
rakipleri engeller (Cetinkaya, 2006:60). Maliyet liderligi ve farklilastirma stratejileri hedeflerini
tiim sektorde gelistirmeyi esas alirken, odaklanma stratejisi sadece bir alanda en iyi ve etkili
olmayi hedeflemis ve her bir fonksiyonel politika bu disiince etrafinda gelistirilmistir. (Porter,
2000:48). Bu dogrultuda firma, ya belirli bir hedefin ihtiyaglarini daha iyi karsilayarak
farkhlastirmayi ya da bu hedefe hizmet sunmakla maliyetleri diisirmeyi veya her iki stratejiyi
de uygulamay! basarir (Porter, 2000:48). Bu stratejiyi uygulayan firmalar, kendilerine endstri
icinden bir b6lim veya grup secerek onlara hizmet etmek icin uygun olan stratejilere
yonelirler. Bulbll (2007:94) odaklanma stratejisinin, hedef pazarinda maliyete odaklanma
veya farklilastirmaya odaklanma diye iki tirde olabilecegini vurgulamaktadir. Bu stratejiyi
uygulayan firmalar, rakiplerinin yiiksek fiyat veya eksik hizmet sunumundan kaynaklanan
boslugu, dar bir kitleye kendilerini adayarak, doldurup rekabet avantaji saglarlar.

2.2.4. Yenilik

Yenilik, yeni ve iyilestirilmis Grlin, hizmet veya lretim yontemi gelistirmek ve bunu
ticari kazanca donlstirmek icin yapilan her tilrli siirecleri kapsar (Dengiz ve Belgin, 2007).
Yenilik, girisimcilerin farkh bir is veya hizmet ortaya cikarmak icin degisiklik yapmalarini
saglayan aractir (Drucker, 1985. Aktaran; Coskun, Mesci ve Kiling, 2013). Yenilik, farkli,




degisik, yeni fikirler gelistirmek ve uygulamak olarak tanimlanabilir (Dengiz ve Belgin, 2007).
Amabile (1996)’'e gore vyenilik; ‘Bir Orgltte vyaratici fikirlerin basarili  bir sekilde
uygulanmasidir’ (Aktaran; Coskun, Mesci ve Kiling, 2013). Bu fikirler daha 6nce ¢6ziilmemis
problemleri cozmek ve daha 6nce karsilanmayan ihtiyaglari karsilamak amaciyla gelistirilecegi
gibi zaten mevcut bulunan Uriin ve hizmetleri gelistirerek daha kullanish, daha gilizel, daha ¢ok
insanin isine yarayacak hale getirmeyi de amaglayabilir (Dengiz ve Belgin, 2007).Camison ve
Villar-Lopez (2014), siireg yeniligi yetenegi gelistiren firmalar ile yeni yonetim teknikleri gibi
organizasyonel yeniligi uygulayan firmalarin arasinda pozitif bir iliski oldugunu; siire¢ yeniligi
yetenegi lizerine, Urln yeniligi yeteneklerinde yeni yonetim teknikleri uygulayan bir firmanin
etkisinin ara bulucu oldugunu; firma performansi ile yeni yodnetim teknikleri gibi
organizasyonel vyeniliklerin olusturulmasi arasinda da pozitif bir iliski oldugunu
vurgulamisglardir. Yenilik, isletmelerin rekabet UstlnlGgl kazanmasi, karlarinin ve nakit
akislarinin artmasi, sektérde rakiplerini gecmesinde kilit bir arac ve glicll bir rekabet silahidir
(zerenler vd, 2007. Aktaran; Coskun, Mesci ve Kiling, 2013).Bunun da Otesinde Porter
(2010:387), deger zincirinin her asamasinda yenilik yaparak, kaynak verimliligini arttiracak ve
Glkenin dogal olumsuzluklarini dengeleyecek teknolojiyi ve son derece uzmanlasmis girdileri
Ureterek rekabetci avantaj saglanabilecegini de ifade etmistir. Buna en giizel 6rnek olarak,
Hollanda’nin ¢gicek sektori verilebilir.

Yan (2010), Cin’deki kicik isletmelerin, Parners (2011) ise Amerikan oligopolistik
otomotiv sektdrinin hayatta kalabilmeleri ve sirdirdlebilirligi icin rekabet stratejilerinin
onemli oldugunu vurgulamislardir. Calismada isletmelerin rekabet avantaji saglama ve
performansini arttirmalari igin rekabet stratejilerinin zorunlulugunun alti gizilmistir. Kigik ve
blylk isletmeler icin kilit rol oynayan maliyet liderligi, farkhlastirma ve yenilik gibi rekabet
stratejilerinin uygulanmasi, dinamik cevreye uyum, rekabet avantaji saglama ve firma
performansini arttirmaya olanak saglar. Acquaah ve Yasai-Ardekani (2008) ve Kamasak (2010)
bunlara ek olarak uzun dénemde, maliyet liderliginin Urin farklilastirmasi stratejisinden daha
faydal olacagi ve Porter’in da ifade ettigi arada sikisip kalma gibi ikisini de uygulayamayan
firmalarin iflas, pazardan gekilme ve birlesmeye gidecegi vurgulanmistir. Dahasi, tutarh bir
kombine strateji benimseyen ve basariyla uygulayan yani maliyet liderligini farklilastirma ile
destekleyen firmalarin performans artisi da yadsinamaz.

Semercioz ve Sozler (2012) kiglik isletmelerin blylime sekillerini inceledikleri
¢ahsmalarinda, kigilk isletmelerden rekabet stratejisi uygulayanlarin higbirinin rekabet
stratejisi uygulamayanlara gore rekabetgi avantajlarinin  daha fazla oldugunu,
surdurdlebilirliklerinin arttigini tespit etmislerdir. Calismada ele alinan érneklemdeki kiigik
isletmeler (izerinde rekabetci baskilarin oldugu da belirtilmistir. Sektérde lider konumunda
olan sirketin maliyet liderligini kullanmasi ve piyasayl domine etmesinin ele alinan kigik
isletmelerin blylmesinde blylk bir engel teskil ettigi bulunmustur. Diger kiiclk rakipler de
musteri agina promosyon imkanlari sunarak rekabetin yogunlugunu ortaya koymustur.
isletmelerin gelistirdigi rekabet stratejilerinin amaci, herhangi bir sektdérde veya pazarda
rekabet Ustlnliglu elde etmek oldugu icin ele alinan kiglik isletmelerin bu baskiya karsi
odaklanma ve farklilastirma stratejilerini benimsedigi ve bu sayede sirketlerin 6 yil icinde
Turkiye ekonomisi ve rakiplerinin bliyimesinden daha hizli bir blylime ivmesi kazandig
gozlenmistir. Genel olarak rekabet stratejilerinin amacina ulastigl ve firma stratejileri ile
rekabet stratejilerinin birbirini destekleyici ve tamamlayici olmasi gerektigini soyleyebiliriz. Bu
tespitler 1siginda kiclik isletmeler igin etkin olan rekabet stratejilerinin; odaklanma,
uzmanlasma, farkhlastirma oldugunu ifade eden yazarlar, Porter (1980), Wright ve digerleri
(1993), Miller (1998) gibi yazarlarin yaklasimlariyla ortlismektedir (Semerciéz ve Sozler,
2012:251; Akylz vd., 2010).




Bu arastirmalardan yola cikarak, kigik isletmelerin rekabet baskisi karsisinda esanli
ortak stratejiler ile hareket edebilecegini ve rekabet stratejilerinin kullaniminda esnek
olabileceklerini séylemek mimkindir. Kigclk isletmeler duruma goére iki veya daha fazla
stratejiyi bir arada kullanarak pazar payi artisi, dinamizme ayak uydurma, satislarinin artmasi
ve performans artisi gibi basarilari elde edebilirler. Buna karsi bliylk ve pazara hakim
isletmeler uzun donemde tek bir ana rekabet stratejisi benimseyip uygulamayi tercih
edeceklerdir. Clinki uzun dénemde iki veya daha fazla strateji uygulayan bulyk firmalar farkli
stratejiler arasinda sikisip kalirlar. Blyuklik esanli stratejilerin uygulanmasi ve stratejiler
arasinda gecis esnekligini azaltir. Bu nedenle blyik ve hakim firmalar esanh stratejilerin
higbirini saglikli ve tam olarak uygulayamazlar. Bu agidan sadece saf maliyet liderligi stratejisi
gelistiren blyuk firmalarin uzun dénemde daha basarili olacagi sdylenebilir.

Ulkemiz isletmelerinin ¢ok dénemli bélimiiniin KOBI oldugu disiinildigiinde maliyet
liderligiyle desteklenen farklilastirma stratejileri pazar(odaklanma) ve hizmetleri
farklilastirarak rekabet GstinlGgu elde etmeyi amaclarken yenilik stratejisi yeni Griin, strec ve
alt yapilar kurarak (ortaya koyarak) rekabet Ustiinliigii elde etmeyi amaglar. ileri yénetim
muhasebesi uygulamalari genel olarak rekabet stratejilerini pozitif yonde etkiler (H2). Strateji
uzun vadeli bir ara¢ oldugundan rekabet stratejileri de uzun dénemde firmalara Ustinlik
saglayacaktir. Alt bilesenler acisindan stratejiye dayali ileri yonetim muhasebesi
uygulamalarinin maliyet liderligiyle desteklenen hizmet farklilastirma stratejisi(H2a), maliyet
liderligiyle desteklenen pazar farkhlastirma (odaklanma) stratejisi (H2b) ve yenilik stratejilerini
(H2c) dogrudan ve pozitif yénde etkiler. Ancak yenilik stratejisi stire¢ yeniligini de icerdiginden
kisa vadede, faaliyete dayal ileri yonetim muhasebesi uygulamalarindan da dogrudan ve
pozitif yonde etkilenmesi beklenir (H2d). Hepsinde amac¢ daha yiiksek performans elde
etmektir. Ancak kisa vadeli stratejiler finansal performansa hizli yansirken uzun vadeli
stratejilerin etkileri finansal gostergelerde kisa vadede saglikli olarak goézlenemezken bunlar
ancak uzun vadeli finansal olmayan performans gostergeleriyle saglikli sekilde izlenebilirler.

2.3. Organizasyonel Performans

Nzuve ve Omolo (2012:48) bir organizasyonun performansinin, belirlenen herhangi bir
ekonomide hayatta kalmasi ile gozlenebilecegini ileri sirmektedir. Mackie (2008)
organizasyonel performansi, amaglarini elde etmede organizasyonun verimliligi olarak
tanimlamistir.  Uygun performans degerlendirme oOlglimlerinin yani sira hedeflenen
performans seviyelerine ulasmak icin uygun yontem ve araglar kullanmak firmalar igin
faydalidir. Bunun kiresel is diinyasi baglaminda, yani giderek degisen is yapisi biciminde,
degerlendirilmesi gerekir.

Firmalarin hayatta kalmasi icin, kalitesi, verimliligi, teslimat hizi, esnekligi, birim
maliyetinin disik olmasi gibi unsurlar ¢cok énemlidir. Rekabet ortaminda firmalar finansal ve
finansal olmayan performanslarini maksimum seviyeye c¢ikartmak zorundadirlar. Goéreceli
olarak finansal performans kisa vadede etkilenirken finansal olmayan performans nispeten
uzun vadede etkilenmektedir.

isletme performansini 6lgme uygulamalarinin degisim siirecinde dénemini giinimiize
kadar koruyan en eski boyutlardan biri ekonomik performans anlayisidir. isletmeler ekonomik
yapilar oldugu icin sosyal amagli kuruluslar disinda en belirgin amaclarindan biri de karlarini
arttirmak ve sureklilik saglamaktir. Ancak kar, isletmelerde bir amag olarak degil, isletmelerin
devamliligini saglayan sonug olarak goriilmelidir. Performans anlayisinin gelisim stirecinde yer
alan bir diger boyutta verimliliktir. ilk dénemler &zellikle isgiici ve malzeme gibi lretim




kaynaklarinin kullanimina odaklanan verimlilik artislari zamanla yerini sermaye ve enerji
kaynaklarina birakmistir. Bu durum, iscilik ve malzemenin Uretimde giderek sabit bir gider
olusturmaya baslamasi ve teknolojik yatirimlara verilen agirligin sonucunda olusmustur
(zerenler, 2005:3-4).

Camison ve Villar-Lopez (2014) ispanya da 144 firmaya uyguladiklari anketle,
organizasyonel yenilik ve teknolojik yenilik yetenekleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Calisma, sire¢ ve Urin vyeniligi yeteneklerinin teknolojik ve organizasyonel yetenekleri
gelistirdigini ve bunun da daha iyi firma performansi sagladigini ispat etmektedir. Dahasi,
firma performansi lzerine silre¢ yeniligi yeteneginin etkisi Grlin yeniligi yeteneklerinin
gelistirilmesinde ara bulucu rol oynamaktadir.

Yasar (2010), Gaziantep halicillik sektoriinde yapilan bir uygulamada rekabet
stratejileriyle firma performansi arasinda bir iliski ortaya koymustur. Calismada, kiresel
pazarlarda siirdirilebilir rekabet avantaji saglamak ve firma performansini gelistirmek igin
farklilastirma ve maliyet liderligi stratejilerinin karar vericileri tarafindan birlikte uygulandigi
vurgulanmistir. Calismada ayrica, deger zinciri faaliyetleri ile firma performansi ve rekabet
stratejileriyle firma performansi arasindaki iliski degerlendirilmistir.

Performans degerlendirmede, firmalar genellikle organizasyon cevresinde stratejileri ve
amaglari gelistiren anahtar performans gostergelerini gbz 6niine almak zorundadir. ister
finansal ister finansal olmayan olsun bir firmanin performans seviyesini belirtmede anahtar
performans gostergeleri kritik rol oynar. Anahtar performans olgekleri, musteri gelistirme,
satislar, finans, personel devri, verimlilik oranlari gibi dnemli ol¢imleri icerir. Bir firmanin
bitin performansini gelistirmede bu dlgiimler kritik rol oynar (Nzuve ve Omolo, 2012:48).

Bunun yaninda pazarda marka bagimlihgl olusturan, kaliteli ve taklitsizlik saglayarak
hem misteri memnuniyeti hem de firma karlihgini arttiran hizmet ve pazar farklilastirma
stratejileri, rakiplerine Ustlinlik saglamada ve dinamik c¢evre kosullarina ayak uydurarak
rekabetci avantaj elde etmede o©nemlidir. Ayrica, bu avantaji devam ettirmede yenilik
stratejisi de 6nemli bir uzun vadeli rekabet stratejisidir.

Performans gelistirme veya sirdirilebilir mikemmel performans seviyesini kazanma,
dogru stratejiler gelistirmeyi gerektirir ki bu da uygun bilgi teknolojisi kaynaklari, dogru
yetenek veya kaliteli insan sermayesini elde etmek ve korumak, deney ve vyeniligi
cesaretlendiren politikalar gelistirmek, yaratici yeni pazarlar gelistirmek ve takim ¢alismasini
tesvik etmenin yani sira uygun performans olceklerini gelistirmek gibi bazi faktorleri icerir
(Nzuve ve Omolo, 2012:48).

GUnUmuizde ileri yonetim muhasebesi, rekabet stratejileri ve bunlarin firma
performansina etkisinin 6nemi gittikce artmaktadir. Yénetim muhasebesi uygulamalarini
profesyonelce uygulayan firmalarin organizasyonel performansinin arttigini bircok calisma
desteklemektedir (Baines ve Langfield-Smith, 2003; Chenhall ve Langfield-Smith 1998;Ylicel,
2010). Ayrica rekabet stratejilerinin firma performansi Uzerinde etkisinin oldugu da
bilinmektedir (Yasar, 2010; Acquaah ve Yasai-Ardekani 2008; Parners 2011; Akbolat ve Isik
2012; Yan 2010; Kamasak 2010).

Bu acgidan rekabet stratejilerinin uygulanmasi firma performansini genel olarak pozitif
yonde etkilemektedir (H3). Ayrica rekabet stratejileri uzun vadeli aracglar olduklarindan
performansa etkileri kisa vadeli finansal performans gostergelerinde degil uzun vadeli finansal




olmayan performans gostergelerinde gozlenmesi beklenir. Bu nedenle, maliyet liderligiyle
desteklenen hizmet farklilastirma, pazar farklilastirma ve vyenilik stratejilerinin finansal
olmayan performans Uzerinde dogrudan, pozitif ve anlamli bir etkisi olmasi beklenir (H33,
H3b, H3c). Ancak yenilik stratejisi stre¢ yeniligini de icerdiginden bunun maliyet iyilesmesi
gibi kisa vadeli sonuglari da s6z konusudur. Bu nedenle, yenilik stratejisinin kisa vadeli finansal
performans lizerinde pozitif bir etkisinin olmasi da beklenir (H3d).

3. Arastirmanin Kapsami, Veri, Degiskenler ve Yontem

Bu calismada ileri yonetim muhasebesi uygulamalari ve rekabet stratejileri arasindaki
iliski ve bunlarin performansa etkileri ele alinmis olup arastirma kapsaminda yer alan ve daha
¢ok Uretim isletmeleri tarafindan kullanilan yonetim muhasebesi uygulamalari nedeni ile
arastirmanin evreni Tirkiye’de yerlesik Gretim isletmelerinden olusmaktadir. Ancak gerek
ulasilabilirlik ve gerekse arastirma biitcesi dikkate alindigindan 6rnekleme yontemi tercih
edilmis ve bu amagla farkli 6zellikte ¢ok sayida sanayi isletmesinin yer aldigi Bati Marmara
bolgesi uygulama alani olarak tercih edilmistir. Calisma bu bolge kapsamindaki farkh
blytkliklerdeki Uretim isletmelerinden toplanan verilerle yerine getirilmistir. Firma
blyikliglunin tespiti icin calisan sayisi degisken olarak kullanilmistir. Her buytklukteki
firmanin kendine uygun yonetim muhasebesi aracglarini ve uygun stratejileri kullanmasi
mimkin oldugundan kiiclik, orta ve biliyik firmalarin 6rneklemde temsilinin saglanabilmesi
icin bir sinirlamaya gidilmemis ancak 1-50, 50-100, 100-500 ve 500 ustla firmalarin
orneklemde temsil edilmesine 06zen gosterilmistir. Elde edilen 6rneklemde firma
blykliginin 10 ile 4500 araliginda degisim gosterdigi gorilmustir.

Calismanin bulgulari, Bati Marmara bolgesinde yer alan Uretim isletmelerinde yonetici
olarak calisan deneklerden anket yardimiyla toplanan verilerin analiz edilmesiyle elde
edilmistir. Veri toplama siirecinde ¢alisma konusunda bilgilendirilmis anketorler kullaniimis,
rasgele segilen isletmeler ziyaret edilerek g¢alismaya katilmayr kabul eden ydneticilerden
toplam 314 farkh yoneticiden veri derlenmis ancak veri girisi sirasinda uygun sekilde
doldurulmadigi ve glvenilir olmadigi tespit edilen anketler 6rneklemden gikartilarak toplam
300 gozlem analize dahil edilmistir.

Arastirma kapsaminda yer alan degiskenlerin dlglimiinde daha 6nce gesitli calismalarda
kullanihp guvenilirligi ve gecerliligi ispatlanmis olgeklerden yararlaniimistir. Degiskenlerin
dlgiimiinde kullanilan anket formunun olusturulmasinda &lcekler ingilizceden Tiirkgeye
cevrilmis anlam farkliliklari ve c¢eviri hatalari kontrol edilerek dizeltilmistir. Degisken
Olgimiinde 5’li Likert 6lcegi kullanilmis ve analizler SPSS 18 paket programi kullanilarak
yaptmistir.

3.1. Degiskenlerin Tanimlanmasi
3.1.1. ileri Yonetim Muhasebesi

Calismamizda ileri ydnetim muhasebesi degiskenini (iYM) 6lgmek icin Chenhall ve
Langfield-Smith (1998) ve Abdel-Kader ve Luther (2008)’in kullandiklari Olgeklerden
yararlaniimis ve 13 bilesenli bir 6lcek elde edilmistir. Degiskenler her bir bilesen icin faktor ve
glvenilirlik analizleriyle kontrol edilmistir. Elde edilen 13 bilesenli 6lcek grubuna verilen
cevaplar 0-80 puan araliginda Likert o6lcekle &lciilmiis 80 puana yakin sonuglar IYM
uygulamalarinin yitksek diizeyde kullanildigin, 0 puana vyakin sonuglar ise IYM
uygulamalarinin kullaniimadigini ifade etmektedir.




3.1.2. Rekabet Stratejileri

Rekabet stratejilerinin 6lglimiinde maliyet liderligi 3, pazar farkhlastirmasi (odaklanma)
3 ve hizmet farklilastirmasi 3 bilesen olmak Uzere toplam 9 bilesenle Morgan, Kaleka ve
Katsikeas (2004)'in olgeklerinden vyararlanilarak olglilmuistiir. Calismada ayrica rekabet
stratejilerinden yenilik stratejisinin 6l¢imi igin ise siire¢ ve otomasyon yeniligi (3) ve yeni
Grin gelistirmeyi (3) iceren 6 soruluk yenilik 6lcegi Zahra ve Covin (1993)’den uyarlanmistir.
Sorulara verilen yiksek skorlu cevaplar yliksek uygulama dizeyini disik skorlu cevaplar ise
disik uygulama dizeyini ifade etmektedir.

3.1.3. Performans

Bagimh degisken olarak modelde yer alan performans degiskenlerini belirlemek igin
Devaraj ve digerlerinin (2004) kullandiklari 10 bilesenden yararlaniimistir. Degiskenler her bir
bilesenler icin dogrulayic faktér ve giivenilirlik analizlerine tabi tutulmustur. iki alt degiskene
ayrilan faktér, daha 6nceki calismalarda oldugu gibi (Lin ve Johnson, 2004) finansal ve finansal
olmayan performans boyutu olarak ele alinmistir.

Aciklanan degiskenler ve kavramlar dayanarak oklar dogrultusunda hipotezlerin sekilsel
goOsterimi asagidaki gibidir.

Sekil 1. Arastirma Hipotezleri
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SDIYM: Stratejiye Dayali ileri Yonetim Muhasebesi FDIYM: Faaliyete Dayall ileri Yonetim Muhasebesi

RSHF: Maliyet Liderligi ile Desteklenen Rekabet Stratejisi Hizmet Farklilastirma
RSPF: Maliyet Liderligi ile Desteklenen Rekabet Stratejisi Pazar Farklilastirma (Odaklanma)
RSYN: Rekabet Stratejisi Yenilik FP: Finansal Performans FOP: Finansal Olmayan Performans

4. Bulgular

Analiz sonucunda arastirmaya katilan yoneticilerin %36’s1 bayan %64’ ise erkeklerden
olusmakta ve ortalama 35 yasindaki katilimcilarin yaslarinin 21-65 arasinda degistigi
gorlilmektedir. Yoneticilerin %71’i lisans ve {istl egitim diizeyine sahip, ortalama 11 yillik (en
az l-en c¢ok 45) is tecribesine sahiptirler. Anketin uygulandigi isletmelerin %41'i 1-50
arasinda, %25’i 50-100 arasinda, %25’i 100-500 arasinda, %9’u da 500 ve Ustl calisan kisi
sayisina sahip olup isletmelerin %61’i ulusal %32’side uluslararasi faaliyet gostermektedir.




Firma yoneticilerinin %43’ ihracat yaptiklarini %50’si de ihracat yapmadiklarini ve %34’
firmalarinda Ar-Ge boéliminin bulundugunu, %47’si ise Ar-Ge boéliminin bulunmadigini
ifade etmistir.

Arastirma kapsaminda veri toplamak icin kullanilan olgeklerin glivenilirliklerinin
kontrolii igcin faktor ve glvenilirlik analizinden yararlanilmistir. Faktor analizi (FA) igin
degiskenler faktor analizi modeli olusturularak test edilmistir. Faktor analizi sonucunda Tablo
1’de sunulan standardize yiiklenme katsayilari ve faktér desenine ait glivenirlik (Cronbach
Alpha) degerlerine ulasiimistir. Tabloda (maliyet liderligi hari¢) 0,5 ve Ustl ylkleme
katsayilarina sahip degerlere yer verilmistir.

Tablo 11. Faktor Analizi Standart Faktor Yukleri ve Glvenilirlik Sonuglari
SDIYM | FDIiYM | RSHF | RSPF | RSYN | FP FOP | Cronbacha
SDiYM1 | 0,612
SDiYM2 | 0,781
SDIYM3 | 0,774
SDiYM4 | 0,618 0,887
SDIYM12 | 0,607
SDiYM13 | 0,527
FDIYM5 0,710
FDiYM6 0,566
FDiYM7 0,809
FDiYMS8 0,755 0,905
FDIYM9 0,797
FDiYM10 0,761
FDiYM11 0,576
RSML1 0,486
RSML2 0,467
RSML3 0,330
RSHF7 0,741 0,881
RSHF8 0,828
RSHF9 0,568
RSML1 0,547
RSML2 0,545
RSML3 0,626
RSPF4 0,737 0,872
RSPF5 0,770
RSPF6 0,666
RSYN10 0,679
RSYN11 0,662
RSYN12 0,721 0,892
RSYN13 0,798
RSYN14 0,763
RSYN15 0,705
FP1 0,715
FP2 0,798
FP4 0,679 0,835
FP5 0,836
FOP3 0,764
FOP6 0,628
FOP7 0,747
FOP8 0,654 | 0,912
FOP9 0,883
FOP10 0,886




Faktér analizinden elde edilen bulgular dikkate alindiginda, iYM uygulamalarinin
kavramsal cercevede ileri strildigu gibi stratejiye ve faaliyete dayali uygulamalar olarak iki
bilesenden olustugu gorilmektedir. Faktorlerin gerek yliklenme katsayilari gerekse
glivenilirlik degerleri kabul edilebilir sinirlarin Gistindedir.

Rekabet stratejisine iliskin degiskenin faktor dagilimi incelendiginde ise ilging bir
bulgunun ortaya ciktigi ve farkli kaynaklarda s6zi edilen kombine stratejilerin gozlendigi
gorilmektedir. Oyle ki maliyet liderligi degiskeninin ayri bir faktér olarak degil farkhlastirma
ve odaklanmaya yuklenen bir faktor deseni olusturdugu gozlenmektedir. Dort boyutlu bir
dogrulama beklenen rekabet stratejisi degiskeninde bu egilim nedeni ile Ucli bir faktor
yapisinin olustugu gorilmektedir. Faktor yikleri incelendiginde maliyet liderliginin sadece
diger iki faktére anlaml sekilde yiiklendigi gézlenmektedir. Bu durum kombine stratejilere
isaret eder. Dolayisiyla faktor yapisinin maliyet liderligi ile desteklenen farklilastirma, maliyet
liderligi ile desteklenen odaklanma ve yenilik boyutundan olustugu séylenebilir.

Firma performansina iliskin bagiml degiskene ait analiz sonuglari ele alindiginda ise iki
alt boyuttan olusan bir yapinin varligi gérilmektedir. Bu ikili yapi finansal ve finansal olmayan
performans boyutlarina isaret etmektedir.

Tum faktor ve bilesenlerin glvenirlik duzeyleri kabul edilebilir sinirlarin ¢ok Ustiinde
oldugundan glvenirligin saglandigi sdylenebilir.

Calisma kapsaminda yer alan isletmelerde gozlenen degerlerin teorik olarak orta deger
olan 3’lin ¢ok lzerinde oldugu gorilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Degiskenler arasi korelasyon sonuglari

SDIYM | FDiYM | RSPF | RSHF | RSYN | FP FOP [IYm |Rs PERF | Ort. | Std. Sp.
SDIiYM | 1 3,379/1,194
FDiYM | 745 |1 2,919[1,314
RSPF |,430° |[,394 |1 3,823/0,933
RSHF |,465 |,348" |,569 |1 3,9710,913
RSYN |,514° |,441” |,613  |,609 |1 3,6111,118
FP 5227 |,5517 |,406  |,364 |,537 |1 3,046(1,111
Fop |,514 |,413° |,386 |,536 |,559 |,692° |1 3,565(1,015
iym [,927° |,940' |,4417|,4327|,510 | ,575 |,493 |1 3,149[1,172
RS 549" | 4627 |,852" |,845 |,869' |,510" |,576 |,539 |1 3,763(0,939
PERF |,563 |,527 |,431 |,485 |,596 |,927' |,912' |,5827 [,589 |1  [3,3050,978
**korelasyon degerleri %1 diizeyinde anlamhdir.

‘Alt bilesenlerini olusturdugundan ¢ok yiiksek korelasyona sahiptir.

Genel olarak degiskenlere bakildiginda sonuglar gosteriyor ki, ileri yénetim muhasebesi
uygulamalarinin rekabet stratejileri ile aralarinda pozitif yonli bir iliskisi vardir. Benzer sekilde
ileri yonetim muhasebesi uygulamalari isletme performansi ile de pozitif yonli bir iliskiye
sahiptir. Rekabet stratejileri ile firma performansi arasinda da pozitif yonli bir iliskinin varlig
gorilmektedir.

Degiskenler arasi iliskiler genel olarak bakildiginda pozitif ve anlamli iliskilerin varligina
isaret etse de otokorelasyona isaret edecek ¢ok yiksek (0,80 ve (istli) bir korelasyon degerine
rastlanmamistir (0,80 ve st korelasyonlar sadece faktor ve bilesenleri arasinda
gozlenmektedir).




Korelasyon degerlerinin incelenmesiyle elde edilen ve degiskenler arasinda gozlenen
anlamli ve nispeten yiksek korelasyonlar dikkate alinarak arastirma modelinin testinde
regresyon analizinden yararlanilmis ve analizlerde maksimum olasilik yontemi kullanilmistir.
Bu varsayimlar altinda arastirma modelinin ve hipotezlerin test edilmesi icin uygulanan
regresyon analizinden asagidaki sonuclar elde edilmistir.

Temel degiskenler olan ileri yonetim muhasebesi uygulamalarinin ve rekabet
stratejilerinin performans lizerine etkisini de inceleyen regresyon modeli

PERF =By+ By XIYM + B, XRS +e (1)

seklinde ifade edilmistir. Modele iliskin bulgular Tablo 3'te goriilmektedir.

Analiz sonuclari, ileri yonetim muhasebesi uygulamalari ve rekabet stratejileri gibi
temel degiskenlerin organizasyonel performansi dogrudan, pozitif yonde ve istatistiksel olarak
anlamli sekilde etkiledigini gostermektedir. ileri yénetim muhasebesi uygulamalarinda
meydana gelen degisim firma performansi lizerinde 0,377 standart degerde anlamli bir artisa
neden olmaktadir. Rekabet stratejilerinde ki bir degisim firma performansi Gzerinde 0,390
standart degerde bir artisa neden olmaktadir. Bu sonuglar temel hipotezlerimizden H1 ve
H3’lU desteklemektedir. Ayrica olusturulan bu model istatistiksel olarak anlaml olup IYM ve
RS ile performanstaki degisim %44,5’lik 6nemli bir kismi aciklanmaktadir.

Tablo 3. iYM ve RS Bagimsiz Degiskenlerinin Performans Bagimli Degiskeni Uzerindeki Etkisi

t Model/ | F
. . Standart i .
Bagimh Bagimsiz Parametre Hi Parametre Degeri/ Alt Degeri/ Test
Degisken | Degisken | Tahmini P- L Anlamhhk | Model Anlamhlik | Sonucu
Tahmini 2
(P) R (P)
Sabit B, | 0,667
i 7,440 120,70
B 1 ’
PERE IYM . 10314 | Hy 0,377 0,00 0,445 0.00 Kabul
7,696
RS B, | 0,431 | Hs 0,390 0,00 Kabul

ileri ydnetim muhasebesi uygulamalari ile rekabet stratejileri arasindaki iligkinin test

edilmesinde

esitliginden yararlanilmis ve yapilan regresyon analizinde asagidaki (Tablo 4) bulgular elde

edilmistir.

RS=By+B; xIYM +e

Tablo 4. iYM Bagimsiz Degiskeninin RS Bagimli Degisken Uzerindeki Etkisi

(2)

Standart t Model/ | F
Bagimli Bagimsiz | Parametre Hi Parametre Degeri/ Alt Degeri/ Test
Degisken | Degisken | Tahmini P- Tahmini Anlamhlk | Model Anlamhhk | Sonucu
(P) R* (P)
Sabit By | 2,553
113,23
RS . 1 1 0,273 !
IYM B, | 0,397 | H; 0,525 00624 0,00 Kabul




ileri yonetim muhasebesi uygulamalarinin rekabet stratejileri {izerinde dogrudan ve
pozitif anlaml bir etkisi oldugu goériilmektedir. ileri ydnetim muhasebesi uygulamalarinda
meydana gelen degisim rekabet stratejileri tizerine 0,525 standart degerde anlamli bir artisa
yol acmaktadir. Bu sonucta temel hipotezlerimizden H2'yi desteklemektedir. Bu sonuclar
onceki model bulgulari ile birlestirildiginde gorilmektedir ki firmalarin ileri ydnetim
muhasebesi uygulamalarindan yararlanma dizeyi arttikca hem rekabet stratejisi uygulama
diizeyleri hem de performans dizeyleri birbirinden bagimsiz olarak artmaktadir.

Calismada ele alinan ana faktorleri olusturan bilesenler arasi hipotezlerin test edilmesi
icin alt bilesenler arasi iliskilerin incelenmesine doénik regresyon modelleri olusturularak
iliskiler incelenmistir.

Bu amagla maliyet liderligiyle desteklenen Urlin/hizmet farklilastirma stratejisi ile
SDIYM ve FDIYM arasindaki iliskiler

RSHF = By + B; X SDIYM + B, X FDIYM + e (3)

esitligi ile incelenmektedir. Esitlikten elde edilen bulgular Tablo 5’teki gibidir.

Tablo 5. SDIYM ve FDIYM Bagimsiz Degiskenlerinin RSHF Bagimli Degiskeni Uzerine Etkisi

Standart t Model/ | F
Bagimli Bagimsiz | Parametre Hip. | Parametre Degeri/ Alt Degeri/ Test
Degisken | Degisken | Tahmini L Anlamlilik | Model Anlamhhk | Sonucu
Tahmini 2
(P) R* (P)
Sabit By | 2,694
SDIYM B, | 0,417 | H,, | 0,545 7,231 49,221 Kabul
RSHF 0,00 0,244 0.00
; -0,851 ’
FDIYM B, | -0,045 -0,064 0,39

Tablo 5’deki sonuclar incelendiginde SDIYM degiskenindeki degisim RSHF (izerinde
0,545 standart degerde anlamli bir artisa yol agmaktadir. Bu nedenle H2akabul edilmistir. Bu
da SDIYM bagimsiz degiskeninin RSHF bagimli degiskeni lzerinde %1 seviyesinde pozitif
anlamli bir etkisinin oldugunu fakat FDIYM bagimsiz degiskeninin RSHF bagimli degiskeni
Uzerinde hicbir anlamlilik seviyesinde etkisinin olmadigini géstermektedir.

Maliyet liderligiyle desteklenen pazar farkllastirma (odaklanma) stratejileri ile SDiYM
ve FDIYM arasindaki iliskiler

RSPF = By + By X SDIYM + B, X FDIYM + e (4)

esitligi ile incelenmis ve Tablo 6’daki bulgulara ulasilmistir. Bulgulara gére SDIiYM
degiskenindeki degisim 0,451 standart degerde RSPF (izerinde anlamli bir artisa yol
acmaktadir. Buna karsi FDIYM ile RSPF arasinda anlamli bir iliski yoktur. Bu durumda H2b
kabul edilmistir. Sonuglar SDIYM bagimsiz degiskeninin RSPF bagimli degiskeni tizerinde %1
seviyesinde anlamli oldugunu fakat FDIYM bagimsiz degiskeninin RSPF bagiml degiskeni
Gzerinde hicbir anlamlilik seviyesinde olmadigini gostermektedir.




Tablo 6. SDIYM ve FDIYM Bagimsiz Degiskenlerinin RSPF Bagimli Degiskeni Uzerine Etkisi

Standart t Model/ | F
Bagiml Bagimsiz | Parametre Hi Parametre Degeri/ Alt Degeri/ Test
Degisken | Degisken | Tahmini P- . Anlamlilik | Model Anlamlilk | Sonucu
Tahmini 2
(P) R (P)
Sabit By | 2,563
. 5,905
RSPF SDiYM B, | 0,353 | Hy | 0,451 0,00 0222 | 43615 Kabul
0432 0,00
FDIYM B, | 0,023 0,033 0,66
Yenilik stratejisi ile kullanilan iYM araglari arasindaki iliski
RSYN = By + B; X SDIYM + B, x FDIYM + e (5)
esitligi ile incelenmistir. Sonuglar Tablo 7’de sunulmustur.
Tablo 7. SDiYM ve FDIYM Bagimsiz Degiskenlerinin RSYN Bagimli DegiskeniUzerine Etkisi
Standart t Model/ | F
Bagimli Bagimsiz | Parametre Hi Parametre Degeri/ Alt Degeri/ Test
Degisken | Degisken | Tahmini P- o Anlamhhk | Model Anlamhhk | Sonucu
Tahmini 2
(P) R (P)
Sabit By | 1,972
. 5,596
RSYN SDIYM B; | 0,389 | Hy 0,416 0.00 0,267 55,276 Kabul
4 0,00
. 1,774
FDIYM B, | 0,112 | Hyy | 0,132 007 Red

SDIYM degiskenindeki bir birimlik degisim RSYN iizerinde 0,416 standart degerde
anlamli bir artisa yol agmaktadir. Bu durumda H2ckabul edilirken H2d reddedilmistir. Bu da
SDIYM bagimsiz degiskeninin RSYN bagiml degiskeni tizerinde %1 seviyesinde anlamli ve
pozitif etkisinin oldugu ve FDIYM bagimsiz degiskeninin RSYN bagimli degiskeni {izerinde %1
seviyesinde anlamli bir etkisinin olmadigini gostermektedir.

Rekabet stratejileri ile ilgili elde edilen bulgular genel olarak dikkate alindiginda rekabet
stratejileri acisindan uzun vadeli stratejiye dayali ileri yonetim muhasebesi uygulamalarinin
belirleyici oldugu kisa vadeli faaliyete dayali ileri yonetim muhasebesi uygulamalarinin
dogrudan bir etkiye sahip olmadigi dogrulanmaktadir.

Bagimsiz degiskenlerin finansal performans lzerindeki etkilerinin analizi

FP = By + By X SDIYM + B, X FDIYM + By X RSHF + B, X RSPF + B X RSYN + e (6)

esitligi ile incelenmistir. Bulgular Tablo 8’deki gibidir.

Tablo 8’deki bulgulara bakildiginda, FDIYM degiskenindeki degisim 0,314; RSYN
degiskenindeki degisim 0,306 standart degerde firma finansal performansi lizerinde %1
diizeyinde anlamh bir artisa yol agmaktadir. Ayrica SDIYM, RSHF ve RSPF bagimsiz
degiskenlerinin firma finansal performansini %1 diizeyinde anlamli etkilerinin olmadigi
gorilmektedir. Dolayisiyla, Hlb ve H3dkabul edilmistir. Modelle ilgili degiskenler yardimiyla
finansal performans toplam degiskenligin %40,7’sinin agiklandigi gorilmektedir.




Tablo 8. SDiYM, FDiYM, RSHF, RSPF, RSYN Bagimsiz Degiskenlerinin Finansal Performans
Bagimh Degiskeni Uzerindeki Etkisi

Standart t Model/ | F
Bagimli Bagimsiz | Parametre Hi Parametre Degeri/ Alt Degeri/ Test
Degisken | Degisken | Tahmini P- n Anlamlilik | Model Anlamlilik | Sonucu
Tahmini 2
(P) R (P)
Sabit By, | 0,586
. 1,410
SDIYM B, | 0,096 0,104 0,16 Red
: 4,572
FDIYM B, | 0,265 | Hyp, 0,314 0,00 Kabul
FP RSHF B; | -0,036 -0,030 0,333 41,750 Red
0,74 0,407
1,002 0,00
RSPF B, | 0,105 0,088 0,31 Red
4,833
RSYN Bs | 0,305 | Hszq4 0,306 0,00 Kabul
Finansal olmayan performans ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin
incelenmesinde
FOP = By + B; X SDIYM + B, X FDIYM + B3 X RSHF + B, X RSPF + Bs X RSYN + e (7)
esitliginden yararlanilmistir. Bulgular Tablo 9’daki gibidir.
Tablo 9. SDiYM, FDIYM, RSHF, RSPF, RSYN Bagimsiz Degiskenlerinin Finansal Olmayan
Performans Bagimli Degiskeni Uzerindeki Etkisi
t Model/ | F
Bagimli Bagimsiz | Parametre Hi f’zarr:r::::re Degeri/ Alt Degeri/ Test
Degisken | Degisken | Tahmini P- L Anlamlilik | Model Anlamlilik | Sonucu
Tahmini 2
(P) R (P)
Sabit By | 0,917
. 2,996
SDIYM B, | 0,185 | H,, | 0,219 0,00 Kabul
FDIYM B, | 0,042 | - 0,055 8'129 Red
- 43,110
FOP 0,415 !
RSHF B; | 0,432 | His, | 0,389 g,ggl ’ 0,00 Kabul
-2,139
RSPF B, | -0,204 | Hy, | -0,187 0,03 Red
4,629
RSYN Bs | 0,265 | Hy, | 0,291 0.00 Kabul

Analiz sonuglarinin yer aldigi Tablo 9 incelendiginde, SDiYM, RSHF ve RSYN’nin finansal
olmayan performansi dogrudan ve %1 dizeyinde anlamli sekilde pozitif yonde etkiledigi
gorilmektedir. SDIYM degiskenindeki degisim 0,219;RSHF degiskenindeki degisim 0,389;
RSYN degiskenindeki degisim 0,291 standart degerde finansal olmayan performans lzerinde
artisa yol agmaktadir. FDiYM ile FOP arasinda anlamli pozitif bir iliski gdzlenmezken RSPF ile
FOM arasinda negatif yonlu bir iliski gbzlenmis ancak bunun %1 diizeyinde anlaml olmadigi
gorilmektedir. Dolayisiyla, Hla, H3a ve H3c desteklenirken H3 reddedilmistir.

Performansa iliskin bulgular dikkate alindiginda, kisa vadeli ileri yonetim muhasebesi
uygulamalarinin ve yine nispi olarak kisa vadeli stire¢ gelistirmeye dayali yenilik stratejilerinin
kisa vadede gozlenen finansal performans lzerinde etkisinin oldugu gorilmistir. Buna karsi,




uzun vadeli perspektifi esas alan stratejiye dayali ileri yonetim muhasebesi uygulamalarinin ve
rekabet stratejilerinin ise uzun vadeli finansal olmayan performans Uzerinde etkili oldugu
gorulmektedir.

5. Degerlendirme ve Sonug

Performansin dnemli oldugu giiniimizin kiresel rekabetci kosullarinda onu etkileyen
faktorlerinde 6nemli oldugu sdéylenebilir. Bu dogrultuda ¢alismada firmalarin performansini
arttirmak igin gerekli araglardan olan rekabet stratejilerinin ve gittikce 6nemi artan ileri
yonetim muhasebesi uygulamalarinin performans Uzerinde etkisinin olup olmadigl
incelenmektedir.

Calismada elde edilen bulgular gostermektedir ki isletmelerin performanslarini
arttirmalari, rekabet stratejilerini etkin sekilde kullanmalariyla iliskilidir. Ozellikle yenilikgi
rekabet stratejileri finansal ve finansal olmayan firma performansi izerinde pozitif ve anlaml
bir etkiye sahiptir. Maliyet liderligi ile desteklenen pazar farkhlastirma (odaklanma) stratejisi
ile firma performansi arasinda da pozitif bir iliski var olmasina ragmen, firma finansal
performansi Uzerindeki dogrudan etkisi anlamh degildir. Bu durum oOrneklem agisindan
odaklanma stratejisinin finansal ve finansal olmayan performansi dogrudan etkileyen bir arag
olmadigini ortaya koymaktadir. Bunun aksine maliyet liderligi ile desteklenen Griin/hizmet
farklilagtirmasi, finansal olmayan uzun vadeli performans lzerinde %1 seviyesinde anlaml
pozitif bir dogrudan etkiye sahiptir. Uriin/hizmet farklilastirma stratejisindeki degisim 0,389
standart degerde finansal olmayan (uzun vadeli) performans Ulzerinde artis saglamaktadir. Bu
durum pazar ayrismasinin performansta dogrudan goézlenen bir etki dogurmazken buna karsi
Urin/hizmet farkhlastirmanin performansa dogrudan vyansiyan bir etkisinin oldugunu
gostermektedir. Bulgular hizmet farkhlastirma ve yenilik gibi stratejilerin firmalarin uzun
donemde finansal olmayan performanslarini dogrudan ve pozitif yonde etkiledigini
gostermektedir. Yenilik stratejisinin her iki performans degiskenini de dogrudan ve pozitif
etkilemesi bu stratejinin firmalar icin hayati 6neme sahip oldugunun da gostergesidir.
Rekabet stratejileri ile performans arasinda elde edilen bu sonuglar Acquaah ve Yasai-
Ardekani (2008), Kamasak (2010), Yasar (2010), Yan (2010), Parners (2011), Akbolat ve Isik
(2012), Camison ve Villar-Lopez (2014)’in elde ettigi sonuglarla paralellik gostermektedir.

ileri ydnetim muhasebesi degiskenlerinin firma performansi ile iliskisi anlamli ve pozitif
yonlii bir etkiye isaret etmektedir. ileri yonetim muhasebesi uygulamalarinin etkin sekilde
kullanilmasinin firma performansina 0,377 standart degerde dogrudan bir katki saglamasi
isletmeler icin goz ardi edilemeyecek kadar dnemli bir bulgudur. Stratejiye dayaliileri yonetim
muhasebesi (uzun vadeli), finansal olmayan firma performansi (uzun vadeli) lzerinde 0,219
standart degerde ve %1 anlamlilik seviyesinde; faaliyete dayali ileri yonetim muhasebesi (kisa
vadeli) finansal firma performansi (kisa vadeli) lizerinde 0,314 standart degerde ve %1
anlamlilik seviyesinde dogrudan ve pozitif bir etkiye sahiptir. Bu durum goéstermektedir ki,
kiiresel rekabet pazarinda firmalarin ve firma yoneticilerin vazgecemeyecekleri kadar 6nemli
olan finansal ve finansal olmayan performans arttirici faktérlerden biri de ileri yonetim
muhasebesi uygulamalaridir. Bu sonuglari destekleyen Cadez ve Guilding (2008),
calismalarinda stratejik yonetim muhasebesinin uygulanmasinin, strateji tipini koruma, firma
blylklGgu, pazar oryantasyonu, kasith strateji olusturma ve stratejik karar alma siirecinde
yonetim muhasebesinin katilimi gibi degiskenleri pozitif yonde etkilemekte oldugunu ve
stratejik yonetim muhasebesinin de firma performansina pozitif yonde katki sagladigini
vurgulamaktadir. Benzer sekilde Chenhall ve Langfield-Smith (1998), Baines ve Langfield-
Smith (2003) ve Yiicel (2010)’de yonetim muhasebesi uygulamalarinin performans lzerindeki




olumlu etkisini raporlamislardir. Ayrica, Lay ve Juson (2012), Malezya da uretim isletmeleri
Gzerine yaptiklari calismalarinda stratejik yonetim muhasebesi tekniklerini kullanan firmalarin
hem firma performansi ile hem de farkhlastirma stratejileri arasinda bir ara buluculuk rolQ
Ustelenebilecegini ve aralarinda pozitif bir iliski bulundugunu tespit etmislerdir. Yazarlar
muhasebenin stratejik roll ile rekabet stratejileri arasinda pozitif iliski bulmalarina karsin
firma performansiyla negatif iliski tespit etmislerdir.

Calismada elde edilen bulgular ileri yénetim muhasebesi uygulamalarinin artarak ve
etkin kullaniminin rekabet stratejileri ile de pozitif ve anlaml iliskisi oldugunu ve bu
stratejilere etkisinin dogrudan ve pozitif oldugunu gostermektedir. Bu anlamhlik ve etkinin
performansa olan etkiden daha fazla olmasi, ileri ydonetim muhasebesini uygulayan firmalarin
rekabetgi pozisyonlarinin sadece rekabet stratejilerini uygulayan firmalara goére daha iyi
oldugunu ve sirdirdlebilirliginin arttigini séyleyebiliriz. Bunlarin alt degiskenleri olarak
tanimlanan SDIYM’nin (uzun vadeli) RSPF {izerinde 0,451 standart degerde ve %1 anlamlilik
seviyesinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu gdzilkmektedir. SDiYM’nin RSHF iizerinde
0,545 standart degerde ve %1 anlamlilik seviyesinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. FDIYM’nin ise bu farklilastirma stratejileri lzerinde etkisinin olmadig
gorilmektedir. Ayrica, SDIYM’nin RSYN iizerinde de 0,416 standart degerde ve %1 anlamlilik
seviyesinde anlamli ve pozitif oldugu goriliirken, FDIYM ise RSYN iizerinde 0,132 standart
degerde ancak anlamsiz bir etkiye sahiptir. Bunlar, uzun vadeli stratejiye dayali yonetim
muhasebesi uygulamalarinin  firmalarin rekabetgi stratejiler gelistirmesi ve bunu
surdirmesinde ¢ok kilit rol oynadiklarini géstermektedir. Kisa vadede faaliyete dayali ileri
yonetim muhasebesi uygulamalarinin bu tarz uzun donemli stratejilere dogrudan etkisinin
olmadigi anlasiimaktadir.

Baines ve Langfield-Smith (2003), giderek artan rekabet ortaminda farkllastirma
stratejilerine odaklanmanin 6neminin vurgulandigi calismada, ileri imalat teknolojileri ve ileri
yonetim muhasebesi uygulamalarinin 6rgiit tasarimindaki degisimleri etkiledigi tespit
edilmistir. Bu nedenle organizasyonel performansin gelismesine neden olan finansal olmayan
performansin gelisiminde ileri yonetim muhasebesi uygulamalari bulylk bir etkiye yol
acmistir. Buda ¢alismamizin temel bulgularini dogrular niteliktedir. Sonuglar yenilik ve misteri
hizmetlerine daha fazla yogunlasan stratejiler dogrultusunda firmalarin basarili olacagini
gostermektedir. Bir faklilastirma stratejisi, miisteriye odakhligi desteklemek igin ileri yonetim
muhasebesi uygulamalarini daha fazla kullanmaya ve daha gli¢li misteri odakhlik saglanmaya
sebep olur. Bu girisimlerin her biri finansal olmayan performans ol¢iimlerinin bir serisini
saglama yoluyla yonetim muhasebesi sistemine daha fazla gliven dogurur.

Dahasi %41’i kiguk isletmelerden olusan arastirmamiz, hizmet ve pazar farklilastirma
gibi stratejilerin maliyet liderligi stratejileriyle desteklenmesi ve bunun sonucu olarak bir
kombine strateji benimsenmesinin dnemini ortaya koymaktadir. Kiictik 6lcekli isletmeler bunu
gerceklestirerek cevresel dinamizme uyum saglayan esneklik yeteneklerini arttirirlar. Bu
kiiclik isletmeler belli bir pazar farklilastirmasina odaklanarak bunu da maliyet liderligi
stratejileriyle kombine ederek firma performanslarini uzun donemde arttirirlar. Zira buyidk
isletmeler icin maliyet liderligi stratejilerini uygulamanin bir zorunluluk haline geldigi
glinimiz rekabetci ortaminda farkhlastirmaya da yonelmeleri ve kombine stratejiler
olusturmalari kaginilmaz olmustur. Bulgular kombine stratejiler konusunda da Chenhall ve
Langfield-Smith (1998), Acquaah ve Yasai-Ardekani (2008) ve Bryson ve Lombardi (2009)’nin
elde ettikleri sonuglari destekler niteliktedir. Ayrica Estonya’daki 65 sirketin 2004 ile 2007
arasinda dinamik cevrelerde yonetim muhasebesi sistemlerini ve uygulanan metotlari




inceleyen Laats ve Haldma (2012) sonuglari da, ileri yénetim muhasebesi uygulamalari olarak
bilinen ekonomik katma deger, faaliyet tabanli maliyetlemenin kullaniminin artmasi ve buna
paralel olarak mdisteri taleplerine cevap verme, yatirimin geri dénis orani, zamaninda
teslimat, misteri memnuniyeti, maliyet etkinligi, yenilik, pazar taleplerine hizli cevap verme,
rakiplerinin faaliyetlerine hizli karsilik verme gibi rekabet stratejileri ve performans olarak
adlandirilan degiskenler arasinda elde edilen bulgular benzerlik sergilemektedir.

Tuim bu bulgular gostermektedir ki, isletmelerin belirsiz ve heterojen olan dinamik
cevre kosullarina uyum saglayip strdirilebilirlik ve rekabetci pozisyon yakalamalari icin ileri
ydnetim muhasebesi sitemleri/uygulamalari kritik bir rol oynamaktadir. isletmelerin uzun
dénem basarilari igin ileri yonetim muhasebesi uygulamalarina adapte olmalari ve gerekli
teknik alt yapiyr olusturmalari gereklidir. Clinklii hem musteri memnuniyetinin artmasi hem
de, firmalarin maliyetlerini duslrip kontrol etmesi, stirekli gelisimi, egitilmis personele sahip
olmayi, Urlnlerin daha tasarim asamasinda iken firma igin uygun olup olmadigina karar
vermeyi saglayan bu ileri yonetim muhasebesi sistemleri, organizasyonlarin rekabetci
stratejilerini  gelistirmek ve ayni zamanda performanslarini arttirmak gibi yararlar
saglamaktadir.

Bu calisma, Bati Marmara bolgesinde sadece (g ildeki yoneticilere anket uygulanmasi
nedeniyle verilerin sinirli olmasi gibi bir sinirhiliga sahiptir. Bu nedenle daha kapsamli ve daha
fazla veriyle elde edilecek calismalarin yapilmasi ve ileri imalat teknolojilerinin de dahil
edilmesi gelecekteki galismalar igin faydali olacaktir.
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