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Psikolojik S6zlesme ihlalinin isten Ayriima Niyeti Uzerine Etkisinde Devam Baghliginin Araci Rolii

1. Giris

Bilgi ekonomisinin yikselisi, insan sermayesini 6rgitler icin en 6nemli rekabet avantaji kaynagi haline
getirmektedir (Wang vd., 2017). Bu nedenle yetenekli calisanlari ise almak kadar onlari elde tutmak da ayni
derecede 6nem tasimaktadir. Ancak orgiitler yetenekli calisanlarin elde tutulmasina iliskin cok sayida zorlukla
karsi karsiya kalmaktadir. En 6nemli sorunlardan biri, calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin artmasidir. Yiksek
isten ayrilma oranlariyalnizca ise alim ve segme maliyetini artirmakla kalmayip, ayni zamanda 6rgtitsel morali
disirmesinden ve entelektliel sermayeyi zayiflatmasindan dolayi 6rgitler igin ciddi bir endise kaynagidir
(Arasli vd., 2019). Bu nedenle isten ayrilma niyetini artiran faktorlerin anlasiimasi, ¢alisanlari elde tutmada ve
rekabet avantajini siirdirmede etkili stratejiler gelistirmek agisindan 6nem tasimaktadir. Calisanlarin
isyerinde yasadiklari deneyimler ve aldiklari geri bildirimler, onlarin baghliklarini ve isyerindeki davraniglarini
etkilemektedir. Bu baglamda psikolojik s6zlesme kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.

GUnlmuz is diinyasinda, isverenlerin ve g¢alisanlarin karsilikl beklentilerini ve taahhiitlerini temsil
eden psikolojik sozlesme is iliskilerinde kritik bir rol oynamaktadir. Psikolojik s6zlesme 6rgiit ve ¢alisan
arasinda isle ilgili beklentilerin karsilikli olarak anlasildigi ve glivence altina alindigi bir anlasma olarak
tanimlanmaktadir (Rousseau, 1995). Psikolojik s6zlesmenin ihlali bu beklentilerin karsilanmamasi
durumunda ortaya cikmakta ve calisanlarin is yerindeki deneyimlerini ve 6rgite duyduklari gliveni derinden
etkileyerek calisanlari negatif tutum ve davranislara yoneltmektedir. Psikolojik s6zlesme ihlali yasayan
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin artabilecegi gézlemlenmektedir (Azeem vd., 2020; Hui vd., 2004,
Jeswani vd., 2023). Ancak, baska firsatlarin yoklugu, ayrilma maliyetinin degerlendirilmesi, ekonomik
avantajlar (maas ve yan haklar) ve sosyal destek gibi cesitli sebeplerden dolayi ¢alisanlar iste kalmay! tercih
edebilirler. Bu noktada ¢alisanin isten ayrilma niyetini etkileyen 6nemli faktérlerden biri de devam baglihgidir.
Devam baghhig diger baghlik tirlerinden farkli olarak daha rasyonel ve mantiksal bir degerlendirmeyi
icermektedir (Meyer ve Allen, 1991). Devam baglligi calisanlarin 6rglitte kalmanin faydalarini ve maliyetlerini
degerlendirdigi bir stireci kapsamaktadir (Allen ve Meyer, 1990). Calisanlarin bagliliklarinin azalmasi ve isten
ayrilma niyetlerinin artmasi 6rgitler agisindan arzu edilmeyen sonuglardir. Bu kapsamda psikolojik sdzlesme
ihlalinin calisanlar tGzerindeki etkilerini anlamak, isglicli yonetimi agisindan 6nem arz etmektedir.

Son yillarda psikolojik sozlesme ihlali kavrami, karmasik ve degisen istihdam iliskilerinin
actklanmasina katkida bulunan genis bir teorik model olarak ele alinmaktadir. Psikolojik s6zlesme ihlali
konusu ozellikle 6rgilitsel davranis, insan kaynaklari yonetimi ve enddstri ve 6rgit psikolojisi gibi alanlarda
genis bir literatiire sahiptir. Psikolojik sézlesme ihlali galisanlarin 6rgiite olan baglliklarini (Jeswani vd., 2023;
Li vd., 2016; Wang vd., 2017), is tatminini (Bravo vd., 2019), érgite olan giivenlerini (Dwiyanti vd., 2018) ve
orgutsel adalet algilarini (Tekleab vd., 2005) olumsuz yénde etkileyen 6nemli bir faktérdir. Zhao vd. (2007)
psikolojik s6zlesme ihlalinin disiik 6rgltsel vatandaslik davranisi ve performansa neden oldugunu tespit
etmislerdir. O'Leary-Kelly vd. (2014) psikolojik sézlesme ihlalinin ¢alisanlarin is yeri sapkinhgi gibi olumsuz
tutum ve davranislarini artirdigl sonucuna ulasmislardir. Bu durum calisanlarin motivasyonunu disirmekte
ve isyerinde olumsuz bir atmosfer olusturmaktadir. Psikolojik s6zlesme ihlali algilayan calisanlarin isten
ayrilma niyetinde artis goriilmektedir (Azeem vd., 2020; Bas, 2023; Collins, 2010; Coyle-Shapiro ve Conway,
2005; Jayaweera vd., 2021; Robinson ve Rousseau, 1994; Shore ve Barksdale, 1998). Bununla birlikte mevcut
literatlirde bazi 6nemli bosluklar da bulunmaktadir. Psikolojik sézlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti
Uzerindeki etkisinde devam bagliliginin araci rolii uluslararasi literatiirde nispeten az ¢alisiimis olsa da, tespit
edilebildigi kadariyla ulusal literatlirde bir calismaya rastlanilmamistir. Bu calisma, psikolojik sozlesme
ihlalinin isten ayrilma niyeti Gzerine etkisinde devam baglihiginin araci etkisini inceleyerek literattirdeki bu
boslugu gidermeyi amacglamaktadir.

Bu calisma, kaynaklarin korunmasi teorisine (Hobfoll, 1989) ve sosyal degisim teorisine (Blau, 1964)
dayali olarak tasarlanmistir. Bu calismanin psikolojik s6zlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasindaki
dogrudan ve dolayl iliskileri arastirarak literatiire katki saglayacagi disliniilmektedir. Ayrica, g¢alisanlarin
psikolojik s6zlesme ihlali algilarini ve isten ayrilma niyetlerini azaltmayi amaclayan stratejilerin gelistirilmesi
icin isverenlere yonelik pratik 6neriler sunmasi hedeflenmektedir.
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2. Kavramsal Cergeve

2.1. Psikolojik S6zlesme ihlali

Psikolojik sozlesmeler isverenler ve galisanlar arasinda gelisen bir sosyal degisim bicimidir (Akga,
2021). Cogu psikolojik s6zlesme arastirmasinin odak noktasi, bir calisanin sézlesmesinin bilesenlerini ve
isverenler tarafindan sézlesmelerin yerine getirilmesi veya yerine getirilmemesinin etkilerinin belirlenmesi
olmustur (Robinson ve Rousseau, 1994). Psikolojik sozlesmenin ana temasi, calisanlarin genellikle
tanimlanmig goérevlerden ¢ok kendi 6rgiitlerine katkida bulunmaya mecbur hissetmeleridir. Ayrica 6rgltlerin,
calisanlarina hak ettiklerinden daha fazlasini sunmakla yikimli olmalaridir (Umar ve Ringim, 2015).
Psikolojik s6zlesme ihlali bir ¢alisanin kendisine verilen sézler ile bu s6zlerin fiilen yerine getirilmesi arasinda
bir tutarsizlik algilamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Rousseau, 1995). Benzer tanimla psikolojik sdzlesme
ihlali, orgttiin karsilikh vaatlere iliskin bir veya daha fazla yukimlGlGgu yerine getirmede basarisiz olduguna
dair calisan algisi olarak tanimlanmaktadir (Gakovic ve Tetrick, 2003). Yapilan tanimlamalar
degerlendirildiginde, psikolojik s6zlesmenin inanglari, beklentileri, karsihiklihg ve yukiumlulikleri icerdigi
gorlilmektedir. Calisanlar psikolojik bir s6zlesmenin yerine getirilmedigini hissettiklerinde islerinden daha az
tatmin olabilirler, esitsizlik algilayabilirler ve gerceklestirdikleri ekstra rol davranislarinin miktarini azaltarak
davranislarini degistirebilirler (Jensen vd., 2009).

2.2. isten Ayrilma Niyeti

isten ayrilma giinimiizde orgiitlerin karsilastigi en ciddi ve kritik sorunlardan birisidir. isten
ayrilmanin 6rgutlerin etkinligi ve verimliligi tizerinde olumsuz sonuglari oldugundan dolayi bircok arastirmaci
tarafindan ilgi gérmektedir. isten ayrilma niyeti bir ¢alisanin isyerinden gelecek dénemde ayrilacagi
yoniindeki 6znel egilimi yansitmaktadir (Zhao vd., 2007). isten ayrilma niyeti, yeni bir drgiitte is aramaya
yonelik bilincli bir arzu olarak tanimlanmaktadir (Tett ve Meyer, 1993). Calisanlari is yerlerini terk etmeye ve
daha iyi ortamlar bulmaya zorlayan bir dizi neden bulunmaktadir. Bu nedenlere 6rnek olarak; rekabetci licret
eksikligi, egitim ve gelisim firsatlarinin bulunmamasi veya yetersizligi, is glivencesinin olmamasi, is yasam
dengesi saglanmamasi, orgite ait olma duygusunun eksikligi ve ydneticinin/slipervizoriin desteginin
olmamasi verilebilir (Mengesha, 2019). Bir orgiitiin ¢alisanini elinde tutabilmesi icin, onlara deger verilmeli
ve takdir edilmeli, geri bildirim verilmeli, firsatlar sunulmali, is-yasam dengesi saglanmali ve calisan ve
yoneticiler arasinda glven olusturulmalidir (Mello, 2011).

2.3. Devam Baghhigi

Baglilik, bir kisinin bir orglite sadakatinin gliciini yansitan bir inangtir (Grusky, 1966). Baglhlk;
bireylerin orgltsel degerleri paylasmasi, orgiitte kalma arzusu ve 6rgiit adina is yapma istekliligin sonucu bir
orgiite baglanma olarak kavramsallastiriimaktadir (Mowday vd., 1982). Orgiitsel baglhlik, kisinin 6rgiitle olan
iliskisinde sadakat ve 6zdeslesmeyi iceren bir kavramdir (Meyer ve Allen, 1984). Baghlik dizeyi yiksek olan
calisanlar resmi is tanimlarinin otesinde ¢alismaya isteklidirler (Meyer ve Allen, 1991). Devam baghlgi,
algilanan ayrilma maliyetleri ve algilanan alternatif eksikligi ile ilgilidir (Allen ve Meyer, 1990). Devam
baghliginin gelismesindeki en 6nemli unsur kisisel ¢ikardir (Zin, 2004). Meyer ve Allen (1991) devam
baghliginin 6rglitten ayrilmayi zorlastiran herhangi bir seyden etkilenebilecegini 6ne stirmusler ve alternatif
istihdam olanaklari ve yatirim eksikligi gibi iki 6ncelik belirlemislerdir. Arastirmacilara gére devam baghligi
orgitten ayrilmayla ilgili maliyetlerin farkindaligr anlamina gelmektedir. Allen ve Meyer (1993) calisanin
devam bagliligini etkileyen alti faktor tespit etmislerdir. Bu faktorler; (a) mevcut 6rgiitte kazanilan yetenek
ve becerileri kaybetme kaygisi, (b) oOrgit icinde aldigi egitimden orgit disinda yararlanamayacagini
disinmesi, (c) ihtiyac duyuldugunda baska bir sehre tasinmak istememesi, (d) neredeyse tim zamanini ve
¢abasini mevcut is yerinde gegirmeyi dislinmesi, (e) istifa ettiginde kidem tazminatini kaybetme kaygisi ve (f)
daha iyi veya esdeger bir alternatif bulamama kaygisidir.
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2.4. Degiskenler Arasi iliskiler ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Kaynaklarin korunmasi teorisi, bireylerin, sahip olduklari kaynaklari koruma egiliminde olduklarini
one sirmektedir. Bu teoriye gore, bir kisi sahip oldugu kaynaklarinin tehdit altinda oldugunu hissettiginde,
koruyucu davranislar sergileme egilimindedir (Hobfoll, 1989). iste bu noktada, psikolojik sézlesme ihlali
algisinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini artirarak kaynaklarini koruma cabalarini tetiklemesi mimkin
gorinmektedir. Psikolojik s6zlesme ihlali, 6rgitiin ylkimlaliklerini ne 6lglide yerine getiremedigine iliskin
calisan algilar ve artan isten ayrilma niyeti dahil olmak lzere (Zhao vd., 2007) gicli duygusal tepkilerle
iliskilendirilmektedir (O'Leary-Kelly vd., 2014). Azeem vd. (2020) galismalarinda, isten ayrilma niyetinin
oncill olarak psikolojik s6zlesme ihlalinin roliini arastirmislar ve psikolojik s6zlesme ihlalinin galisanlarin
isten ayrilma niyetlerini artirdigi bulgusuna ulasmiglardir. Collins (2010) ¢alismasinda, psikolojik s6zlesme ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi incelemistir. Psikolojik s6zlesmelerin yerine getirilmesinin galisanlarin
isten ayrilma niyetlerinin 6nemli bir yordayicisi oldugunu tespit etmistir. Gorgiil kanitlar, psikolojik s6zlesme
ihlalinin isten ayrilma niyetiyle anlamli ve pozitif bir sekilde iliskili oldugunu gostermektedir (Coyle-Shapiro ve
Conway, 2005; Robinson ve Rousseau, 1994; Shore ve Barksdale, 1998). Calisanlarin beklentileri isverenleri
tarafindan karsilanmadiginda, isten ayrilma niyetlerinin yiikseldigi gozlemlenmektedir (Bas, 2023; Tekleab
vd., 2005). Bu kapsamda calisanin yasadigl ihlal algisina tepki olarak isten ayrilma niyetinin artmasi
beklenerek asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hi: Psikolojik sézlesme ihlali isten ayrilma niyetini pozitif yénde etkiler.

Sosyal degisim teorisi, calisan ve 6rgit arasindaki yikiamliliklere iliskin algilari, iliskilere karsihkli
yatirimlarin yapilmasi ve yiikiimliliiklerin karsilikli olarak yerine getirilmesi esasina dayanmaktadir. istihdam
iliskisinin sosyo-duygusal yonlerini ve dolayisiyla istihdam iliskisinin algilanan kalitesini yansitmaktadir (Blau,
1964). Sosyal degisim teorisi bireylerin orgitteki mevcut durumlarini degerlendirdiklerinde, alternatiflerin
cazibesini dikkate aldiklarini 6ne siirmektedir (Thibaut ve Kelley, 1959). Psikolojik s6zlesmeler de 6rgit ve
calisanlar arasinda gelisen bir sosyal degisim bicimidir (Akc¢a, 2021). Sosyal degisim teorisine gore psikolojik
sozlesmelerin ihlal edilmesi durumunda kisinin, alternatif bir isin veya oOrgitiin daha cekici oldugunu
disindigliinde mevcut isyerine olan bagliigini azaltabilecegi varsayilmaktadir. Bravo vd. (2019)
calismalarinda psikolojik s6zlesme ile is tatmini, duygusal baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Psikolojik s6zlesme ihlalinin duygusal baghlig ve is tatminini azaltirken, isten ayrilma niyetini
artirdigini tespit etmislerdir. Devam baghhgi, ¢alisanlarin 6rgiite duydugu baghlik ve ise katkilarini sirdiirme
niyetini ifade etmektedir (Allen ve Meyer, 1990). Psikolojik s6zlesme ihlali yasayan c¢alisanlarin devam
bagliliklarinin azaldigi gozlemlenmistir (Lapointe, 2022; Wang vd., 2017). Dolayisiyla psikolojik s6zlesme
ihlalinin devam baglligini azaltacagi distinllerek asagidaki hipotez dne sirilmistar.

H.: Psikolojik sézlesme ihlali devam bagliligini negatif yonde etkiler.

Orgitsel baghlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarin 1970'li yillarda
basladigl gorilmektedir. Atchison ve Lefferts'in (1972) calismasi, orgitsel baghligi yiksek olan calisanlarin
orgitsel hedeflere ulasmak icin daha fazla ¢aba harcamaya istekli olduklarini ve daha yiliksek hedeflere
ulasmak icin 6rgltte kalma egiliminde olduklarini géstermistir. Tett ve Meyer (1993) dnceki arastirmalari
Ozetleyerek orgutsel baghlik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliski oldugu sonucuna varmiglardir.
Calisanlarin orgiitsel baglihgl ne kadar yiksek olursa, érgiite ne kadar cok zaman, enerji ve duygu yatirirlarsa,
orgitten ayrilma olasiliklarinin da o kadar az olacagini vurgulamislardir. Agarwal ve Sajid (2017) 6zel ve kamu
sektoéri calisanlarinda devam baglihgi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski oldugunu tespit
etmislerdir. Baghlik dizeyi yiksek calisanlar potansiyel olarak daha iyi performans ve daha dusik isten
ayrilma niyeti sergilemektedir (Li vd., 2020; Wang vd., 2023). Yukaridaki bilgiler 1siginda asagidaki hipotez 6ne
strlmustir.

Hs: Devam baghiligi isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiler.

Belirli kosullar altinda devam bagliigi yiiksek calisanlarin bile isten ayrilma niyetinde olmasi
muhtemeldir. Calisanlar orgitlerinin kendilerine karsi yukimlullklerini yerine getirmedigine inandiklarinda
psikolojik sézlesme ihlali ortaya ¢ikmaktadir (Rousseau, 1989). Bu nedenle ¢alisanlarin psikolojik sdzlesmede
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bir ihlal algilamasi durumunda, galisanlarin 6rgiite olan gliveni zedelenmekte ve ileriye yonelik isten ayrilma
niyetlerinin etkilenecegi dusiinilmektedir. Sosyal degisim teorisine uygun olarak ¢alisanlar, 6rgiitleriyle fayda
ve katkilar agisindan karsilikh ve adil bir iliski sirdiirme arzusuyla motive edilmektedirler (Blau, 1964). Ancak
psikolojik s6zlesmenin ihlali uzun vadeli adil isveren-calisan iliskilerine iliskin varsayimlari ve algilari
zayiflatmaktadir (Rousseau ve Parks, 1993). Ayrica orgiitiin gelecekteki eylem ve davranislarinin tutarhhgi ve
ongorilebilirligi konusunda slipheler ortaya ¢ikmaktadir (Butler, 1991). Bunun nedeni, bir ihlalin isverenlerin
calisanlarina karsi yukumluliklerini yerine getirme konusunda basarisizliga isaret etmesidir. Jeswani vd.
(2023) galismalarinda, psikolojik sdzlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide gliven ve orgitsel
baghligin potansiyel aracilik rollini incelemisler ve psikolojik s6zlesme ihlalinin isten ayrilma niyetini hem
dogrudan hem de dolayh olarak 6nemli él¢lide etkiledigini ortaya koymuslardir. Wang vd. (2017) psikolojik
sozlesmenin orgltsel baghlik izerinde baskin bir etkisi oldugunu ortaya koymuslar ve orgltsel baglihigin,
psikolojik sézlesme ile isten ayrilma niyeti arasinda bir araci oldugunu tespit etmislerdir. Dwiyanti vd. (2018)
¢alismalarinda, orgiitsel baghlik, psikolojik sozlesme ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Yiksek orgutsel baghhgin ve yerine getirilen psikolojik s6zlesmelerin isten ayrilma niyetini azalttigi bulgusuna
ulasmislardir. Sosyal degisim teorisine, kaynaklarin korunmasi teorisine ve gorgil kanitlara dayanilarak,
psikolojik s6zlesmelerin devam baghligi Gzerindeki etkisinin bir yandan ¢ok énemli oldugu, diger yandan
devam baghhigin da calisanlarin elde tutulmasini yordamada 6nemli bir faktér oldugu varsayilmaktadir.
Dolayisiyla psikolojik s6zlesme ihlalinin ¢alisanin isten ayrilma niyetini etkileyebilecegi, devam baghligi gibi
araci degiskenlerin ise bu iliskiyi dolayh olarak etkileyecegi tahmin edilmektedir. Bu bilgiler 1siginda asagidaki
hipotez 6ne slirtiImustr.

H,: Psikolojik sézlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti (izerine etkisinde devam bagliligi aracilik roliine sahiptir.

Sekil 1'de psikolojik s6zlesme ihlali, devam baglhhg ve isten ayrilma niyeti arasinda 6ngorilen
iliskilerin hipotezlerle birlikte sunuldugu arastirma modeli gosterilmektedir. Bu model psikolojik s6zlesme
ihlalinin dogrudan isten ayrilma niyetini nasil etkiledigini, devam baglihiginin bu iliskideki potansiyel araci
rollini ve her iki degiskenin isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkilerini test etmektedir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Basit iliski
Psikolojik S6zlesme ihlali isten Ayrilma Niyeti
c
Toplam Etki
Araci iligki
Dolayli Etki
Devam Baghhgi
8 b
Psikolojik S6zlesme ihlali = > isten Ayrilma Niyeti
Dogrudan Etki

3. Arastirma Metodolojisi

Bu nicel calismada, bir popllasyonun niteliklerindeki farkliliklari belirlemeyi amaglayan bir iliskisel
arastirma tasarimi kullaniimistir. iliskisel calismalarda birden fazla degisken arasindaki iliskiler, etkilemeye
yonelik herhangi bir girisimde bulunulmadan incelenmektedir (Cohen vd., 2007; Fraenkel vd., 2012; Lau,
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2017). iliskisel arastirma ayni zamanda betimleyici bir arastirma sekli olarak da adlandirilabilmektedir, ¢linkii
degiskenler arasindaki mevcut bir iliskiyi betimlemektedir. Bununla birlikte bu iliskiyi betimleme sekli, diger
turdeki calismalarda bulunan betimlemelerden oldukga farkhdir. Bir iliskisel calisma, birbirleriyle iliskili olan
iki veya daha fazla nicel degiskenin derecesini agiklamakta ve bunu bir korelasyon katsayisi kullanarak
yapmaktadir (Fraenkel vd., 2012). Verilerin analizinde SPSS 23 ve AMOS 22 paket programlari kullaniimistir.
Bu kapsamda, oncelikle faktér analizi ve glvenirlik analizi sonuglarina ve olgeklere iliskin tanimlayici
istatistiklere yer verilmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek igin korelasyon analizi yapilmistir.
Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla yapisal esitlik modeli ve bootstrap yontemi kullanilarak
degiskenler arasindaki dogrudan, dolayli ve toplam etkiler ortaya konulmustur.

3.1. Evren ve Orneklem

TR82 bolgesindeki (Kastamonu, Cankiri ve Sinop) bir ilge belediyesi ¢alisanlari, bu ¢alismanin evrenini
olusturmaktadir. Bu bolgenin tercih edilme nedeni, bdlgenin ekonomik ve sosyal olarak gelismekte olan
bélgelerinden biri olmasi ve arastirma degiskenleri ile ilgili sinirl sayida arastirmanin bulunmasidir. insan
kaynaklari yoneticisinden elde edinilen bilgiye gore belediyenin toplam 249 calisani bulunmaktadir.
Calismada 6rnekleme gidilmemis olup, evrenin tamamina yiz yize anket uygulanmistir. Eksik ve/veya hatali
kodlanan anketler cikarildiktan sonra toplamda 240 anket degerlendirmeye alinmistir. Calismanin verileri
2024 yilinin Ocak ayinda toplanmistir. Calismada kullanilan 6lgek, Kastamonu Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’'nun 07.12.2023 tarih ve 36 nolu karar sayili yazisi ile etik
acidan uygun gorilmistr.

Katiimcilarin demografik bilgileri incelendiginde, %3,3’linlin kadin (8 kisi), %96,7’sinin erkek (232 kisi)
oldugu gorilmektedir. Medeni durumlari itibariyle %56,7’si evli, %43,3’l bekardir. Katihmcilarin %32,1’inin
20-29 yas arasl, %23,8’inin 30-39 yas arasi, %27,1'inin 40-49 yas arasi ve %17’sinin 50 yas ve Uzeri oldugu
gorilmektedir. Egitim durumlari itibariyle ise %3,3’U ilk6gretim, %36,7’si lise, %43,3’l 6n lisans, %12,5'i lisans
ve %4,2'si ise ylksek lisans egitim derecesine sahiptir. Kurumlarindaki ¢alisma sirelerine bakildiginda,
calisanlarin %32,9’unun bes yildan az, %15,4’(inlin 6-10 yil arasi, %19,6’sinin 11-15 yil arasi, %11,7’sinin 16-
20 yil arasi ve %20,4’nin ise 21 yil ve Uzerinde galistigl gortlmektedir.

3.2. Veri Toplama Araci

Calisma verilerinin toplanmasinda “psikolojik s6zlesme ihlali 6lcegi”, “devam baghhgi 6lgegi” ve “isten
vin

ayrilma niyeti 6lcegi” kullanilmistir. Olceklerdeki her madde besli Likert tipinde puanlanmustir.

Psikolojik Sézlesme Ihlali Olgegi: Katihmcilarin psikolojik sézlesme ihlaline iligkin algilarini tespit
etmek amaciyla Robinson ve Morrison (2000) tarafindan gelistirilen ve siklikla kullanilan bes maddeli 6lgek
kullanilmistir. Robinson ve Morrison’un (2000) calismasinda 6lgegin Cronbach alfa katsayisi 0,92 olarak
hesaplanmistir. Aslan ve Uyar (2018) tarafindan 6lgek Tiirkgeye uyarlanmistir. “Katkilarim karsiliginda bana
verilen s6zlerin hepsi yerine getirilmedi.” ve “Sézlesmemde Uizerime diisen gorevleri yapmis olmama ragmen,
bana verilen sozlerin ¢ogu tutulmadi.” 6lgekte yer alan ifadelerden bazilaridir.

Devam Baglhigi Olgegi: Katilimcilarin devam bagliligi diizeylerini tespit etmek amaciyla Meyer vd.
(1993) tarafindan gelistirilen orgitsel baglilik 6lceginin alt boyutlarindan olan devam baghligina iliskin alti
ifadeden yararlaniimistir. Meyer vd. (1993) calismalarinda Cronbach alfa katsayisini 0,79 olarak bulmuslardir.
Olgegin Tirkceye uyarlanmasi Wasti (2000) tarafindan yapilmistir. “istesem bile su anda bu kurumdan
ayrilmak benim i¢in cok zor olur.” ve “Bu kurumdan ayrilmayi géze alamayacak kadar az alternatifim oldugunu
disiniyorum.” 6lgekte yer alan ifadelere 6rnek olarak verilebilir.

isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Katilimcilarin isten ayrilma niyetlerini 6lcmek icin Mobley vd. (1978)
tarafindan gelistirilen i¢ ifade ve tek boyuttan olusan dlcekten faydalaniimistir. Olcegin Tiirkceye uyarlanmasi
Oriici ve Ozafsarlioglu (2013) tarafindan gerceklestirilmis olup, Cronbach alfa katsayisi 0,90 olarak
bulunmustur. “Aktif bir sekilde baska sirketler de is ariyorum.” ve “Cogu kez mevcut isimi birakmayi
disindyorum.” 6lgekte yer alan ifadelere 6rnek olarak gosterilebilir.
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4. Bulgular

Calismada kullanilan olgeklerinin yapisal gecerliligini test edebilmek icin faktor analizlerinden
yararlanilmistir. Calismada kullanilan 6lglim araclarinin kesifsel faktér analizinde, varimax rotasyonlu temel
bilesenler yontemi uygulanmis ve faktor yiikleri 0,50'nin tizerinde olan maddeler ile 6z degerleri 1'in tizerinde
olan faktorler temel alinmistir (Hair vd., 2010). Calisma 6lgeklerinin kesifsel faktor analiziyle (KFA) elde edilen
faktor yapisi, dogrulayici faktdér analiziyle (DFA) tekrar test edilmistir. Olceklerin givenilirliklerini
degerlendirmek i¢in Cronbach alfa testi kullanilmistir. Tablo 1'de olgeklere iliskin KFA sonuglari
sunulmaktadir.

Tablo 1. Kesifsel Faktor Analizi Sonuglari

Degiskenler Faktor Yiik Ozdeger Toplam Agiklanan __KMO Bartlett p
Arahg Varyans (%) Olgiisii Testi

Psikolojik S6zlesme ihlali 714-936 3,674 73,478 0,866 880,949 0,000

Devam Baghhgi 683-873 4,041 67,348 0,872 899,351 0,000

isten Ayriima Niyeti 900-930 2,502 83,408 0,744 449,770 0,000

KFA sonucunda tek boyut ve bes maddeden olusan psikolojik s6zlesme ihlali 6lceginin, tek boyuttan
meydana geldigi ve toplam varyansin %73,478’ini agikladigl gérilmustir. Maddelerin faktor yiklerinin 0,71-
0,93 arasinda degerler aldig tespit edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik orani %86,6
olarak hesaplanmistir ve Bartlett testi anlamli bulunmustur (x2= 880,949, p=0,000). Devam baghlig 6lcegine
yonelik yapilan KFA sonucunda olg¢egin alti ifade ve tek boyutlu oldugu ve toplam varyansin %67,348’ini
acikladigi tespit edilmistir. Maddelerin faktor yukleri 0,68-0,87 arasinda degerler almaktadir. KMO 6rneklem
yeterlilik orani %87,2 olarak hesaplanmis olup, Bartlett testinin anlamh oldugu tespit edilmistir (x>= 889,351,
p=0,000). isten ayrilma niyeti dlgegine iliskin KFA sonucuna gore dlcek tic ifade ve tek boyuttan olusmakta ve
toplam varyansin %67,348’ini aciklamaktadir. Maddelerin faktor yiklerinin 0,90-0,93 arasinda degerler aldigi
gorilmektedir. KMO érneklem yeterlilik orani %74,4 olarak hesaplanmis olup, Bartlett testi anlamhdir (x>=
449,770, p=0,000). KFA sonucuna gore Orneklem sayisinin faktor analizi yapmak igin yeterli oldugu
soylenebilir. Kesifsel faktor analizinden sonra érneklem grubunun dogrulugunun teyit etmek icin tiim 6lgekler
dogrulayici faktdr analizine tabi tutulmustur. Olceklere iliskin tespit edilen dogrulayici faktér analizi sonuglari
Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Dogrulayici Faktoér Analizi Sonuglari

'T; *B0 ©
~ = £
= = 0 = .-
; . I 2 ¢ 3 >0
Indeksler Milkemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum E) §. '2 I >
23 8 §°
] g 2
CFI 0,970<CFI<1,000 0,950<CFI<0,970 0,993 0,988 1,000
GFI 0,950<GFI<1,000 0,900<GFI<0,950 0,983 0,976 0,997
AGFI 0,900<AGFI<1,000 0,850<AGFI<0,900 0,997 0,916 0,984
IFI 0,950<IFI< 1,000 0,900<IFI<0,950 0,993 0,988 1,000
NFI 0,950<NFI<1,000 0,900<NFI<0,950 0,988 0,982 0,997
RFI 0,900<RFI<1,000 0,850<RFI<0,900 0,976 0,954 0,992
RMSEA 0,000<RMSEA<0,050 0,050<RMSEA<0,080 0,070 0,075 0,000
TLI 0,950<TLI<1,000 0,900<TLI<0,950 0,987 0,978 1,000
x2/df 0,000 <x2/df <2 2<x2/df <3 2,164 2,797 0,759

Kaynak: Hooper vd. (2008).
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Yapilan DFA sonucunda psikolojik sdzlesme ihlali 6lcegine ait uyum indeks degerlerinin miikemmel
uyum kriterlerini karsiladigi séylenebilir. Olcegin Cronbach alfa degerinin 0,908 olarak hesaplanmistir. Devam
baghligi 6lgegine ait uyum indeks degerlerinin milkemmel uyum ve kabul edilebilir degerler aldigi sonucuna
ulasiimistir. Olgegin Cronbach alfa degeri 0,900 olarak tespit edilmistir. isten ayrilma niyeti 6lgegine ait uyum
indeks degerlerinin milkemmel uyum kriterlerini sagladigi gériilmustiir. Olcegin Cronbach alfa degeri 0,898
olarak hesaplanmigtir. Sonug olarak tiim olgeklerin tek faktorli yapisinin dogrulayici faktor analizi ile
dogrulandigi gorilmektedir ve faktor yapilarinin gecerli bir model oldugu soylenebilir. Tablo 3’te
degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerleri, standart sapmalari, ortalamalari ve korelasyonlari sunulmaktadir.

Tablo 3. Olcek Puanlarina Ait Betimsel istatistikler

N X S.S. Carpikhk Basikhk 1 2 3
Psikolojik 240 1,9350  0,71431 0,423 -0,650 1
Sozlesme lhlali
Devam Baglili 240 3,701  0,95696 -0,273 -0,895  -0,385** 1
Eit::tfy"'ma 240  1,7417  0,66592 1,398 2,564 0,539%*  -0,172** 1

**p<0,01, N=Orneklem sayisi, X=ortalama, S.S.= Standart Sapma

Verilerin normal dagihp dagiimadigini test etmek icin normallik testi gerceklestirilmistir. Normallik
testi verilerin dagiliminin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde degerlendirilmesine yardimci olmaktadir.
Sonuglar carpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ile +3 arasinda oldugunu gostermektedir. Bu durumda verilerin
normal dagildigi sdylenebilir (Kline, 2016). Olceklere iliskin ortalama degerleri incelendiginde calisanlarin
psikolojik s6zlesme ihlali algisinin (X=1,9350) ve isten ayrilma niyetlerinin (X=1,7417) disik oldugu ve orta
diizeyde devam baglihgi (X=3,4701) sergiledikleri goérilmektedir. Hipotezlerin testi 6ncesinde calismadaki
tiim degiskenler birbirleriyle olan korelasyonlari agisindan degerlendirilmistir. Korelasyon analizine gore tiim
degiskenler birbirleriyle anlamli (p<0,01) iliski icerisindedir. Korelasyon analizi sonucunda psikolojik s6zlesme
ihlali ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif (r=0,539, p<0,01) yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Psikolojik s6zlesme ihlali ile devam baghligi arasindaki iliski incelendiginde ise aralarinda negatif (r=-0,385,
p<0,01) yonde bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica devam bagliligi ve isten ayrilma niyeti arasinda da negatif
(r=-0,172, p<0,01) yonde bir iliski oldugu gorilmistir.

Calismada s6z konusu degiskenler arasindaki dogrudan, dolayh ve toplam etkileri tespit etmek
amaciyla yapisal esitlik modeli ile analizler yapilmistir. Aracilik etkisine iliskin hipotezi test etmek amaciyla
Hayes (2018) tarafindan gelistirilen bootstrap yontemi kullanilarak yol analizi gergeklestirilmistir. Modelde
psikolojik s6zlesme ihlalinin devam baghligi Gzerindeki etkisi a yolu, devam bagliliginin isten ayrilma niyeti
Uzerindeki etkisi ise b yolu ile sembolize edilmistir. Araci degisken olan devam baghligi ile psikolojik s6zlesme
ihlalinin ayni anda modele dahil edilmesiyle, psikolojik s6zlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti lizerine etkisi ise
¢’ yolu ile gosterilmistir. Aracilik etkisinin veya dolayli etkinin (a.b) belirlenmesinin giiven araligi degerlerine
dayandigina dikkat etmek 6nemlidir. Dolayl etkinin alt ve Gst sinirlari igin gliven arahg degerleri sifir (0)
icermiyorsa bu durum anlamli bir dolayh etkiyi gosterir ve aracilik etkisinin varligini dogrular (Hayes, 2018).

Bu kapsamda analizler AMOS 22 istatistik paket programi kullanilarak bootstrap yontemiyle %95
glven araliginda 5000 yeniden Orneklem seceneginde iki farkli birbirinden bagimsiz yol analizi ile
gerceklestirilmistir. Birincisinde psikolojik s6zlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti lzerine toplam etkisini
gosteren c yolu, ikincisinde ise a, b ve ¢’ yollari test edilmistir. Analiz sonuglari Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4. Psikolojik Sézlesme ihlalinin isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisinde Devam Baglihginin Araci Rolii

Sonug Degiskenleri

Tahmin Degiskenleri Devam Baghligi isten Ayrilma Niyeti

B SH B SH
Psikolojik sdzlesme ihlali (c yolu) - - ,406%** 0,040
r2 - - 0,40
Psikolojik s6zlesme ihlali (a yolu) -0,476*** 0,086 - -
r2 0,137 - -
Psikolojik s6zlesme ihlali (¢’ yolu) - - 0,413*** 0,044
Devam Baglihgi (b yolu) - - -0,103** 0,035
r2 - - 0,39
Dolayl Etki - - -0,006
Alt ve Ust gliven aralig1 degerleri - - (-0,048)-(0,027)

**p<0,01, *** p<0,001. Sunulan tim etkiler standardize edilmemis katsayilardir. SH=Standart Hata.

Tablo 4’te basit etki modeli psikolojik s6zlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisini test
etmek icin olusturulmustur. Modelin uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir uyum ve iyi uyum sinirlari
icerisindedir (x2/df=2,242; CFI=0,986; NFI=0,975; GFI=0,962; AGFI=0,920; TLI=0,977; RMSEA=0,078). Bu
modele goére psikolojik s6zlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti Uzerinde pozitif etkisi (f=0,406, p<0,001)
bulunmaktadir. Psikolojik s6zlesme ihlalinin devam baghlig Gzerinde negatif etkisi (3=-0,476, p<0,001) vardir.
Devam baglihginin ise isten ayrilma niyeti lzerine negatif etkisi ($=-0,103, p<0,01) oldugu sonucuna
ulasiimistir. Elde edilen sonuclara gére Hi, H, Hs hipotezleri kabul edilmistir.

Aracilik etki modeli psikolojik s6zlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti Uzerine etkisinde devam
baghliginin araci rol oynayip oynamadigini test etmek amaciyla kurulmustur. Glven araligi degerleri sifir (0)
degerini kapsamasindan dolayi psikolojik s6zlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti Gzerindeki dolayli etkisinin
istatistiksel olarak anlamsiz oldugu gorilmektedir. Psikolojik s6zlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti lzerine
etkisinde devam bagliliginin aracilik etkisi yoktur. Bu nedenle Ha hipotezi reddedilmistir.

5. Tartisma

Bu calismanin amaci psikolojik sézlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide devam
baghhginin aracilik rolini arastirmaktir. Bu ¢alisma arastirmacinin bilgisi dahilinde psikolojik s6zlesme
ihlalinin isten ayrilma niyeti Gzerine etkisinde devam bagliliginin araci rollini inceleyen ulusal literattirdeki ilk
¢alisma olma ozelligini tasimaktadir. Bu baglamda calismada ortaya konulan modelin literatirdeki boslugu
dolduracagi soylenebilir.

Calismada kaynaklarin korunmasi teorisine dayanarak psikolojik s6zlesme ihlalinin isten ayrilma
niyetini pozitif yonde etkiledigi 6ne siirilmustir. Calisma bulgusu calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali algisi
arttikca, isten ayrilma niyetlerinin de arttigini gostermektedir. Elde edilen bu bulgu ve diger calismalarin
bulgulari (Azeem vd., 2020; Bas, 2023; Collins, 2010; O'Leary-Kelly vd., 2014; Coyle-Shapiro ve Conway, 2005;
Jayaweera vd., 2021; Robinson ve Rousseau, 1994; Shore ve Barksdale, 1998; Tekleab vd., 2005; Zhao vd.,
2007) H; hipotezini desteklemektedir. Bu bulgu is yerindeki psikolojik s6zlesme ihlalinin g¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerini dogrudan etkileyebilecegini gostermektedir. Bu sonuglar kaynaklarin korunma teorisi
cercevesinde aciklanabilir. Psikolojik s6zlesme ihlali algisi calisanlarin sahip olduklari kaynaklari (6rnegin, is
givencesi, adalet duygusu) tehdit edebilir ve bu durumda isten ayrilma niyetlerini artirarak alternatif is
seceneklerine yonelmelerine neden olabilir. Bu 6rneklem ile sinirli olmak kosuluyla bu sonuglar isverenlerin
ve yoneticilerin is yerindeki psikolojik s6zlesme ihlali konusunu dikkate almalarinin énemli oldugunu
gostermektedir.

Sosyal degisim teorisine (Blau, 1964) dayanilarak psikolojik s6zlesme ihlalinin devam baglihgini
negatif yonde etkiledigi varsayillmistir. Calismada elde edilen bulguya gore psikolojik s6zlesme ihlali devam
baghligini olumsuz yénde etkilemekte ve H, hipotezi desteklenmektedir. Bu bulgu c¢alisanlarin psikolojik
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sozlesme ihlali algisi arttiginda, devam baghliginin azaldigini géstermektedir ve literatlirde yer alan diger
¢alismalarin (Lapointe, 2022; Wang vd., 2017) sonuglariyla uyumludur. Bu bulgu sosyal degisim teorisine
dayanan beklentilerle tutarlidir. Sosyal degisim teorisi bireylerin orgitteki mevcut durumlarini
degerlendirdiklerinde, alternatif islerin cazibesini dikkate aldiklarini 6ne siirmektedir. Psikolojik so6zlesme
ihlali galisanlarin is yerindeki glivenlerini, esitlik algilarini ve bagllklarini azaltarak galisanlarin alternatif islere
ve/veya sektorlere yonelme egilimini artirabilmektedir. Bu kapsamda calisanlar mevcut is veya 6rgitin
sunmus oldugu avantajlari ve dezavantajlari degerlendirirken, alternatif bir is veya 6rgitiin cazibesini de goz
oniinde bulundurmaktadirlar. Orgitler devam baghligini artirmak ve isgiicii siirekliligini saglamak icin
psikolojik s6zlesmelerin ihlal edilmemesine 6zen gostermelidirler.

Calismanin 6énemli bir diger bulgusuna gore, devam bagllig isten ayrilma niyetini negatif olarak
etkilemekte ve Hs hipotezi desteklenmektedir. Bu bulgu daha yiksek diizeydeki devam bagliigin daha diisiik
isten ayrilma niyetleriyle iligkili oldugu anlamina gelmektedir ve bu bulgu 6énceki arastirmalarin bulgulariyla
uyum gostermektedir (Agarwal ve Sajid, 2017; Atchison ve Lefferts, 1972; Li vd., 2020; Tett ve Meyer, 1993;
Wang vd., 2023). Calismada elde edilen sonug ile ¢alisanlarin devam bagliliklari arttikga islerine devam etme
egilimlerinin de artacagi varsayllmaktadir. Artan devam bagliliginin yeni is bulma ve isten ayrilma niyetindeki
azahisa katki saglayacagi distintilmektedir. Yew (2011) calisanlar ne kadar bagl olursa, ekstra performans ve
yenilikcilik gibi rol davranislarinin da o kadar fazla gerceklestirildigini ileri siirmistir. Orgiitler devam
baghligini artirma stratejileri gelistirerek yeteneklerin 6rgitte kalmasini saglayabilir ve rekabetgi konumlarini
surdirebilirler.

Aracilik modeline iliskin calisma bulgulari, devam bagliliginin psikolojik s6zlesme ihlaliile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskide beklenen araci rolii Ustlenmedigini ortaya koymustur. Bu nedenle Hj hipotezi
reddedilmistir. Calisma bulgusu Jeswani vd.’nin (2023) calismasiyla benzer sonug géstermektedir. Oncelikle,
bu sonu¢ devam baghliginin calisanlarin isten ayrilma niyetlerini azaltmadaki potansiyel rollinG
sorgulatmaktadir. Literatlirdeki diger calismadan elde edilen bilgiler ile calisma bulgusu bitlnlestirildiginde
psikolojik s6zlesme ihlali, devam bagliligi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin karmasik oldugu ve ¢esitli
bireysel ve baglamsal faktorlerden etkilendigi aciktir. Bu durumun altinda yatan nedenlerin anlasiimasi icin,
gelecekteki arastirmacilarin farkli 6rneklem gruplariyla daha fazla ¢alismalar yapmasi 6nerilmektedir. Ayrica,
devam baglihiginin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin belirlenmesindeki metodolojik farkliliklarin da gz
oniinde bulundurulmasi gerekebilir. Bu baglamda is dinyasindaki uygulayicilara ve insan kaynaklari
yoneticilerine, calisanlarin isten ayrilma niyetlerini azaltma stratejileri gelistirirken, sadece devam baglligina
odaklanmanin yeterli olmayabilecegi sylenebilir.

6. Sonug ve Oneriler

Psikolojik s6zlesme ihlali algilayan calisanlar 6rgiit adina ekstra ¢aba harcama konusunda daha az
isteklidirler ve orgiitlerinin ¢alisani olarak kalma istekleri daha diisiik olabilmektedir (De Hauw ve De Vos,
2010). ihlalin bir sonucu olarak isten ayrilma yalnizca tatmin edici olmayan istihdam iliskisini koparmakla
kalmamakta, ayni zamanda oOrgitiu de cezalandirmaktadir, ¢linkii ise alma, se¢me ve egitim maliyetleri
seklinde pozisyonlari yeniden doldurmak icin gerekli olan 6nemli miktarda zaman ve sermaye nedeniyle isten
ayrilmanin genellikle isverenler icin ylksek maliyetlerle sonuglanmasi muhtemel goériinmektedir. Bu
calismada psikolojik s6zlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti Gzerine etkisinde devam baghliginin araci roli
incelenmistir. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini ve orgitlerine olan bagliliklarini daha iyi anlamak igin
onemli bir temel olusturmaktadir. Bu ¢alismanin is diinyasindaki insan kaynaklari yénetimi ve orgitlerin,
calisanlarini elde tutma stratejileri gelistirmelerinde fayda saglayacagi disliniilmektedir.

Bu calisma psikolojik s6zlesme ihlali, isten ayrilma niyeti ve devam bagliligi konularinin bir araya
getirildigi nadir calismalardan biridir. Psikolojik s6zlesme ihlali, isten ayrilma niyetleri ve devam baglihg
konularinin sosyal degisim teorisi ve kaynaklarin korunmasi teorisi ile birlikte ele alindigi bu ¢alisma,
isverenlere ve orgltlere daha etkili stratejiler gelistirme konusunda rehberlik ederek, isgiict sirekliligi ve
¢ahisan baghhgina fayda saglama agisindan 6neme sahiptir. Ayrica orgitsel davranis ve insan kaynaklar
yonetimi alaninda teorik ve akademik katkilar sunacagi disiiniilmektedir. Oncelikle, sosyal degisim teorisi ve
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kaynaklarin korunma teorisi gibi kuramlarin isglicii yonetimi alanindaki uygulanabilirligini ve etkililigini
gostererek bu teorilerin pratikteki degerini vurgulamaktadir.

Bu calismanin bulgulari 6rgitiin ¢alisanlari ile saygi, given ve karsilikli yiktmliliklere dayali iyi
iliskiler gelistirmesi durumunda, calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azaltilabilecegini ve baghliklarinin
artabilecegini gostermistir. Calisma sonuglari isverenlerin ve 6rgitlerin, ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme
ihlali algisini azaltma veya yodnetme stratejileri gelistirmek icin alternatif yaklasimlarin gerekliligini
vurgulamaktadir. Bu baglamda liderlik tarzlari, orglitsel adalet ve is tatmini gibi diger faktorlerin de
¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri lizerindeki etkilerini daha fazla incelemek énemlidir. Bu sekilde orgitler
¢alisan sadakatini artirma ve isglict sirekliligini saglama konusunda daha etkili stratejiler gelistirebilirler.
isverenler calisanlarin psikolojik sézlesme ihlali algilarini ve isten ayrilma niyetlerini azaltmak icin giivenilirlik,
adalet ve seffaflik gibi temel isyeri politikalarini gliclendirebilirler. Calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali algisi
hakkinda geri bildirim verme ve bu konudaki endiselerini dile getirme mekanizmalari olusturulabilir. Bu
durum isverenlerin galisanlarin memnuniyetsizliklerini ve endiselerini hizli bir sekilde ele almalarina ve isten
ayrilma niyetlerini azaltmalarina yardimci olabilir.

Bu calismanin bazi sinirhliklari bulunmaktadir. ilk olarak bu galisma kesitsel bir tasarima sahiptir.
Boylamsal tasarimlar kullanarak yapilacak calismalar bu calismada elde edilen bulgularin dogrulanmasini
saglayabilir. ikinci olarak veriler 6znel degerlendirmeler ve tek bir veri toplama araci kullanilarak toplanmistir.
Bu durum sonucglarin genellestirilebilirligini sinirlamaktadir. Gelecekteki calismalar farkh veri toplama
yontemleri ve 6lciimleri kullanarak bu sinirliliklari ele alabilir. Son olarak is glivencesine sahip calisanlarin, is
glvencesine sahip olmayan calisanlara gore psikolojik s6zlesme ihlali algisi, devam baghligi ve isten ayrilma
niyetlerinde farkhhk gorilebilir. Bu nedenle kamu ve 0Ozel sektér galisanlari karsilastirilarak bu konular is
glvencesi algisi ile birlikte incelenebilir.
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