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Yeni Uriin Gelistirme Siirecinde Maliyet Yonetimi

Sait Y. Kaygusuz®

Ozet: Yeni iiriin gelistirme, bir isletmenin faaliyetlerinde devamliligi saglamak acisindan énemli
bir konudur. Yeni (irtiniin pazara sliriilmesi karari, yeni (irliniin maliyetine bagh olarak verilmelidir.
Ozellikle, iiriiniin tasarim asamasinda tahmin edilen maliyeti, verilecek kararda etkili olmaktadir. Bu
nedenle maliyet hesaplama ve yénetimine tasarim asamasindan baslanmali ve (riiniin 6mri siiresince
sirdiiriilmelidir.  Hedef maliyet yéntemi, yeni iriinlerin tasarim asamasinda maliyetinin
hesaplanmasinda ve yénetiminde kullanilan bir maliyet ybénetim aracidir. Bu makalede, yeni iriin
gelistirme siireci ve bu siirecte maliyetlerin nasil hesaplanacadi incelenmektedir.
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JEL Siniflandirmasi: M30, M41

Target Costing for New Product Development Process

Abstract: New product development is an important process for business’ sustainability. Making
decisions that related to new product’s entering to marketing must depent on this product’s cost.
Especially, at the design level new product’s standart cost is efficient for making decisions. Because of
that cost determination an management activity is started from design level and continued through the
product’s life cycle. Target costing is a cost management tool that is used at design level for cost
determination and management. At this article, new product development process and at this process
how to calculate costs in this process are examined.
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1. Giris

isletmelerin icinde bulundugu rekabetci ortamda maliyet 6nemli bir rekabetci giic
unsurudur. Ancak maliyete, gliniimlzde isletmeler tarafindan sadece giderler toplami olarak
bakilmaktadir. Belirsizlik ve pazarlardaki firsat ve tehditler, isletmenin glicli ve zayif yonleri,
isletmeleri daima degisen yapiya hazir olmaya zorlamaktadir. Pazarlardaki hizli degisme ve
gelisim, isletmeleri pazarlarin gereklerine cevap verecek sekilde hareket etmeye
zorlamaktadir. Uriin kalitesi ve &zelliklerine bagh olarak diisiik maliyetler de rakiplere karsi
goreceli avantaj elde edilmesini saglarken isletmelerin mevcut konumunu giliclendirmelerini
ve karliliklarini artirmalarini saglayacaktir. isletmeler, misterinin istedikleri fonksiyonellige ve
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kaliteye sahip Urlnleri istenilen kara da ulasmak sartiyla gelistirmek konusunda uzman
olmalidir. isletmenin mevcut maliyet ve ydnetim muhasebesi sistemlerinin pazarin bu
gelismelerine cevap vermede vyetersiz kaldiklari da gorilmuistir. Yeni Urlnlerin pazara
girmeleri ile yonetim muhasebesinin karar almakta kullanacaklari bir model olarak da hedef
maliyet yontemi gelistirilmistir.

2.Yeni Uriin Gelistirme Siireci

isletmelerin rekabet edebilmeleri endistrinin giincellenmesine ve inovasyon
kapasitelerine baglidir. Rekabetci ortamda basarili olmanin en 6nemli dinamigi, isletmelerin
misteri tatminini saglamaya ve artirmaya yonelik stratejiler gelistirme yeterliligine sahip
olmasidir. Giniimuizde rekabeti sekillendiren en 6nemli husus, isletmelerin rakiplerine gore,
misterilerin istedigi fonksiyonellige sahip Urlinleri disik maliyet ve ylksek kalite ile
gelistirmesi, Giretmesi ve satmasidir. Yeni iriin gelistirme (YUG) projesi, diisiik maliyetli ve
misteriye sunulan degeri artiran Griin tasarimlarini igcermelidir. Artan rekabet nedeni ile
misteriler devamli 6ncekilerine gére daha fonksiyonel ve daha kaliteli Grlnleri fiyat artisi
olmaksizin istemektedirler (Ibusuki ve Kaminski, 2007, s.459). YUG siireci isletme y&netiminin
olusturacag) stratejik planlama gereklerine gére sekillendirilecektir. YUG projesine siradan bir
calisma gozi ile bakilmamalidir. Bu tir bir projenin degerlendirilmesi, kaynak temininden
baslayip projenin isletmeye ne kazandiracagini tespit etmeye kadar uzanan bir sirectir.
isletmenin rekabetci avantaji, bu tiir projeler ile olusturulmaktadir. YUG projelerine sadece
maliyet degil, ayni zamanda, kalite ve fonksiyonellik agisindan bakmak gerekmektedir. Bir
YUG projesinin degerlendiriimesinde, baslica yatirm projesi degerleme yéntemlerinin (Net
Bugiinkii Deger, i¢sel Karhlik Orani vd.) yani sira, nakit akislari, basabas analizi ve kar
planlamasi gibi araclar kullanilmaktadir. Bu tur araglar, projenin kabul edilmesi ile
kullanilacaklardir. Diger bir ifade ile bir projenin kabul edilme asamasindan sonraki
degerlemeler icin kullanilacaklardir. YUG projesinin kabul edilirliginin analizinde en énemli
degiskenlerden birisi, maliyettir. Maliyet disinda, kalite, fonksiyonellik ve pazar pay! gibi
degiskenler de projenin kabul edilmesi acisindan bir 6n degerlendirme araclaridir.

YUG projesi, isletmenin bir inovasyon projesidir ki amaci, yeni riinleri en az hata ile en
hizl sekilde pazara surmektir. Yeni Griin gelistirme siirecinin basarisi, projenin gelistirilmesi ile
degil, ticarilestirilmesi ile ilgilidir. Basarili olmasina ragmen ticarilestirilemeyen bir projenin
isletmeye getiri saglamasi elbette miimkiin olmayacaktir. Bir YUG projenin fikir asamasindan
pazara sirilmesi asamasina kadar gecen asamalarin izlenmesi ve kontrol edilmesi
gerekmektedir. YUG siirecinde asama-kapi modeli*, fikir asamasindan pazara siiriilme
asamasina kadar gecen siireci kavramsal olarak ve operasyonel olarak izlemek amagl bir
model olarak gelistirilmistir. Asama-kapi modeli, YUG siirecinin etkinligini olusturmaya yonelik
bir planlama ¢alismasidir (Cooper, 1990, s.44). Sekil 1(Cooper, 1990, s.46) lGzerinde gosterilen
slrecte birbirini izleyen ve tamamlayan farkl asamalar vardir.

*Model, Robert G Cooper tarafindan gelistirilmistir.




Sekil 1. Yeni Uriin Gelistirme Siirecinde Asama-Kap1 Modeli
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Fikir asamasindan (riinin ticarilestirme asamasina kadar gecen siirec, kapi ve
asamalardan olusmaktadir. Her bir asamanin girdisi, degerlendirmesi ve ciktisi vardir. Bu
nedenle bilgi bir sonraki asamaya aktarildigi icin ¢ok 6nemlidir. Kapi-Asama modeli, Gretim
siirecine benzetilmektedir. Uretim siireci belirli is istasyonlarindan ya da asamalardan
olusmaktadir. Her bir asamada kalite kontrol noktalari vardir ve 6nceki asamadan gelen
ciktilar, kalite niteliklerine uygun degiller ise bir sonraki asamaya génderilmeyecektir. Kapi-
Asama modelinin isleyisi, Gretim sirecinin isleyisine benzemektedir. Kapi-Asama modelinde
Grlindn yenilik slireci tanimlanmakta ve yonetilmektedir. Her asamaya giriste bir kapi vardir
ve c¢ikis tarafinda, devam/bekle/son/g6zden gecir gibi kararlar verilir. Kapilarda belirli
kriterlere gére eleme yapilir ve kriterler farkli kapilarda degisme géstermektedir. Ornegin, 3.
kapinin girdileri, misterilerin ihtiyaclari ve istekleri gibi Pazar arastirmasi, rekabetc¢i analiz,
ayrintili teknik degerlendirme ve finansal degerlendirmedir. Kapilardan olumlu ya da olumsuz
cikis kararlarini kapi muhafizlari vermektedir. Kapi muhafizlari farkh fonksiyonlardan gelen
cahsanlarin olusturdugu bir gruptur ve belirli konularda degerlendirme uzamliklarina sahip
olmalari gerekmektedir(Cooper,1990, s.45-46). Genel olarak bakildiginda, YUG siireci, bir
projedir ve bu projenin Kapi-Asama modeline gore degerlendiriimesi gerekir. Projenin
degerlendirilmesinde, nakit akislari (6zellikle 1skontolu nakit akiglari), Net Buglinkii Deger
Yontemi, Ekonomik Katma Deger veya Reel Opsiyonlar gibi yontemler kullanilabilir. Diger
taraftan bu sirecin maliyet yonetimi acgisindan da degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
¢alismada, yeni Urin gelistirme slrecinde maliyetleri yonetimi incelenmekte ve Uriin yasam
seyrindeki hangi maliyet yontemlerinin kullanilabilecegi ele alinmaktadir.

3. Uriin Yasam Asamalarinda Maliyet Yonetimi

Yeni bir Grindn fikir asamasindan ticarilestirme asamasina kadar gegen siireg, genelde
Grlnln pazara giris Oncesi asamalardir. Pazara giris asamasindan sonra, gelisme, olgunluk ve
gerileme asamalari vardir. Uriin yasam asamalari ve her bir asamanin farkli kriterlere gore
degerlendirilmesi sekil 2 Gzerinde gosterilmektedir.




Sekil 2 Mamul Yagam Asamalari ve Degerlendirme Kriterleri
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Sekil 2'de sadece satis egrisi ve satistaki degisimler gosterilmektedir. Ayrica maliyet
kriterinde, Urinin pazara sirilmesinden sonraki asamalarindaki maliyetlerin davranislan
belirlenmektedir. Bircok pazarlama kitabinda bu tir degerlendirmeler yapilmaktadir.
Pazarlama agisindan bakildiginda dogru ama yeni Griintin gelisim yani yenilik streci ihmal
ediliyor gibi gortlmektedir. Olaya maliyet agisindan baktigimizda farkh bir durum ortaya
citkmaktadir. Sekil 3(Sorli ve Stokic, 2009, s.6) lizerinde Urln gelistirme sireci ve bu sirecte
maliyet ve satis hasilati arasindaki iliski gosterilmektedir.

Sekil 3 Gzerinde, yeni lirlinlin pazara giris ve pazardaki hayati gibi iki ayri zaman dilimi
vardir. Pazara giris noktasina kadar gecen sirede, arastirma ve gelistirme maliyetleri basligi
altinda tasarim, miihendislik ve pazar arastirmalari maliyetleri basligi altinda pazar analizleri,
rekabetgi analizler ve misteri analizi yer almaktadir. Strecin finansal boyutunda da finansal
degerleme c¢alismalari yer almaktadir. Yeni (rin gelistirme sirecinde maliyetlerin
tanimlanmasi ve kontrol edilmesi projenin yapilabilirliginin belirlenmesi agisindan oldukga
Onemlidir.

Uriin yasam asamalarinda maliyet iki bilesenden olusmaktadir (1) Uriiniin ticarilestirme
asamasina kadar olan kisimda yeni Urinin pazara slrllmesi icin gerceklestirilen tiim
faaliyetlerin maliyeti ve (2) Uriiniin pazara siiriilmesi ile iretim ve dagitim maliyetleri ortaya
¢itkmaktadir. Maliyet yonetim calismalarinda genelde odaklanilan alan, lretim ve dagitim
maliyetleridir ki bu maliyet yonetimi programinin amacini karsilayamayacaktir. Bu nedenle
sirece maliyete neden olan faktorler agisindan bakmak, maliyet yénetim programin hangi
araclar kullanacagl konusunda bize fikir verecektir. Bu nedenle maliyet yonetimi acisindan
Urlnin yasam asamalari, yeni Urin fikrinin gelistirilmesinden misteriye teslim asamasina
kadar gecen sirecteki maliyetleri kapsayacak seklide tanimlamadir. Sekil 4 Uzerinde yeni
Urtnin fikir asamasindan miusteriye teslim asamasina kadar gecen tiim siirece iliskin maliyet
tanimi ve muhasebenin odak noktasi gosterilmektedir.




Sekil 3 Yeni Uriin gelistirme Siirecinde Maliyetler
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Uretim isletmelerinde maliyet, genel olarak Uretim asamasinda hesaplanmaktadir.
isletmenin sinirlari icerisinde hesaplanan maliyet, iiretim maliyeti; isletme sinirlari disinda
kalan ve miusteri ile ilgili olan maliyetler de genel olarak pazarlama maliyeti olarak
tanimlanmaktadir. Bu hesaplamalarda, Urinin yasam asamasinin {iretim 6ncesinde kalan
kismi ihmal edilmektedir. Bu anlayis sadece maliyetlerin hesaplanmasinda degil, maliyet
yonetiminde de yanlis yere odaklanildigini géstermektedir. Ancak yapilan arastirmalar,
Grinin yasaminin toplam maliyetlerinin %80-90 oranindaki kisminin Uretim &ncesi
asamasinda ortaya c¢iktigini géstermektedir. Bunu su sekilde de yorumlayabiliriz; Uretim
maliyetleri olarak hesapladigimiz rakam, Griin yasam maliyetlerinin %20-%30 oranindaki
kisminin maiyetleri ve maliyet azaltma calismalari da %20-%30 oranindaki maliyetin
azaltilmasina odaklanmaktadir. O zaman akla su soru geliyor dogal olarak, hangi maliyetleri
kontrol edebiliyoruz veya hangi maliyetleri yonetiyoruz? Bu soruya, Uretim 6ncesi ve liretim
sonrasinda farkli agilardan bakarak cevap verilmelidir. Beylik “verimlilik artisi” veya “etkin
kullanma” gibi cevaplar, sadece bir kacamak olur.

4. Hedef Maliyet Yontemi
4.1. Hedef Maliyet Yonteminin Geligimi

isletmelerin icinde bulundugu rekabetgi ortan, otomasyon ve bilgisayar teknolojisindeki
hizli gelisme, cevre ve glvenlik sorunlari, kisa Grin émdrleri, misterilerin yiiksek kaliteli bir
Grina dusik fiyat ile satin alam istemeleri gibi degiskeler ile sekillenmektedir. Bir isletmenin
varligini slirdlirebilmesi ve gelisme gosterebilmesi, girdigi pazarda kalite ve fiyat konularinda
miusterileri tatmin edecek farkli Grinler Gretmesine baglidir. Misterilerin tatmini icin, bir
isletmenin deger zincirinin her asamasinda etkinligini artirmasi gerekir. Eger girilen deger
zincirinde etkinlik artirilamaz ise, maliyetlerde artis gorilecek ve bu artislar da fiyatlara
yansitilamayacaktir (Bozemba ve Okano, 1998 s.3).

isletmelerde yénetim muhasebesi anlayisi gelisen ve yenilenen pazarin ihtiyaglarina
cevap verecek sekilde yeniden vyapilandiriimaktadir. Stratejik yonetimin gerekleri
cercevesinde, yonetim muhasebesi icerisinde stratejik maliyet yonetimi anlayisi
gelistirilmistir. Mevcut maliyet muhasebesi sistemlerinin {iretim siregleri ve bélimlerinin
arasina sikismis olmasi ve maliyet hesaplamalari disinda kullanilmadigi goértlmektedir.
Tedarikgiler ve misteriler gibi potansiyel maliyet kaynaklari, genel lretim giderleri olarak
kabul edilerek (rlnlere dagitilmakta veya donem gideri olarak sonu¢ hesaplarina
yansitilmaktadir. Bu yaklasimlardaki sorun, tretim disinda kalan maliyetlerin etkin bir sekilde
yonetilememesidir. isletmelerde stratejilerin belirlenmesinde etkili olan faktérler, maliyet
yonetim sistemlerini de etkilemektedirler. Belirsizligin ve rekabetin hakim oldugu bir ortamda
Uriin maliyetlerinin rekabet¢i bir glic olarak kullanilmasi ve isletmenin gelecege yonelik
verecegi stratejik kararlari desteklemesi gerekir. Mdisterilerin istek ve beklentileri
dogrultusunda uriln Uretirken beklenen kara da ulasmak isletmenin 6nemli bir amacidir. Bu
amaca ulasmak icin isletmelerde o6zellikle, gelecekte Uretilecek urlinlerin maliyetlerinin
hesaplanmasinda kullanacaklari yontem hedef maliyet yontemidir.

Hedef maliyet yontemi, giic pazar kosularina cevap olarak 1960’ li yillarda Japonya’da
gelistirilmistir. Batili isletmelerin endustriyel Urlinleri ve mdusterilerin sayisindaki artis
Asya’daki pazarlari daha karmasik hale getirmistir. Ayrica, Japon isletmeler kaynaklarinda
azalma oldugu ve rekabetci ortamda kalite, verimlilik ve maliyet konularinda gliclii rakip
olmak icin yeni kavramlar, araclar ve teknikler gelistirerek bu konularda uzmanlasmislardir
(IFA Study no.10, 1999, s.7). ilk yillarda ¢ok az sayida isletme tarafindan kullanilan hedef




maliyet yonteminin, rekabetci baskilar arttigi ve karlarda azalma goruldigu icin son yillarda
kullanimi artmistir. 1990’ 1 yillarda Japon ekonomisindeki gerileme, dusik fiyatlar ile musteri
beklentilerinin karsilanacagi anlamina geliyordu. isletme varligini devem ettirebilmek igin
Japon isletmelerin ¢ogunda stratejik odaklanma, “pazar payini artirma”dan “mevcut kérl
durumu korumaya” dogru degismistir. Bu amagla da maliyet azaltma galismalarina yonelis
olmustur. Diger taraftan Japon para biriminin Amerikan para birimi karsisinda deger
kazanmasi sonucunda yurt disi satislarda gerileme ve kar payinda da azalma gortlmustir (Kim
ve Ansari, 1999, s.5).

4.2. Hedef Maliyet Yonteminin Tanim ve Ozellikleri

Hedef maliyet yontemi, yeni bir Griin veya modelin gelistirilme ve tasarim asamalarinda
maliyeti azaltma slrecini destekleyen bir yontemdir. Hedef maliyet yontemi, bir kdr yonetim
modelidir. Amag, isletmenin uzun donemli kar planlarina ulagsmasi amaciyla yeni Urilinlerin
Uretimini saglamaktir. Bu amaca, isletmenin musteri taleplerini yerine getirecek sekilde
Grtnlerin distk maliyetle Uretilmesi ile ulasilir. Hedef maliyet yontemi sistemleri, kar amacina
ulasmak icin Uretilecek Grlnlerin maliyetlerini belirlemek ve hedeflenen maliyete ulasmak igin
organize bir sistem olusturmaktir(Cooper ve Slagmulder, 1997b, s.1).

Hedef maliyet yontemi, bir Grlnin tasarim ve gelistirilmesi slirecini uzatmaksizin ve
Grlnlerin kalite ve fonksiyonelligini azaltmaksizin Griin 6mri siresince Gretim maliyetlerinin
etkin olarak azaltilmasina yonelik bir sistemdir (Schmelze, Geier ve Buttross, 1996, s.26).
Hedef maliyet yontemi, belirlenen bir satis fiyati Gzerinden beklenen bir karliiga ulasmak
amaci ile belirli 6zellikleri ve kalitesi olan yeni bir rlinlin maliyetini hesaplamaya yonelik bir
yontemdir (IFA, Study no.10, s.7).

Hedef maliyet yontemi, sadece maliyet hesaplama ile sinirli bir yontem degildir.
Maliyet hesaplama ve maliyetin azaltilmasi yaninda yeni bir Griiniin tasarim ve gelistiriime
asamalarinda yer almakta ve isletmelerde kar yonetiminin énemli bir bileseni olmaktadir.
Hedef maliyet yontemi siireci, isletmenin kar yonetim sirecinin bileseni olup orta ve uzun
vadeli genel planlama ile baslar. Bu genel planda yeni Griin gelistirme plani, satis plani, tesis —
techizat yatirim plani ve personel plani gibi ana plan gruplari yer almaktadir. Bu planlar, her
bir Grtintin hedef karini belirlemek igin kullanilir. Yeni {irlin pazarin kalite, teslim siiresi ve fiyat
gibi beklentilerini karsilar iken hedef maliyet yontemi ile beklenen kar diizeyine ulasmak igin
maliyetlerin azaltilmasi saglanir. Tim calisanlar, hedef maliyetleri belirler iken yeni Griin
gelistirme siresince hedef kara ulasmak icin motive edilmelidir (Monden, 1995, s.12). Hedef
maliyet yontemi, mevcut maliyet muhasebesi sistemlerindeki standart maliyet yontemi ile
karistirilmamalidir. Degisik kullanim amaglari olan hedef maliyet yontemi’ nin belirli 6zellikleri
vardir (Sakurai, 1990, s.251):

¢ Planlama ve tasarim asamalarinda kullanilir. Uretim asamasinda kullanilan standart
maliyetlerden farkli olarak hedef maliyet yontemi, planlama ve tasarim
asamalarinda kullanilir.

¢ Hedef maliyet yontemi bir maliyet kontrolii degil, maliyet planlama yontemidir.
Hedef maliyet yontemi, maliyetlerin planlanmasi ve azaltilmasi amaci ile kullanihr.

e Hedef maliyet yontemi genelde montaj endiistrilerinde kullanilir. Hedef maliyet
yontemi daha c¢ok kiiclik ve ¢ok sayida Grinin Uretildigi montaj endstrilerinde
uygulanir.




¢ Hedef maliyet yontemi, tasarim 6zelliklerinin ve liretim tekniklerinin kontroliinde
kullanilir. Hedef maliyet yontemi, tasarim ozellikleri ve Uretim teknikleri gibi
kararlara yonelik kontrol aracidir. Hedef maliyet yontemiye iliskin basarili bir
uygulama icin deger mihendisligi ve diger maliyet muhasebesi araglarinin da
kullanilmasi gerekmektedir.

5. Hedef Maliyet Yonteminin Bilesenleri ve isleyisi

Olusturulacak bir hedef maliyet yontemi sisteminde, sistemi olusturan temel
bilesenlerin ve bu bilesenlerin altinda yer alan unsurlarin dikkatli bir sekilde sistem isleyisine
dahil edilmesi gerekir. Sistemde isleyisin etkinligi acisindan Uriniin tasarim siiresince
maliyetleri azaltmak igin etkin bir ¢alisma ylrGtilmelidir. Bu galismalarda maliyet azaltma
hedeflerine ulasmak igin yapilan ¢alismalar daima incelenirken, hedef maliyetin asla
asilamayacagi esas kurali da unutulmamalidir. Sistemin isleyisi agisindan esas kuralin etkin bir
sekilde uygulanmasi gerekir (Cooper ve Slagmulder, 19973, s.12):

e Uriinlerin hedef maliyetlerinde her zaman artis olacaginin kabul edilmesi ve
maliyetlerin azaltilacaginin belirlenmesi.

e Hedef maliyetin Ustinde maliyeti olan Urinlerin pazara siridlmesinin  kabul
edilmemesi.

e Gergekten hedef maliyet belirlendiginde yeni Urlnlerin Gretime gecis asamasina
yoneltilmesi.

Hedef maliyet yontemi sisteminin isleyisinde, siteminde sirecin temel bilesenleri esas
alinmaktadir. Hedef maliyet yontemi sisteminin lic temel bileseni vardir: (1) Pazar diizeyinde
hedef maliyet (2) Uriin diizeyinde hedef maliyet ve (3) Parca diizeyinde hedef maliyet. Hedef
maliyet yontemini olusturan bu bilesenlerin yer aldigi bir hedef maliyet yontemi modeli ve bu
modelin isleyisi sekil 5 lizerinde gosterilmektedir.

Sekil 5 Hedef Maliyet Yontemi Sisteminin Bilesenleri(Cooper ve Slagmulder, 1999, s.32)
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Hedef maliyetin belirlenme siireci, birbirini izleyen adimlardan olusmaktadir. ilk adimda
pazar diizeyinde hedef maliyet belirlenmektedir. ikinci adimda, pazar diizeyinde belirlenen
maliyet esas alinarak liriin diizeyinde hedef maliyet hesaplanmaktadir. Bir sonraki adimda,
Grinde yer alan parcalar dikkate alinarak fonksiyon ve par¢a diizeyinde hedef maliyet
hesaplanmaktadir.

5.1.Pazar Diizeyinde Hedef Maliyet Tespiti

Pazar dlizeyinde hedef maliyet tespitinde, miusteri ihtiyaclarina odaklanilmakta ve
pazardaki rekabetg¢i baskinin Griin tasarimcilari ve tedarikgilere yansitiimasinda kabul edilebilir
maliyet kavramini kullanmaktadir. Sekil 2‘de goruldtugi gibi, pazar diizeyinde hedef maliyet
tespiti slirecinin nihai amaci, kabul edilebilir maliyetin hesaplanmasidir. Bu slirecte dncelikli
olarak pazar kosullari analiz edilerek Uretilecek yeni Urin igin pazarda uygun bir yer
aranmalidir. Musteri tirleri, musterilerin tercihleri ve beklentileri ve rakip isletmelerin
Urlnleri gibi hususlar dikkate alinarak yeni Grln igin etkin bir pazar analizi yapilmalidir.
Yapilacak bu pazar analizi yeni Urln igin hedef satis fiyatinin belirlenmesinde de oldukga
onemli bir rol oynamaktadir.

Hedef Satis Fiyatinin Belirlenmesi: Yeni Uriin fikri ortaya atildiktan sonra s6z konusu
Grln icin hedef satis fiyati belirlenmelidir. Yeni Griiniin hedef satis fiyati gesitli tahmin
tekniklerinin kullanimi ile belirlenmektedir. Fiyat olusturma sirecinin odak noktasi anlasilan
deger kavramidir. Misterilerden daha 6nce sunulan Uriine gore yeni Grinlin daha yuksek
degerde oldugunu anlamasi ile daha yiksek fiyattan alim yapmalari beklenmektedir. Bir
isletme, eger Urlnlerinin degeri rakip Grlnlerin degerini asiyorsa satis fiyatini artirablir. Tim
sire¢ icin hedef satis fiyatina 6nem verilmesi, isletmenin gercek¢ci hedef fiyatlarinin
belirlemesinde ¢ok dikkatli olmasini gerektirdiginden sasirtici degildir. isletmeler yeni Griini
pazara slirdiikleri zaman tahmin edilen pazar kosullarini dikkate alarak fiyati olusturmalidirlar.
Hedef satis fiyati olusturulurken i¢ ve dis faktorler dikkate alinmalidir. i¢ faktérler arasinda,
Uriin karmasinda yeni modelin yeri ve bu model icin ydnetimin stratejik ve karlihk amaglar
yer almaktadir. Dis faktorler arasinda ise, modelin yer aldigl pazarda musteri sadakat diizeyi
ve kurum imaji, rakipler ile karsilastirildiginda {riin kalitesi ve fonksiyonelligi, tahmin edilen
pazar payl ve rakip isletmelerin bu modele iliskin fiyatlari yer almaktadir (Cooper ve
Slagmulder, 1999, s.25-26).

Hedef Kdr Payinin Belirlenmesi: Hedef karin belirlenmesinde amag, isletmenin uzun
vadeli en uygun kar planina ulasmasini saglamaktir. Genelde {riin hatlarindan sorumlu
yoneticiler hedef kara ulasilmasindan da sorumludurlar. Hedef kar, isletme dizeyindeki
planlar ile iriin diizeyindeki planlarin bir araya getirilmesinin bir fonksiyonudur. isletme
diizeyindeki hedef kar, isletmenin geneli dikkate alinarak belirlenir. Burada isletmenin
Uretmeyi disindiGgl drin karmasi ve bu Grin karmasindan elde edecegi kar dikkate
alinmalidir (Kaygusuz, 2000, s.145). isletme diizeyinde plan, her iriin icin iriin diizeyinde
planlar ile olusturulur. Bu planlar, trin yoneticilerinin Griinden bekledigi kari yansitir. Buna
ilave olarak, pazar blyukligu, pazar payi ve rekabetci fiyatlar da géz 6niine alinmalhdir (Ansari
ve Bell, 1997, s.37). Hedef karin belirlenmesi, cok da kolay bir is degildir. Yeni lirliniin pazara
surilmesindeki temel amag, isletmenin mevcut karhhgini ve nakit akislarini bozmamasi ve
hatta daha da iyilestiriimesidir. Bu nedenle, isletmenin gecmis yillardaki satislarin karhhg
dikkate alinarak hedef kar pay belirlenebilir.

Kabul Edilebilir Maliyetin Hesaplanmasi: Hedef satis fiyati ve hedef kar payi
belirlendikten sonra kabul edilebilir maliyet hesaplanmaktadir. Kabul edilebilir maliyet, hedef




satis fiyati ile hedef kar pay arasindaki farktir. Kabul edilebilir maliyet, isletmenin goéreceli
rekabetci pozisyonunu yansitmaktadir. Kabul edilebilir maliyetin, Grinin hedef maliyeti
olmasi istenen durumdur. Bazi durumlarda Grinidn hedef maliyeti, kabul edilebilir maliyeti
asmaktadir. Kabul edilebilir maliyette isletmenin tasarim ve tedarikgilerinin maliyet azaltma
imkanlari dikkate alinmamaktadir. Bunun sonucunda da isletmenin kabul edilebilir maliyete
ulasmasi konusunda garanti s6z konusu degildir. Bir isletmenin kabul edilebilir maliyete
ulasamayacagi varsayildiginda isletme, (riin dizeyinde hedef maliyet yontemi sirecinde
yuksek bir maliyet olusturmalidir (Kaygusuz, 2000, s.146). Kabul edilebilir maliyet asagidaki
esitlik yardimi ile hesaplanabilir.

Hedef
- Kar Payi =

Kabul
Edilebilir
Maliyet

5.2. Uriin Diizeyinde Hedef Maliyet Tespiti

Kabul edilebilir maliyetin hesaplanmasindan sonra, Uriin dizeyinde hedef maliyetin
tespiti asamasina gegilir. Hedef maliyet yontemi sirecinin ikinci bileseni olarak bu asamada
Grlin dizeyinde hedef maliyete ulasmak amaci ile maliyet azaltma c¢alismalari gerceklestirilir.
Musteriler, gelistirilen yeni Urinlerin kalite ve 6zelliklerinde artis beklerken fiyatlarda artis
beklememektedir. Bu gelismeler, isletmelerin karhhgini sirdirmeleri icin yeni Grlnlerin
maliyetini azaltmasini gerektirir. Kabul edilebilir maliyet, pazar kosullarina gore
belirlendiginden ve isletmenin i¢ yapisi ve gercekleri dikkate alinmadigindan kabul edilebilir
maliyete ulasilamama riski s6z konusudur. Bu durumda hedef maliyet yontemi anlayisini
surdirebilmek igin maliyet azaltma ¢alismalarina devreye sokmaktadir.

Maliyet azaltma calismalari, hedef maliyet azaltma ve stratejik maliyet azaltma olarak
iki ayri kissmda yurutilmektedir. Hedef maliyet azaltma calismalari, fiili maliyet ve Grin
diizeyinde hedef maliyet arasinda yiritallr. Fiili maliyetler, mevcut teknoloji ve pargalar ile
iliskilidir ancak, yeni Grliniin 6zelliklerini ve kalite gereklerini de icermektedir. Fiili maliyet ve
Uriin duzeyinde hedef maliyet arasindaki fark, maliyet azaltimina ihtiya¢ duyuldugunun bir
gostergesidir (IFA, study no.10, s.9). Diger taraftan isletmede kabul edilebilir maliyet ile Giriin
diizeyinde hedef maliyet arasinda stratejik maliyet azaltma calismalar yiritdlir. isletme,
hedef maliyet azaltma ¢alismalari ile maliyetin azaltilmasini gergeklestirilemez ise stratejik
maliyet azaltma calismalarina yonelir. Stratejik maliyet azaltma c¢alismasi, hedef maliyet
yontemi anlayisini siirdiirmek icim dikkatli bir sekilde siirdiiriilmelidir. Uriin diizeyinde hedef
maliyet ile kabul edilebilir maiyet arasindaki fark, irlin tasarimcilari kabul edilebilir maliyete
ulasamadiklari zaman kardaki disisti tanimlamakta ve isletmenin rekabetci kosullarda
gerektigi gibi etkin olmadigina isaret etmektedir (Cooper ve Slagmulder, 1997a, s.111-112).
Maliye azaltma c¢alismalari, fiili maliyet ve kabul edilebilir maliyet arasindaki farki
kapattigindan, bu iliski tasarimci lizerinde maliyetleri azaltma konusunda baskiyi strdirir.
Stratejik maliyet azaltma calismalari, yeni Grinler icin bu ¢alismalarin tekrarlanmamasi amaci
ile tedarikgilere ve tasarimcilara baski yapilmasi, isletmedeki diger taraflar icin de bir isarettir.
Eger her iki gider arasindaki far kapatilmaz ise, isletmenin uzun silire rekabetci bir giic
olamayacagi da anlasiimaktadir.




5.3. Parga Diizeyinde Hedef Maliyet

Urliniin hedef maliyeti belirlendigi zaman, Uriiniin pargalar igcin de hedef maliyet
olusmus demektir. Parca diizeyinde hedef maliyet yontemi ile isletmenin karsilastig rekabetgi
maliyet baskisi tedarikgilere aktarilir. Tedarikgilerden satin alinacak pargalarin satis fiyati,
isletmenin hedef maliyet yontemi sistemi ile tespit edilmektedir.

Tedarik¢i ve musteriler ile birlikte hareket edilmesi. Bu birlikte hareket stratejisi ile
isletmeler Urlin tasarim sirecinin her asamasinda maliyetleri kontrol etme etkinligini
gelistireceklerdir. Tedarik¢i ve miusteri arasinda olusturulan tedarik zincirinde, zincir
Uyelerinin bir birine gliven duymalar gereklidir. Olusturulan tedarik zincirinde zincir Gyeleri
maliyetleri azaltma konularinda birbirlerine yardimci olmalidir. Tedarik zincirinin Ustinde yer
alan isletmeler hedef maliyetlerinin kabul edilebilir maliyet olmadigina iliskin tedarikgiler
tarafindan gecerli bir neden sunulursa, hedef maliyetleri gevsetme yoluna da gitmektedirler
(Cooper ve Yoshikawa, 1994, s.60-62). Tedarikgilerden satin alinacak parganin maliyeti,
tahmin edilen rakamin Ustiinde ise, tedarikgiler ile galisilarak maliyeti azaltma konusunda bir
plan yapilmalidir. Bu planda malzeme degistirme, tedarik¢inin Gretim silreci ve fabrika
yerlesiminin degistirilmesi gibi ©6neriler yer almaktadir. Uretimin hedef maliyetten
gerceklesmesi durumunda bir parcanin nasil degistirilecegi konusunda tedarikgiler yeni
disinceler gelistireceklerdir. Ancak parca degisimi fonksiyonelligin degisimine neden
olmamalidir (Kaygusuz, 2000, s.156).

Her (ic asamada ortaya konan ortak nokta lriin dizeyinde hedef maliyete ulasirken
karhlik hedeflerinin tutturulmasi ve isletmenin pazarda rekabetci bir glic olarak yer almasidir.
Hedef maliyet yontemi sisteminin bu bilesenleri ile isletme musteri, tasarimci ve tedarikgi gibi
farkh gruplar ile farkli amagli iliskiler kurmaktadir. Her grubun ortak paydasi ise bilindigi gibi
aynidir: amaglarina ulasmak.

Hedef maliyetin tespitine, basit bir hesaplama teknigi olarak bakilmamalidir. Hedef
maliyet yéntemi, miisterinin sesi ile operasyonun sesini karsilastirmaktadir. Uriin diizeyinde
hedef maliyete ulagsmak i¢in yapilan calismalar, sekil 6 (izerinde gosterilmektedir.

Sekil 6 Hedef Maliyeti Olugturma Siireci
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Hedef maliyet sadece Uriin diizeyine odaklanmamaktadir. Nihai amag, Urin diizeyinde
hedef maliyete ulasmaktir ancak, Grtnu olusturan fonksiyon, parca ve o6zelliklerin maliyete
olan etkisini de dikkate almak gerekmektedir. Bu nedenle, hedef maliyet, olusturulacak bir
maliyet tablosu Uzerinde ayrintili bir sekilde olusturulmahdir.

6. Hedef Maliyetin Olusturulmasi

Hedef maliyet yonteminde iki 6nemli asama s6z konusudur. Bunlarda ilki, hedef
maliyeti hesaplamak icin hedef fiyatin ve hedef kar payinin belirlenmesidir. ikinci asama ise,
hedef maliyeti Grinu olusturan unsurlar ile iliskilendirmektir. Bir Griiniin hedef maliyeti, hedef
fiyattan hedef kar payinin cikarilmasi ile hesaplanir (Cooper, 1995, 5.136):

Hedef Hedef Hedef
Fiyat - Kar = | Maliyet

Hedef maliyet, maliyeti olusturan iscilik, malzeme ve genel Uretim giderleri gibi
giderlerin yani sira satislar, tasarim ve yonetime iliskin giderleri de kapsayacak sekilde ayrintili
bir sekilde belirlenmelidir. Hedef maliyetin hesaplanmasinda hedef fiyat énemli bir yer
tutmaktadir. Hedef satis fiyati, Urlin planlamasi asamasinda vyapilan analizler ile
belirlenmektedir. Yeni Urin icin hedef satis fiyati olusturulmadan 6nce, pazarda yer alan
Grlnlerin satis fiyatlari Gzerinde incelemeler yapilmaktadir. Hedef maliyet yontemi icin
baslangi¢c noktasi, pazara analizleri ile yeni Urine iliskin hedef satis fiyatinin belirlenmesidir.
Satis fiyati ile birlikte elbette yeni Grlne iliskin satis miktari da belirlenmelidir (Garne ve
Discenza, 1995, s.12).

Yeni bir trtin hedef satis fiyatinin ve hedef maliyetin belirlenmesi ile isletme icin
beklenen kar da hesaplanacaktir. Hedef maliyet yontemi ile karin hesaplanmasi ile mevcut
uygulamalardaki karin hesaplanmasi arasinda farkliliklar s6z konusudur. Halen uygulanmakta
olan hesaplamalar ¢ergevesinde;

Tahmini Kdar = Tahmini Satis Fiyati — Tahmini Maliyet

esitligi ile hesaplanmaktadir. Ancak bu esitlikte kar, bagiml degiskendir. Uriin maliyeti
tahmin edilmekte, hedef maliyet olarak hesaplanamamaktadir. Nedeni ise, {rliniin
fonksiyonelligi elde etmesi icin tasarlanmis olmasi ve daha sonra maliyetinin hesaplanmasidir.
Mevcut yaklasimda Uriiniin tahmini satis fiyati da bagiml degisken olmaktadir. Yukaridaki
esitlik yardimi ile tahmini satis fiyati su sekilde hesaplanir:

Tahmini Satis Fiyati = Tahmini Maliyet + Tahmini Kér

Bu yaklasima gore fiyat ¢ok basit bir sekilde hesaplanmaktadir. Mevcut uygulamalarda
tasarimcinin maliyet hedefi gibi bir amaci olmayacaktir. Bunun yerine (riinde tasarim
degisiklikleri ile Grlin maliyetinin azaltilacagini tahmin edeceklerdir. Bunun dogal sonucu
olarak da maliyet, sadece hesaplanan bir rakam olarak sistemde yerini alacaktir.

Hedef satis fiyatinin belirlenmesinden sonra hedef maliyet yontemi sisteminde 6nemli
bir asama da hedef karin belirlenmesi asamasidir. Hedef maliyet yénteminde kullanilan hedef




kar, Gg veya bes yillik kar planlarinda elde edilerek hesaplanmakta olup bu planlar isletmenin
stratejik planlar icerisinde yer almaktadir (Kato ve Boer, 1995, s.2). Daha 6nce de ifade
edildigi gibi hedef maliyet yontemi, bir kar yonetim modelidir. Amacg, isletmenin uzun dénemli
kar planlarina ulasmasini saglayacak yeni (riinlerin Uretilmesidir. Hedef kar belirlenirken,
hedef kar paylarinin gercek¢i olmasi ve kar paylarinin Griin édmri slresince maliyeti
karsilayacak kadar yeterli olmasi gibi 6zellikler gz 6niinde bulundurulmalidir (Cooper ve
Slagmulder, 19973, s.2).

Gergcekgi Hedef Kdr Paylarinin Belirlenmesi: isletmeler hedef kar paylarini iki sekilde
belirlemektedirler. ilk yontemde hedef kar payi belirlenirken érnek olarak pazara sunulan
Urlnlerin kar paylari dikkate alinir ve daha sonra pazarin kosullarina gore diizenleme yaplilir.
ikinci ydntemde, riin hattindaki hedef kar payinin belirlenmesi ve farkli tiriinlerin pazardaki
konumuna gore kar paylarinin artiriimasi veya azaltilmasi s6z konusudur. Bu yéntemde, hedef
satis fiyatindan hedef kar payi ¢ikarilarak yeni triiniin hedef maliyeti hesaplanir. isletme elde
ettigi hedef maliyeti, yeni Urinin tahmini maliyeti ile karsilastirir. Hedef maliyetin oldukca
disik oldugu dastnlirse, hedef kar payinin azaltilmasina izin verilir ancak, Grinin hedef
maliyeti ylksek ise zarari karsilamak icin hedef kar yeniden belirlenir (Cooper ve Slagmulder,
1999, 5.26).

Hedef Kér Payinin Uriin Omrii Siiresince Maliyeti Karsilamasi: Uriiniin pazara girmesi
veya pazarda devamli olarak kisa sireli olarak kalmasi yiksek tutarl yatirrmlara neden oluyor
ise ya da satis fiyatlari ve maliyetlerin 6émdrleri sliresince devamli degisecegi tahmin
ediliyorsa, hedef kar payl da bunlara uygun olarak diizenlenecektir. Bu tir dizenlemelerin
amaci, Urlnin omri sliresinde tahmini karlihgin yeterli olmasini saglamaktir. Bu tir
diizenlemeler yapilmaksizin yeteri kadar gelir getirmeyen Urlnler pazara siirilirken émdrleri
siresince gelir getiren Urilnlerin pazara sirilmemesi ile isletme risk Ustlenmis olacaktir
(Cooper ve Slagmulder, 1999, 5.27).

Urliniin tasarim asamasinda gelistirilen hedef maliyet, hedef satis fiyati ve bu fiyattan
gerceklestirilecek hedef satis miktari ile iliskilidir. Fiyat ile birlikte satis miktari ve maliyet
hedefleri, isletmenin ortaya koydugu kar hedeflerine ulagsma stratejilerinin de degiskenleridir.
Bu degiskenler arasindaki iliskiler asagidaki esitlikler yardimi ile gésterilmektedir (Bayou ve
Reinstein, 1998, s.37):

Hedef Maliyet
Hedef Satis Geliri
Hedef Kar

(Hedef Satis Geliri) — (Hedef Kar)

(Hedef Satis Miktari) x (Hedef Fiyat)

(Hedef Satis Geliri) x (Hedef Kar Payi)

[(Hedef Satis Fiyati — Hedef Degisken Maliyet- Hedef Sabit Maliyet)]
+ (Hedef Satis Fiyati)

(Hedef Degisken Maliyet) + (Hedef Sabit Maliyet)

(Hedef Maliyet) + (Hedef Satis Miktari)

Kar Payi

Hedef Maliyet
Hedef Birim Maliyet

6.1.Hedef Maliyet Sisteminin Yapilandirilmasi

Hedef maliyet yonteminin isleyisi isletmeden isletmeye farklilik gésterse de endistriye,
isletmenin blyudkligine ve diger faktorlere bagl olarak ayni uygulamalarin yapildig
gortlmektedir. Bir cok isletme, Uiriin tasarim asamasinda hedef maliyeti belirlemek igin
gereken cabayi gostermektedir. Hedef maliyet yontemi sisteminde en ¢ok uygulanan sirecin
temel asamalari asagida siralanmaktadir (Sakurai, 1990, s.251):




e Musterilerin ihtiyaclarini karsilayacak yiksek kaliteli Griinlerin plan ve tasarimi,
e Deger mihendisliginin kullanimi ile trinlerin hedef maliyetinin olusturulmasi,

e Uretim asamasinda standart maliyetleri kullanarak hedef maliyetler ile
karsilastirilmasi.

Hedef maliyet yontemi sistemin yapilandiriimasinda ayrintili asamalara gegmeden 6nce
bir isletmenin hedef maliyet yontemi yontemini kullanip kullanamayacagi sorusuna cevap
aramak gerekir. Bu baglamda, bir isletmenin hedef maliyet yontemi yontemini kullanip
kullanamayacagina asagidaki dort soru ile cevap aramak gerekir (Cooper ve
Slagmulder,1997a, s.2):

e Tasarim sirecinin ilk asamasinda, isletmeler hedef fiyattan beklenen kar payini
¢ikararak hedef maliyeti hesaplayabilecekler mi?

e isletmeler hedef maliyette iiretebilecek yeni iiriinlerin tasarimini yapabilecekler mi?

e Uriin diizeyinde genelde hedef maliyetlere ulasilir mi?

isletmeler Uriinlerin maliyetlerini parca diizeyinde hedef maliyete yayarak bu parcalari
hedef maliyetlerini tedarikgiler ile anlasmada esas olarak kullanabilirler mi?

Sorularin her birine verilecek cevap olumsuz ise, isletmeler hedef maliyet yonteminin
tim avantajlarini kullanamaz. Sonug olarak isletmeler, Grlnlerin yiiksek maliyetli olma ve
musteri isteklerine gore gereginden fazla model tasarimi yapilmasi riskini Ustlenir. Sorulara
verilecek cevap olumlu ise bir isletmede hedef maliyet yontemi sistemi olusturulabilir.
Olusturulacak hedef maliyet ydontemi sistemi esas olarak su kurala dayanmaktadir: Bir Girliniin
hedef maliyeti asla gegilmez. Bu kural olmaksizin hedef maliyet yontemi sistemi etkinligini
yitirecektir. Esas kuralin temel amaci, tasarimcinin “yeni bir 6zellik ekleseydik Griin daha iyi
olacak ve maliyet azalacak” dedigi zaman Urin 6zelligi ve maliyetindeki ilgili olmayan
gelismeleri durdurmaktir (Kaygusuz, 2000, s.139-140).

Urliniin hedef maliyeti, Griinii olusturan pargalara ve bu pargalarin 6zelliklerine gére
belirlenmelidir. Ornegin bir ofis koltugunun basit bir sekilde bilesenlerini olusturalim.

Sekil 7 Bir Uriiniin Bilesenleri
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6.2.Hedef Maliyet Yontemi Sisteminde Orgiitsel Yapi

Hedef maliyet yontemi calismalari belirli bir orgiitsel kademe veya st yonetimin
sorumluluk alani ile simirll degildir. Hedef maliyet yontemi mdisteri ihtiyaclar ile
baslamaktadir. Ayni sekilde musteri beklentilerini karsilayan Griin ile sona ermektedir. Bu
surecin gergeklesmesi icin de uzmanlik ve deneyim 6n plana g¢ikmaktadir. Hedef maliyet
yontemi ile ilgili calismalarda olusturulacak takimlarda tasarim uzmanlari, maliyet uzmanlari,
sistem tedarikgileri ve pazarlama uzmanlari yer almaktadir. Bu uzmanlar ¢alismalarini kaliteyi
artirmak ve maliyeti kontrol etmek (izere bir takim icerisinde birlestirirler (Albright, 1998,
s.15).

Olusturulacak hedef maliyet yontemi takiminin yapisi ne olursa olsun asagidaki (¢
unsur hedef maliyet yontemi uygulamalarinin basarisinda énemli rol oynamaktadir (Kim ve
Ansari, 1999, 5.47-48):

o Takimdaki bagimhlk. Bagimhlik zorunludur. Bir hedef maliyet yontemi takimi,
isletmedeki her tirli politik degisikliklere konu olmamalidir. Hedef maliyet yontemi
takimi, fonksiyonlar arasi konular ile ugrastigli icin takim Uyeleri amaclar
dogrultusunda calisacaktir.

e Takim fonksiyonlar arasi olmalidir. Uriin gelistirme siirecinde yer alan ¢ grubun bir
araya getirilmesi ile takim olusturulmalidir. Takimda yer alan bu gruplar: maliyet
muhasebesi grubu, miihendislik grubu ve tasarimci grubudur. Hedef maliyet
yontemi takimi belirli bir donem siiresince calisma yaptikta sonra Uyeler, daha 6nce
calistigl bélimlere donmelidir.

e Takimin yetkilendirilmesi. Klasik olarak satin alma boélimi tasarimcilarin istedigi
parcalari satin almaktadir. Hedef maliyet yontemi uygulamalari ile satin ama bolimi
personelleri uygun tedarik¢inin secildigi ve yeterli alimlarin yapildigi konusunda
glvence duymalidir.

Hedef maliyet yontemi uygulamalarina baslayan bir isletme, 6rgitte gli¢ ve otoriteye
sahip bir merkezi takim ile ¢alismalara baslamalidir. Takim segildikten sonra hedef maliyet
yontemi fonksiyonu isletmenin her tarafina takim Uyelerin rotasyonu ile yayilmahdir.
Fonksiyonlar arasi iliski ve kaynaklar yeni Urin ve slreglerin gelistiriimesi amaciyla
kullanilmalidir. Yonetici ve ¢alisanlar yaratici ruha sahip olma ve agik fikirli olmalari yaninda
tasarimin neden oldugu calismalara kolayca uyum saglayabilecek uzmanliga sahip olmahdir
( Weber, 1998, s.38). Rotasyonlar ¢ok sik olmamal, belirli bir sistematik dahilinde
gerceklestirilmelidir. Japon isletmelerde hedef maliyet yontemi takiminin Gyeleri farkl
bolimlerden gelen galisanlardir. Bu galisanlar, kendi boliimlerine tekrar dénmeden dnce uzun
bir zaman dilimi ( yaklasik yedi yil ) icerisinde takimda calismaktadir (Kim ve Ansari, 1999, s.8).
Hedef maliyet yontemi siireci, bilimsel ve amaca yonelik bilgiden ¢ok deneyim ve uzmanliga
baghdir. Bu da demek oluyor ki olusturulacak hedef maliyet yontemi takimlarinda farkh
bolimden gelen calisanlar kendi alanlarindaki sorunlari farkli bir alanda farkh bir acidan
gormekte ve daha sonra da bu sorunlari ¢ozme imkanini yaratmaktadir.




6.3.Hedef Maliyet Yontemini Etkileyen Faktorler

Hedef maliyet yontemi, maliyet yonetim sistemlerinin bir bileseni olarak gelistirilmistir.
Hedef maliyet yontemi sistemleri bir cok degiskenin etkisi altindadir. Ancak, hedef maliyet
yontemi sisteminde farkli “hedef maliyet yontemi” bilesenleri ve bunlara iliskin “hedef
maliyet tanimlar” dikkate alindiginda sistemi etkileyen faktorler daha agik bir sekilde
gorilmektedir. Bu farkli hedef maliyetler, hedef maliyet yontemi siirecinin esas bilesenleridir.
Bu bilesenler ile hedef maliyet yontemi sisteminin temel catisi olusturulmaktadir.
Olusturulacak hedef maliyet yontemi sistemi birbirini izleyen (g bilesenden olusmaktadir

Hedef maliyet yontemi sisteminde, her bir bilesene iliskin bir hedef maliyet kavrami
vardir. Pazar diizeyinde hedef maliyeti, misteri tliri, misterilerin yapisi ve rekabet yogunlugu
gibi unsurlar etkilemektedir. Uriin diizeyinde hedef maliyeti etkileyen unsurlar arasinda Griin
tlrd, Grln stratejisi ve UGrlin o6zellikleri yer almaktadir. Tedarikgiler ve tedarikgiler ile yapilan
anlasmalar parga diizeyinde hedef maliyeti etkileyen unsurlardir.

Pazar dizeyinde hedef maliyet yontemi, isletmenin pazarda karsilastigi rekabetci
baskinin Griin tasarim ve tedarikgilerine aktarilmasinda kullanilir. Hedef kar payinin hedef
satis fiyatindan cikarilmasi ile hesaplanan “kabul edilebilir maliyet”in hesaplanarak bu baski
aktanilir. Kabul edilebilir maliyet, pazarda belirlenen bir maliyettir. Hedef maliyetin kabul
edilebilir maliyete esit olarak belirlenmesi, ulasilamayacak hedeflerin olusturulmasi ve
boylece hedef maliyet yontemide etkinligin azalmasi riskine yol acar. Bu nedenle (riin
dizeyinde hedef maliyet yontemi asamasindan (riin dizeyinde hedef maliyetler, kabul
edilebilir maliyetlerden daha fazla olacaktir. Uriin diizeyinde hedef maliyete ulasilabilir ancak,
Grln tasarimcilari Uretilecek yeni trinlerin disinda kalan Grinlerin maliyetlerini hesaplanmak
icin cok zaman harcayacaklar ve caba gostereceklerdir. Amag, yogun fakat gercekgi bir
baskinin Griin tasarimcilari tGzerine maliyetleri azaltma yoéninde kullaniimasidir (Cooper ve
Slagmulder, 1997b, s.1).

isletmenin tedarikgileri Gizerinde de benzer bir baski olusturmak icin parca diizeyinde
hedef maliyet yontemi kullanarak, tedarik edilen pargalarin maliyetlerini azaltma konusunda
tedarikgilerin yaraticiligina odaklanilir. Parga diizeyinde hedef maliyet yonteminin temelinde,
yeni Urln i¢in tedarik edilecek olan her bir parga i¢gin isletmenin 6deyecegi fiyat yatmaktadir.
Bu fiyatlar gergekg¢i olmalidir ve tedarikgilere Griinlerinin tasarim maliyetlerindeki harcamalari
karsilayabilecek yeterli geliri saglamalidir (Cooper ve Slagmulder, 1197b, s.1).

7. Ornek

Bir lretim isletmesinde yeni bir Grinin dretilmesi ve pazara sirilmesi
planlanmaktadir. Uretilmesi diisiiniilen bir elektronik mutfak esyasi olup, isletmenin kiigiik ev
aletleri segmentinde yer alacak bir Griindir. Mikser daha 6nce piyasada yer almistir. Ancak,
cok fonksiyonel bir Grin 6zelliginde degildir. Daha fonksiyonel bir Grlintin Gretimi i¢in yapilan
pazar arastirmalarinda GrGnun fiyati, 200 TL/birim olarak belirlenmistir. Bu durumda urtiniin
hedef fiyati, 200 TL/birim’dir. isletme, kii¢iik ev aletleri_mutfak bélimiinde %15 karhlik ile
calismaktadir. Yeni GrUnin hedef kari boylece 30 TL/birim [=(200 TL/br.) x %15] olarak
hesaplanacaktir. Uriiniin hedef maliyeti ise, 170 TL/birim ( 200 TL/birim - 30 TL/birim)
seklinde tespit edilecektir. Varsayalim ki, Griniin tahmini maliyeti, 171 TL/birim olarak
hesaplanmis olsun. Hedef maliyet, standart maliyetten birim bazda 1 TL kiiclk ve bu farki 1 TL
onemlide degil diye gecistirmek pek mantikli olmayabilir. Biraz daha ayrintiya girelim. S6z




konusu Griinden, yilda 500.000 birim satilmasi ve Urinin 3 vyl pazarda kalmasi
planlanmaktadir. Bu 6zellikleri finansal olarak degerlendirelim.

Her iki maliyet arasindaki fark birim bazda 1 TL, yillik bazda 500.000 TL ve {riin 6mri
siresince 1.500.000 TL olacaktir. Hedef maliyet kabul edilmez ise, isletmenin karinda yil
bazinda 500.000 TL; triin 6mri siiresince 1.500.000 TL azalma olacaktir.

Hedef maliyet, sadece maliyet tespitine yonelik degil, ayni zamanda kar planlama
aracidir. Hedef maliyet kabul edilmez ise, isletmenin %15 olan karlihk dizeyinde gerileme
olabilir. isletme yénetimi, kdrdaki azalmanin isletmeye olasi sonuglarini analiz etmelidir.
Ancak analiz sadece karlilik %15’in altina inmistir gibi bir alana indirgenmemelidir. Sadece kar
acisindan degil, nakit acisindan da olasi etkiler analiz edilmelidir.

8. Sonug

Yeni Urlinlerin pazara strilmesi ile isletmeler bu driinlerin satisi sonucu kar elde etmeyi
planlamaktadirlar. Kar beklentilerin karsilanmasi icin pazardan gelen olumlu ve olumsuz
tepkiler de dikkate alinarak dGriniin maliyeti, mdasterilerin beklentileri dogrultusunda
azaltimalidir. Bu amagla da son vyillarda isletmeler tarafindan 6zellikler montaj
endistrilerinde hedef maliyet yontemi kullanilmaya baslanmistir. Hedef maliyet yontemi,
belirlenmis 6zelliklere ve kaliteye sahip bir Griin, 6mri siresince istenen karllik diizeyinden
satilmasi icin maliyetinin belirlemeye yénelik bir modeldir. isletmelerin pazarda etkin bir
rekabetci glic olmalari maliyet konusunda diger isletmelere gore daha etkin olabilmelerine
baghdir. Hedef maliyet yontemi, trtin maliyetini ¢cikti olarak degil girdi olarak kullanmaktadir.
Girdi olarak belirlenen maliyete belirleyen etken ise, misterilerin s6z konusu Grline ne kadar
6deme yapmay! istemeleridir. Hedef maliyet yontemi, uzun vadeli satis ve kar amaclarinin
olusturulmasini da biinyesinde barindirmaktadir. Sadece Uretilecek yeni Grlinlin maliyetinin
hesaplanmasi ile sinirli olmayan hedef maliyet yontemi anlayisi, pazar diizeyinde musterilerin
beklenti ve tercihlerini isletme iginde Urlin tasarimcilarina aktaran ve dretilecek Uriin igin
gerekli pargalarin da hedef maliyete paralel olarak tedarikgiler tarafindan temin edilmesini
saglayan bir sistemdir. Pazardan gelen rekabet¢i baski maliyetler ile tasarimcilara ve oradan
da tedarikgilere yansitiimaktadir. Amag, hedef maliyeti belirleme ve isletmenin stratejik ve
uzun donemli kar planlamasinin gereklerini yerine getirmektir.

Kaynaklar

Albright, Tom “The Use of Target Costing in Developing the Merecedes- Benz M_ Class”
International Journal of Strategic Cost Management, Sonbahar-1998.

Ansari, Shahid L. ve Bell, Jan E.,"Target Costing:The Next Frontier in Strategic Cost
Management”, Irwin Publishing,A.B.D.,1997.

Bayou, Muhamed E.ve Reinstein, Alan, “Three Routes for Target Costing”, Managerial
Finance, vol.24,n0.1,1998.

Bonzemba, Ekutu ve Okano, Hirashi “The Effects of Target Costing Implementation on an
Organizational Culture in France”, Second Asian Interdisciplinary in Accounting
Conference, Japonya, 4-6 Agustos-1998.




Cooper, Robert G., “State-Gate Systems: A New Tool for Managing New Products”, usiness
Horizons, May-June, 1990.

Cooper, Robin ve Slagmulder, Regine, “Target Costing and Value Engineering”, Edward
Brothers,A.B.D.,1997a.

Cooper, Robin ve Slagmulder, Regine,” Factors Influencing Target Costing Process : Lessons
From Japanese Practice”,Manchester Business School, 25 Subat 1997b.

Cooper, Robin ve Slagmulder. Regine, “Develop Profitable New Products With Target
Costing”, Sloan Management Review, Summer-1999.

Cooper, Robin ve Yoshikawa, Takeo,”Inter-Organizational Cost Management Systems: The
Case of The Tokyo-Yokphama-Kamakura Supplier Chain”, International Journal of
Production Economics,37/1994.

”

Cooper, Robin, ” When Lean Enterprises Collide: Competing Through Confrontation ”,
Harvard Business School Press,USA-1995.

Garne, Margeret L. ve Discenza, Richard, “Target Costing”, Journal of Business & Industrial
Marketing, vol.10 n1.1,1995.

Ibusuki, Ugo ve Kaminski, Paulo Carlos, “Product Development Process With Focus on Value
Engineering and Target Costing: A Case Study In An Automotive Company”,
International Jorunal Of Production Economics,105, 2007.

International Federation of Accountants, “Target Costing for Effective Cost Management:
Product Cost Planning at Toyota Australia”, Financial Accounting Committee, Study
no.10, Haziran-1999.

Kato, Yutaka ve Boer, Germain, “Target Costing: An Integrative Management Process”,Journal
of Cost Management,Yil 9,Sayi 1,Spring-1995.

Kaygusuz, Sait Y. “Stratejik Maliyet Yonetimi ve Bir Uygulama”, T.C. Uludag Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisl, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Temmuz-2000.

Kim, H-Woon, Ansari, Shahid,” Target Costing : Lessons From Japan”, International Journal of
Strategic Cost Management, Sonbahar — 1999.

Mikel Sorli ve Dragan Stokic, “Innovation Product/Process Development”, Springer, 2009, s. 6.

Monden, Yasuhiro, “Cost Reduction Systems: Target Costing and Kaizen Costing”,Maple-Vail
Book, A.B.D.,1995.

Sakurai, Michiharu,” Target Costing and Hot to Use It” Emerging Practices in Cost
Management, Editor: Barry J. BRINKER, Warren, Gorham ve Lamont, NY.,1990.

Schmelze, George, Geier, Rolf ve Buttross, T.E. “ Target Costing at ITT Automotive”,
Managament Accounting, Aralik-1996.

Weber, Margaret, “Target Costing : An Integration of Strategic Efforts” International Journal
of Strategic Cost Management, Sonbahar-1998.




