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Oz: calismanin temel amaci, éryiitsel cift yénliiliik ile ilgili akademik arastirmalari, etkili dergileri, Anahtar Sozciikler: Orgiitsel
calisma yapan arastirmacilari ve kavramin iliskili oldugu anahtar kelimeleri inceleyerek gelecekteki Cift Yonlilik, Bibliyometrik
arastirmalar igcin kapsamli bir kavramsal ¢cergeve saglamaktir. Bu baglamda Web of Science (WoS) Analiz, Web of Science,

veri tabaninda endekslenen 1275 makale incelenmis, bibliyometrik analiz yéntemi ve VOSviewer VOSviewer

programi ile tablo ve sekiller olusturularak yorumlanmistir. Konu ile ilgili bibliyometrik analiz

cahsmalari sinirli sayidadir. Bulgular, érgiitsel cift yonliiliik konusuna olan ilginin giderek arttigini JEL: M10, M19, L20

glOstermektedir. Konu ile ilgili calismalar ¢ogunlukla yénetim alani kapsaminda olup onu isletme
ve endlistri miihendisligi alanlari izlemektedir. Yayin sayisinda Amerika Birlesik Devletleri ve Cin,
ortak yazarli ¢calismalarda is birliginde ise ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri en énde yer
almaktadir. Anahtar kelime olarak en yaygin kullanilan kelimeler sirasiyla; érglitsel gift yonliiltik,
kesif, yararlanma ve yeniliktir. En fazla makale Journal of Business Research dergisinde
yayimlanmis olup atif sayisinda Academy of Management Journal ve Academy of Management

Perspectives dergilerinin lstiinligi géze ¢caromaktadir. En fazla makaleye sahip olan yazarlar S. Gelis .20 Ocak 2024
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¢alismanin sinirli sayida arastirilan ve heniiz baslangic déneminde olan érgiitsel cift yénliliik Kabul . 27 Mart 2024

kavramina iliskin ¢alisma yapacak arastirmacilara ve uygulayicilara zemin hazirlayacadi
diistiniilmektedir.
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Organizational Ambidexterity: A Bibliometric Analysis
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journals, researchers conducting studies, and keywords associated with the concept. In this Analysis, Web of Science,
context, 1275 articles indexed in the Web of Science (WoS) database were examined and VOSviewer
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program. There are a limited number of bibliometric analysis studies on the subject. The findings JEL: M10, M19, L20
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Orgiitsel Cift Yonlliik: Bibliyometrik Bir Analiz

1. Giris

Belirsizliklerin, degisim ve donisimiin yogun oldugu, cevre kosullarinin hizli degistigi, rekabetin
orgitler Uzerinde biylk bir baski unsuru olusturdugu yeni diinya dizeninde orgitler farkl stratejiler
uygulamaya zorlanmaktadir. Yonetim ve organizasyon disiplininde 6nemli goriilen ve 6nemi vurgulanan
orgutsel ¢ift yonlaluk stratejisi de bu seceneklerden biridir. O’Reilly ve Tushman (2013), farkh orgtsel
yapilarin, sistemlerin ve kiltiirlerin mesru olmak icin ¢evreyle uyum saglamalari gerektigini belirtmektedir.
Cevredeki degisimlere uyum saglayan, yeniliklere agik, degisimi yonetebilme becerisine sahip olmak ve
surdurulebilir rekabet avantaji elde edebilmek hem mevcut kaynaklarin etkin, etkili ve verimli kullaniimasina,
hem de degisen i¢ ve dis kosullara ayak uydurarak bu sistemin dogru yonetilmesine baglidir (Chakma vd.,
2021: 121; Cing6z ve Akdogan, 2015: 60; Jansen vd., 2005: 351; Kuzgun, 2023: 401; O’Reilly Il ve Tushman,
2013: 325; Turner vd., 2013; 328). Bu nedenle, ¢evresel tiirbllans karsisinda, hem artimsal/kademeli hem de
radikal/devrimci yeniligi ayni anda uygulayabilen orgitler iki yonli olmakta ve orgutsel cift yonlalik,
teknolojik yeniligi, slirdirilebilir rekabet avantajini ve Orgitin hayatta kalmasini kolaylastirmaktadir
(Tushman ve O’Reilly 111, 1996).

Literatlirde farkli sekillerde ele alinan “organizational ambidexterity” kavrami Tirkce’de genellikle
orgitsel ¢ift yonliluk, orgitsel ¢ok yonlilik veya orgltsel ustalik olarak ifade edilmektedir. Bu ¢alismada
kavram degerlendirilirken “drgiitsel cift yonlilik” olarak ele alinmistir. Orgiitsel cift yonlilik yabanci
literatlirde dikkat cekmesine ragmen (Cantarello vd., 2012: 28; Hughes, 2018: 1; O'Reilly Ill ve Tushman, 2013:
324), Turkge literatlirde nispeten yeni bir terim olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle orgitsel ¢ift yonlalik
konulu cahsmalarin arttigi (Chakma vd., 2021) gorilse de kavramin belirsizligi arastirmacilari detayl
calismalar yapmaya yoneltmektedir. Ayrica o6rgitsel ¢ift yonlilige iliskin teorinin yeterli olgunluga
ulasamadigi ve sinirli sayida bibliyometrik calismanin (Amjad ve Nor, 2020; Chakma vd., 2021; Kononiuk,
2022) bulundugu, Tarkiye’de yapilan ¢alismalarin hem teorik hem de ampirik olarak sinirli oldugu (Bakan ve
Sezer, 2017: 325; Cing6z ve Akdogan, 2015: 60; Kasapoglu, 2023: 65), bibliyometrik bir ¢alismanin ise
bulunmadig gorilmektedir.

Orgiitsel cift yonlilik ile ilgili literatiirdeki bibliyometrik calismalarin (Amjad ve Nor, 2020; Chakma
vd., 2021; Kononiuk, 2022) Scopus veri tabanindaki yayinlari kapsadigi tespit edilmistir. Amjad ve Nor (2020),
1996-2019 yillari arasinda yayimlanan makaleleri, Chakma vd. (2021), 2001-2020 yillari arasinda yayimlanan
makaleleri, Kononiuk (2022), 1999-2022 yillari arasinda yayimlanan yayinlari (makale, bildiri, kitap bolim)
VOSviewer programi ile analiz etmislerdir. Bu ¢alisma diger calismalardan farkli olarak WoS veri tabaninda
2004-2023 yillari arasinda yayimlanmis makaleleri analiz etmektedir.

Konuyla ilgili calismalarin sayisindaki artis trendi, yapilan ¢ahsmalarin detayli analizini
gerektirmektedir. Bu c¢alismada orgilitsel ¢ift yonlulik konulu c¢alismalarin bibliyometrik yontemlerle
incelenerek, konunun tim yonleriyle ele alinmasinin gelecekteki arastirmalar igin rehberlik ve kapsamli bir
kavramsal cerceve saglayarak literatiire katkida bulunmasi amacglanmaktadir. Calismanin geri kalani bes
baslikta diizenlenmistir. ikinci bélimde, érgiitsel cift yonlilik kavramsal cercevede incelenmistir. Ugiincii
bolimde, calismada kullanilan yontem aciklanmistir. Dordinci boélimde, calismanin bulgularina yer
verilmistir. Besinci bolimde, calismadaki bulgular degerlendirilmis olup arastirmanin sinirhliklari tartisiimis
ve gelecek arastirmalar icin 6nerilerde bulunulmustur.

2. Kavramsal Cergeve

Oxford ingilizce sozligiinde “ambi” ve “dexterity” kelimelerinin birlesiminden meydana gelen
“ambidexterity” kavrami, iki el becerisi ve hinerlilik olarak agiklanmaktadir. Kelimenin sifat hali olan
“ambidextrous incelendiginde de; “sag veya sol eli esit derecede etkili kullanabilmek” anlami tasidig
gorlilmektedir (Bakan ve Sezer, 2017: 325; Bodwell ve Chermack, 2010: 196). Celiskili goriinen bircok farkli
0ge ve stratejiyi icerdiginden, ¢ift el becerisi teriminin kullaniminda kavram kargasasi yasanabilmektedir
(Kasapoglu, 2023: 65; Turner vd., 2013: 317). O’Reilly 1l ve Tushman (2013: 330), literatiirde Ulzerinde
mutabakata varilmis net bir tanimin bulunmamasi nedeniyle 6rgiitsel ¢ift yonliGlugin belirsiz bir terim
oldugunu (McCarthy ve Gordon, 2011: 240) ve kavramin en basit ve genel tanimiyla “iki isi ayni anda
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yapabilme yetenegi” oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde Bodwell ve Chermack (2010: 196), bu kavrami
bireylerin her iki elini de ¢evik ve dengeli bir sekilde kullanabilme yetenegi” olarak aciklamislardir.

Orgiitsel ¢ift yonlilik, érgitiin karar alirken veya strateji gelistirirken benimsedigi iki farkh odak
noktasi ve i¢ kaynak kullanimi faaliyetlerini ifade etmektedir (Hwang vd., 2023: 863). Bu baglamda kavram,
yalnizca tek bir stratejiyi secip uygulamayi degil, ayni anda farkli stratejileri uygulayabilme becerisini (Turner
vd., 2013: 328), iki farkli unsurun (6r.; verimlilik ve esneklik, uyum ve is birligi, butlinlesme ve yanit verme,
kesif ve yararlanma) nasil esit derecede ve iyi yapildigini temsil etmektedir (Audretsch ve Guerrero, 2023:
1892). Kavram ¢ok yonli hareket edebilmeyi, becerikli davranabilmeyi ve hiinerli olabilmeyi vurguladigi igin
bireysel, takim temelli veya orgitsel hangi boyutu nitelendirmek icin kullaniliyor olursa olsun glinimiz
rekabet kosullarinda 6nemli bir yetenek olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Dolayisiyla 6rglit teorisyenleri
tarafindan orgiitsel bir yetenegi tanimlayan bir metafor (Bodwell ve Chermack, 2010: 196) olarak da ifade
edilmektedir. Bu metafora gore orgtitsel ¢ift yonliliik, mevcut yetkinlikleri kullanmanin yani sira yeni firsatlari
arastirabilmeyi tanimlayan (Carmeli ve Halevi, 2009: 211) glicli bir yapiyi ifade etmektedir.

Orgiitsel cift yonliiliik tarihsel olarak incelendiginde kavrami ilk ele alan arastirmacinin Robert Duncan
(1976) oldugu goriilse de kavrama yonelik ilginin 6nciist James March (1991) oldugu ifade edilmektedir (Cao
vd., 2009: 781; O’Reilly Ill ve Tushman, 2011: 5; Raisch ve Birkinshaw, 2008: 376). March (1991: 71)
calismasinda “bir 6rgltlin karsi karsiya oldugu temel problemin, mevcut varligini garanti altina almak igin
yeterli miktarda kullanimda bulunmak ve ayni zamanda gelecekteki varligini garanti altina almak igin
arastirmaya yeterli enerjiyi ayirmak” oldugunu vurgulamaktadir. Orgiitsel ¢ift yonliiliige sahip bir 6rgit,
yenilik ve karar verme sireclerini ydnetmek icin tamamlayici yollar ve yaklasimlar saglayabilir (Turner vd.,
2013: 320; Zimmermann vd., 2018: 748). Bu noktada March, kesif (exploration) ve yararlanma (exploitation)
kavramlarinin 6nemine deginerek bunlarin temelinde yatan unsurlari, uygulamalari ve sireci ele almistir
(O’Reilly 11l ve Tushman, 2011: 6; Wilden vd., 2018: 353).

Orgiitsel cift yonlulik elde edilmesi kolay bir yetenek degildir; ciinkii kesif ve yararlanma temelde
farkli niteliklere sahiptir (Brix, 2019: 338; McCarthy ve Gordon, 2011: 241). Kesif; arama, degisim, risk alma,
deneme, dayaniklilik, esneklik, yenilik ve 6grenme gibi faaliyetleri icermektedir. Yararlanma ise iyilestirmeyi,
secmeyi, Uretmeyi, verimliligi, uygulamayi ve yiriitmeyi icermektedir (March, 1991: 71). Orgiitsel cift
yonlulik literatlirli, birbiriyle celisen bu iki strateji yani kesif ve yararlanma arasindaki dogal gerilimi
yénetmenin oldukga zor oldugunu vurgulamaktadir (Chakma vd., 2021: 122; March, 1991: 71; Mom vd., 2007:
910; Raisch ve Birkinshaw, 2008: 376; Turner vd., 2013: 318; Tushman ve O’Reilly Ill, 1996: 9). Bu durum
kesfetmenin oOrgitteki iyilestirmelerin hizini azaltmasi ve yararlanmanin deneyleri daha az ¢ekici hale
getirmesiyle agiklanabilir (Levitt ve March, 1988: 321). Bu nedenle, kesif ve yararlanma arasinda bir degis-
tokus iliskisi oldugu soylenebilir (Andriopoulos ve Lewis, 2009: 697) ve orgilitlerin cogu bunlardan birine daha
fazla odaklanma egilimindedir.

Orgiitler genellikle yararlanmayi 6n plana alip kesfetmeyi &nemsememekte ve ikinci plana almaktadir
(Levinthal ve March, 1993: 105). Burada kesif yerine yararlanmanin tercih edilmesindeki temel nedenler,
ongorilebilir ve geri donisln genellikle olumlu olmasi, yakin zamani kapsamasi ve kisa vadeli basariyi
saglamasiyla aciklanabilir. Buna karsilik yeni fikirlerin, pazarlarin ve teknolojilerin pesinde kosmanin
sonuglarinin net olmamasi, daha uzun zamana ihtiya¢ duyulmasi ve geri dénisiin belirsiz, uzun ve ¢ogu zaman
olumsuz olmasi gibi nedenlerden dolay! kesif dogasi geregi basarisizlik icermektedir (March, 1991: 73).
Nitekim Bodwell ve Chermack (2010: 196), kesif ve yararlanma stratejileri arasindaki gerilime vurgu yaparak,
kesif stratejisinin orgitlerde uzun dénemli ve esnekligi arttirmayi hedefledigini ancak yararlanma stratejisinin
kisa dénemli ve verimlilik odakh oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde Derbyshire (2014: 574) yararlanma
stratejisinin mevcut bilgilerin analiz edilmesi, degerlendirilmesi, gelistirilmesi yoluyla artimsal yeniligi
hedefledigini, kesif stratejisinin ise orglitte radikal degisimlere yol agacak yeni bilgilerin gelistiriimesi ve
yonetilmesiyle ilgili oldugunu ifade etmektedir. Eger orgiit, dogasinda var olan iki gerilimi dengelemeyi
basaramazsa ve bunlardan birine gereginden fazla dnem verirse, uzun vadede yetersiz kalacak veya basarisiz
olacaktir. Bu nedenle, bircok arastirmaci hem kisa vadeli hem de uzun vadeli basariyi glivence altina almak
icin kesif ve yararlanma arasinda denge kurmanin ve bu paradoksu dogru yonetmenin dnemini vurgulamistir
(Andriopoulos ve Lewis, 2009; Bodwell ve Chermack, 2010; Chakma vd., 2021; Diaz-Fernandes vd., 2017;
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Eisenhardt vd., 2010; He ve Wong, 2004; Jansen vd., 2005; March, 1991; O’Reilly lll ve Tushman, 2013; Tuner
vd., 2013).

Hughes (2018), orgtitsel hayatta kalmayla dogrudan baglantili olan 6érgitsel ¢ift yonltligin 6 6nemli
bileseni olarak; “6rgiitiin hayatta kalmasi”, “degisimler ve denge”, “blyilklik”, “tepkiye karsi eszamanhlik”,
“gerginligi yonetmek” ve “eszamanlilik ve ustalik” unsurlarini géstermektedir. Bu unsurlarin bugiine kadar
yapilan aragtirmalarda orgiitsel ¢ift yonlulik kavramiyla baglantili olduklari gorilmektedir. Eszamanlilik
unsuru orgltsel c¢ift yonlulik agiklamalarinda 6ne ¢ikan ve slirekli tekrarlanan bir temadir. Eszamanlilik
kavrami, tanimlarin gogunda yer almakta olup, “hem artan hem de aralikli yeniligi takip etme” egilimine, “tim
bir is biriminde uyum ve is birligi gosterme yetenegine” ve “farkli organizasyon birimlerinde eszamanli olarak
kesfedici ve yararlanici yenilik gelistirme” egilimine atifta bulunmaktadir (Hughes, 2018: 11).

Weiser vd. (2020) kesif ve yararlanma arasinda denge kurmanin tek yonteminin organizasyonu
yapisal, zamansal veya baglamsal olarak ayirmak oldugunu savunmaktadir. Ayrica, bu diisiince ekolinin
strateji uygulamasiyla baglantili olmadigini; ancak uyarlanabilir stratejilerin uygulanmasina iliskin bitiinlesik
bir bakis acisiyla ilgili literatiire genis 6lctide katkida bulunabilecegini belirtmektedir.

Orgiitsel cift yonliligiin farkh sekillerde mevcut olabilecegini belirten Gibson ve Birkinshaw (2004)
kavrami, yapisal ve baglamsal cift yonliiliik olarak ayirmaktadir. ilk olarak yapisal boyut, kesif ve yararlanma
faaliyetlerini birbirinden ayirarak cift yonli 6rgiit yapisini aciklamaktadir. Farkli is birimleri kesif veya
yararlanmaya odaklanmaktadir (Gschwantner ve Hiebl, 2016: 374). Nitekim Birkinshaw ve Gibson (2004),
kesif ve yararlanma faaliyetlerinin farkli dogasindan dolayr ayirmanin genellikle gerekli oldugunu
belirtmektedir. Ornegin bir 6rgiit, Ar-Ge ve is gelistirme birimlerinin yeni kaynaklarin, pazarlarin ve trendlerin
kesfedilmesinden, ¢ekirdek is birimlerinin ise mevcut kaynak ve pazarlarin kullanilmasindan sorumlu oldugu
bir yapi olusturabilir (Gschwantner ve Hiebl, 2016: 374). Boyle bir yapisal ayrimin 6rgit icin avantajlari ve
dezavantajlari bulunmaktadir. Calisanlarin agik¢ca tanimlanmis amag, hedef ve gorevlere sahip olmasi bir
avantaj olsa da orgutteki farklh gérevlerin izole edilmesi riskini de beraberinde getirdigi icin risk tasimaktadir
(Birkinshaw ve Gibson 2004: 49). Bu sebeple, kesif ve yararlanma faaliyetlerine iliskin ayri is birimleri arasinda
iletisim, es zamanhlik, stirekli entegrasyon ve bilgi aktarimi biiylik nem tasimaktadir (Gschwantner ve Hiebl,
2016: 374).

Orgiitsel cift yonliiligiin ikinci boyutu baglamsal cift yonliiliik, kesif ve yararlanma faaliyetlerinin tek
bir is biriminde entegrasyonu ve eszamanli takibi anlamina gelmektedir. Bu durumda ¢alisanlarin kesif ve
yararlanma faaliyetlerine ne kadar zaman harcamak istediklerine ve inisiyatif kullanmalarina kendilerinin
karar verdigi esnek yapi ve sistemler gerekmektedir. Ornegin ¢ift yonlii calisanlar bilgilendirilir ve tstlerinin
izni, yorumu veya destegi olmadan da 6rgitiin ¢ikarlari dogrultusunda hareket edebilirler. Boylece ¢alisanlar,
orgitun hedefleri dogrultusunda yeni firsatlara uyum saglamaya ve yeni gorevler yiiriitmeye motive olurlar
(Birkinshaw ve Gibson, 2004: 49; Gschwantner ve Hiebl, 2016: 374). Cok sayida ¢alisma (Jansen vd., 2008;
Levinthal ve March, 1993; Mom vd., 2007; Rojas-Cdrdova vd., 2023), calisanlarin motivasyonlarinin énemli
bir faktor oldugunu ve o6rgiltsel ¢ift yonliligin bir parcasi olarak ele alindigini géstermektedir (Raisch vd.,
2009: 687).

Yapisal bir ayrimin olmadigi baglamsal cift yonlilik boyutu, yapisal cift yonltlGgin tersi sekilde
avantajlar ve dezavantajlar icermektedir. ilk olarak baglamsal cift yonlilik, orgitteki faaliyetlerin ilk
asamasindan son asamasina kadar butinlesmeyi saglamasi ve orgltte izolasyon riskinin bulunmamasi
avantajlarina sahiptir (Birkinshaw ve Gibson 2004: 50). Gschwantner ve Hiebl (2016: 374)’e gore, calisan
davranislarinin etkin bir sekilde yonetilmesi ve hem kesif hem de yararlanma faaliyetlerinin desteklenmesi
icin uygun bir ortam saglanmasi acgisindan dogru yénetim kontrol sistemlerinin ve araglarinin kullaniimasi
Onem tasimaktadir. Nitekim (Birkinshaw ve Gibson 2004: 55), baglamsal ¢ift yonlilugin yapisal ¢ift yonlilige
bir alternatif degil, daha ¢ok tamamlayici oldugunu ileri striilmektedir. Bazi durumlarda kesif ve yararlanma
faaliyetlerinin ayrilmasi bazen gerekli de olabilir; ancak bu durum gegici olmalidir (Gschwantner ve Hiebl,
2016: 374). Bazi durumlarda ise zaman iginde 6rgitsel ¢ift yonlilugi sirdirmek igin hem yapisal hem de
baglamsal ¢ozlimlerin uygulanmasinin gerekli olabilecegi unutulmamalidir (Raisch vd., 2009: 686).
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3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Orgiitsel ¢ift yonliiliik konusuna olan ilgi artmaktadir; ancak kavramin belirsizligi arastirmacilari
detayl calismalar yapmaya yoneltmektedir (Bodwell ve Chermack, 2010; Chakma vd., 2021; Jansen vd., 2005;
Kononiuk, 2022). Bu baglamda uluslararasi calismalarda artan bir seyir izlenmektedir. Konuyla ilgili
¢alismalarin sayisindaki artis trendi, yapilan galismalarin detayl analizini gerektirdiginden, orgiitsel gift
yonliliak gibi karmasik ve cok boyutlu konulu calismalarin bibliyometrik yontemlerle incelenerek konunun
tiim baglantilariyla ele alinmasi dnemli bir ihtiyag haline gelmistir.

Galismanin amaci, literatlirde yer alan orgutsel gift yonlilik konulu akademik aragtirmalari, konuyla
ilgili calisma yapan arastirmacilari ve kavramin iliskili oldugu anahtar kelimeleri inceleyerek gelecekteki
arastirmalar icin rehberlik ve saglam bir kavramsal cerceve saglamaktir. Bu amacg dogrultusunda asagidaki
sorularin cevabl aranmaktadir.

o Orgitsel cift yonlilik konusundaki makaleler hangi alanlarda yogunlasmistir?
e Orgutsel cift yonlilik ile ilgili makalelerin yillar icindeki dagiimi nasildir?
e Orgitsel cift yonlilik ile ilgili makalelerin iilkelere gére dagilimi nasildir?

o Orgitsel cift yonliliik ile ilgili ortak yazarli makalelerde iilkeler ve yazarlar arasindaki is birligi dagilimi
nedir?

e Orgitsel cift yonlulik ile ilgili makalelerde kullanilan anahtar kelimelerin dagilimi nasildir?

e Orgitsel cift yonllik ile ilgili makalelerin yazarlarinin ve yayimlandigi dergilerin atif sayilarina gére
dagilimi nasildir?

3.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu ¢alisma, bibliyometrik analiz yontemine dayanmaktadir. Bu yontem, 6zellikle son on yilda
bilgisayar miihendisligi teknolojileri, veri tabani yonetimi ve istatistik alanlarinda kaydedilen biyuk
ilerlemelerden faydalanmaktadir. Temel olarak, istatistiksel tablolar ve gorseller araciligiyla incelenen
konuyla ilgili bilimsel yayinlarin mevcut durumunu ve gegmisini detaylandirirken, ayni zamanda gelecekteki
calismalari da tahmin etmeyi amacglamaktadir. (Albort-Morant vd., 2017: 1011; Pasko vd., 2021: 305;
Zhavoronok, 2022: 40). Bibliyometrik gostergeler ayni zamanda yayimlanan makalelerin, etkili yazarlarin,
Uretken dergilerin ve etkili Glkelerin ve kurumlarin isimlerini ve niceliklerini 6lcmemize de yardimci
olmaktadir. Dolayisiyla bibliyometrik analizin incelenen konunun 6zini anlamaya, kalibini ¢ikarmaya,
sapmalarini belirlemeye ve en etkili bibliyometrik gostergelerini bulmaya yardimci oldugu soylenebilir
(Chakma vd., 2021: 123). Bibliyometrik verilerin toplanmasi, bibliyografik verileri acikhga kavusturmak ve
siniflandirmak icin veri tabaninin/veri tabanlarinin se¢cimi 6nemlidir. Bazi calismalar “Google Akademik”i en
kapsamli veri tabani olarak gérse de verilerin diizeltilmesi ve iyilestirilmesi konusundaki tartismalar, “Google
Akademik”in arastirma analizleri i¢in oldukga givenilir bir kaynak olmadigini isaret etmektedir (Pasko vd.,
2021: 306). Bu nedenle icerik se¢ciminde siki standartlara uyan, 6nemli iki arastirma veri tabanindan (WoS ve
Scopus) biri olan “Web of Science Core Collection”dan yararlaniimistir.

Arastirmanin yapildigi Web of Science veri tabani kapsaml, ¢ok disiplinli alinti verileri saglamakta
olup 6nemi gittikce artan bir sekilde bibliyometrik analiz icin ana veri kaynagi haline gelmistir (Zhang ve Liang,
2020). WoS, arastirmacilara konu, yil, yazar, dokiiman ve bolge gibi kategorilerde kapsamli igerige sahip,
glincel, glivenilir bir yayin kiimesinin taranmasina, kesfedilmesine ve analiz edilmesine imkan saglamaktadir
(Web of Science Group, 2020). Boylece arastirmacilarin bir¢ok saygin dergiden biylik miktarda bibliyografik
veri toplamasina ve elde etmesine olanak tanimaktadir (Liu ve Avello, 2021). Veri tabani olarak WoS veri
tabani kullanimina karar verildikten sonra verileri toplama stratejisinin organize edilmis ve analiz asamasina
gecilmistir.
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Calismada, ilk olarak 5 Ocak 2024’te WoS veri tabaninda “organizational ambidexterity” kelimesi
kullanilarak arama yapilmistir. Orgiitsel cift yonlilik ile ilgili yapilan ¢alismalarin herhangi bir sinirlama
olmadan sayisal olarak gorilebilmesi icin WoS veri tabaninin tim dizinleri taranmistir. Bu baglamda o6rgutsel
¢ift yonlalik konusuna iliskin herhangi bir dil, yayin tird, yil gibi filtreme yapilmadan ulasilan yayin sayisi
1460’dir. Ardindan yayinlar konu, baslik, 6zet, anahtar kelime ve yil filtrelemesinden gecirilmis ve bdylece
1458 yayina ulasiimistir. Sonrasinda dokiiman tiiri filtrelemesi yapilarak sadece makale (article) tiriinde
yayimlanmis olan yayinlarin secilmesi ile 1275 adet calismaya ulasiimistir. Analize dahil edilen makaleler
2004-31.12.2023 tarihleri arasinda yayimlanan makalelerden olusmaktadir. Bu yil araliginin segilmesinin
nedeni, konu ile ilgili WoS veri tabaninda yayimlanan ilk makaleden 31.12.2023 tarihine kadar yapilan tim
makaleleri kapsamasidir. Tarama sonucunda elde edilen veriler, haritalama yapmak icin VOSviewer programi
ile uyumlu dosya formatlarina kaydedilmistir. ikinci asamada bibliyometrik analiz ydnteminden elde edilen
verilerin bazilari ylzde ve frekans tablolar ile gosterilmis olup betimsel analiz yontemiyle ile analiz edilmistir.
Ayrica bibliyometrik analiz ydonteminden elde edilen bibliyometrik veriler, alinti yapilan referanslar, anahtar
kelimeler ve bibliyografik bilgiler gibi degerli bilgiler, VOSviewer 1.6.19 programi ile bibliyometrik haritalama
aracihgiyla gosterilmigtir.

3.3. Orneklem ve Arastirmanin Sinirliliklari

Arastirmanin evrenini 2004-2023 yillari arasinda WoS veri tabaninda yayimlanmis 1275 adet 6rgiitsel
cift yonlilik konulu makale olusturmaktadir. Arastirmada evrenin tamami 6érneklem icerisine alinmis ve 1275
adet 6rneklem lzerinden arastirma gerceklestirilmistir. Bu calismanin sinirliliklari; veri tabani olarak WoS’un
kullanilmasi ve yayin tiirli olarak sadece makaleleri kapsamasidir.

4. Bulgular

Tablo 1, orgutsel ¢ift yonlalik konusuyla ilgili makalelerin, WoS veri tabanindaki farkli alanlara gore
dagilimini géstermektedir ve en ¢ok yayina sahip ilk 10 alani icermektedir. Orgiitsel ¢ift yonlilik konusunun
basta yonetim alani olmak (izere, isletme, endistri mihendisligi, kitiphane ve bilgi bilimi, cevre calismalari,
yesil strdurilebilir bilim teknoloji, uygulamali psikoloji, ¢evre bilimleri, ekonomi ve ydneylem arastirmasi
yonetim bilimi, gibi 6zellikle sosyal bilimler alaninda yogunlastigi gérilmustir.

Tablo 1. Orgiitsel Cift Yénlilik ile ilgili Calismalarin Ulkelere Gére Dagilimi

Sira WoS Kategorisi Yayin Sayisi
1 Ybnetim 813
2 isletme 557
3 Endustri Mihendisligi 89
4 Kutliphane ve Bilgi Birimi 61
5 Cevre Calismalari 59
6 Yesil Surdirilebilir Bilim Teknoloji 51
7 Uygulamali Psikoloji 51
8 Cevre Bilimleri 49
9 Ekonomi 45
10 Yoneylem Arastirmasi Yonetim Bilimi 40

Orgiitsel cift yonliliik konulu ¢alismalarin yillara gére dagilimina Sekil 1’de yer verilmistir. Bu
baglamda toplam yayin sayilarini gésteren sekil incelendiginde bu alanda yapilan ¢alismalarin 6zellikle 2019
yilindan sonra artis gosterdigi, 2019 yilina kadar olan siirede de diizenli olmasa da artan bir sekilde yayinlarin
yapilmaya devam ettigi tespit edilmistir. Arastirmanin temel alindigi zaman araliginda, 2004 yilinda orgitsel
¢ift yonlullk literatirinde yalnizca 1 makale bulunurken, en yiiksek yayinin bulundugu 2020 yilinda ise bu
alanda yazilmis 191 makaleye rastlanmaktadir. 2023 yilinda ise 122 makale yayimlandigi gérilmustir.
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Sekil 1. Yillara Gore Yayin Sayisi
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Orgiitsel cift yonliilik ile ilgili makalelerin WoS veri tabaninda (lkelere gére dagilimini iceren bilgiler
Tablo 2’de gosterilmistir. Tablo 2’de WoS veri tabaninda yayimlanan 78 llkeye ait makale tespit edilmistir.
Bu sonuglara gore kavramin kiresel boyutta incelendigi ve diinya genelinde bircok bilim insaninin ve
uygulayicilarin dikkatini cektigi sdylenebilir. En fazla yayinin Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) yapildigi
gorilmektedir. ABD’yi Cin Halk Cumbhuriyeti, ingiltere, ispanya, Avustralya, Almanya ve italya takip
etmektedir. Tiirkiye ise 10 makale ile 37. sirada yer almaktadir. Orgiitsel cift yonliilik ile ilgili 17’ den az yayini
olan Ulkeler tabloya eklenmemistir. Yayimlanan makalelerin cogunda farkli Glkelerdeki yazarlarin birlikte
calismasi nedeniyle tabloda toplam yayin sayisi 1275’ten fazla ¢ikmustir.

Tablo 2. Orgiitsel Cift Yonluliik ile ilgili Calismalarin Ulkelere Gére Dagilimi ve Yiizdeleri

Sira Ulke Adi Yayin Sayisi %

1 Amerika Birlesik Devletleri 268 21,02
2 Cin Halk Cumhuriyeti 221 17,33
3 ingiltere 208 16,31
4 ispanya 92 7,21
5 Avustralya 90 7,05
6 Almanya 87 6,82
7 italya 86 6,74
8 Tayvan 82 6,43
9 Fransa 75 5,88
10 Hollanda 70 5,49
11 Kanada 54 4,23
12 isveg 54 4,23
13 isvigre 44 3,45
14 Hindistan 39 3,05
15 Danimarka 34 2,66
16 Glney Kore 33 2,58
17 Finlandiya 32 2,51
18 Avusturya 27 2,11
19 Norveg 27 2,11
20 Portekiz 25 1,96
21 Brezilya 20 1,56
22 Endonezya 20 1,56
23 Singapur 20 1,56
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Tablo 2. Orgiitsel Cift Yonliliik ile ilgili Calismalarin Ulkelere Gére Dagilimi ve Yiizdeleri (Devam)

Sira Ulke Adi Yayin Sayisi %

24 Yeni Zelenda 19 1,49
25 Rusya 19 1,49
26 iskogya 19 1,49
27 Belgika 18 1,41
28 irlanda 18 1,41
29 Malezya 18 1,41
30 Birlesik Arap Emirlikleri 17 1,33

Diger Ulkeler (Kolombiya, Pakistan,
Yunanistan, Tayland, Giiney Afrika,
78 iran,

Tiirkiye, Japonya, Polonya...)

* % <1

Sekil 2. Ulke Ortak Yazar Haritasi
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Sekil 2'de Ulke ortak yazar analizi gorsellestirilmistir. Sekil 2’de yer alan Ulke ortak yazar analizi
gerceklestirilirken 78 Ulke icerisinden makale sayisi en az 5 olan Ulkeler kapsama alinmistir. Bu baglamda 50
Ulke yer almaktadir. Toplamda 7 kiime, 50 (ilke, 339 baglanti ve toplam baglanti gliclinin 1015 oldugu tespit
edilmistir. Sekildeki daire blyukllkleri Gilkelere ait yayin sayisini, daireler arasindaki cizgiler birbirleriyle iliskili
olan tlkeleri, ayni daire renkleri ise tlkelerin birlikte calismalarinin bulundugunu géstermektedir. Kirmizi renk
ile gdsterilen birinci kiimede (11 iilke); ingiltere, Endonezya, Malezya, Nijerya, Pakistan, Cin, Suudi Arabistan,
Tayvan, Tayland, Tiirkiye ve Birlesik Arap Emirlikleri yer almaktadir. Yesil renk ile gésterilen ikinci kimede (10
ulke); Kibris, Fransa, Gana, Hindistan, iran, italya, Fas, Norvec, Rusya ve Giiney Afrika yer almaktadir. Koyu
mavi renk ile gdsterilen (iglincii kiimede (9 iilke); Belcika, Almanya, Yunanistan, israil, Hollanda, Singapur,
Giiney Kore, isvicre ve ABD yer almaktadir. Mor renk ile gésterilen dérdiincii kiimede (9 ilke); Avusturya,
Brezilya, Sili, Kolombiya, Finlandiya, Peru, Portekiz, ispanya ve isvec yer almaktadir. Lila renk ile gosterilen
besinci kiimede (6 (ilke); Avusturalya, Kanada, Japonya, Yeni Zelanda, Polonya ve Vietnam yer almaktadir.
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Acik mavi renk ile gdsterilen altinci kiimede (3 iilke); irlanda, iskogya ve Slovenya yer almaktadir. Turuncu
renk ile gosterilen yedinci kiimede (2 (lke); Danimarka ve Galler yer almaktadir. Bu sonuglara gore, ortak
yazarl ¢calismalarda is birliginin en fazla yapildigi iilkenin ingiltere oldugu ve sonrasinda sirasiyla Amerika, Cin,
Fransa, Avustralya, italya, Kanada, Almanya, Hollanda, Tayvan, ispanya ve isvigre’nin yer aldigl sonucuna
ulasiimistir.

Birbiriyle en fazla baglantiya sahip ve is birligi yapan yazarlari tespit etmek lizere ortak yazar analizi
yapimistir. Sekil 3’te bulunan haritada ortak yazar analizi gorsellestiriimektedir. Sekil 3’te en fazla makalesi
bulunan arastirmacilar gésterilmektedir. Ortak yazar analizi gergeklestirilirken 2997 yazar icerisinden makale
ve atif sayisi en az 4 olan 82 arastirmaci tespit edilmistir. Ardindan haritalama gergeklestirilirken toplam 8
kiime, 30 arastirmaci ve 53 baglantiya ulasilmistir. Sekildeki daire buyUklikleri arastirmacilara ait yayin
sayisini, daireler arasindaki c¢izgiler birbirleriyle iliskili olan arastirmacilari, ayni daire renkleri ise
arastirmacilarin birlikte calismalarinin bulundugunu gostermektedir. Analizde eslestirme sonucu sekiz kiime
ortaya cikmistir. Kimeler baglanti ve dokiiman sayisina gore siralandiginda; kirmizi renk ile gésterilen birinci
kiimede 6 yazar (S. Bresciani, M. del Giudice, A. Ferraris, A. Papa, R. Rialti ve D. Vrontis) yer almaktadir. Koyu
yesil renk ile gosterilen ikinci kimede 5 yazar (Q. Cao, C. Heavey, J. J. P. Jansen, K. Kostopoulos ve Z. Simsek)
yer almaktadir. Koyu mavi renk ile gosterilen lglinct kiimede 5 yazar (Y. Liu, A. Malik, V. Pereira, S. Tarba ve
G. Wood) yer almaktadir. Acik yesil renk ile gosterilen dérdinci kimede 4 yazar (Y. Y. Chang, M. Hughes, P.
Hughes ve P. Junni) yer almaktadir. Mor renk ile gosterilen besinci kiimede 4 yazar (N. Moore, P. Stokes, A.
Stroblve S.Y. Tarba) yer almaktadir. Actk mavi renk ile gosterilen altinci kiimede 2 yazar (J. Amankwah-Amoah
ve Z. Khan) yer almaktadir. Turuncu renk ile gosterilen yedinci kiimede 2 yazar (M. P. Tempelaar ve V. Van de
Vrande) yer almaktadir. Kahverengi renk ile gosterilen sekizinci kimede 2 yazar (A. M. Petruzzelli ve V.
Scuotto) yer almaktadir. Bu sonuglara gére en fazla makalesi olan arastirmacilardan S. Raisch, J. J. P. Jansen,
Y. Y. Chang ve C. R. Li 10’ar makaleye sahiptir. Bu yazarlari 9’ar makale ile B. Marco-Lajara, M. Ubeda-Garcia,
N. Turner ve 8’er makale ile M. Del-Giudice, M. Iborra, J. Birkinshaw, M. L. Tushman ve Z. Liu takip etmektedir.

Sekil 3. Ortak Yazar Haritasi
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incelenen yayinlarin baslik, 6zet ve anahtar kelimeler béliimlerinde gecen kelimelerin ortak kullanim
sikhgi ile elde edilen verilerin analizi, anahtar kelime analizi olarak ifade edilmektedir. Anahtar kelime analizi,
bir konu ile ilgili yapilan arastirmalarin hangi kavramlar (izerine yogunlastigini, hangi kavramlara daha fazla
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degindigini gosteren en 6nemli gostergelerden biridir. Sekil 4, makalelerde yazarlar tarafindan verilen
anahtar kelimeleri kapsayan birlikte bulunma analizi sonucunu géstermektedir. Sekil 4’te yer alan anahtar
kelime ag haritasi olusturulurken 3133 anahtar kelime, minimum tekrar sayisi 5 olacak sekilde ele alindiginda,
143 makalenin bu sarti sagladigi gorilmis olup birbirleriyle baglantii 143 makaleyi iceren 12 kiimeye
ulasiimistir. Makaleler arasindaki baglanti sayisi 1198’dir.

Sekilde gorildugi gibi orglitsel gift yonlillk literatiirtine iliskin 12 ayri kiime yer almaktadir. Kirmizi
renk ile gosterilen en biyilk kiimede, 23 anahtar kelime (ittifaklar, ¢ift yonlilik, is modeli, is modeli yeniligi,
koordinasyon, kultiir, dinamik yetenek, cevresel performans, finansal performans, esneklik, yenilik yonetimi,
yenilik stratejisi, 6grenme, orgltsel cift yonliliik, proje yonetimi, projeler, nitel arastirma, radikal yenilik,
kaynak temelli goris, tedarik zincirinde gift yonlilik, tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri dayanikhhgi,
belirsizlik) bulunmaktadir. Koyu yesil renk ile gésterilen ikinci kiimede, 18 anahtar kelime (yetenekler, ortak
rekabet, kurumsal girisimcilik, kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal stirdirilebilirlik, aile isletmeleri, yenilik
performansi, bilgi paylasimi, mikro temeller, agik yenilik, 6rgitsel ¢ift yonlillk, paradoks, paradokslar, Ar-Ge,
dayaniklilk, stratejik oryantasyon, slirdirilebilir kalkinma, gerilimler) bulunmaktadir. Koyu mavi renk ile
gosterilen Gglinct kiimede, 16 anahtar kelime (Cin, karmasa, baglamsal cift yonlilik, radikal yenilik,
girisimcilik, kesif-yararlanma, aile isletmesi, orgitsel baglam, orgitsel tasarim, 6rglitsel 6grenme, paradoksal
gerilimler, Grin yeniligi, kiicik ve orta girisimler, stratejik cift yonlilik, st yonetim ekibi, Gst yonetim
ekipleri) bulunmaktadir. Acik yesil renk ile gosterilen dordiinci kiimede, 16 anahtar kelime (6zimseme
kapasitesi, cift yonli yenilik, cevresel dinamizm, yararlanici yenilik, kesfedici yenilik, firma performansi,
entelektiiel sermaye, bilgi transferi, yeni tiriin performansi, KOBI’ler, sosyal sermaye) bulunmaktadir. Mor
renk ile gosterilen besinci kiimede, 12 anahtar kelime (isletme performansi, is siirecleri yénetimi, degisim,
yaraticihk, dinamik yetenekler, girisimci yonlilik, kesif ve yararlanma, yenilik, pazar yonelimi, yeni Grin
gelistirme, organizasyon tasarimi, takim c¢ift yonltligi) bulunmaktadir. Agik mavi renk ile gosterilen altinci
kiimede 12 anahtar kelime (cift yonli 6grenme, sirketler, Covid-19, saglk hizmeti, yenilik, yenilik yonetimi,
imalat, organizasyonlar, paradoks teorisi, diizenleyici odak, yapisal ¢ift yonlilik, teknolojik yenilik),
bulunmaktadir. Turuncu renk ile gosterilen yedinci kiimede 11 anahtar kelime (rekabet avantaji, farklilasma,
gelismekte olan ekonomiler, cevresel belirsizlik, yararlanma, kesif, bu cift yonlilik, meta analiz, performans,
yetenek yonetimi, KOBI) bulunmaktadir. Kahverengi renk ile gdsterilen sekizinci kiimede 10 anahtar kelime
(is birligi, dijital déniisiim, bireysel ¢ift yonliilik, endustri 4, paradoksal liderlik, yapisal esitlik modellemesi,
yapisal esitlik modeli, strdurilebilirlik, teknoloji) bulunmaktadir. Pembe renk ile gosterilen dokuzuncu
kiimede 10 anahtar kelime (Ceviklik, yapay zeka, biyik veri, vaka analizi, bilgi yonetimi, liderlik, yonetim,
orgutsel performans, kamu sektori, stratejik esneklik) bulunmaktadir. Pembe renk ile gosterilen onuncu
kiimede 6 anahtar kelime (bilis, bireysel ¢ift yonliilik, mikro temeller, 6rgitsel degisim, orgiitsel yapi, strateji)
bulunmaktadir. Mint yesili renk ile gosterilen on birinci kimede 5 anahtar kelime (fsQCA, yiiksek performansh
is, entelektliel sermaye, bilgi, aglar) bulunmaktadir. Gri renk ile gosterilen on ikinci kimede 4 anahtar kelime
(cift yonlt liderlik, stratejik insan kaynaklari yonetimi, etkilesimsel liderlik, doéntsiimci liderlik)
bulunmaktadir.

Anahtar kelime olarak “ambidexterity” kelimesinin daha fazla ¢ikmasinin nedeni, arastirmada
orgitsel ¢ift yonlaluk ile ilgili calismalarin analiz edilmesinden kaynaklanmaktadir. Anahtar kelime olarak en
yaygin kullanilan kelimeler sirasiyla; orgitsel ¢ift yonlulik, kesif, yararlanma, yenilik, dinamik yetenekler,
firma performansi, paradoks, performans ve KOBI'ler kelimeleridir. Orgiitsel cift yonliiliik ile ilgili calisma
sonuglarina gore blylk firmalarda c¢ift yonluliik becerisinin daha kolay basarilabilmesi icin, kesif ve
yararlanma gerceklestiren birimler arasinda yapisal bir ayrim bulunmaktadir. Blyik firmalarin aksine,
KOBI’lerin sermayesi ve insan kaynaklari sinirlidir, bu nedenle faaliyetlerinde daha az gesitlilik gdsterme
egilimindedirler. Bu durum, biylk firmalara kiyasla firma esnekliginin azalmasina neden olabilir. Sonug
olarak, KOBI’ler degisen piyasa kosullarina karsi daha savunmasizdirlar (Chowdhury, 2011: 379). Bu nedenle
KOBI’'lerde siirdiiriilebilir rekabet avantajinin saglanmasi icin, hem kesif hem de yararlanmayi basarili bir
sekilde yénetmek zordur (Restuputri vd., 2023: 1). Nitekim son arastirma temalarinin KOBi’lerde cift
yonluligin dengelenmesiyle ilgili oldugu goérilmektedir (Kononiuk, 2022: 367). Anahtar kelimelerde
vurgulanan kesif ve yararlanma kelimeleri 6zellikle kavramsal galismalarda siklikla deginilen orgitsel gift
yonluligin yapisini olusturan kelimelerdir. Ayrica kavramin karmasik yapisi ve kendi icinde bir paradoks
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icermesi nedeniyle birbiriyle zit gibi gorlinen kavramlari birbirine baglamasi da beklenen bir sonugtur. Birgok
calisma, orgutsel cift yonlilik ile orgltlerin hayatta kalmasi arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gdstermektedir. Ornegin O’Reilly Il ve Tushman (2013), belirsiz kosullar altinda &rgiitsel ¢ift yonlaligin
etkisini incelemis ve orgitsel ¢ift yonlulik ile orgitlerin daha uzun hayatta kalma, daha iyi finansal
performans gosterme ve daha fazla yenilik yapma degiskenlerle orglitsel baglantili oldugunu tespit
etmislerdir. Genel olarak, ¢ift yonli o6rgiitlerin performanslarinin ve rekabet glglerinin daha yliksek oldugu
gorilmektedir (Cao vd., 2009: 781).

Sekil 4. Anahtar Kelime Ag Haritasi
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Tablo 3’'te orgitsel cift yonlilik ile ilgili 1275 g¢alismanin yayimlandigi dergilerin dagilimi
gosterilmistir. Tablo 2’de yalnizca 19 ve Ustii yayina sahip dergilerin listesi yer almaktadir. Tablo 2’ye gore;
orgutsel gift yonllluk ile ilgili 45 yayin ile en fazla yayin yapan dergi “Journal of Business Research” dergisidir.
Bu dergiyi sirasiyla; 41 yayin ile “Sustainability” dergisi, 27 yayin ile “Management Decision” dergisi, 25 yayin
ile “Technological Forecasting and Social Change” dergisi, 24 yayin ile “IEE Transactions on Engineering
Management” dergisi ve 24 yayin ile “Long Range Planning” dergisi takip etmektedir.

Tablo 3. Calismalarin Yayimlandig Dergiler

Sira Dergi Adi Yayin Sayisi %

1 Journal of Business Research 45 3,52
2 Sustainability 41 3,21
3 Management Decision 27 2,11
4 Technological Forecasting and Social Change 25 1,96
5 IEE Transactions on Engineering Management 24 1,88
6 Long Range Planning 24 1,88
7 International Journal of Human Resource Management 23 1,80
8 Industrial Marketing Management 22 1,72
9 International Business Review 22 1,72
10 Journal of Management Studies 19 1,49
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Arastirmada, 6rgltsel cift yonlllik konusu ile ilgili en fazla katki saglayan dergilerin etki glicliniin ne
oldugunu anlayabilmek icin VOSviewer programi araciligiyla atif analizi teknigi kullanilmistir. Sekil 5’te en fazla
atif yapilan dergilerin etki glict gosterilmektedir. Sekil 5’te 411 dergiden yayin ve atif sayisi en az 5 olan 65
dergi analiz kapsamina alinmistir. Haritalamada 11 kiime, 65 dergi ve 959 baglanti bulunmaktadir. Bu
cercevede dergilerin orgitsel cift yonlilik konusu ile ilgili olarak aldiklari atif sayilarina bakildiginda, en fazla
atif alan dergi, yesil renk ile gosterilen Uglincli kiimede yer alan “Organization Science” (14 yayin, 4736 atif,
1144 baglanti glicti) ilk siradadir. Bu dergiyi sirasiyla; mor renk ile gosterilen ikinci kiimede yer alan “Academy
of Management Journal” (5 yayin, 3080 atif, 606 baglanti glicli), koyu mavi renk ile gosterilen t¢linct kimede
yer alan “Journal of Management Studies” (19 yayin, 2190 atif, 655 baglanti giicli), yesil renk ile gbsterilen
ikinci kiimede yer alan “Academy of Management Perspectives” (6 yayin, 2136 atif, 386 baglanti giicu), acgik
mavi renk ile gosterilen altinci kiimede yer alan “Journal of Business Research” (45 yayin, 1472 atif, 450
baglanti giicl) ve “Strategic Management Journal” (12 yayin, 1159 atif, 244 baglanti glicl) dergileri takip
etmektedir.

Sekil 5. Dergi Atif Haritasi
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Sekil 6'da en fazla atif alan arastirmacilar yazar atif analizi gorsellestirilmistir. 2997 yazar minimum
makale sayisi “4” ve minimum atif sayisi “4” olarak alindiginda bu yazarlardan 82’si esik degeri
karsilamaktadir. Toplamda 8 kiime, 82 yazar ve 1282 baglanti bulunmaktadir. Hem kiime i¢indeki hem de
kiimeler arasindaki baglanti yogunlugunun oldukga yiiksek oldugu gorilmektedir. Kirmizi renk ile gésterilen
birinci kiimede 15 yazar, koyu yesil renk ile gosterilen ikinci kiimede 12 yazar, koyu mavi renk ile gosterilen
Gglnci kiimede 12 yazar, acik yesil renk ile gosterilen dordiincii kimede 11 yazar, lila renk ile gosterilen
besinci kiimede 11 yazar, acik mavi renk ile gésterilen altinci kiimede10 yazar, turuncu renk ile gosterilen
yedinci kiimede 7 yazar, kahverengi renk ile gosterilen sekizinci kiimede 4 yazar bulunmaktadir.

En fazla atif alan arastirmacilarin yer aldiklari kiimeler incelendiginde, koyu mavi renk ile gosterilen
Uglinct kimede, M. W. Lewis, W. K. Smith ve J. J. P. Jansen; turuncu renk ile gosterilen yedinci kimede, M.
L. Tushman; kahverengi renk ile gosterilen sekizinci kiimede, S. Raisch; acik mavi renk ile gosterilen altinci
kiimede, J. Birkinshaw ve P. C. Patel; koyu yesil renk ile gosterilen ikinci kiimede, Z. Simsek ve Q. Cao; mor
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renk ile gosterilen besinci kiimede, S. Y. Tarba; kirmizi renk ile gosterilen birinci kimede, A. Ferraris yer
almaktadir. Sekil 6'da goraldugi gibi M. W. Lewis, W. K. Smith ve M. C. Tushman merkezi konumdadir.

Sekil 6. Yazar Atif Haritasi
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Tablo 3’te VOSviewer programi araciligiyla yapilan analiz sonucunda ulasilan orgitsel ¢ift yonlilik ile
ilgili en fazla atif alan arastirmacilarin makale sayisi, aldiklari atif miktari ve toplam baglanti yogunlugu yer
almaktadir. Tablo 3’te gorildigi gibi atif miktari ve toplam baglanti yogunlugu bakimindan inceleme
yapildiginda WoS veri tabaninda; M. W. Lewis, 3979 atif ile J. Birkinshaw ise 463 toplam baglanti yogunluguyla
ilk sirada yer almaktadir. Atif sayilari bakimindan degerlendirildiginde, M. W. Lewis’i W. K Smith ve M. L.
Tushman takip etmektedir. S. Raisch ve J. J. P. Jansen atif sayisi daha az olmasina ragmen 10 makale ile
orgutsel cift yonlulik ile ilgili olarak en fazla gcalismaya sahip olan yazarlar arasindadir.

Tablo 3. Orgiitsel Cift Yénlilik ile ilgili En Fazla Atif Alan Arastirmacilar

Toplam Baglanti

Sira Yazar Makale Sayisi Atif o >
Yogunlugu
1 M. W. Lewis 6 3979 264
2 W. K. Smith 7 3592 180
3 M. L. Tushman 8 3256 289
4 S. Raisch 10 2510 449
5 J. Birkinshaw 8 2365 463
6 Z. Simsek 7 1387 425
7 Q. Cao 4 1315 325
8 J.J. P.Jansen 10 1002 329
9 P. C. Patel 6 806 116
10 S.Y. Tarba 6 692 263
11 A. Ferraris 5 659 74
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Sekil 7’de dokiiman atif agi haritasi yer almaktadir. Harita olusturulurken 1275 makale igerisinden atif
sayisi en az 50 olan makaleler kapsama alinmistir. Bu sarti saglayan 214 makale saptanmistir. Analiz sonucu
birbirleriyle baglantili 208 makaleyi iceren 23 kiimeye ulasiimistir. Toplam baglanti yogunlugu 1119’dur.
Baglanti yogunlugu ortak referanslarin sayisini ifade etmektedir (Egghe ve Rousseau, 2002: 349). Bu
baglamda calismalar arasinda baglanti yogunlugunun oldukca yiliksek oldugu soéylenebilir. Calismalar
arasindaki baglantilarin glicliniin haritada daha net gorilebilmesi icin 214 makaleden en fazla atif alan 50
makale secilerek, harita yeniden olusturulmustur. Buna gore birbirleriyle baglantili 50 makaleyi iceren 11
kiimeye ulasiimistir. Toplam 189 baglanti yogunlugu saptanmistir. Baglanti gizgilerine gore en giigli iliskinin
5 yayin etrafinda oldugu goriilmustir. En cok baglantiya sahip olan ¢alismalar bu yazarlarin calismalarinin
etrafinda kiimelenme gostermistir. Bu yayinlar; Gibson ve Birkinshaw (2004), Raisch vd. (2009), Andriopoulos
ve Lewis (2009), O’Reilly Il ve Tushman (2013), Cao vd.’ne (2009) ait olan makalelerdir. En fazla atif alan 10
makalenin hangi kiimelerde bulundugu incelendiginde, kirmizi renk ile gosterilen birinci kiimede, Gibson vd.
(2004), Raisch vd. (2009) ve Eisenhardt vd.’ne (2010) ait makaleler yer almaktadir. Yesil renk ile gosterilen
ikinci kiimede Cao vd. (2009) ve Jansen vd.’ne (2008) ait makaleler yer almaktadir. Koyu mavi renk ile
gosterilen Uglinct kiimede Birkinshaw ve Gupta’ya (2013) ait makale yer almaktadir. Agik yesil renk ile
gosterilen dordiincii kimede Junni vd.’ne (2013) ait makale yer almaktadir. Mor renk ile gésterilen besinci
kiimede O’Reilly 1l ve Tushman’a (2013) ait makale yer almaktadir. Agcik mavi renk ile gosterilen altinc
kiimede Andriopoulos ve Lewis’e (2009) ait makale yer almaktadir. Lila renk ile gosterilen dokuzuncu kiimede
Simsek’e (2009) ait makale yer almaktadir. Bu ¢alismalar orgutsel ¢ift yonlalik literatirind sekillendiren ve
merkezde yer alan calismalar olup o6zellikle kirmizi kimede yer alan calismalarin literatlirdeki diger
¢alismalarla baglanti glicliniin yliksek oldugu gérilmektedir.

Sekil 7. Dokiiman Atif Ag Haritasi
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Orgiitsel cift yonliliik ile ilgili literatiirde en ¢ok atif alan makalelerin analiz edilmesi alana ilgili duyan
arastirmacilara rehberlik ve makale hakkinda genel bilgi sagladigi icin oldukca 6nemlidir. Makalenin ¢ok fazla
atif almasi direkt kalite ile iliskili olmasa da atif alan makalenin literatiirdeki etkisinin ve/veya gorundrliginin
bir gbstergesi olarak degerlendirilebilmektedir (Lv vd., 2011: 407). WoS veri tabanindan elde edilen verilerin
degerlendirmesi sonucunda en ¢ok atif alan 10 makalenin bilgileri Tablo 4’te detayh olarak yer almaktadir.

Tablo 4. Orgiitsel Cift Yénluliik ile ilgili En Cok Atif Alan Makaleler

Makale Adi Dergi z:rln Arastirmacilar Atf
The antecedents, consequences, and Academy of .
L o Gibson, C. B. ve
mediating role of organizational Management 2004 S 2339
. . Birkinshaw, J.
ambidexterity Journal
Organizational ambidexterity: Balancing - Raisch, S., Birkinshaw,
- . . Organization
exploitation and exploration for sustained . 2009 J., Probst, G. ve 1210
Science
performance Tushman, M. L.
Exploitation-exploration tensions and N .
A I .
organizational ambidexterity: Managing Or.ganlzatlon 2009 ndrlopou 0s, C.ve 1169
. . Science Lewis, M. W.
paradoxes of innovation
- . . Academy of o
Organizational ambidexterity: Past, Management 2013 O’Reilly I, C. A. ve 1103
present, and future . Tushman, M. L.
Perspectives
U.npack!ng orgam'zatlonzf\l ambldexterltyz . Organization Cao, Q., Gedajlovic, E.
Dimensions, contingencies, and synergistic . 2009 851
Science ve Zhang, H.
effects
Organizational ambidexterity: Towards a Journal of
ga ) v: Management 2009 Simsek, Z. 563
multilevel understanding .
Studies
Organizational ambidexterity and Academy of Junni, ., Sarala, R. M.,
8 y Management 2013 Taras, V. A. S. ve Tarba, 503
performance: A meta-analysis .
Perspectives S. Y.
Microfoundations of performance: - .
E h K. M., F
Balancing efficiency and flexibility in Or.ganlzatlon 2010 sen ard.t, PP 454
. . Science N. R. ve Bingham, C. B.
dynamic environments
Clarifying the distinctive contribution of Academy of o
Birkinsh .
ambidexterity to the field of organization Management 2013 K|r inshaw, J. ve Gupta, 381
studies Perspectives ’
Senior team attributes and organizational Journal of Jansen, J. )., George, G.,
ambidexterity: The moderating role of Management 2008 Van den Bosch, F. A.ve 344
transformational leadership Studies Volberda, H. W.

En ¢ok atif alan makaleler detayl incelendiginde en ¢ok atif alan yazarlar ile dogru orantili oldugu
gorlilmektedir. En ¢ok atif alan makale, Gibson ve Birkinshaw tarafindan 2004 yilinda yayimlanan “The
antecedents, consequences, and mediating role of organizational ambidexterity”isimli makaledir. ikinci
sirada, Raisch vd. tarafindan 2009 yilinda yayimlanan, “Organizational ambidexterity: Balancing exploitation
and exploration for sustained performance”, tiglincil sirada ise Raisch vd. tarafindan 2009 yilinda yayimlanan
“Organizational ambidexterity: Balancing exploitation and exploration for sustained performance” isimli
makale gelmektedir. En cok atif alan makalelerin yer aldig1 dergiler arasinda “Academy of Management”
dergilerinin Gstlnligu goze carpmaktadir. Ancak burada dikkat ceken 6nemli bir nokta, 6rgiitsel ¢ift yonltlik
ile ilgili en ¢ok atif alan bu 10 makalenin yayimlandigi dergilerin (Journal of Management Studies dergisi
disinda) higbirinin konu ile ilgili en fazla ¢calismanin yayimlandigi 10 dergi icerisinde yer almamasidir (Bkz.
Tablo 2).
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Farkli sektorlerde ve cografyalarda faaliyetlerini ylriten 6rgitler sirdirilebilir deger yaratmayla ilgili
zorluklarla miicadele ederken bu miicadeleye destek olacak arastirmalar hayati 5nem tasimaktadir (Junnivd.,
2013: 299; Raisch vd., 2009: 693). Bu nedenle asagida ilgili literatlirde en fazla atif alan makalelerin
bulgularina iliskin degerlendirmelere atiftaki siralamalarina gore yer verilerek konu detaylandiriimistir. En
fazla atif alan 4 calisma incelendiginde agirlikli olarak kavramsal icerikli oldugu gortlmustir.

Gibson ve Birkinshaw (2004), 10 c¢okuluslu firmadaki 41 is biriminden 4.195 ¢alisan (zerinden
gerceklestirdikleri calismada orgitsel ¢ift yonlGligin - oncilllerini, sonuglarini ve aracilik rolind
incelemislerdir. Bu calismada bagimsiz degisken olarak baglam (performans yonetimi ve sosyal baglam)
bagimli degisken olarak is birimi performansi, araci degisken olarak da cift yonliliik (is birligi ve uyum)
boyutlari ile degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda degiskenler arasinda yiiksek korelasyon saptanmigtir.
Bir is birimindeki orgiitsel ¢ift yonlulik (uyum ve uyum saglamanin g¢arpimsal etkisi) ne kadar yiksekse,
performans da o kadar yiiksek olmaktadir. Bir is birimi baglami (disiplin, esneklik, destek ve giiven etkilesimi)
ne kadar ylksekse c¢ift yonliliik de o kadar yliksek olmaktadir. Son olarak ¢ift yonliligiin baglam (disiplin,
esneklik, destek ve giiven etkilesimi) ile is birimi performansi arasindaki iliskiye aracilik ettigi saptanmistir.

Raisch vd. (2009), orgiitsel ¢ift yonlGligin dort merkezi gerilimini arastirmiglardir. Bu baglamda dort
temel soruya yedi makale (izerinde detayli inceleme yiiriiterek yanit vermislerdir. ilk soru, érgiitler ¢ift yonlii
yetenege farkhlasma yoluyla mi yoksa biitiinlesme yoluyla mi ulasmalidir? ikinci soru, érgiitsel ¢ift yonltliik
bireysel diizeyde mi yoksa kurumsal diizeyde mi ortaya ¢ikmaktadir? Uclincii soru, érgiitler cift yonliilik
konusunda statik mi yoksa dinamik bir bakis acisi mi benimsemelidir? Son olarak, 6rgiitsel ¢ift yonlulik icsel
olarak ortaya cikabilir mi, yoksa 6rgitlerin bazi stirecleri dissallastirmasi mi gerekir? Kisaca farklilasmaya karsi
bltinlesme, bireysele karsi 6rgitsel, statige karsi dinamik ve icsele karsi dissal olmak lzere 6rgitsel cift
yonlilik ile ilgili dért temel gerilim vurgulanmustir. Orgiitsel ift yonliiliik (izerine yapilan arastirmalar, bazi
bireylerin, gruplarin ve o6rgitlerin uzun vadede basarili oldugunu gostermektedir. Bu calisma o6rgitlere
goriniste celiskili gibi gortinen gerilimleri dengelemelerine ve birbirleriyle uyumlu hale getirmelerine imkan
taniyan stratejiler, yapilar ve stirecler hakkinda énemli bilgiler saglamaktadir.

Andriopoulos ve Lewis (2009), karsilastirmali vaka calismasinin dngoérilen yontemlerini uygulayarak
teorik olarak orgitsel ¢ift yonlulik ile ilgili vakalari inceledikleri ¢alismalarinda, tlimevarimsal analizler
gergeklestirmisler ve kesif ve yararlanma arasindaki gerilimleri vurgulayarak yenilik paradoksunun nasil
yonetilecegini ele almislardir. Calismanin sonuglarina gore, orgiitlerin kesif ve yararlanmayi birlikte
yurutebilmeleri daha basarili olmalarini ve en 6nemlisi hayatta kalmalarini saglamakta, ancak gerilimleri de
artirmaktadir. Calisma daha kapsamli bir model gelistirme amaciyla Urin tasarimi sektoriine yon veren
orgutsel cift yonlilige sahip bes firmadan saglanan bilgilerle, kesif-yararlanma gerilimlerini ortaya
koymustur. Calismadaki lider tasarim firmalari, kesif-yararlanma gerilimlerinin goriinlste celiskili ama
sagladiklari sinerji ve glic nedeniyle paradoksu benimsemektedirler. Ayrica paradokslari yonetmek yalnizca
Gst yonetimin degil, tim o6rgltin sorumlulugundadir. Arastirmaya katilan firmalar kesif-yararlanma
gerilimlerinin yarattigl sinerjinin faydalarini vurgulamislardir. Ayrica yeniligin paradokslarini ydnetmek icin
hem farkhlasma hem de bittinlesme yaklasimlarini kullanmalari, yonetimsel yaraticihgl gostermektedir.

O’Reilly Il ve Tushman (2013), 6rgitsel cift yonliligin gegmisini, buglinini ve gelecegini ele
aldiklan, glcgli bir kavramsal cerceve ve gelecekte vyapilacak arastirmalar icin Oneriler sunduklar
¢alismalarinda, orglitsel ¢ift yonltligin bir 6rgltiin hem arastirma hem de yararlanma yetenegini ifade
ettigini belirtmislerdir. Bu baglamda orgitsel cift yonltlik verimliligin, kontrollin ve artan iyilestirmenin
odullendirildigi olgun teknolojilerde ve pazarlarda rekabet edebilmeyi ve ayrica esnekligin, 6zerkligin ve
denemenin gerekli oldugu yeni teknolojilerde ve pazarlarda rekabet edebilmeyi ifade etmektedir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu galisma, orgitsel ¢ift yonlullk ile ilgili 2004-2023 yillari arasinda yayimlanmis olan 1275 makaleyi
bibliyometrik bir yaklasimla analiz etmekte ve bu alandaki makalelerin genis bir incelemesini sunmaktadir.
Arastirma, oOrgltsel ¢ift yonluligin, orgltlerin hem ic hem de dis ¢evrelerine uyum saglama, gevresel
belirsizliklere karsi direncli olma, is birligi, yenilik, rekabet konularinda kritik bir rol oynadigini gostermektedir.
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Orgiitler kesif ve yararlanma arasinda etkili bir denge kurarak, siirdiiriilebilir basari ve rekabet avantaji elde
edebilmektedirler. Calisma sonuglari 6rgitsel ¢ift yonlulik Gzerine yapilan aragtirmalarin gesitliligini ve bu
konunun ¢ok boyutlu dogasini vurgularken, gelecekteki arastirmalar icin potansiyel bosluklari ve firsatlari da
ortaya koymaktadir.

Arastirma sonuglarina gore yonetim teorisinin dnemli bir paradigmasi olan orgitsel ¢ift yonlaluk
konulu calismalar cogunlukla yonetim ve isletme alani kapsaminda olup onlari endistri miihendisligi alani
izlemektedir. Literatiirde yer alan makalelerin yillar icindeki dagilimi, bu konunun son yillarda artan bir ilgi
gorduglint ve ozellikle degisen is diinyasi kosullari ve teknolojik gelismelerin o6rgitler Gzerindeki etkisi
baglaminda 6nem kazandigini ortaya koymaktadir. Analizlerin yapildigi 5 Ocak 2024 tarihi itibariyle, 2004-
2023 arahginda en fazla makalenin 2020 yilinda yayimlandigi saptanmistir. Konu ile bibliyometrik bir diger
calisma Kononiuk (2022) ise 2021 yilina isaret etmektedir. Calismalarin cografi dagilimi, érgitsel ¢ift yonlulik
konusunun kiiresel bir ilgi alani oldugunu; ancak bazi bélgelerin bu alanda daha fazla ¢alismaya ev sahipligi
yaptigini gdstermektedir. Ulkelere gore yayin dagihimi incelendiginde en fazla yayinin ABD’ye ait oldugu onu
Cin, ingiltere, ispanya ve Avustralya’nin takip ettigi ayrica llkeler baglaminda ortak yazar haritasi
incelendiginde de ortak yazarli calismalarda is birliginin en fazla yapildigi ilkenin ingiltere oldugu ve onu ABD
ve Cin’in izledigi tespit edilmistir. Bu sonuglar literatirdeki diger bibliyometrik ¢alismalarin (Amjad ve Nor,
2020; Chakma vd., 2021; Kononiuk, 2022) sonuglari ile benzerdir. Orgiitsel ¢ift yonlilik ile ilgili arastirmalarin
agirhkli olarak Kuzey Amerika, Avrupa ve Cin’de yapiliyor olmasi cogunlukla bu tlkelerin 6rgiit kiltlirinin
vurgulanmasina sebep olmaktadir (Amjad ve Nor, 2020: 1531). Yazarlar arasindaki is birligi ortak yazar analizi
ile incelendiginde S. Raisch, J. J. Jansen, Y. Y. Chang ve C. R. Li 10’ar makale ile ilk sirada yer almaktadir.
Anahtar kelime olarak en yaygin kullanilan kelimeler sirasiyla; orgtitsel gift yonlalik, kesif, yararlanma, yenilik,
dinamik yetenekler, firma performansi, paradoks, performans ve KOBI’ler kelimeleridir. Diger bibliyometrik
¢alismalarda da kullanilma sikhgi farkli olsa da ayni anahtar kavramlarin 6ne giktigl saptanmistir. Bu anahtar
kelimeler, orgitsel ¢ift yonlGlGgin kurumsal strateji, yenilik yonetimi ve degisim yonetimi gibi farkh isletme
yonetimi alanlarindaki 6nemini ve etkilesimini de géstermektedir. Ozetle, bu anahtar kelimeler, isletmelerin
mevcut operasyonel etkinliklerini sirdirmelerinin yani sira, gelecekteki biylime ve yenilikleri desteklemek
Uzere kesif faaliyetlerine yatirim yapmanin kritik rollinii vurgulayan bir arastirma alaninin énemine isaret
etmektedir.

En fazla yayin yapilan dergiler, en ¢ok atif alan makaleler ve yazarlar, orgitsel ¢ift yonlilik alanindaki
onemli katkilarin ve bu alanda 6ne ¢ikan teorik ve pratik yaklasimlarin belirlenmesine yardimci olmustur. En
fazla makale sirasiyla “Journal of Business Research”, “Sustainability” ve “Management Decision”
dergilerinde yayimlanmistir. Atif analizi cercevesinde en fazla atif alan dergiler incelendiginde, “Organization
Science” dergisi ilk siradadir. Bu dergiyi sirasiyla, “Academy of Management Journal”, “Journal of
Management Studies”, “Academy of Management Perspectives” dergileri takip etmektedir. Yazar atif analizi
gerceklestirildiginde ise en fazla atif alan yazarlar sirasiyla M. W. Lewis, W. K. Smith, M. L. Tushman, S. Raisch
ve J. Birkinshaw’dir. S. Raisch ve J. J. Jansen atif sayisi daha az olmasina ragmen 10 makale ile 6rgitsel cift
yonlulik ile ilgili en fazla ¢alismaya sahip olan yazarlar arasindadir. En ¢ok atif alan makale, Gibson ve
Birkinshaw’in (2004) “The antecedents, consequences, and mediating role of organizational ambidexterity”
isimli makalesidir. ikinci sirada, Raisch vd.’nin (2009) “Organizational ambidexterity: Balancing exploitation
and exploration for sustained performance”, iciincii sirada ise Andriopoulos ve Lewis’in (2009) “Exploitation-
exploration tensions and organizational ambidexterity: Managing paradoxes of innovation” isimli makalesi
gelmektedir. En cok atif alan makalelerin yer aldigi1 dergiler arasinda “Academy of Management” dergilerinin
UstlinlGgU goze carpmaktadir.

Orgiitsel cift yonlilik ile ilgili 6zellikle yerli literatiirde sinirli sayida calisma bulunmaktadir. Yerli
literatiirde bibliyometrik bir calisma bulunmamaktadir. Orgiitsel cift yonlilik ile ilgili simirli sayidaki
bibliyometrik ¢calismanin (Amjad ve Nor, 2020; Chakma vd., 2021; Kononiuk, 2022) Scopus veri tabanindaki
yayinlari ve farkl tarihleri kapsadigi saptanmistir. Bu calisma mevcut bibliyometrik calismalardan farkli olarak
WoS veri tabaninda 2004-2023 yillari arasinda yayimlanmis makaleleri kapsamaktadir. Bibliyometrik analiz
arastirmacilara arastirilan konu hakkinda yol géstermenin yani sira arastirma alaniyla ilgili detayli ve bitinsel
bir bakis agisi ve veri sunmaktadir. Analiz sonucunda elde edilen genel bakis, ¢alismanin hem baslangicinda
hem de siirecinde, teorik ve pratik boyutlarda arastirmacilara 6nemli 6lclide kolaylik saglamaktadir. Bu
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¢alismanin hem akademisyenler hem de uygulayicilar ve 6zellikle yoneticiler icin dnemli ve pratik ¢ikarimlari
bulunmaktadir. Calismanin bulgulari incelendiginde orgitsel ¢ift yonltuligiun 6rgit icindeki dneminin yillar
ilerledik¢e daha fazla vurgulanmasi, farkl degiskenlerle baglantilarinin kurulmasi ve farkl disiplinlere de konu
olmasi bireysel, takim ve orglitsel boyuttaki artan degerini gostermektedir. Uygulayicilar bu calismada da
belirtilen orgltsel c¢ift yonlilGgin gelistirilmesine destek olacak o6rgiitsel faktorlerin ve destekleyici
politikalarin neler oldugunu belirleyerek ve uygulayarak orgitin cift yonliligin gelisimine katki
saglayabilirler. Amjad ve Nor (2020: 1534-1535), mevcut ampirik calismalarin genellikle buyik 6lgekli
orgitlerle ilgili oldugunu; ancak ulusal ve yerel ekonomiye biiyiik katki saglayan KOBIi'lere daha az ilgi
gosterildigini vurgulamaktadir. Bu baglamda KOB/'ler ile ilgili ve 6zellikle de &rgiitsel ¢ift yonlGluigi nasil
yonettikleri ile ilgili daha fazla ampirik arastirmaya ihtiya¢ oldugu disiiniildigiinde, gelecekteki ¢alismalarin
KOBI’leri kapsayan ampirik ¢alismalar olmasi literatiirdeki boslugu doldurabilir.

Arastirmanin sadece WoS veri tabanina kayitli makaleleri kapsamasi arastirmanin kisitlarindadir.
Bundan sonraki arastirmalarda ele alinan yayinlar makale sinirlamasina tabi tutulmadan kitap, kitap bolimd,
bildiri gibi yayinlar da analiz kapsamina alinarak incelenebilir. Bu ¢alismada en ¢ok alinti yapilan calismalara
odaklandigi icin birtakim 6nyargilar icerebilir. Ayrica pratikte bunun baska bir agiklamasi daha vardir. Lopes
ve de Carvalho’nun (2018: 296) belirttikleri gibi, genellikle en ¢ok alinti yapilan referanslarin eski olmasi,
arastirmalarda zamansal bir 6nyargi olusturabilir. Bu durum, literatlir taramasi ve teorik ¢ergeve gelistirme
sireclerinde dikkate alinmalidir. Gelecekteki ¢alismalar, zamansal 6nyarglyl azaltmak amaciyla daha yeni
referanslara da odaklanarak, literatlir taramasini genisletmeli ve giincel arastirmalari entegre etmeyi
hedeflemelidir. Bu calismada igerik secimi ve bakimindan kati standartlar uygulayan iki arastirma veri
tabanindan biri olan WoS veri tabanindan yararlaniimistir. Bibliyometrik analiz, farkli veri tabanlarina da
uygulanabilir. Bu baglamda dinya lideri iki arastirma veri tabanindan digeri olan Scopus ilk olarak
onerilmektedir. Ayrica bu iki veri tabaninin birlikte degerlendirilmesi de daha genis ve genellenebilir bir
¢ikarimda bulunulmasini destekleyebilir. Bu veri tabanlarinin disinda EBSCO Host, PubMed, Springer Link gibi
farkh veri tabanlarinda da analizler gergeklestirilebilir. Ancak farkh veri tabanlarina uygulanmasi durumunda
farkh sonugclar verebilecegi unutulmamalidir. Bibliyometrik analizin farkh veri tabanlarina uygulanmasi ile
elde edilen sonuclarin analiz edilmesi ve karsilastirilarak yorumlanmasi da literatliire 6nemli katki
saglayacaktir. Bu ¢alismada bibliyometrik haritalama programlarindan yalnizca VOSviewer aciklanmis ve
kullanilmistir. SciMAT, CopalRed, Pajek, CiteSpace, CRExplorer, Network Workbench Tool, Biblioshiny,
Bibexcel, Science of Science Tool gibi programlar kullanilarak da analizler gergeklestirilebilir. Son olarak bu
¢alismanin literatiirde mevcut olan ¢alismalar lizerinden bibliyometrik bir degerlendirme yaptigi icin elde
edilen veri setinin sinirhligi géz 6niinde bulundurulmalidir. Gelecek arastirmalarda bibliyometrik analizin yani
sira meta-analiz gibi farkl analiz tiirleri veya detayl literatlr taramasi ile birlikte bibliyometrik ¢alismalarin
gerceklestirilmesi onerilebilir. Orgiitsel ¢ift yonluligin dinamiklerini daha iyi anlamak ve bu kavramin
orgutler Gzerindeki etkilerini derinlemesine incelemek amaciyla yapilan bu ¢alisma, akademisyenlere,
uygulayicilara ve politika yapicilara, orgitsel stratejileri gelistirme ve uygulama siireclerinde 6nemli bilgiler
saglamaktadir.
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