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Duygusal Zekanin Kariyer Basarisina Etkisinde Calisan Dayanikliliginin Rol: Lojistik Sektoriinde Bir Alan Arastirmasi

1. Giris

Kariyer belirsizlikleri, kariyer cabalarina yonelik kompleks siirecler ve oOrgitiin sahip oldugu kit
kaynaklara yonelik rekabetin artmasi gibi ginimiiz ¢alisanlarinin karsi karsiya kaldig1 dinamik sorunlar géz
ontine alindiginda, isgliclinlin bu stresli ve belirsiz is cevrelerinde olaylari etkin bir sekilde yonetebilmek adina
sosyal, duygusal, bilissel ve davranissal becerilere ihtiya¢ duydugu son derece aciktir. Bununla birlikte
yasanilan 6 Subat Kahramanmaras Depremi, Covid-19 salgini ve diger ekonomik sorunlar calisanlarda mali
problemler, Ucretlerin distrilmesi, is glivencesizligi ve sosyal mesafe normlari ya da evden calisma, esnek
¢alisma ve hibrit gcalisma gibi durumlar nedeniyle yalnizlik duygularini arttirarak mevcut sireci daha da
zorlastirmistir. Bu sebeple, psikososyal yeterliligi zayif olan galisanlar kaygi duymakta ve kariyerlerinde
basarili olabilmek adina kendilerini ¢aresiz hissetmektedirler (Ashforth ve Humphrey, 1995).

Duygusal zekanin gelismesi ancak bireylerin bilissel yetenekleriyle duygularini es zamanli olarak
yénetmesiyle miimkiin olmaktadir (Dogan ve Sahin, 2007). Bireylerin kendi duygularini tanimasi, ydnetmesi
ve yine diger bireylerin de duygularini anlama ve tanima becerisine sahip olmasi, meydana gelen olumsuz
durumlar karsisinda kendisini cesaretlendirebilmesi ve diger bireylerle iliskilerinde duygularini dogru
yonetebilmesiyle bireysel ve 6rglitsel basariya ulasilabilecektir.

Duygusal zeka, duygularin dogru bir sekilde tanimlanmasi, bilissel sireglere uyumlastiriimasi,
duygularin anlasilabilmesi ve cesitli durumlar Gzerindeki etkilerinin net bir sekilde anlasilabilmesi gibi ¢esitli
duygusal becerileri icermektedir (Law vd., 2004). Alanyazin incelendiginde son donemlerde gerceklestirilen
cok sayida ¢alismanin duygularin is yasamindaki roliine odaklandigi gozlemlenmektedir. ise alim siireglerinde
entelektlel zeka 6n plana ¢ikmaktayken, bireylerin isteki basarilarini etkileyen ve yiriten asil unsur duygusal
zeka olmaktadir (Gil ve Glney, 2019). Ashforth ve Humphrey (1995) is yasamiyla duygularin i¢ ice oldugunu
ve bu yilzden de duygularin is yasaminin yadsinamaz bir unsuru oldugunu, dolayisiyla 6rgit icerisinde
¢ahisanlarin duygu durumlarina son derece 6nem verilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Diger bir ifade ile
cahisanlarin mutlu olmalari ve hayatta basari elde edebilmeleri adina entelektiiel zekanin yaninda duygusal
zekaya da sahip olmalari ve arzu edilen amaclar dogrultusunda bunu yénetebilmeleri olduk¢a 6nemlidir.

Buna ek olarak Pan ve Zhou (2012) ile Sharma ve Tiwari (2022), kariyer sireglerinde basari elde
edememenin, distk isyeri mutlulugu gibi calisanlarin orgiitlerine yonelik algilarini etkileyen kaynak
kayiplarina neden oldugunu ifade etmislerdir. Calisanlarin kariyerlerine yonelik problemlerle basa
¢lkamamalarinin psikolojik gerginliklerle sonuglandigi, ise yonelik verimlilik ve performansi disiirdiga,
kariyer hedeflerine daha az ulasilmasina neden oldugu ve sonug olarak da hayal kirikligi ve isten ayrilma
istegine yonelik egilime yogunlasildigi goérilmektedir (Chigeda vd., 2022).

Bu baglamda, son donemlerde gergeklestirilen arastirmacilar (Ackert vd., 2019; Sanchez-Gomez vd.,
2021; Tripathy, 2021) duygusal zekanin yiksek kariyer basarisi adina bilissel zeka ile esit seviyelerde hatta
daha 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica Tripathy (2021), takim ¢alismasi, stres ydnetimi ve duygusal
zeka gibi sosyal becerilerin kariyer gelisimi ve basarisi adina da kritik 6neme sahip oldugunu ifade etmektedir.
Ancak, ifade edilen 6nemine ragmen, duygusal zekanin kariyer basarisi Gzerinde yordayici bir etkisinin lojistik
sektori calisanlari baglaminda ele alan calismaya rastlanilmamistir. Alanyazindaki gri ve nis alani doldurma
potansiyeli oldugu icin mevcut calisma 6nem arz etmektedir. Diger yandan yalnizca birkag ¢alisma (Liu vd.,
2012; Rode vd., 2017; Wang vd., 2016) duygusal zekanin kariyer basarisi gibi uzun vadeli kariyer sonuglari
Gzerindeki gizil etkisini ele almis ve duygusal zeka ile kariyer basarisi altinda yatan unsuru “mentérlik” ve
“sosyal ag faydalari” olgularina dayandirmistir.

Karsilasilan stresli durumlara tepki verilmesi, beklenmedik degisimler ve zorlu sartlarin lstesinden
gelinmesi ve uzun dénemli varliklarini sirdiirebilmelerin temelinde 6rgitlerin dayanikhliklari yatmaktadir.
Dayanikl orgitler; belirsiz, istikrarsiz ve olumsuz sartlara sahip bir is ortami ile karsi karsiya kalsalar dahi
gelisimlerini surdirebilir ve faaliyetlerinde ilerleme kaydedebilirler (Lengnick-Hall vd., 2011). Ancak
unutulmamasi gereken nokta orglitsel dayanikhlik kapasitesini olusturabilmenin yolu ¢alisan dayanikliligini
olusturmaktan gecmektedir (Kuntz vd., 2016). istikrarsiz, sirekli degiskenlik gdsteren ve belirsiz bir is
cevresinde calismak ve basarili olmak icin ¢aba sarf etmek her isgéren adina zorlayici bir durumdur. Bu
nedenle ¢alisanlarin sorunlari ¢6zme, degisim slrecgleri ve ¢atismalarla basa ¢ikma, olumsuz ve stresli
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durumlarin Gstesinden gelebilme yetenek ve becerilerinin arastirilmasi noktasinda ciddi bir arastirma egilimi
bulunmaktadir (Siu vd., 2009).

Dayaniklilik olgusunun bireyden takima ve orgiitsel dizeylere dogru gelisim gosteren dinamik bir
kavram oldugu aciktir (Ma vd., 2018). Psikolojik dayanikliik kavramina kiyasla ¢cok daha yeni bir arastirma
konusu olan galisan dayanikhligi kavraminin 6rgtitsel nitelikli diger degiskenlerle kurdugu iliskiler glinimuizde
hala tespit edilmeye ¢alisiimaktadir (Britt vd., 2016).

Gizil degiskenler arasindaki iliski ve etkilerin arastiriimasi, bitlin disiplinlerde gelecekteki
arastirmacilar adina bir temel tegkil etmektedir. Duygusal zeka, kariyer basarisi ve ¢alisan dayanikhhg
kavramlari da bu kapsamda érgiitsel davranis alanyazinda incelenmesi gerekli gizil degiskenlerdir. ilgili
alanyazin incelendiginde, degiskenlerin aralarinda iliskilerin ikili (karsilikh) olarak incelendigi cesitli
¢alismalarin yapildigi tespit edilirken, ti¢ degisken arasinda nasil bir iliskinin var olduguna yonelik herhangi bir
arastirmaya rastlanilmamistir. Bu sebeple bu ¢alismanin amaci duygusal zeka ve kariyer basarisi arasindaki
iliskide ¢alisan dayanikliliginin aracilik roltiniin aragtiriimasidir.

Arastirma kapsaminda ilk olarak duygusal zeka, kariyer basarisi ve galisan dayanikhligi kavramlari
actklanmakta, sonrasinda ise arastirma metodolojisi ve bulgulari ortaya konularak, elde edilen arastirma
sonuglari yorumlanmakta ve énerilerde bulunulmaktadir.

2. Kavramsal Cergeve

2.1. Duygusal Zeka

Duygusal zeka kavrami ilk olarak Michael Beldoch tarafindan 1964 yilinda ele alinmis olsa da duygusal
zeka kavrami lizerine ampirik temelli ilk calismalar Mayer ve Salovey (1990) tarafindan gergeklestirilmistir.
Mayer ve Salovey (1990) duygusal zekay bireylerin kendisinin ve diger insanlarin duygularini izleyebilme,
cesitli duygular arasinda ayrim yapabilme, bunlari uygun sekilde siniflandirabilme, duygusal bilgiyi
disinebilme ve davranislara yon verebilmesi adina kullanabilme yetenegi olarak tanimlamaktadir.

Duygusal-sosyal zeka modelinin ¢ercevesini belirleyebilmek adina 1980 yilinda Bar-On arastirmalara
baslamis, 1985 yilinda doktora tezinde duygularin degerlendirilmesi ve sosyal fonksiyonlara yaklasimini
tanimlayabilmek adina “EQ” (Emotional Quotient) kavramini kullanmistir. Bar-On duygusal zekayi; bireylerin
cevresel baski ve taleplerle basa ¢ikabilmesinde kendilerine yardimci olacak bilissel nitelikli olmayan beceri,
yeterlilik ve yetenek dizini olarak ifade etmektedir (Goleman, 2006).

Bununla birlikte duygusal zeka kavraminin ilk kesin dayanak noktalarindan birisi de Payne (1985)
tarafindan yazilan doktora tezidir (Bastian, 2005). “Duygularin incelenmesi: Duygusal Zekanin Gelistirilmesi
(A Study of Emotion: Developing Emotional Intelligence) adli doktora tezinde Payne (1985) modern
toplumlarin karsilastiklari sorunlarin birgogunun depresyon, hastalik, bagimlilik, analitik zeka eksikligi, siddet,
dini ¢atismalar ve bunlarin disa vurumu olarak savas durumundan ziyade dogrudan duygulardan bihaber
olmalariyla ilgili oldugunu ifade etmektedir (Armstong, 2007).

Goleman’in (1998) “is Basinda Duygusal Zeka” kitabindan sonra duygusal zekanin (EQ) neden bilissel
zekadan (1Q) daha 6nemli oldugu konusu davranis bilimcilerin yani sira is diinyasinin da ilgisini ceken énemli
bir calisma alani haline gelmistir. Lyubomirsky vd. (2005) duygulari yonetebilmenin bireylerin is
performanslarini arttirabilmek adina son derece énemli bir unsur oldugunu ifade etmisler, O’Boyle vd. (2010)
ve Rode vd. (2017) ise duygusal zekanin bilissel zekaya oranla is performansini belirlemede zihinsel gecerliligi
arttirdigini belirtmislerdir. Diger yandan Ng ve Sorensen (2009) ise duygusal zekd diizeyi yiksek olan
calisanlarin ise bagliliklarinin, verimliliklerinin, performanslarinin ve etkinliklerinin daha Ust seviyelerde
oldugunu ifade etmislerdir. Bununla birlikte ilgili alanyazin incelendiginde duygusal zekdnin takim
performansi (Smith ve Bititci, 2017), yonetsel etkinlik (Aslam vd., 2016), dayaniklik (Richard, 2020),
akademik basari (Halimi vd., 2020) ve kariyer baghlig (Aremu, 2005) kavramlari Gzerinde olumlu etkisinin
oldugu gorilmektedir.
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Kaythan ve Arslan (2006) yaptiklari calismada duygusal zekayr “duygusal tanima”, “duygusal
kolaylastiriciik” ve “duygusal diizenleme” olarak (¢ alt boyut seklinde ele almislardir. Duygusal tanima, diger
insanlarin duygularini ve ruh hallerini anlayip tanimlayabilmek; duygusal kolaylastiricilik, icerisinde
bulunmaktan hosnut olunmayan durumlarin pozitif yonlerini gorerek duygu ve hareketlerine yon verebilmek
ve duygusal diizenleme ise bir olay ya da durum karsisinda duygularini diizenleyebilme, yonlendirebilme ve
donistirebilme 6zelligi olarak ifade edilmektedir.

2.2, Kariyer Basarisi

Kariyer basarisi, Arthur (2005) tarafindan bir bireyin ¢alisma yasaminin herhangi bir noktasinda isine
yonelik arzu ettigi sonuglari elde etmesi olarak tanimlanmaktadir. Restubog vd. (2011) ise, ¢alisan olmanin
bir sonucu olarak meydana gelen, gercekten ulasilan ya da algilanan basari olarak ifade etmektedir. ilgili
alanyazin incelendiginde kariyer basarisinin boyutlarina iliskin gesitli siniflandirmalar bulunmaktadir. Bazi
arastirmalarda kariyer basarisi; maddi basari, takdir edilmek, iliskilerde basarili olmak ve is-yasam dengesini
saglamak lzere dort faktor agisindan ele alinmaktayken, bazi arastirmalarda ise sosyal, psikolojik ve maddi
kariyer basarisi seklinde li¢ faktor acisindan ele alinmaktadir (Dries vd., 2008). Bununla birlikte kariyer basarisi
kavramina iliskin en net ayrimin ise “objektif” ve “subjektif” kariyer basarisi (Abele ve Spurk, 2009; Ng vd.,
2005; Spurk vd., 2019) seklinde yapildigi gérilmektedir.

Heslin (2005) ve Arthur vd. (2005) gibi cesitli arastirmacilar kariyer basarisini dogru bir sekilde tespit
edebilmek icin hem objektif hem de siibjektif kariyer basarisinin birlikte ele alinmasi gerektigini, batincdl bir
bakis acisiyla yaklasilmadiginda kariyer basarisinin dogru olciilemeyecegini ifade etmislerdir.

Kariyer basarisinin sibjektif boyutunu terfiler, hiyerarsik bliyime ve maas gibi gorilebilen ve
Olcllebilen (Dries vd., 2009) unsurlar olustururken, objektif boyutunu ise kariyere yonelik basari hissi ve diger
tatmin edici duygular (Stumpf ve Tymon, 2012) olusturmaktadir. Konuya iliskin yapilan ¢alismalar (Abele ve
Spurk, 2009; Al-Ghazali, 2020) bireylerin algiladiklar kariyer basarisinin ¢alisan devir hizini azalttig, 6z
yeterlilik ve refah dizeyini artirdigini gostermektedir. Bununla birlikte, arzu ettikleri kariyer hedeflerine
ulasamamanin bireylerin psikolojisini ve yeteneklerini kisitlayan kaygi, ilgisizlik, umutsuzluk ve hayal kirikhg
gibi ¢esitli olumsuz duygulari ortaya gikarttig da goriilmektedir. Bu sebeple kariyer basarisinin belirleyicilerini
tespit edebilmek sosyal bilimler alaninda 6zellikle de davranis bilimleri alaninda ¢alisan arastirmacilar adina
Onem arz etmektedir.

2.3. Calisan Dayanikhiligi

Galisan dayanikliligi, bireylerin is hayatlarinda karsilastiklari zorluk, gelisim ve degisimlerin basarili bir
sekilde Ustesinden gelebilmeleri ve dinamik bir 6zellik gdsteren is gcevrelerine hizli uyum saglayip kendilerini
gelistirebilmeleri olarak tanimlanmaktadir (Block ve Kremen, 1996). Kuntz vd. (2016) ise, 6rgit icerisindeki
zorlu durumlarla karsilasildiginda i¢sel ve digsal kaynaklari kendisini gelistirmek ve uyum saglayabilmek adina
kullanan, orgiit tarafindan da desteklenen galisanlara has bir beceri olarak ifade etmektedir.

Buglin oOrgltlerin pazar odakli orgitsel politika ve prosedirleri benimsemeleri, benimsedikleri is
stratejilerine gore orgiitsel yapilarini degistirmeleri ve yeni teknolojik gelismeleri biinyelerine katmalari
gerektiginden, orgit icerisindeki bireylerin de kariyerlerinde ilerleyebilmek adina benzer degisimlere uyum
saglamalari gerekmektedir (King vd., 2015). Bu sebeple, bireylerin daha vyaratici ve glgcli kilan
karmasikhklardan ve zorluklardan siyrilip hizlica toparlanabilme becerisi (Zamuda vd., 2019) olarak algilanan
calisan dayanikhligl, giiniimiiz endistriyel sartlarinda bitin orgltler adina kritik bir 6neme sahip olan
psikolojik bir kaynaktir. Hartman vd. (2019) gerceklestirdikleri arastirmalarinda ¢alisan dayanikhliginin amag
duygusu, olumlu duygular, sosyal destek, 6z yeterlilik ve uzmanlk gibi oncillerin yani sira degisimi
kabullenme, ise yonelik pozitif tutum, refahin artmasi ve yiiksek performans gibi 6rgtitsel ve bireysel olumlu
sonuglarinin oldugunu ortaya koymuslardir. Bununla birlikte Wagnild ve Young (1990) vyaptiklari
¢alismalarinda dayanikliligi statik 6zellik gosteren bir davranissal bilesen olarak degerlendirmislerdir ancak
son donemde yapilan arastirmalar (Naswall vd., 2019) dayanikliligi gelistirilebilir dinamik bir beceri olarak ele
almiglardir.
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Calisan dayanikhligi genel olarak baski ve stresle basa cikabilme kapasitesini ifade eden diger
dayaniklihk yapilarindan farkli bir 6zellik géstermekte ancak bunlarla iliskili olan davranissal bir cerceveyi
yansitmaktadir. Diger bir ifade ile calisan dayanikhhigl ve psikolojik dayaniklilik birbirleriyle iliskili ancak iki
farkh yapidadir (Tonkin vd., 2018). Calisan dayanikhlg ve psikolojik dayaniklilik arasindaki temel farklardan
birisi, psikolojik dayaniklilik bir bireyin zorluklarla basa g¢ikabilme kapasitesiyle ilgili bir dizi inang¢ ve egilimi
yansitmaktayken calisan dayaniklihginin isyeri davranislarini ele almasidir. Bir diger ifade ile psikolojik
dayaniklihk bireylerin igglidiisel ve zihinsel siregleri, ¢alisan dayanikhlig ise ise iliskin yasanilan sorunlar
karsisinda galisanlarin sergiledikleri davranislari ifade etmektedir. Diger yandan orgitlerin sagladigi psikolojik
kaynaklar calisanlarin 6rgitlerde dayaniklilik davranisi sergilemesini etkilemektedir (Trigueros vd., 2020). Son
olarak da orgitlerde gok kritik ve acil problemler meydana gelmese bile ¢alisan dayanikhligi herhangi bir
¢alisma ortaminda gelistirilip hayata gegirilebilir (Kuntz vd., 2016).

3. Degiskenler Arasi iliski ve Hipotezler

Alan yazindaki arastirmalar duygusal zekanin galisan bireylerde dayaniklilik gibi psikolojik kaynaklar
olusturdugunu, stresli, muglak ve belirsiz durumlarla basa cikmalarina yardimci oldugunu ve bunun da
cahisanlarin kariyer gelisimlerine ve kariyer basarisi elde etmelerine yardimci oldugunu gostermektedir (Chen
vd., 2021; Mello vd., 2022;). Benzer sekilde Baird ve Kram (1983) ve Priyadarshini (2022) tarafindan
gerceklestirilen arastirmalarda kisiler arasi yonetim becerileri daha iyi olan, duygusal zekasi yiksek, politik
yaklasim ve insanlar arasi iletisim kurabilme becerileri gelismis olan bireylerin 6rgt icerisinde ve disinda daha
iyi sosyal aglara sahip oldugunu, bunun da kurumsal kaynaklara erisim ve fazladan kullanma noktasinda
kolaylhga, lider lye etkilesimini arttirdigina ve bireylerin kariyer basarisi elde etmelerine yol actigi ifade
edilmektedir.

Bununla birlikte duygusal zekanin kariyer basarisi lizerinde olumlu etkisinin oldugu bulgusuna ulasan
cesitli arastirmalar (De Haro vd., 2018; Parmentier vd., 2019; Sharma ve Tiwari, 2022; Tagiya vd., 2020; Tiwari,
2022; Wang vd., 2016) bulunmaktadir. Bununla birlikte, duygusal zekanin bu sonuglar Gzerindeki boyut bazl
etkisi de sadece birkag ¢alismada (Ahmad vd., 2017; Fall vd., 2013) yer almaktadir. Dolayisiyla konuya iliskin
arastirmalarin sayica az olmasi, duygusal zekanin kariyer basarisi izerindeki boyut bazh etkisi, arastirma
evreninde yer alan galisanlar arasinda, bu sektordeki ¢alisanlarin kendilerinin ve diger insanlarin duygularini
yonetmelerinin bir sonucu olarak kariyer basarisina ulasip ulasmadiklarini tespit etmek 6nem arz etmektedir.
Bu bilgiler isiginda dnerilen hipotezler su sekildedir:

Hi: Duygusal zeké kariyer basarisini olumlu yonde etkilemektedir.

Hiq: Duygusal tanima kariyer basarisini olumlu yénde etkilemektedir.

Hip: Duygusal kolaylastiricilik kariyer basarisini olumlu yénde etkilemektedir.
Hic: Duygusal diizenleme kariyer basarisini olumlu yénde etkilemektedir.

Duygusal zekad ve ¢alisan dayanikliligina yonelik gerceklestirilen 6nceki arastirmalar (Di Fabio ve
Kenny, 2015; Fisher vd., 2019; Mohseni Takalu vd., 2021; Richard, 2020; Trigueros vd., 2020) incelendiginde,
duygulari yonetebilmenin calisanlarin dayaniklihgini arttirma noktasinda 6nemli roller oynadigi tespit
edilmistir. Di Fabio ve Kenny (2015) duygulari yoénetebilmenin, bireylerin is ve orgitlerdeki stirekli yeniden
yapilanma ve yiksek is talepleri ile basa ¢ikabilme yeteneklerini gelistirdigini ifade etmektedir. Bununla
birlikte cesitli arastirmacilar da (Fisher vd., 2019; Hartmann vd., 2019; King ve Rothstein, 2010) duygusal
zekasi yiksek bireylerin daha gticli sosyal aglara, daha bilingli sosyal farkindaliga, fiziksel ve zihinsel agidan
daha iyi bir refaha sahip oldugunu, istihdam edilebilirlik oranlarinin arttigini ve bunun da yogun is talepleri ve
sik orgltsel degisikliklerle basa ¢ikabilme kapasitelerini arttirdigini tespit etmistir. Bu bilgiler isiginda 6nerilen
hipotezler su sekildedir:

Hz: Duygusal zekd ile ¢alisan dayanikliligi arasinda pozitif yonlii iliski bulunmaktadir.
Hzq: Duygusal tanima ile ¢alisan dayanikhiligi arasinda pozitif yénlii iliski bulunmaktadir.

Hap: Duygusal kolaylastiricilik ile ¢alisan dayaniklihdi arasinda pozitif yonlii iliski bulunmaktadir.
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Hzc: Duygusal diizenleme ile ¢calisan dayanikliidi arasinda pozitif yonlii iliski bulunmaktadir.
Hs: Calisan dayanikliligi ile kariyer basarisi arasinda pozitif yonlii iliski bulunmaktadir.

Duygulari dogru sekilde algilamanin, kullanmanin, yénetmenin ve diizenlemenin bireylerin
dayaniklihk gibi dlizenleyici psikolojik kaynaklar gelistirmesine yardimci oldugunu ve stresli ortamlarla daha
iyi basa c¢iktiklarini ifade eden gesitli arastirmalar (Alhothali ve Al-Dajani, 2022; Sriwidharmanely vd., 2021;
Zhai vd., 2022) bulunmaktadir. Bununla birlikte bireylerin olumlu duygular yasadiklarinda, stresli durumlarda
olumsuz duygular yasadiklarina oranla bilissel ve duygusal yeteneklerini daha etkin kullandiklari ve daha
rasyonel kararlar aldiklari belirtilmektedir (Johnson vd., 2021). Bireylerin kariyer gelisimlerini saglayabilmeleri
icin kariyer yolundaki zorluklarin Ustesinden gelebilme yetenekleri hem bireyler hem de 6rgiit tarafindan
Uzerinde ©6nemle durulmasi gereken temel bir konu olarak gorilmektedir. Alanyazin incelendiginde
(Fernandez- Diaz vd., 2021; Kirikkanat, 2022) bireylerin sahip olduklari olumlu duygularin direngli davraniglar
meydana getirdigi ve bunun da yiksek is mutlulugu, etkinlik, performans ve kariyer basarisi ile sonuclandigi
gostermektedir. Dolayisiyla, duygusal zeka ve kariyer basarisi arasindaki iliskide ¢alisan dayanikhihgini araci
rolliniin oldugu distnulmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda dnerilen hipotezler su sekildedir:

Has: Duygusal zekdnin kariyer basarisi lizerindeki etkisinde ¢alisan dayanikliliginin aracihk rolii bulunmaktadir.
Haiq: Duygusal tanima ve kariyer basarisi iliskisinde ¢alisan dayanikliliginin aracilik rolii bulunmaktadir.
Hap: Duygusal kolaylastiricilik ve kariyer basarisi iliskisinde ¢alisan dayaniklihiginin aracilik rolii bulunmaktadir.
Hac: Duygusal diizenleme ve kariyer basarisi iliskisinde ¢alisan dayaniklihginin aracilik rolii bulunmaktadir.
Arastirma sorusuna yonelik olusturulan hipotezler dogrultusunda gelistirilen arastirma modeli Sekil
1’deki gibidir.
Sekil 1. Arastirma Modeli

H4a,b,c

A

Calisan Dayanikliligi

o 'st’

Duygusal Zeka Kariyer Basarisi

N

pia

Duygusal Tanima

Duygusal
Kolaylastiricilik

Duygusal Diizenleme
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4. Arastirma Yontemi

Bu calismanin amaci duygusal zekad ve kariyer basarisi arasindaki iliskide c¢alisan dayanikhliginin
aracilik roliintin arastiriimasidir. Lojistik sektorii goz 6niinde bulunduruldugunda Mersin Limani; kapasitesi,
cografi konumu ve genis hinterlandinin yani sira yurtici ve yurtdisina olan ¢cok modlu baglanti kolayliginin
sagladigl avantajlarla, yalniz Tiirkiye'nin degil ayni zamanda Dogu Akdeniz'in de lider limanlarindan bir tanesi
olma 6zelligi gostermektedir. S6z konusu bu liman ve baglantilarina yonelik faaliyet gosteren lojistik firmalari
¢alisanlari ise, hem galisma sartlarinin zorlugu, hem farkh Glkelerden miisteri ve tiiketicilerle stirekli iletisim
kurmanin getirdigi kiltlrel farkhliklarin derinden hissedilmesi hem de kdiltirel, ekonomik, politik ve sosyal
konjonktiirel faktorlerin gergeklestirilen faaliyetlere direkt etkisi nedeniyle zorlayici kosullar altinda
calismaktadirlar. Arastirma kapsaminda Mersin limanina bagli faaliyet gosteren lojistik firmalarinda goérev
yapan yaklasik 900 bireyden basit tesadifi 6rneklem yontemi kullanilarak secilen bireylere anket
uygulanmigtir. 04.10.2023 — 29.10.2023 tarihleri arasinda ilgili firmalarda ¢alisan 203 bireyle yiz yize
goruserek anket dagitilmis ancak 193 bireyden geri dénis alinmistir. S6z konusu anketlerden 11 tanesi eksik
dolduruldugu icin kapsam disinda birakilmis, 182 anket degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu iki bolimden olusmaktadir. Anket formunun ilk bolimiinde
katilimci bireylerin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin acik uglu sorular yer almaktadir. ikinci béliimde ise,
katilimer bireylerin duygusal zeka, kariyer basarisi ve dayanikliliklarina yoénelik algilarina iliskin 6lgek
maddeleri yer almaktadir. Arastirma kapsaminda uygulanan anket formu 6lceklerinde yer alan ifadelerde
besli Likert tipi 6lcek kullaniimistir.

e Duygusal Zekd Olgedi: Lee ve Kwak (2011) tarafindan gelistirilmis olup Tiirkgeye uyarlamasi Kaythan
ve Arslan (2016) tarafindan yapilmistir. Duygusal tanima, duygusal kolaylastirma ve duygusal
diizenleme olmak tizere li¢ faktorll yapida olan 6lgek 20 maddeden olusmaktadir. Lee ve Kwak (2011)
tarafindan gerceklestirilen calismada s6z konusu 6lcegin gilivenirlik katsayisi 0,77 olarak, Kayihan ve
Arslan (2016) tarafindan gergeklestirilen calismada ise 0,83 olarak hesaplanmistir.

e Kariyer Basarisi Olgegi: Greenhaus vd. (1990) tarafindan gelistirilmis olup, Yiksel (2005) tarafindan
Turkceye uyarlanmistir. Tek faktorlii yapida olan 6lgek bes maddeden olusmaktadir. Greenhaus vd.
(1990) tarafindan gergeklestirilen calismada s6z konusu o6lgegin giivenirlik katsayisi 0,82 olarak,
Yiksel (2005) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ise 0,83 olarak hesaplanmistir.

e Calisan Dayaniklihgi Olgegi: Hodliffe (2014) tarafindan gelistirilmis olup Tirkceye uyarlamasi
Akduran (2019) tarafindan gerceklestirilmistir. Tek faktoérli yapida olan o6lcek 14 maddeden
olusmaktadir. Hodliffe (2014) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada s6z konusu 6lgegin giivenirlik
katsayisi 0,89 olarak, Akduran (2019) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ise 0,92 olarak
hesaplanmistir.

Ayni zamanda arastirmaya yonelik anket formlari igin veri toplama siireci baslamadan dnce Mersin
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan etik kurul onayr alinmistir.

5. Arastirma Bulgulari

Duygusal zeka ve kariyer basarisi arasindaki iliskide c¢alisan dayanikhliginin araci rolini tespit
edebilmek amaciyla gerceklestirilen arastirmada 182 bireye anket uygulanmistir. ilk olarak katihmci bireylerin
sosyo-demografik 6zelliklerini belirleyebilmek adina tanimlayici analizler uygulanmistir. Daha sonra, yordayici
ve aracilarin aralarindaki iliskilerin tespiti adina korelasyon yontemi kullaniimistir. Ayrica, 6l¢iim modellerini
degerlendirebilmek adina yapisal model altinda tim hipotezler test edilmis, sirasiyla araci degisken varken
ve aracl degisken yokken bagiml ve bagimsiz degiskenler arasindaki standardize edilmis regresyon
agirliklarina yer verilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri Tablo 1’de yer almaktadir. Yapilan tanimlayici
analizlere gore, katihmcilarin %57,2’si erkek; %11,5’i 18-25 yas, %40,1'i 26-35 yas, %25,2'si 36-45 yas ve
%23,2’si de 46 yas ve Uzerindedir. Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde %3,8’inin lise, %20,8’inin 6n
lisans, %50,5’inin lisans ve %24,9’unun da lisansisti egitim seviyesine sahip oldugu gérilmektedir. Bununla
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birlikte, katimcilarin sektérde gecirdikleri sire (kidem) incelendiginde ise bireylerin %17,5’inin 0-2 yil,
%44,5’inin 3-5 yil, %21,9’unun ise 6-10 yil ve %16,1’'inin de 10 yil ve Uzeri tecriibeye sahip olduklari tespit
edilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Sayi % Yasiniz Sayi %
Kadin 78 42,8 18-25 yas 21 11,5
Erkek 104 57,2 26-35 yas 73 40,1
Egitim Durumu Sayi % 36-45 yas 46 25,2
Lise 7 3,8 46 yas ve Uzeri 42 23,2
On Lisans 38 20,8 Kidem Siireleri Sayi %
Lisans 92 50,5 0-2 yil 32 17,5
Lisansustu 45 24,9 3-5yil 81 44,5
6-10 yil 40 21,9
10 yil ve Gzeri 29 16,1

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgek formlarina iliskin givenirlilik ve gecerlilik analizi sonuglari
Tablo 2'de yer almaktadir. Gergeklestirilen giivenirlilik analizi sonuclarina gére arastirma kapsamina dahil
edilen tiim degiskenlerin Cronbach alpha degeri sosyal bilimler alaninda 6nerilen 0,7 degerinden yliksektir ve
bu da yliksek giivenirlilige isaret etmektedir. Bununla birlikte, AVE (ortalama agiklanan varyans) ve CR (bilesik
glvenirlik) degerleri incelendiginde tim degerlerin 0,5 ve 0,7’nin lzerinde oldugu ve bu noktada iyi bir
yakinsak gecerlilige sahip olundugu ifade edilebilmektedir. Bununla birlikte ¢coklu dogrusallik sorunun var olup
olmadiginin tespiti adina VIF degerlerine bakilmis olup, duygusal zeka alt boyutlari da dahil olmak tizere bitiin
bagimsiz degiskenlerin 1,128 ile 1.615 arasinda degerlere sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar herhangi
bir c¢coklu dogrusallik sorunun olmadigini gostermektedir. Ayrica DFA (dogrulayici faktor analizi)
gerceklestirilerek modelin uyum iyiligine bakilmistir. DFA sonucunda; duygusal zeka 6lcegi icin df (serbestlik
derecesi) = 421; ki-kare/df (2/df) = 3,394; PCLOSE (yakin uyum testi) = 0,001 degerleri; kariyer basarisi dlcegi
icin df (serbestlik derecesi) = 372; ki-kare/df (2/df) = 3,144; PCLOSE (yakin uyum testi) = 0,001 degerleri ve
calisan dayanikliligi 6lgegi icin de df (serbestlik derecesi) = 387; ki-kare/df (2/df) = 3,219; PCLOSE (yakin uyum
testi) = 0,001 degerleri bulunmus olup, 6l¢ilen indekslerin degerlerinin kabul edilen araliklarda oldugu ifade
edilebilmektedir.

Tablo 2. Guvenirlilik ve Gegerlilik

Degiskenler Cronbach Alpha AVE CR

Duygusal Zeka 0,83 0,743 0.831
Duygusal Tanima 0,81 0,702 0,844
Duygusal Kolaylastiricilk 0,77 0,683 0,782
Duygusal Diizenleme 0,78 0,714 0,804
Kariyer Basarisi 0,81 0,648 0,831
Calisan Dayanikliligi 0,79 0,695 0,808

Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenler arasindaki iliskilerin tespiti adina gerceklestirilen
korelasyon analizi sonuglari Tablo 3’'de gosterilmektedir. Analiz sonuglarina gore; duygusal zekaya iliskin tiim
Olcimlerin kariyer basarisi ve calisan dayaniklihgl ile pozitif yonli anlamli iliskilere sahip oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte, kariyer basarisi ve ¢alisan dayanikhhg arasinda da pozitif yonli anlamli iliskiler
belirlenmistir. Diger bir ifadeyle, bireylerin duygusal zeka dizeyleri artis gosterdikge, is yasaminda kariyer
basarisi ve dayanikhiliklarinin arttigi gériilmektedir.
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Tablo 3. Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5
1. Duygusal Tanima 1
2. Duygusal Kolaylastiricilik 0,551** 1
3. Duygusal Dizenleme 0,602** 0,502** 1
4. Kariyer Basarisi 0,421** 0,388** 0,523** 1
5. Calisan Dayaniklilig 0,519** 0,463** 0,481** 0,621** 1

N=182; **p<0,01

Arastirma kapsaminda uyum iyiligi endeksleri arzu edilen sonuglari verdigi icin ¢oklu regresyon
analizinin de dahil edildigi, duygusal zeka ve kariyer basarisi arasindaki iliskide ¢alisan dayanikliiginin araci
etkisi Olcllmustir. AMOS araciligiyla yapisal esitlik modellemesi (SEM) kullanilarak standartlastiriimis
regresyon agirliklariile yol analizi kullanilarak teste tabii tutulmustur.

Sekil 2. Modele iliskin Yol

Calisan Dayaniklihgi

x¥*

5

Kariyer Basarisi

Duygusal Zeka

Duygusal Tanima

Duygusal
Kolaylastiricilik

Duygusal Diizenleme

Tablo 4’de aracilik etkisinin olmadigi durumlarda bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler
Gzerindeki dogrudan etkileri gosterilmektedir. Duygusal zeka ve tim boyutlari kariyer basarisi Gizerinde pozitif
anlamli bir etkiye sahiptir. H;: Duygusal Zeka (B= 0,57; p< 0,01), Hia: Duygusal Tanima (B=0,51; p< 0,01), Hay:
Duygusal Kolaylastiricilik (B= 0,49; p< 0,01), Hi.: Duygusal Dizenleme (B= 0,44; p< 0,01). Bununla birlikte
duygusal zeka ve tim boyutlarinin calisan dayanikhhg Gzerinde de pozitif anlamh bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. H,: Duygusal Zeka (B=0,55; p< 0,01), H2.: Duygusal Tanima (B= 0,45; p< 0,01), Hzp: Duygusal
Kolaylastiricilik (B= 0,56; p< 0,01), Hy:: Duygusal Diizenleme (B= 0,42; p< 0,01). Ayni zamanda c¢alisan
dayaniklihginin kariyer basarisini olumlu yonde etkiledigini ifade eden Hipotez 3 de kabul edilmistir (B=0,61;
p< 0,01).

Duygusal zeka dizeylerinde meydana gelen bir birimlik artis bireylerin kariyer basarilarinda ve
dayaniklihk dizeylerinde belirli oranlarda artisa sebebiyet vermektedir. Diger bir ifadeyle, duygusal zeka
diizeylerinde meydana gelen artislar bireylerin psikoloji temelli kaynaklar olusturmalarina, belirsiz, karmasik
ve gergin durumlarla basa c¢ikmalarina, yogun orgltsel degisiklik ve is taleplerine daha iyi cevap
verebilmelerine yardimci olmaktadir. Dolayisiyla da kariyer basarilarinda ve dayanikhliklarinda pozitif bir etki
yaratmaktadir.
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Tablo 4. Regresyon Analizi

B
Hipotez Bagimsiz Degisken > Bagimli Degisken Etki SE t Hipotez Sonucu
Hi Duygusal Zeka > Kariyer Basarisi 0,571 0,069 5,332%** Kabul
Hi, Duygusal Tanima > Kariyer Basarisi 0,513 0,066 5,421** Kabul
Hip Duygusal Kolaylastiricilik > Kariyer Basarisi 0,491 0,073 4,883** Kabul
Hic Duygusal Duzenleme > Kariyer Basarisi 0,440 0,061 4,297** Kabul
H, Duygusal Zeka > Galisan Dayanikhhgi 0,551 0,082 4,853 Kabul
Haa Duygusal Tanima > Galisan Dayaniklihgi 0,459 0,079 5,232%** Kabul
Hap Duygusal Kolaylastiricilik > Calisan Dayaniklihg 0,561 0,084 5,711** Kabul
Hac Duygusal Dizenleme > Calisan Dayanikhihg 0,422 0,077 4,928%** Kabul
Hs Cahsan Dayaniklihgl > Kariyer Basarisi 0,614 0,081 6,683** Kabul

**p<0,01; *p<0,05 diizeyinde anlamli

Son olarak Tablo 5'de hem dogrudan hem de dolayli olarak standartlastirilmis agirliklari iceren tiim
aracihk etkileri gosterilmektedir. Duygusal zekanin kariyer basarisi lzerinde ¢alisan dayanikhihginin kismi
aracihk etkisinin oldugu tespit edilmistir. Duygusal zekanin kariyer basarisi Gzerindeki boyut bazinda dolayl
etkisi acisindan, Hac: duygusal diizenleme en yiiksek aracilik etkisine sahiptir (B = 0,21, p < 0,01). Duygusal
diizenlemeyi Hab: duygusal kolaylastiricilik (B = 0,20, p < 0,01) ve Haa: duygusal tanima (B = 0,19, p < 0,01)
takip etmektedir.

Kendisinin ve iliski icerisinde bulundugu insanlarin duygularini dogru bir sekilde algilayabilen,
yonlendirebilen, yonetebilen ve diizenleyebilen bireyler dayaniklilik gibi psikoloji temelli ciddi destek
kaynaklari olusturabilmekte ve hayatin her noktasinda oldugu gibi is hayatinda da stresli, karmasik ve muglak
durumlarla daha iyi basa cikabilmektedirler. Olusturulan bu pozitif duygular, dayanikli davranislar ve
dolayisiyla da kariyer basarisi, isyeri mutlulugu ve tatmin gibi pozitif olgularla ile sonuclanmaktadir. Bu
noktada, calisan dayaniklihginin duygusal zekanin kariyer basarisi lizerindeki etkisinde araci rolii oynadigi
ifade edilebilir.

Tablo 5. Aracilik Etkisi

Etki
Hipotez  Bagimsiz Degisken > Araci Degisken iligki SE t B Aracilik Hipotez
> Bagimli Degisken Tiird Sonucu
Ha Duygusal Zeka > Calisan Dayaniklilig Direkt 0,422 0,083 4,394 Kismi Kabul
> Kariyer Basarisi Aracilik
Dolayl 0,247 0,080
3,612**
Haa Duygusal Tanima > Galisan Direkt 0,413 0,071 4,213%* Kismi Kabul
Dayanikhhgi Aracilik
> Kariyer Basarisi
Dolayh 0,187 0,058
2,991**
Hap Duygusal Kolaylastiricilik > Calisan Direkt 0,379 0,063 3,989%* Kismi Kabul
Dayanikhlig > Kariyer Basarisi Aracilik
Dolayh 0,203 0,062
3,008**
Hac Duygusal Diizenleme > Calisan Direkt 0,334 0,059 3,775%* Kismi Kabul
Dayanikhlig > Kariyer Basarisi Aracilik
Dolayh 0,214 0,071
3,117**

**p<0,01; *p<0,05

164 Business and Economics Research Journal, 15(2):155-170, 2024



H. Cigeklioglu

6. Sonug

Orgiitlerin faaliyetlerini devam ettirirken hem yogun rekabet hem de hizla degisen sartlara ayak
uydurabilmelerinde g¢alisanlara 6nemli sorumluluklar yiklenmektedir. Rekabetin siddetini giderek arttirmasi,
teknolojinin hizla degisim ve gelisim gostermesi ile yasanan sosyal, kiltiirel, politik ve ekonomik gelismeler
hem orgutleri hem de ¢alisanlari ciddi oranda etkilemektedir. S6z konusu zorlu is cevrelerinde duygusal zekasi
yiksek olan bireylerin, uyum saglama yetenegine sahip, takim ¢alismasina yatkin, sorunlarla bas edebilen ve
icerisinde bulunduklari ¢evre tarafindan sevilen bireyler olduklari takdirde arzu ettikleri kariyer basarisina
ulasma ihtimallerinin yiksek olacagi ifade edilebilir (Judge vd., 1999).

Surekli degisim gosteren glinimiz is cevrelerinde orgutlerin galisanlarinin kendi kariyer basarilarini
nasil sekillendirdiklerini anlayabilmesi orgiitsel basari adina ¢ok énemlidir. Rothstein vd. (2016) yaptiklari
¢alismada, duygusal zekanin istenmeyen olumsuz durumlar, engeller ve basarisizliklar karsisinda bu
durumlardan kaginmak ve pozitif bir tutum sergileyebilmek adina kritik bir 6zellik oldugunu ifade etmektedir.
Buglinlin is diinyasinin sartlari gdz online alindiginda duygusal zekanin tasidigi bu 6neme ragmen kariyer
basarisi Gizerindeki roli 6zellikle de lojistik sektériinde ¢ok az (Ahmad vd., 2017; Ahmad vd., 2019; Parmentier
vd., 2019) ele alinmistir. Alanyazindaki bu eksiklik noktasinda duygusal zekanin kariyer basarisi Gizerindeki
etkisi arastirilmistir. Bununla birlikte duygusal zekanin, g¢alisanlarin olumsuz ve muglak durumlarla bas
edebilmeleri adina direngli davranislar ortaya koymalarini tesvik ettigi, bu davranislarin da calisanlarin arzu
ettikleri kariyer hedeflerine ulasmalarina ve dolayisiyla yiksek kariyer basarisi elde etmelerine yol actigl
sonucunu doguran kavramsal bir model gelistiriimis ve test edilmistir. Bu sebeple, duygusal zekanin
calisanlarin kariyer basarisi ve dayanikliliklari Gzerindeki etkisi arastiriimistir.

Bu calismada duygusal zeka ve kariyer basarisi arasindaki iliskide calisan dayanikhliginin aracilik
rolinin arastirilmis olup, bu kapsamda Mersin limanina bagl faaliyet gosteren lojistik firmalarinda gérev
yapan 182 bireyden anket yontemiyle veri toplanmistir. ilgili alanyazin incelendiginde de bu arastirmayla
paralel sonuglarin elde edildigi gozlemlenmektedir. Arastirma neticesinde duygusal zekanin calisan
dayaniklihgi tizerinde dogrudan etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Armstrong vd. (2011); Bande vd. (2015),
Ramos-Diaz vd. (2018), Varshney ve Varshney (2020), Van Damme vd. (2021), Boakye vd. (2022) ve Yu vd.
(2022) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarda duygusal zeka boyutlariile ¢alisan dayanikliligr arasinda pozitif
yonli anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Ayni zamanda duygusal zekanin kariyer basarisi lizerinde de dogrudan etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Parmentier vd. (2019), Tagiya vd. (2020), Vashisht vd. (2021), Sharma ve Tiwari (2022) ve
Priyadarshini (2022) tarafindan gergeklestirilen ¢calismalarda yiiksek duygusal zekdya sahip bireylerin kariyer
hedeflerine bagli, daha fazla kariyer kararina ve 6z yeterlilige sahip, kariyer sonuglarina son derece uyumlu
olduklari ve bunun da yliksek kariyer basarisina katkida bulundugunu ifade etmislerdir. Arastirma neticesinde
calisan dayanikliligi ile kariyer basarisi arasinda pozitif yonli anlamli iliskiler tespit edilmis olup, benzer
sonuglar Ahmad vd. (2019), Jiang vd. (2020) ve Salisu vd. (2020) tarafindan gerceklestirilen calismalarda da
gbzlemlenmektedir.

Ayrica, duygusal zekd ve kariyer basarisi iliskisi arasinda acgiklayici bir baglanti olarak calisan
dayaniklihginin kismi aracilik etkisi belirlenmistir. Alanyazin incelendiginde olumlu duygulari kullanmanin
psikolojik kaynaklari besledigi ve bunun da bireylerde kisisel gelisim, refah ve saglik konusunda iyilestirmeler
sagladigi ortaya koyulmustur (Alhothali ve Al-Dajani, 2022; Stanley ve Schutte, 2023).

Arastirma kapsaminda yonetici ve uygulayicilara gesitli 6neriler getirilmektedir. ilk olarak bireylerin
duygusal zeka becerilerini gelistirmesi ve dolayisiyla da kaygi, depresyon ve tiikenmislik gibi davranislari da
azaltmasi (Aranega vd., 2020; Xie, 2020;) sebebiyle bilingli farkindalik gibi bireyi ve onun psikolojisini temel
alan unsurlar géz 6ninde bulundurmak gerekmektedir. Bununla birlikte orgltlerde ise alim esnasinda
davranigsal miilakat teknikleri kullanarak bireylerin duygusal zeka, ise uyum ozellikleri ve yetenekleri
ogrenilmelidir.

Ortaya c¢ikmasi muhtemel problemleri azaltabilmek ve orgilitsel verimlilik ile performansi
arttirabilmek adina 6rgiitlerde ¢alisan dayanikliligini arttirma programlari uygulanmali; ¢alisanlar sorunlarla
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basa cikabilmek, 6z yeterlilik ve dayaniklilik gibi psikolojik temelli kaynaklari gelistirebilmek adina egitim ve
gelisim programlarina dahil edilmelidir. Son olarak, 6rgit icerisindeki mevcut kariyer gelistirme firsatlar
hakkinda farkindalik yaratmak, kariyer gelistirme ve danismanlik hizmetleri sunmak orgitlerin nitelikli
bireyleri istihdam etmesine ve elde tutmasina yardimci olarak isglicii devri kaynakli finansal maliyetlerin de
en aza indirilmesini saglayacaktir.

Bu arastirmanin sonuclari, yiksek duygusal zekaya sahip olan bireylerin uyum saglama yeteneklerinin
daha Ust seviyelerde oldugunu, ise ve kariyere yonelik yasadiklari problemlerden daha hizli kurtulduklarini ve
daha tutarl olduklarini géstermektedir. Bununla birlikte, sahip olunan bu yetenekler bireylere duygusal ve
psikolojik istikrar saglayarak icerisinde bulunacaklari zorlu durumlarla daha sakin basa ¢ikmalarina ve kariyer
kararlari da dahil olmak Ulzere daha etkin kararlar almalarina sebebiyet vererek kariyer basarilarina yol
acmaktadir. Dolayisiyla, duygusal zekad dayanikli olmanin bir 6n kosulu gorevini gérerek kariyer basarisinin
elde edilmesini saglamaktadir.

Dolayisiyla, duygusal zeka ve kariyer basarisi arasindaki etkilesimi aciklayacak alternatif
mekanizmalari belirleyebilmek adina daha fazla arastirmaya ihtiyac duyulmaktadir. ilerleyen dénemlerdeki
arastirmalar, calisanlarin duygusal zeka yeteneklerini gelistirebilmelerine yardimci olabilmeleri adina
duygusal zeka belirleyicileri izerinde durmalidirlar. Bununla birlikte degiskenlerin arasindaki nedensellik
iliskilerinin cok daha net bir sekilde ortaya konulabilmesi adina boylamsal bir tasarim kurgulanabilir. Tim
bunlara ek olarak lojistik sektoriinde gorev yapan bireyler lzerinde gergeklestirilen bu g¢alismanin giktilari
Mersin ilinde faaliyet gosteren lojistik firmasi ¢alisanlari ile sinirlidir. Diger 6rneklem ve sektorler arastirmaya
dahil edilmedigi icin arastirma sonuglarinin genis orneklem kitleleri ve diger sektor calisanlari agisindan bir
genelleme iddiasi bulunmamaktadir.
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