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Giilsen Alka¢c Ozdemir!

Oz: Hizli teknolojik gelismeler bircok isletmenin gelisen teknolojiyi takip etmesini ve hizlica adapte Anahtar Sézciikler: Mobil
olmasini gerektirmektedir. Son yillarda gelistirilen mobil uygulamalar tiiketici davranislarinda Bankacilik, Mobil Bankacilik
énemli bir yere sahiptir. Bankalar, hizmet sunumlarinda mobil uygulamalari diger bir¢ok sektére Uygulamalari, Benimseme,
kiyasla erken kullanmaya baslamistir. Ancak bu uygulamalarin basarili olmasinda tiiketici kabulii Geng tuketiciler, YEM analizi

olduk¢a 6nemlidir. Bu g¢alismanin amaci, geng tiiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarinin
kabuliinii etkileyen faktérlerin tiiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanmaya yénelik JEL: M31, G41, M39
davranissal niyeti lzerindeki etkisini ortaya koymaktir. Arastirma verileri ¢evrimici anket
yéntemiyle toplanmistir. Elde edilen veriler Smart PLS yapisal esitlik modellemesiyle analiz
edilmistir. Analiz sonucunda algilanan yarar ve algilanan uyum faktérlerinin geng tiiketicilerin
mobil bankacilik uygulamalarini kullanmaya yénelik davranissal niyeti iizerinde pozitif etkiye sahip
oldugu bulunmustur. Arastirma modelindeki algilanan kullanim kolayligi, sosyal etki, kolaylastirici
kosullar, géreceli avantaj ve algilanan risk boyutlarinin ise geng tiiketicilerin mobil bankacilik

uygulamalarini kullanmaya yénelik davranissal niyeti iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamistir. Gelis : 17 Subat 2023
Geng tiiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanmaya yénelik davranissal niyetin, Diizeltme : 20 Mart 2023
kullanma davranmisina etkisi de olduk¢a yiiksek bulunmustur. Bulgular, mobil banka Kabul . 24 Mart 2023

uygulamalarinin gelistiriimesinden ve pazarlama stratejilerinin belirlenmesinden sorumlu banka
yéneticilerine yardimci olabilecektir.

Tiir : Arastirma
Factors Affecting the Adoption of Mobile Banking
Applications: A Research on Young Consumers
Abstract: Rapid technological developments require many businesses to follow the developing Keywords: Mobile Banking,
technology and adapt quickly. Mobile applications developed in recent years have an important Mobile Banking Applications,
place in consumer behavior. Banks have started to use mobile applications early in their service Adoption, Young Consumer,
delivery compared to many other sectors. However, consumer acceptance is very important for SEM Analysis
the success of these applications. The aim of this study is to reveal the effects of the factors
affecting the acceptance of mobile banking applications by young consumers on the behavioral JEL: M31, G41, M39
intention of consumers to use mobile banking applications. Research data were collected by online
survey method. The obtained data were analyzed with Smart PLS structural equation modeling.
As a result of the analysis, it was found that the perceived benefit and perceived compatibility
factors had a positive effect on the behavioral intention of young consumers to use mobile
banking applications. The dimensions of perceived ease of use, social impact, facilitating
conditions, relative advantage and perceived risk in the research model did not have a significant Received : 17 February 2023
effect on the behavioral intention of young consumers to use mobile banking applications. The Revised  : 20 March 2023
effect of young consumers' behavioral intention to use mobile banking applications on their usage Accepted : 24 March 2023
behavior was also found to be quite high. The results will help the bank managers in charge of
developing mobile bank applications and determining marketing strategies. Type - Research
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Mobil Bankacilik Uygulamalarinin Benimsemesini Etkileyen Faktérler: Geng Tiiketiciler Uzerinde Bir Arastirma

1. Giris

Son yirmi yilda ginlik faaliyetleri iyilestirmeye yonelik olarak mobil ve kablosuz iletisim teknolojileri
alaninda 6nemli gelismeler olmustur (Verkijika, 2018). Bu teknolojik gelismeler, hem gelismis hem de
gelismekte olan ekonomilerde, 6zellikle finansal hizmet sektériinde devrim yaratmistir (Priya, Gandhi ve
Shaik, 2018). Bu tiir ¢dzlimlerin hizla gelisen alanlarindan biri de bankacilik sektértdiir. Mobil teknolojiler ve
cihazlardaki hizli gelismeler, mobil ticaret ve finansal hizmetlerde mobil bankaciligi giderek daha 6nemli hale
getirmistir (Lin, 2011).

GUnimuzde mobil bankacilik uygulamalari esnekligi ve rahatligi nedeniyle insan hayatinin ayrilmaz
bir pargasi haline gelmistir (Cavus, Mohammed ve Yakubu, 2021). Mobil cihazlarin ortaya ¢ikmasi ve
tiketicilerin internet erisimini her an gergeklestirebilmeleri nedeniyle mobil musteri davranislari da hizla
gelismekte ve degismektedir. Bu gelismeler, isletmeleri mobil cevredeki musterilerle iletisim ve iliski kurmak
icin yeni pazarlama girisimlerine yatirim yapmaya yonlendirmektedir (Tatar ve Erdogmus, 2016). Glinimizde
gelisen bu uygulamalardan biri de mobil uygulamalardir. Mobil uygulamalar konusunda bankacilik sektori
lokomotif sektorlerden biri konumundadir.

Geng bireyler, bircok tlkede mobil uygulamalarin 6ncelikli hedef kitlesi konumundadir. Gengler
onceki nesillere kiyasla yeni teknolojileri benimseme konusunda daha rahatlardir (Mehra, Paul ve Kaurav,
2021: 483). Genc tiketiciler mobil uygulamalari oyun oynama, cevrimici satin alma, rezervasyon yapma,
sosyal ag olusturma, bankacilik, e-posta gonderme, haber uygulamalari ve diger isleri icin kullanmaktadir.
Turkiye, sahip oldugu genc nifusu ile 6nemli hedef pazarlardan biridir. Bu durum akademik calismalara da
yansimistir. Nitekim mobil bankaciligin benimsenmesi konusunda genc tiiketiciler Gzerinde vyapilan
¢alismalarin (Akturan ve Tezcan, 2012; Ugur ve Turan, 2015; Priya vd., 2018; Mehra vd., 2021; Nourallah,
2022) sayisi oldukga fazladir. Turkge literatir incelendiginde ¢alismalarin daha c¢ok internet ve/veya mobil
bankacihigin benimsenmesi (izerine odaklandigl (Ustasileyman ve Eyliboglu, 2010; Bayrakdaroglu, 2012;
Ceylan, Geng ve Erem, 2013; Cebeci, 2015; Ozkan ve ipekten, 2017; Erdogan ve Eti, 2021; Deniz Cakiroglu,
2023) gorilmektedir. Yabanci literatiir incelendiginde de mobil bankaciligin benimsenmesi konusunun son
yillarda dahi oldukca fazla arastinldigi (Hassan ve Wood, 2020; Ho, Wu, Lee ve Pham, 2020; Singh ve
Srivastava, 2020; Vahdat, Alizadeh, Quach ve Hamelin 2021; Sankaran ve Chakraborty, 2022; Chetioui,
Lebdaoui ve Hafid, 2023) gorilmektedir. Mobil bankacilik uygulamalarinin benimsenmesi konusu da yabanci
literatiirde mobil bankacilik konusuna gére son yillarda daha ¢ok {izerinde arastirma yapilan (Chen, Yang,
Chen ve Hsu, 2021; Shankar, Tiwari ve Gupta, 2021; Ali, Hameed, Moin ve Khan, 2022; Chen, Hsu, Chen ve
Yang, 2022; Falade ve Ogundele, 2022; Gigante ve Zago, 2022; Hassan, Shukur ve Mohd, 2022; Nourallah,
2022) alanlardan biridir.

Tirkiye’de internet veya mobil bankaciligin benimsenmesine iliskin yayinlanmis ¢alisma sayisi
yukarida belitildigi gibi olduk¢a fazla iken, mobil bankacilik uygulamalarinin benimsenmesine yonelik
arastirmalarin sayisi sinirh (Kurt ve Turan, 2017; Séylemez ve Taskin, 2020) dizeydedir. Bu arastirmalardan
birinde Kurt ve Turan (2017) caba beklentisi, sosyal etki, performans beklentisi, kolaylastirici sartlar, kisisel
yenilikcilik ve gliven degiskenlerinin tiiketicilerin davranissal niyeti Gzerindeki etkisini arastirmislardir. Mevcut
¢alismanin bu calismadan ayrilan yonleri 6ncillerin bilyiik 6lclide farkli olmasi ve endojen degisken olan
kulllanma niyetinin yani sira kullanma davranisinin da teknoloji kabul modeli (Technology Acceptance Model,
TAM) ile birlestirilmis teknoloji kabul modeli’nde (Unified Theory of Acceptance, and Use of Technology,
UTAUT) ele alindigi gibi arastirma modelinde yer almasidir. Bir diger farklilik ise ele alinan 6rnekleme iliskindir.
Bu calismada genc tlketiciler hedeflendigi icin arastirma Universite 6grencileri tGzerinde yapilmistir. Analiz
tlrt olarak da Kurt ve Turan’in (2017) calismalarindan farkh olarak yapisal esitlik modellemesi analizi
yapilmistir. Soylemez ve Taskin (2020) ise calismalarinda tiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarina yonelik
tutum ve sirekli kullanma niyetini etkileyen faktorleri deger, glven, imaj ve uyumluluk degiskenleriyle
arastirmislardir. Bu calismada Tirkiye ve Ingiltere'den katilimcilar arastirmaya katihm gostermistir. Bu
¢alismanin mevcut calismadan farklari, ele alinan onciillerin uyumluluk degiskeni disinda tamamen farkl
olmasi, tutum degiskeninin endojen degisken olarak mevcut ¢alismada yer almamasidir. Ayrica mevcut
calisma geng tiketiciler Gizerine odaklanmaktadir. Erdogan ve Eti (2021) ise ¢alismalarinda algilanan giiven,
algilanan davranissal kontrol ve tutum gibi farkh boyutlarla olusturduklari arastirma modelini analiz siirecinde
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revize ederek farkl bir model olusturup analiz etmislerdir. Bu ¢alismada kolaylik ve kullanishhk faktor analizi
sonrasinda tek boyut altinda toplandigi icin arastirma modeli farkli bir sekilde kurgulanarak analiz edilmistir.
Mobil bankacilik uygulamalari iizerine yapilan farkh birka¢ ¢alisma daha bulunmaktadir. Ornegin Ugur ve
Turan (2016) ¢calismalarinda mobil uygulama kabul modeli cercevesinde 6lgek gelistirmeye odaklanmislardir.
Basar ve Kul (2020) ise calismalarinda alti bankaya ait mobil bankacilik uygulamalarini, kullanilabilirlik
acisindan belirlenen 27 kritere gore analitik hiyerarsi siireciyle degerlendirmislerdir.

Bu ¢alismanin arastirma sorusu “Mobil bankacilik uygulamalarini kullanmaya yoénelik olarak geng
tiketicilerin davranissal niyetini etkileyen faktorler nelerdir ve kullanmaya yonelik davranigsal niyet, Turkiye
gibi gelismekte olan bir tlkedeki genc tiiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanma davranisini nasil
etkilemektedir?” seklinde ifade edilebilir. Bu gergevede ¢alismanin amaci, geng tiiketicilerin mobil bankacilik
uygulamalarini kullanmaya yonelik davranigsal niyeti ve kullanma davranigini etkileyen faktorleri ve bu
faktorlerin etki dizeylerini belirlemektir. Diger Ulkelerle kiyaslandiginda daha genc niifusa sahip olan Tiirkiye
agisindan konunun arastiriimasi, teorik agidan 6neminin yani sira pratik agidan da bankalarin mobil
uygulamalarinin gelistirilmesine katki saglayabilecektir.

Cahsmanin ikinci boliminde ilgili literatir incelenerek arastirma hipotezleri belirlenmektedir.
Uglincli bélimde veri ve yéntem hakkinda bilgi verilmekte, dérdiincii béliimde bulgular sunulmaktadir.
Calismanin besinci béliimiinde ise teorik ve pratik acidan analiz sonuglari tartisilmaktadir.

2. Literatiir Arastirmasi ve Arastirma Hipotezleri

Literatlirde yer alan teknoloji kabul modelleri incelendiginde, yaygin olarak Davis, Bagozzi ve
Warshaw (1989) tarafindan gelistirilen TAM modelinin kullanildigi gortilmektedir. Bu model, bireyin yeni
teknoloji kabullinli, davranissal niyet ve kullanma davranisi arasindaki iliskilerle acgiklamaktadir. TAM
algilanan vyarar, algilanan kullanim kolayhgl ve bireyin davranisa donik niyeti olarak belirlenen temel
unsurlara dayanmaktadir.

ilgili literatiir incelendiginde, tiiketicilerin mobil bankaciligi ve/veya mobil bankacilik uygulamalarini
kullanmaya yonelik davranissal niyeti etkileyen bir¢cok faktor belirlenmistir. Bu ¢alismada egzojen degiskenler
olarak teknoloji kabul modelinin iki boyutundan algilanan yarar ve algilanan kullanim kolaylhigi boyutlar
(Davis, 1989; Davis vd., 1989), birlestirilmis teknoloji kabul modelinin sosyal etki ve kolaylastirici kosullar
boyutlari (Venkatesh vd., 2003) arastirma modeline dahil edilmistir. Ayrica teknoloji ile ilgili calismalarda
siklikla egzojen degisken olarak ele alinan goreceli avantaj, algilanan uyum ve algilanan risk boyutlari
arastirma modelinde yer almistir. Arastirma modelindeki endojen degiskenler ise kullanmaya yonelik
davranissal niyet ve kullanma davranigidir. ilgili literatiir alt baslhklarda incelenmis olup, sonrasinda arastirma
hipotezleri ve arastirma modeli sunulmustur.

2.1. Algilanan Yarar ve Davranigsal Niyet Arasindaki iligki

Teknoloji kabul modelinin 6nciillerinden biri olan algilanan yarar, Davis (1989: 320) tarafindan
“bireyin bir sistemi kullanmasi sonucunda performansininin artiracagina inanma derecesi" seklinde
tanimlanmaktadir. Algilanan yarar, bireyin islerini daha iyi yapmasina yardimci olacagina inandigi élctide bir
uygulamayi kullanma egiliminde olmasini ifade etmektedir. Davis (1989) tarafindan gelistirilen teknoloji
kabul modelinde algilanan yarar, yeni teknolojilerin bireyler tarafindan benimsenmesinin 6ncilii olarak
kullanilmaktadir. Bir¢ok kisi icin masadisti ve dizlsti bilgisayar gibi cihazlardaki uygulamalari kullanmaktansa
istenilen zaman ve yerde mobil uygulamalari akilli telefonlardan kullanmak daha kolay ve rahattir (Mehra vd.,
2021). Bu kolayhk ve rahatlik tlketicilere biyik bir yarar saglamaktadir.

Mobil bankacihk uygulamalari, iyi kullanildiginda bankaciligi sorunsuz ve zahmetsiz hale
getirmektedir. Bu noktada algilanan yarar, tiketicilerin kullanma niyeti ve davranisi konusunda karar
vermesinde hayati bir rol oynamaktadir. Bir diger ifadeyle tiiketiciler i¢in bir yandan kullanim ve performans,
diger yandan etkinlik ve memnuniyet arasinda pozitif bir iliski olduguna inandiklari sistem yararhdir (Priya vd.,
2018). Mobil ve/veya dijital bankacilik kullanicilarinin bankacilik hizmetlerini kullanma niyetine etki eden
faktorlerin arastirildigi calismalarda (Esen, 2020; Hesamzadeh, 2020; Kaplan ve Korkmaz, 2020) algilanan
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yararin kullanma niyetini pozitif etkiledigi bulunmustur. Geng yetiskinlerin mobil bankacilik uygulamalarini
benimsemesini arastirdiklari ¢alismalarinda Mehra vd. (2021) algilanan yararin, kullanma niyetini pozitif
etkiledigini bulmuslardir. Vietnam'daki geng tliketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini benimseme niyetini
etkileyen faktorleri arastirdig calismasinda Thich (2021), algilanan yarar boyutunun tiketicilerin mobil
bankacilik uygulamalarini kullanma niyeti izerinde en etkili faktérlerden biri oldugunu bulmustur. Urdiin'de
mobil bankaciligi kullanan bireyler Gzerinde yaptigi ¢calismada ise Alalwan, Dwivedi, Rana ve Williams (2016)
algilanan yararin niyet lzerinde pozitif etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. Ancak Mufioz-Leiva vd. (2017)
ispanya'da gerceklestirdikleri calismalarinda algilanan yararin mobil bankacilik uygulamalarini kullanma niyeti
Uzerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig bulgusuna ulagsmislardir. Ele alinan bu literatlr bilgisi
dogrultusunda asagidaki hipotez dnerilmistir.

Hi: Algilanan yarar, geng tiiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanmaya yénelik davranissal niyeti
lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

2.2. Algilanan Kullanim Kolayhgi ve Davranissal Niyet Arasindaki iliski

Algilanan kullanim kolayligi, bireyin bir sistemi kullanmasinin kolay olacagina inanma derecesi olarak
ifade edilebilir. Kullanilmasi kolay algilanan bir uygulamanin ise kullanicilar tarafindan benimsenme olasilig
daha yiksek olacaktir (Davis, 1989: 320). Algilanan kullanim kolayligi, Davis (1989) tarafindan gelistirilen
teknoloji kabul modelinde yeni teknolojilerin bireyler tarafindan benimsenmesindeki bir diger 6ncildir.

Algilanan kullanim kolayhgi, mobil bankacilikta oldugu gibi mobil uygulamalar icin de gecerlidir. Bu
anlamda mdsterilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanmak i¢in ¢ok fazla ¢aba harcamasina gerek
kalmamahdir. Kullanici dostu arayilzlere sahip olmasi durumunda musterilerin bunlarin kullanimini kolay
olarak gérmeleri ve dolayisiyla olumlu tutumlar gelistirmeleri muhtemeldir (Lin, 2011). Mobil bankacilikta
navigasyon sorunlari, kiiciik ekran boyutu ve islem sorunlari gibi bircok faktor karmasikligi artirabilir. Mobil
bankacilik hizmetinin o6grenilmesi ve kullanilmasinin kolay olmasi musteri kullanimini olumlu yonde
etkilemektedir (Singh ve Srivastava, 2018). Dolayisiyla algilanan kullanim kolayhginin kullanmaya yonelik
davranissal niyet Gzerinde pozitif etkiye sahip olacagi ifade edilebilir. Mobil bankaciligin benimsenmesini
Urdiin’de arastiran Alalwan vd. (2016) ile Hindistan’da arastiran Singh ve Srivastava (2018) algilanan kullanim
kolayliginin davranigsal niyet Uzerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. Ancak algilanan
kullanim kolayligi, Vietnam'daki geng tiiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanma niyeti lizerinde
anlamh bir etkiye sahip bulunmamistir (Thich, 2021). Ele alinan bu literatir bilgisi dogrultusunda asagidaki
hipotez 6nerilmistir.

Hz: Algilanan kullanim kolayldi, geng tiiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanmaya yénelik
davranissal niyeti lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

2.3. Sosyal Etki ve Davranigsal Niyet Arasindaki iligki

Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli’'nin (UTAUT) temel boyutlarindan biri olan sosyal etki boyutu, bir
bireyin kendisi icin dnemli diger kisilerin yeni bir sistemi kullanmasi gerektigine inanmasina yonelik algisi
olarak tanimlanmaktadir. Sosyal etki, davranissal niyetin dogrudan belirleyicilerinden biri olup, farkli
teorilerde 6znel norm, sosyal faktorler ve imaj olarak da temsil edilmektedir (Venkatesh vd., 2003: 451).
Sosyal etki, bireyin cevresindeki 6nem verdigi kisilerin distincelerinin bireyin kullanma niyeti veya kullanma
davranisi izerindeki etkisi olarak da ifade edilebilir (Thusi ve Maduku, 2020: 4). Venkatesh vd. (2003) sosyal
etkinin davranissal niyet Uzerindeki etkisinin, 0zellikle deneyimin ilk asamalarindaki uyumdan
kaynaklanabilecegini ifade etmektedirler.

Vietnam'daki geng tiiketiciler Gzerinde gerceklestirdigi calismada Thich (2021), sosyal etki boyutunun
genc tiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini benimseme niyetini etkileyen en etkili faktorlerden biri
oldugunu bulmustur. Ancak farkli calismalarda sosyal etki boyutunun tiiketicilerin mobil bankacilik
uygulamalarini kullanma niyeti Gzerinde anlamli bir etkisi bulunmamistir (Kurt ve Turan, 2017; Thusi ve
Maduku, 2020). Ornegin Giiney Afrika’da Y kusaginda yer alan tiiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini
kabul ve kullanimini arastiran Thusi ve Maduku (2020) sosyal etki boyutlarinin Y kusagindaki tiiketicilerin
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mobil bankacilik uygulamalarini kullanma niyeti Gzerinde anlamli etkisini bulamamislardir. Nijerya'da
arastirma yapan Cavus vd. (2021) de mobil bankacilik uygulamalarini kullanma kararhligi Gzerinde sosyal etki
boyutunun etkisinin olmadigl sonucuna ulasmislardir. Bu literatir bilgisi dogrultusunda asagidaki hipotez
onerilmistir.

Hs: Sosyal etki, geng tiiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanmaya yénelik davranissal niyeti
lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

2.4. Kolaylastirici Kosullar ve Davranigsal Niyet Arasindaki iliski

Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli'nin (UTAUT) temel boyutlarindan bir digeri olan kolaylastirici
kosullar, bireyin bir sistemi veya uygulamayi kullanirken gerekli organizasyonel ve teknik altyapinin
mevcudiyetine inanma derecesi olarak tanimlanabilir. Bu tanim, teorik arka planlara sahip olan (g farkh yapi
tarafindan somutlastirilan kavramlari igermektedir. Bunlar; algilanan davranigsal kontrol, kolaylastiric
kosullar ve uyumluluktur. Bu yapilarin her biri, kullanim engellerini ortadan kaldirmak icin tasarlanmis
teknolojik ve/veya organizasyonel ortamin yonlerini icerecek sekilde islevsellestirilmektedir (Venkatesh vd.,
2003: 453). Mobil bankacilik uygulamalarinin kullanilmasi, uygulamalarin yiiklenmesi ve glivenlik 6zellikleri
hakkinda bilgi sahibi olunmasi icin bir dizi beceri ve teknik yapi gerekli olabilmektedir (Baptista ve Oliveira,
2016). Mobil bankacilik uygulamalarinin diizglin ¢alismasi, stirekli glincel olmasi ve kullanim kolayhgi saglayan
kolaylastirici kosullarin olmasi durumunda (Boonsiritomachai ve Pitchayadejanant, 2019) mobil bankacilik
uygulamalarina yonelik kullanma niyetinin de daha fazla olacag ifade edilebilir. Bazi calismalarda
kolaylastirici kosullarin tiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini benimsenmesine yonelik davranissal
niyeti anlamh bir sekilde etkiledigi bulunmustur (Kurt ve Turan, 2017). Ancak Thusi ve Maduku (2020)
kolaylastirici kosullar boyutunun Y kusagindaki tiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanma niyeti
Gzerinde anlamli etkisini bulmamislardir. Bu literatir bilgisi dogrultusunda asagidaki hipotez 6nerilmistir.

H,: Kolaylastirici kosullar, geng tiiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanmaya yénelik davranissal
niyeti lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

2.5. Goreceli Avantaj ve Davranissal Niyet Arasindaki iliski

Goreceli avantaj kavrami, yeni bir teknolojiyi kullanmanin, éncekini kullanmaktan ne dlctide daha iyi
kabul edildigini ifade etmektedir (Venkatesh vd., 2003: 26). Mobil uygulamalar, masaist( bilgisayar, dizlsti
bilgisayar ve self servis kiosk gibi farkli bir ortamda/cihazda geleneksel bankacilik hizmetlerinin yerine
getirilmesine kiyasla tiim kullanicilar ve 6zellikle gengler igin goreceli avantaja sahip olabilir (Mehra vd., 2021).
Tiketiciler dnceki teknolojilere gére zamandan tasarruf etme, kolaylik, dogruluk gibi avantajlari gérdikge ve
yeni teknolojilerin faydalarini deneyimledikge bu tiir teknolojilere yonelik pozitif tutuma da sahip olurlar (Lin,
2011). Dolayisiyla mobil bankacilik uygulamalarinin sahip oldugu goreceli avantajlar tiiketicilerin mobil
bankacilik hizmetlerini kullanmaya yonelik davranigsal niyet Uzerinde pozitif etkiye sahip olacaktir. Bu
literatlir bilgisi dogrultusunda asagidaki hipotez dnerilmistir.

Hs. Goreceli avantaj, genc tiiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanmaya yénelik davranissal niyeti
lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

2.6. Algilanan Uyum ve Davranissal Niyet Arasindaki iliski

Yenilik yayllma teorisi kapsaminda yeni bir teknolojinin veya sistemin benimsenmesinin énciilii olarak
ele alinan algilanan uyum, bir urtn/hizmetin bireyin degerleri, yasam tarzi, ihtiyaclari ve ge¢cmis
deneyimleriyle ne 6lciide uyumlu veya tutarli oldugunu ifade etmektedir (Makanyeza, 2017: 1000). Bir diger
ifadeyle algilanan uyum, bir yeniligin potansiyel benimseyicinin degerlerine, 6nceki deneyimlerine ve
ihtiyaclarina uyma derecesi olarak da ifade edilebilir (Lin, 2011: 254). Genellikle kullanicilar mobil
uygulamalari, kullanisliliklart ve kullanima uygun tasarim ve mimarileri icin benimserler. Ancak tiim
uygulamalar geng tiketiciler icin uygun olmayabilir (Mehra vd., 2021). Eger tiiketiciler, mobil bankacilik
uygulamalarini sahip olduklari degerlere, yasam tarzina, ihtiyaglarina ve tercihlerine uyumlu olarak
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algilarlarsa, bu Urinleri kullanmaya yonelik davranissal niyeti ve sonrasinda kullanma davranislari da
gosterebileceklerdir. Bu literatir bilgisi dogrultusunda asagidaki hipotez 6nerilmistir.

He: Algilanan uyum, gencg tiiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanmaya yénelik davranissal niyeti
lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

2.7. Algilanan Risk ve Davranissal Niyet Arasindaki iliski

Satin alma hedefleri olan potansiyel bir tiiketicinin motive oldugu bir satin alma isleminde genellikle
bir risk unsuru bulunmaktadir. Tiketici satin alma islemini gerceklestirmeden énce planlanan satin almanin
satin alma hedefine ulastirip ulastiramayacagi konusunda her zaman emin olamaz (Akturan ve Tezcan, 2012).
Algilanan risk, kullanicilarin bir hizmeti kullanmasinin sonucunda yasanabilecek algilanan kayip potansiyeli
olarak da ifade edilebilir. Bireylerin risk alma istekliligine gére davranislari da degisebilmektedir (Jansen ve
Van Schaik, 2018). Tiketiciler bir uygulamayi kullanmanin risklerini yiiksek olarak algilarlarsa, mobil bankacilik
uygulamasini benimseme olasiliklarinin da diisiik olmasi beklenir (Verkijika, 2018). Thusi ve Maduku (2020)
¢alismalarinda algilanan risk boyutunun Y kusagindaki tiliketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini
benimseme niyetini negatif etkiledigini bulmuslardir. Alalwan vd. (2016) de algilanan riskin kullanma niyeti
Gzerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. Ancak algilanan risk boyutu, Vietnam'daki
genc tlketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanma niyeti Gzerinde anlamli bir etkiye sahip
bulunmamistir (Thich, 2021). Mufioz-Leiva vd. (2017) de ispanya'da gerceklestirdikleri calismalarinda
algilanan riskin mobil bankacilik uygulamalarini kullanma niyeti tzerinde anlamli bir etki bulmamislardir.
Cin'de yapilan arastirmada da algilanan riskin benimseme niyeti tGzerinde anlamh bir etkisi bulunmamistir
(Lee ve Chen, 2022). Ele alinan bu literatir bilgisi dogrultusunda asagidaki hipotez 6nerilmistir.

H;: Algilanan risk, genc tiiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanmaya yénelik davranissal niyeti
lizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

2.8. Davranissal Niyet ve Kullanma Davranisi Arasindaki iliski

Birlestirilmis Teknoloji Kabul Modeli’nin (UTAUT) temel boyutlarini ele aldigi calismada Venkatesh vd.
(2003) ele aldigi dnceki modelleri ayrintili inceleyerek tim modellerin altinda yatan teoriyle uyumlu olarak,
davranigsal niyetin teknoloji kullanimi tzerinde 6énemli bir pozitif etkiye sahip oldugunu ifade etmistir. Y
kusagindaki tiiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini kabuliini ve kullanimini Giiney Afrika’da arastiran
Thusi ve Maduku (2020) davranissal niyetin, milenyum kusaginin mobil bankacilik uygulamalarini kullanma
davranigi lzerinde etkili oldugunu bulmuslardir. Ele alinan literatiir bilgisi dogrultusunda asagidaki hipotez
Onerilmistir.

Hs: Geng tiiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanmaya yénelik davranissal niyeti, kullanma
davranisi lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Belirlenen hipotezlere gore olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de goriilmektedir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Algilanan
Yarar

Algilanan
Kullanim
Kolayligi

Kullanma
Davranisi

Davranissal
Niyet

Kolaylastirici
Kosullar

Hs

Goreceli
Avantaj

Algilanan
Uyum

Algilanan Risk

3. Aragtirma Yontemi

Bu ¢alismada mobil bankacilik uygulamalarinin kabulliniin arastirilmasi igin segilen ana kitleyi geng
tiketiciler olusturmaktadir. Geng tiketicilerin ana kiitle olarak segilmesinin en 6nemli nedeni, genglerin
mobil cihazlari ve bu mobil cihazlar icin gelistirilen uygulamalari diger tiketici bélimlerine gore daha fazla
kullanmalarina iliskin arastirmacinin gézlemleri olmustur. Ayrica genglerin birkag yil sonra is hayatina atilmasi
ile bankacilik uygulamalarinin da en 6nemli hedef kitlesinde yer alacak olmasi ana kiitle olarak geng
tiiketicilerin secilmesinde etkili olmustur. Anket verileri Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu ve iiBF’de 6grenim gdéren 6grencilerden goniilli katilimla toplanmistir. Orneklem sayisinin
belirlenmesinde, Sekaran (2003) tarafindan o6nerilen 6rneklem blytkliglu tablosundan yararlaniimistir.
2022-2023 egitim-6gretim yilinda Bursa Uludag Universitesi'nin Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesinde (iiBF) kayith 6grenci sayisi  toplam  16.092’dir
(https://uludag.edu.tr/dosyalar/oidb/2022_2023_mevcut_ogrenci_sayilari.pdf). Orneklem buyikligi 0,95
gliven dlizeyi ve 0,05 hata payl dikkate alindiginda minumum orneklem buydklGgt 372 kisi olarak
belirlenmistir. Arastirma verileri 09.01.2023-27.01.2023 tarihleri arasinda, Google formda olusturulan anket
baglantisinin 6grencilerin  whatsapp gruplarinda paylasiimasiyla toplanmistir. Arastirmada kartopu
ornekleme yontemi kullaniimistir. Arastirmaya 430 kisi katilmistir. Calismada kullanilan anket formu igin
gerekli olan etik kurul onayi, Bursa Uludag Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik
Kurulu’ndan 26/08/2022 tarih ve 2022-07 sayl numarasi ile alinmistir. Verilerin analizinde iki farkli istatistik
yazilimindan faydalanilmistir. Kategorik verilerin analizinde JASP yazilimi (JASP Team, 2023), 6lgek verilerinin
analizinde ise Smart PLS 4 yazimi (Ringle, Wende ve Becker, 2022) kullaniimistir.
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Anket formunda ilk olarak katilimcilarin demografik bilgilerine ve sahip olduklari banka hesabi
sayisinailiskin sorular yer almistir. Arastirma modelinde yer alan 6lgek sorulariilgili literatlrden yararlanilarak
(Venkatesh vd., 2003; Venkatesh, Thong ve Xu, 2012; Makanyeza, 2017) olusturulmustur. Arastirma
modelinde yer alan dokuz gizil degisken icerisinde toplam 35 ifade bulunmaktadir. Algilanan kullanim
kolayhgi 5 ifade, algilanan yarar 4 ifade, algilanan risk 4 ifade, algilanan uyum 5 ifade, sosyal etki 3 ifade,
goreceli avantaj 4 ifade, kolaylastirici kosullar 4 ifade, davranissal niyet 4 ifade ve kullanma davranisi 2 ifade
ile dlctlmustir. Olgcek ifadeleri katilma derecesini 6lcen 5'li Likert dlcegiyle (1=Kesinlikle katiliyorum,
2=Katiliyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiimiyorum, 5=Kesinlikle katilmiyorum) degerlendirilmistir.

4. Bulgular

4.1. Katilimcilara Ait Bulgular

Katilimcilara cinsiyet, yas, gelir ve sahip olunan banka hesap sayisina iliskin sorular sorulmustur. Bu
sorulara alinan yanitlar Tablo 1'de gortlmektedir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Bulgular

Ozellik Sikhk Yiizde
Cinsiyet Kadin 251 58,37
Erkek 179 41,63
18 yas ve alti 11 2,56
19 56 13,02
20 113 26,28
21 120 27,91
Yas 22 65 15,12
23 29 6,74
24 17 3,95
25 10 2,33
26 ve Ustl 9 2,09
3000 TL ve alti 239 55,58
3001TL - 6000 TL 98 22,79
6001 TL - 9000 TL 44 10,23
Gelir 6001TL - 12000 TL 21 4,88
12001 TL - 15000 TL 7 1,63
15001 TL - 18000 TL 8 1,86
18001 TL- 21000 TL 3 0,70
21001 TL ve Uzeri 10 2,33
1 119 27,67
2 156 36,28
Sahip Olunan Banka 3 1 21,16
Hesabi Sayisi 4 40 9,30
5 11 2,56
6 4 0,93
7 ve Uzeri 9 2,09
Toplam 430 100

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin %58,37’sinin kadin (251 kisi), %41,63’Unlin (179 kisi) erkek
oldugu gorilmektedir. Ogrenci 6érneklemi lzerinde yapilan arastirmaya katilan cevaplayicilarin yaklasik
yarisindan fazlasi 20-21 yas araliginda (yaklasik %54) bulunmaktadir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun bekar
oldugundan hareketle medeni duruma iliskin soru sorulmamistir. Katiimcilarin gelir dagilimi incelendiginde
ise katiimcilarin biylk bir ¢cogunlugunun oldukca disitk bir gelire sahip oldugu goriilmektedir. Mobil
bankacilik uygulamalarini kullanan katilimcilara kag adet banka hesaplarinin oldugu sorusu da yoneltilmistir.
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Tablo 1'de yer alan cevaplar incelendiginde katilimcilarin énemli bir kisminin iki banka ile calistigi
gorilmektedir. Ug bankadan fazla bankayla ¢alisan katilimci sayisi oldukga diisiiktir.

Katilimcilara ait frekans analizlerinden sonra ilk olarak toplam 35 ifadeden olusan 6l¢egin givenilirlik
analizi yapilmistir. Olgek sorularinin giivenilirliginin analizinde JASP yazilimi kullaniimistir. Giivenilirlik analizi
sonucunda arastirma modelinde yer alan 6lcek ifadelerinin Cronbach’s alfa degeri 0,91 bulunmustur. Bu
anlamda kullanilan 6lgegin oldukga glivenilir oldugu ifade edilebilir.

Calismanin devaminda yapisal esitlik modellemesi analizleri icin ilk olarak 6lciim modeli analizleri
yapilarak verilerin yapisal esitlik modellemesi analizine uygunlugu degerlendirilmistir. Verilerin yapisal esitlik
modellemesi analizine uygunlugunun tespit edilmesinden sonra ise dénerilen arastirma modeli yapisal esitlik
modellemesi analiziyle test edilmistir.

4.2. Olgiim Modeli Analiz Sonuglari

Olusturulan arastirma modelindeki hipotezlerin testi icin Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) analizi
kullanilmistir.  YEM analizleri 6zellikle son vyillarda birgok arastirmaci tarafindan kullanilan analiz
tekniklerinden birisidir (Henseler, 2017: 361). Arastirma modelindeki iliskilerin test edilmesi igin bu
¢alismada, varyans bazli yapisal esitlik modellemesi tekniklerinden biri olan PLS YEM kullaniimistir. PLS YEM,
mobil bankacilik uygulamalarinin benimsenmesinin arastirildigi calismalarda da (6rnegin Kamdjoug vd., 2021;
Lee ve Chen, 2022; Thich, 2021) tercih edilen bir tekniktir. PLS YEM, kovaryans temelli YEM analiz tekniklerine
gore verilerin normal dagilimini ve uyum iyiligi degerlerini gerektirmemesi, istatistiki agidan sahip oldugu gii¢
ve kullanici dostu bir program oldugu (Sarstedt, Ringle ve Hair, 2017: 11-14) icin tercih edilmistir. Test edilen
arastirma modeli yansitict modeldir.

Olgim modeli analizleri igin ilk olarak Tablo 2’de goriilen 6lgek ifadelerinin faktér yiikleri ile gizil
degiskenlerin i¢ tutarhhk glvenilirligi (Cronbach’s Alfa), birlesik giivenilirligi (Composite Reliability - CR) ve
AVE (Acgiklanan Ortalama Varyans) degerleri analiz edilmistir.

Tablo 2. Ol¢iim Modeli Analiz Sonuglari

Gizil Degisken ifade Kodu Faktor Yiiki Cronb;;:gesriAlpha CR Degeri AVE Degeri

Dniyetl 0,882
. Dniyet2 0,946

Davranigsal Niyet - 0,931 0,951 0,829
Dniyet3 0,903
Dniyet4 0,912
GorAvl 0,840
. . GOrAv2 0,918

Goreceli Avantaj - 0,911 0,938 0,791
GoOrAv3 0,874
GorAv4 0,922
Kolkos1 0,543
Kolkos2 0,769

Kolaylastirici Kosullar 0,721 0,830 0,555
Kolkos3 0,824
Kolkos4 0,808
KullanmaD1 0,932

Kullanma Davranisi 0,841 0,926 0,863
KullanimaD2 0,926
SosEtkil 0,855

Sosyal Etki SosEtki2 0,731 0,759 0,862 0,676
SosEtki3 0,874
aRisk1 0,788
aRisk2 0,886

Algilanan Risk - 0,867 0,908 0,711
aRisk3 0,856
aRisk4 0,840
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Tablo 2. Olciim Modeli Analiz Sonuglari (Devami)

Gizil Degisken ifade Kodu Faktor Yiika Cronb;:;:rflpha CR Degeri AVE Degeri
aUyum1 0,838
aUyum?2 0,860

Algilanan Uyum aUyum3 0,904 0,895 0,923 0,708
aUyum4 0,881
aUyum5 0,711
akulKoll 0,821
akulKol2 0,871

’;5:3[:;” Kullanim akulkol3 0,790 0,895 0,923 0,705
akulKol4 0,874
akulKol5 0,839
ayararl 0,846
ayarar2 0,885

Algilanan Yarar 0,856 0,903 0,700
ayarar3 0,847
ayarar4d 0,763

Tablo 2 incelendiginde her bir gézlenen degiskenin (her bir ifadenin) faktor yikiniin bir ifade disinda
(Kolkos1 ifadesinin faktor yiikii 0,543 bulunmustur. Ancak 6l¢im modelindeki diger analizleri etkilemedigi
icin bu ifade analizden gikarilmamistir) hepsi 0,711 ile 0,946 arasinda bir degere sahiptir. Literatiirde ifade
edildigi gibi faktor yiiklerinin 0,70’in Gzerinde olmasi (Hair, Ringle ve Sarstedt vd, 2011: 145) gerekmektedir.
Bu anlamda analizden gikarilan bir ifade olmamistir.

Olgek boyutlarinin giivenilirlik ve gegerliliklerini test edebilmek igin gizil degisekenlerin i¢ tutarlihk
glvenilirligi, birlesik guvenilirligi ve AVE degerleri hesaplanmistir. Tablo 2’de yer alan ilgili degerler
incelendiginde, Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,721 ile 0,931 arasinda oldugu, birlesik givenilirlik
degerlerinin 0,830 ile 0,951 arasinda oldugu ve birlesme gecerliliginin analizinde kullanilan AVE degerinin
0,555 ile 0,863 degerleri arasinda oldugu goriilmektedir. ilgili literatiirde Cronbach’s Alpha ve CR degerlerinin
0,70’in, AVE degerlerinin ise 0,50'nin lzerinde olmasi gerektigi (Hair vd., 2011: 145) belirtildiginden,
arastirma modelinde yer alan gizil degiskenlerin glivenilirlik ve gecerlilik sartlarini sagladigi ifade edilebilir.

Ayrisma gegerliliginin belirlenmesinde (¢ tiir analiz yapilmistir. ilk olarak Fornell ve Larcker ayrisma
gecerliligi analizi, sonrasinda HTMT analizi ve son olarak da ¢apraz yik analizleri gergeklestirilmistir. Fornell
ve Larcker (1981) calismasinda Olcek boyutlarinin ayrisma gercerliliginin analizini dGnermektedir. Ayrisma
gegerliligi, gizil degiskenler arasindaki ayrisma derecesini 6l¢mede kullanilan analizlerden birisidir. Bu analize
gore gizil degiskenlerin sahip oldugu AVE degerlerinin karekoki, gizil degiskenler arasinda olusan
korelasyondan daha yiiksek olmasi gerekmektedir. Fornell ve Larcker ayrisma gegerliligi analizi sonucunda
bulunan degerler Tablo 3’de gorilmektedir.

Tablo 3. Ayrisma Gegerliligi Analiz Sonuglari

AKK AY AR AU DN GA KK KD SE
Algilanan Kullanim Kolayhgi (AKK) 0,839
Algilanan Yarar (AY) 0,598 0,837
Algilanan Risk (AR) -0,244 | -0,186 0,843
Algilanan Uyum (AU) 0,494 0,528 -0,231 | 0,842
Davranigsal Niyet (DN) 0,444 0,546 -0,221 | 0,616 | 0,911
Goreceli Avantaj (GA) 0,505 0,566 -0,242 | 0,649 | 0,531 | 0,889
Kolaylastirici Kogullar (KK) 0,476 0,319 -0,223 | 0,397 | 0,274 | 0,408 | 0,745
Kullanma Davranigi (KD) 0,489 0,553 -0,219 0,598 | 0,697 | 0,494 | 0,275 | 0,929
Sosyal Etki (SE) 0,353 0,373 -0,143 0,472 | 0,369 | 0,433 | 0,376 | 0,379 | 0,822

Not: Tabloda koyu karakter ile yazilan degerler AVE’nin karekok degerleridir.
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Tablo 3’'de gorilen degerler incelendiginde, her bir gizil degiskenin sahip oldugu AVE degerinin
karekoki, diger gizil degiskenlerle olusan korelasyondan yiiksek oldugu gorilmektedir. Bu sonuglar, gizil
degiskenler arasindaki ayrisma gecerliligi sartinin saglandigini géstermektedir.

Ayrisma gecerliligi analizinin yani sira Smart PLS programi HTMT gegerlilik analizinin de yapilmasina
imkan saglamaktadir. Bu noktada Henseler, Ringle ve Sarstedt (2015) varyansa dayali YEM'de ayrisma
gecerliligini degerlendirmek icin yeni bir yaklasim olarak Heterotrait-Monotrait Korelasyon Oranini (HTMT)
onermektedirler. HTMT analizi sonucunda, bulunan degerlerin 0,85, benzer yapilar s6zkonusu oldugunda
0,90 esik degerini gegmemesi gerektigi 6nerilmektedir (Henseler vd., 2015: 129). Tablo 4’de HTMT gecerliligi
analiz sonuglari gérilmektedir.

Tablo 4. HTMT Gegerliligi Analiz Sonuglari

AKK AY AR AU DN GA KK KD SE
Algilanan Kullanim Kolayhgi (AKK)
Algilanan Yarar (AY) 0,680
Algilanan Risk (AR) 0,274 | 0,212
Algilanan Uyum (AU) 0,554 | 0,601 0,246
Davranigsal Niyet (DN) 0,480| 0,612| 0,235 0,671
Goreceli Avantaj (GA) 0,559 | 0,639| 0,267| 0,717| 0,574
Kolaylastirici Kogullar (KK) 0,578 0,399 0,272 0,500 0,327 0,507
Kullanma Davranigi (KD) 0,558 | 0,651| 0,248 0,686| 0,786| 0,562 0,349
Sosyal Etki (SE) 0,428 0,459 0,173 0,572 0,431 0,512 0,512 0,475

Tablo 4 incelendiginde, HTMT gegcerlilik analizi sonuglarinin literatiirde belirtilen esik degerlerin
oldukga altinda kaldig1 goriilmektedir. Elde edilen bu degerler sonucunda HTMT analizi agisindan da ayrisma
gecerliliginin saglandigi ifade edilebilir.

Ayrisma gegerliliginin analizinde ayrica yansitici gizil degiskenlerin gdzlenen degiskenleri igin ¢apraz
yuk analizi de yapilmistir. Capraz yiik analizinde, herbir faktor yuki kendi gizil degiskeni icinde diger gizil
degiskenlerden daha yiiksek olmalidir (Hair vd., 2011: 145). Tablo 5'de c¢apraz yik analiz sonuglari
gorilmektedir.

Tablo 5. Capraz Yik Analiz Sonuglari

Davranissal Goreceli Kolaylastiric Kullanma | Sosyal | Algillanan | Algilanan Algilanan Algilanan
Niyet Avantaj Kosullar Davranisi Etki Risk Uyum KuIIanlrjw Yarar
Kolayligi

Dniyetl 0,882 0,454 0,187 0,584 0,326 -0,160 0,527 0,390 0,491
Dniyet2 0,946 0,465 0,257 0,625 0,338 -0,207 0,546 0,393 0,489
Dniyet3 0,903 0,513 0,260 0,681 0,351 -0,228 0,598 0,401 0,512
Dniyet4 0,912 0,500 0,289 0,643 0,327 -0,207 0,567 0,433 0,497
GOrAvl 0,417 0,840 0,380 0,385 0,332 -0,165 0,510 0,443 0,450
GOrAv2 0,485 0,918 0,403 0,454 0,401 -0,224 0,608 0,448 0,523
GOrAv3 0,463 0,874 0,331 0,441 0,378 -0,231 0,557 0,437 0,475
GOrAv4 0,518 0,922 0,343 0,470 0,421 -0,235 0,625 0,468 0,557
Kolkos1 0,188 0,246 0,543 0,105 0,195 -0,070 0,222 0,190 0,104
Kolkos2 0,183 0,303 0,769 0,212 0,359 -0,187 0,348 0,342 0,253
Kolkos3 0,250 0,316 0,824 0,255 0,300 -0,223 0,319 0,483 0,312
Kolkos4 0,176 0,344 0,808 0,229 0,257 -0,165 0,283 0,355 0,256
KullanimaD1 0,659 0,459 0,236 0,932 0,360 -0,163 0,540 0,447 0,521
KullanmaD2 0,635 0,458 0,275 0,926 0,345 -0,246 0,571 0,462 0,506
SosEtkil 0,353 0,399 0,287 0,307 0,855 -0,156 0,424 0,299 0,342
SosEtki2 0,277 0,346 0,340 0,355 0,731 -0,085 0,361 0,301 0,287
SosEtki3 0,264 0,308 0,306 0,274 0,874 -0,101 0,366 0,267 0,282
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Tablo 5. Capraz Yiik Analiz Sonuglari (Devami)

Davranissal Goreceli Kolaylastirici Kullanma | Sosyal | Algilanan | Algilanan Algilanan Algilanan
Niyet Avantaj Kosullar Davranisl Etki Risk Uyum KuIIamr:n Yarar
Kolayhgi

aRisk1 -0,133 -0,193 -0,149 -0,130 -0,125 0,788 -0,116 -0,153 -0,131
aRisk2 -0,219 -0,198 -0,173 -0,199 -0,108 0,886 -0,215 -0,237 -0,182
aRisk3 -0,152 -0,171 -0,190 -0,156 -0,121 0,856 -0,188 -0,201 -0,148
aRisk4 -0,215 -0,244 -0,231 -0,228 -0,133 0,840 -0,231 -0,213 -0,156
aUyum1 0,543 0,500 0,306 0,544 0,390 -0,211 0,838 0,394 0,429
aUyum?2 0,516 0,590 0,294 0,482 0,393 -0,206 0,860 0,432 0,488
aUyum3 0,562 0,564 0,323 0,549 0,362 -0,232 0,904 0,414 0,469
aUyum4 0,543 0,596 0,389 0,530 0,441 -0,233 0,881 0,468 0,479
aUyum5 0,413 0,479 0,376 0,392 0,412 -0,063 0,711 0,370 0,342
akulKol1l 0,356 0,380 0,359 0,392 0,243 -0,163 0,399 0,821 0,548
akulKol2 0,354 0,416 0,375 0,402 0,293 -0,218 0,405 0,871 0,478
akulKol3 0,310 0,425 0,394 0,354 0,329 -0,245 0,421 0,790 0,421
akulKol4 0,452 0,455 0,393 0,489 0,303 -0,182 0,428 0,874 0,544
akulKol5 0,369 0,439 0,481 0,395 0,317 -0,230 0,423 0,839 0,506
ayararl 0,442 0,444 0,238 0,467 0,272 -0,143 0,417 0,452 0,846
ayarar2 0,476 0,504 0,276 0,502 0,327 -0,141 0,455 0,505 0,885
ayarar3 0,464 0,475 0,255 0,474 0,274 -0,223 0,431 0,519 0,847
ayarar4 0,443 0,469 0,298 0,405 0,377 -0,114 0,461 0,525 0,763

Tablo 5 incelendiginde tim gozlenen degiskenlerin kendi gizil degiskeni igerisinde yer aldigi
gorilmektedir. Olcim modeli analizleri neticesinde, arastirma modelindeki gdzlenen ve gizil degiskenlerin
arastirma modelinin test edilmesine uygun oldugu, bu anlamda yapisal esitlik modellemesi analizine devam
edilebilecegi ifade edilebilir.

4.3. Yapisal Esitlik Modellemesi Analiz Sonuglari

Arastirma modelinde yer alan hipotezlerin test edilmesi icin PLS YEM analizi gerceklestirilmistir.
Arastirma modelindeki algilanan kullanim kolayligi, algilanan yarar, algilanan risk, algilanan uyum, géreceli
avantaj, kolaylastirici kosullar ve sosyal etki gizil degiskenleri modelde egzojen degiskenlerdir. Davranissal
niyet ve kullanma davranisi gizil degiskenleri ise modeldeki endojen degiskenlerdir.

Onerilen modelin testinde kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik modellemesi analizi (PLS-YEM)
gerceklestirilmistir. Modelin sonuclari B ve t-degerleri (t degeri > 1,96) gibi 6lcimler ile R? degerleri, etki
buyikligi (f2) degerleri ve modelin tahmin giicli (Q?) analizleri yapilarak degerlendirilmistir. PLS algoritmasi
yol katsayilarini, dogrusallik (VIF) degerlerini, etki blyuklugini (f?) ve R?* degerlerini hesaplamada
kullanilmistir. Modelin tahmin giiciine (Q?) sahip olup olmadigini hesaplamada ise blindfolding analizi
cahstirilmistir. Ayrica yeterli sayida orneklem hacmine ulasmakla birlikte PLS YEM analizlerinde yeniden
ornekleme teknigi kullaniimis ve t-degerleri 6rneklemden alinan 5000 alt 6rneklem ile hesaplanmistir. PLS
YEM analiz sonuglari Sekil 2’de gorilmektedir.
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Sekil 2. PLS YEM Analiz Sonuglari
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PLS YEM analiz sonuglari Tablo 6’da goriilmektedir.
Tablo 6. PLS YEM Analiz Sonuglari
] Standardize
g Yollar Beta ’ Standart T P Sonu
2 Hata istatistigi | Degeri ¢
T Katsayisi
H: | Algilanan Yarar -> Davranigsal Niyet 0,242 0,062 3,897 0,000 Desteklendi
Algilanan Kullanim Kolayligi -> Davranissal .
Ha Niiet [ : 0,053 0,060 0,886 | 0,376 | Desteklenmedi
Hs | Sosyal Etki -> Davranissal Niyet 0,046 0,045 1,034 0,301 | Desteklenmedi
Ha | Kolaylastirici Kosullar -> Davranissal Niyet -0,053 0,042 1,259 0,208 | Desteklenmedi
Hs | Goreceli Avantaj -> Davranissal Niyet 0,112 0,060 1,872 0,061 | Desteklenmedi
He | Algilanan Uyum -> Davranissal Niyet 0,376 0,064 5,870 0,000 Desteklendi
H7 | Algilanan Risk -> Davranissal Niyet -0,054 0,039 1,386 0,166 | Desteklenmedi
Hs Davranigsal Niyet -> Kullanma Davranisi 0,697 0,040 17,317 0,000 Desteklendi
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Tablo 6 incelendiginde egzojen degiskenlerden sadece iki boyutun genc tiketicilerin mobil bankacilik
uygulamalarini kullanmaya yonelik davranissal niyeti lzerinde anlaml ve pozitif etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Bu boyutlardan algilanan yarar boyutunun genc tiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini
kullanmaya yonelik davranissal niyeti Gizerindeki etkisini ifade eden H; hipotezinin anlamlilik degeri p=0,000
(p<0,05) bulunmustur. Bu sonug hipotezin anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla H;
hipotezi desteklenmistir. Hipotezin yol katsayilari incelendiginde, Standardize Beta Katsayisinin = 0,242
diizeyinde pozitif bir etkiye sahip oldugu goérilmektedir. Benzer sekilde algilanan uyum boyutunun geng
tiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanmaya yonelik davranigsal niyeti Gzerindeki etkisini ifade
eden Hg hipotezinin anlamlilik degeri p=0,000 (p<0,05) bulunmustur. Bu sonug hipotezin anlamli bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla He hipotezi de desteklenmistir. Hipotezin yol katsayilari
incelendiginde, Standardize Beta Katsayisinin B= 0,376 diizeyinde oldukc¢a yliksek bir etkiye sahip oldugu
gorulmektedir.

Tablo 6 incelendiginde egzojen degiskenlerden algilanan kullanim kolayhgi, sosyal etki, kolaylastirici
kosullar ve goreceli avantaj olarak ifade edilen dort boyutun genc tiketicilerin mobil bankacilik
uygulamalarini kullanmaya yonelik davranissal niyeti Gzerinde anlamli ve pozitif etkiye sahip olmadig
bulunmustur. Bir diger ifadeyle algilanan kullanim kolayligi boyutunun genc tiiketicilerin mobil bankacilik
uygulamalarini kullanmaya yonelik davranissal niyeti tizerindeki etkisini ifade eden H; hipotezinin anlamhlik
degeri p=0,376 (p>0,05), sosyal etki boyutunun geng tiiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanmaya
yonelik davranissal niyeti lizerindeki etkisini ifade eden Hs hipotezinin anlamlilik degeri p=0,301 (p>0,05),
kolaylastirici kosullar boyutunun geng tiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanmaya yonelik
davranissal niyeti tGzerindeki etkisini ifade eden H, hipotezinin anlamlilik degeri p=0,208 (p>0,05) ve goreceli
avantaj boyutunun genc tiiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanmaya yénelik davranissal niyeti
Gzerindeki etkisini ifade eden Hs hipotezinin anlamlilik degeri p=0,061 (p>0,05) bulundugu igin Hy, Hs, Ha, Hs
hipotezleri desteklenmemistir. Eger p<0,10 olarak kabul edilirse, goreceli avantaj boyutunun geng
tlketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanmaya yonelik davranigsal niyeti (zerindeki etkisinin
anlaml ve pozitif olacagi ifade edilebilir. Bu tiir bir durumda yol katsayinin =0,112 etki diizeyinde oldugu
degerlendirmesi yapilabilir.

Egzojen degiskenlerden algilanan risk boyutun geng tiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini
kullanmaya yonelik davranissal niyeti tGzerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahip olmasi beklenmektedir.
Tablo 6 incelendiginde analiz sonucunda algilanan risk boyutunun geng tiketicilerin mobil bankacilik
uygulamalarini kullanmaya yénelik davranissal niyeti Gzerinde diisik diizeyde negatif bir etkiye (B=-0,054)
sahip oldugu, ancak bu etkinin p>0,05 dikkate alindiginda anlamh bir etki olmadigi (p=0,166) bulunmustur.
Sonug olarak H; hipotezi de desteklenmemistir.

Arastirma modelindeki son iliski banka mobil uygulamalarini kullanmaya y6nelik davranissal niyetin
genc tlketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanma davranisi izerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahip olmasini ifade eden Hsg hipotezine iliskindir. Analiz sonucunda Hs hipotezinin anlamlilik degeri p=0,000
(p<0,05) bulunmustur. Bu sonug hipotezin anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla Hg
hipotezi desteklenmistir. Hipotezin yol katsayisini gbsteren Standardize Beta Katsayisi incelendiginde, B=
0,697 bulunmustur. Bu sonug, banka mobil uygulamalarini kullanmaya yonelik davranissal niyetin geng
tuketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanma davranisi lzerinde oldukga yiksek bir pozitif etkiye
sahip oldugunu gostermektedir.

Arastirma modelinin R?, 2, Q%, VIF degerlerine iliskin analiz sonuglari ise Tablo 7’de gériilmektedir.
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Tablo 7. R?, 2, Q?, VIF Degeri Analiz Sonuclar

Hipotez Yollar R? f2 Q? VIF
H1 Algilanan Yarar -> Davranigsal Niyet 0,057 1,896
Ha Algilanan Kullanim Kolayligi -> Davranigsal Niyet 0,003 1,902
Hs Sosyal Etki -> Davranigsal Niyet 0,003 1,403
Ha Kolaylastirici Kosullar -> Davranigsal Niyet 0,462 0,004 0,371 1,442
Hs Goreceli Avantaj -> Davranigsal Niyet 0,011 2,081
Hs Algilanan Uyum -> Davranissal Niyet 0,130 2,027
H7 Algilanan Risk -> Davranissal Niyet 0,005 1,099
Hs Davranissal Niyet -> Kullanma Davranisi 0,486 0,945 0,415 1,000

Tablo 7’de yer alan degerler incelendiginde, gizil degiskenlerin VIF degerlerinin 5 olan esik degerinin
(Ali, Rasoolimanesh, Sarstedt, Ringle ve Ryu, 2018: 529; Garson, 2016: 77; Hair vd., 2011: 145) altinda oldugu
gorulmektedir. Dolayisiyla gizil degiskenler arasinda dogrusallik sorunu yoktur. Calismada icsel model olarak
ifade edilen gizil degiskenlerin analizinde R? degeri de analiz edilmistir. Tablo 7’de yer alan R? degerleri
incelendiginde, egzojen degiskenlerin davranissal niyet gizil degiskenini yaklasik %46 diizeyinde, davranissal
niyetin de kullanma davranisi gizil degiskenini yaklasik %49 diizeyinde agikladigi geriilmektedir. Bu degerler,
endojen degerlerin literatiirde kabul edilen orta diizeyde bir aciklamaya (Hair vd., 2011: 145; Hair, Risher,
Sarstedt ve Ringle, 2019: 15) sahiptir.

Arastirma modelinin degerlendirilmesinde R? degerine ilave olarak f> ve Q2 degerleri de analiz
edilmistir. Tahmin yapilarinin etki buyikligini degerlendirmede f2 degerleri analiz edilmistir. Analiz
sonucunda 0,02-0,15 arasinda bulunan f2 degerleri kiigiik; 0,15-0,35 arasinda bulunan 2 degerleri orta, 0,35
ve Uzerinde bulunan f* degerleri yiiksek etki buyikligiu seklinde agiklanmaktadir (Cohen, 1988). Analiz
sonucunda bulunan ilk yedi hipotezin f2 degerleri 0,15 degerinden dusiik oldugu icin bu hipotezlerin etki
blytklikleri kiiglik bulunmustur. Davranissal niyetin kullanma davranisi lzerindeki etkisini ifade eden son
hipotezin f2 degeri ise 0,945 olup, bu deger oldukca yiiksek bir etki degerini ifade etmektedir.

Q? degeri, dnerilen arastirma modelinin tahmin giiciini géstermektedir (Ali, Amin ve Cobanoglu,
2016: 463). Bu degerin analizi icin Smart PLS programinda Blindfolding sekmesi calistirilmistir.  Onerilen
modelin tahmin giictine sahip oldugunu ifade edebilmek i¢in analiz sonucunda sifirdan biyiik bir Q? degerinin
bulunmasi gerekmektedir. Sifirdan biiyik olan Q? degerleri, endojen degiskenlerin tahmin edilmesinde
egzojen degiskenlerin tahmin gliciiniin bulundugunu ifade etmektedir (Hair vd., 2011: 145). Tablo 7’de
goéruldigu gibi analiz sonucunda davranissal niyet endojen degiskenine ait Q2 degerinin 0,371, kullanma
davranisi endojen degiskene ait Q% degerinin 0,415 oldugu bulunmustur. Bu Q? degerleri, arastirma modelinin
tahmin giliciiniin bulundugunu gostermektedir.

Son olarak arastirma modelinin uyum iyiligi degerlerine de bakilmistir. Bu anlamda SRMR degeri ele
alinan degerlerden biri olup, bu degerin 0,05’den kiigiik olmasi kabul edilebilir uyumu (Henseler, Hubona ve
Ray, 2016: 9-10) gostermektedir. Analiz sonucunda doymus model icin SRMR degeri 0,049 bulunmustur.
Dolayisiyla arastirma modeli kabul edilebilir uyum iyiligine sahiptir.

5. Sonug

Bu calismanin amaci, geng tiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanmaya yonelik
davranissal niyetini etkileyen faktorleri ve etki diizeylerini tespit etmek, niyetin de kullanma davranisina
etkisini ortaya koymaktadir. ilgili literatiir incelendiginde, genel olarak internet bankaciliginin ve mobil
bankacilik hizmetlerinin benimsenmesinin oldukca fazla bir sekilde arastirildigi gérilmektedir. Ancak geng
tiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini benimsemesini etkileyen faktorleri ele alan calisma sayisi
kisithdir. Bu ¢alismanin arastirma modelindeki onciiller, ulusal yazindaki mevcut calismalardan farkl olup,
arastirma geng tuketiciler Uzerinde gergeklestirilmistir. Arastirma modelinde geng tlketicilerin mobil
bankacilik uygulamalarini kullanmaya yonelik davranissal niyetini etkileyen dnciller; algilanan yarar, algilanan
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kullanim kolayhgi, sosyal etki, kolaylastirici kosullar, goreceli avantaj, algilanan uyum ve algilanan risk
boyutlaridir.

Gergeklestirilen yapisal esitlik modellemesi analizi sonucunda algilanan yarar boyutunun gencg
tiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanma niyeti Uzerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip
oldugu bulunmustur. Bu sonug, mobil ve/veya dijital bankaciligin benimsenmesi (Esen, 2020; Hesamzadeh,
2020; Kaplan ve Korkmaz, 2020) ve mobil bankacilik uygulamalarinin benimsemesini arastiran 6nceki
¢alismalarla (Mehra vd., 2021; Thich, 2021) tutarhdir.

Algilanan kullanim kolayhginin, geng tlketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanma niyeti
Gzerinde anlaml bir etkisi bulunmamistir. Bu sonug, Thich (2021) tarafindan Vietnam'daki geng tiiketicilerin
mobil bankacilik uygulamalarini kullanma niyeti Gizerinde yaptigi arastirma sonucuyla da tutarhdir. Calismada
tiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanma niyeti (izerinde sosyal etki boyutunun anlamli bir etkisi
bulunmamistir. Bu sonug 6nceki arastirmalarin sonuglariyla tutarhdir (Kurt ve Turan, 2017; Thusi ve Maduku,
2020; Cavus vd., 2021). Geng tiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanma niyeti (zerinde
kolaylastirici kosullar boyutunun da anlaml bir etkisi bulunmamistir. Bu sonug, Thusi ve Maduku (2020)
tarafindan Y kusagindaki tiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanma niyeti (izerinde yaptig
arastirma sonucuyla tutarli bulunmustur.

Geng tiliketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanma niyeti Gzerinde anlamli bir etkisi
bulunmayan bir diger boyut géreceli avantaj boyutudur. Lin (2011) calismasinda 6nceki teknolojilere gore
mobil uygulamalari kullanmanin tiketiciler (izerinde pozitif tutuma etki edecegini ifade etmistir. Ancak analiz
sonucu, geng tiketicilerin bu tir bir algiya sahip olmadigini gostermektedir. Bu boyut yerine genc tiketiciler
icin algilanan uyum boyutu 6zellikle yiiksek bir etkiye sahip ¢ikmistir. Bir diger ifadeyle gergeklestirilen yapisal
esitlik modellemesi analizi sonucunda algilanan uyum boyutunun gencg tiketicilerin mobil bankacilk
uygulamalarini kullanma niyeti Gzerinde anlamh ve yiksek bir pozitif etkiye sahip oldugu bulunmustur. Bu
sonug, geng tiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini sahip olduklari degerlere, yasam tarzina,
ihtiyaclarina ve tercihlerine uyumlu olarak algilarlarsa bu Urlnleri kullanma niyetinde olacagini
gostermektedir.

Geng tiketicilerin mobil bankacihk uygulamalarini kullanma niyeti Uzerinde anlamh bir etkisi
bulunmayan bir diger boyut algilanan risk boyutudur. Bu sonug¢ Vietnam'daki geng tiketicilerin mobil
bankacilik uygulamalarinin kullanma niyeti Gzerinde etkisini arastiran Thich (2021) tarafindan yapilan
arastirmanin, Mufioz-Leiva vd. (2017) tarafindan ispanya’da yapilan arastirmanin ve Lee ve Chen (2022)
tarafindan Cin’de yapilan arastirmalarin sonuglariyla tutarli bulunmustur. Son olarak analiz sonucunda, geng
tiiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini kullanma niyetinin kullanma davranisi lizerinde anlamli ve
yiksek bir pozitif etkiye sahip oldugu bulunmustur. Bu sonug Venkatesh vd. (2003) tarafindan ele alinan
¢alismada da belirtilmistir. Bir diger ifadeyle davranissal niyet, teknoloji kullanimi izerinde anlamli bir pozitif
etkiye sahiptir. Ayrica bu sonug, Gliney Afrika’da Y kusagindaki tliketiciler Gizerinde arastirma yapan Thusi ve
Maduku (2020) tarafindan yapilan arastirmanin sonucuyla da tutarh bulunmustur.

Arastirma sonuglari, mobil bankacilik uygulamalarinin gelistiriimesinde hedef kitlenin 6nemli
oldugunu ve gelistirilecek mobil uygulamalarin hedef kitlenin 6zellikleriyle uyumlu olacak sekilde
gelistirilmesi gerektigini gbostermektedir. Arastirma sonuglari algilanan kolaylk faktoriinin artik uygulama
kullanma niyeti Uzerinde bir etkiye sahip olmadigi seklinde de ifade edilebilir. Bir diger ifadeyle geng
tuketicilerin uygulamalari artik kolay kullanilir algiladiklari distintlebilir. Benzer sekilde kolaylastirici kosullar
ve goreceli avantaj faktorleri de geng tuketiciler tarafindan mobil bankacilik uygulamalarini kullanma niyeti
Uzerinde istatistiki acidan anlamli olabilecek bir etkiye sahip bulunmamistir. Ayrica geng tiiketicilerin mobil
bankacilik uygulamalarini kullanmada risk algilamadiklari da ifade edilebilir.

Mobil bankacilik hizmetlerinde oldugu gibi tiiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini benimseme
ya da kullanmaya devam etmesinde davranissal niyet ve kullanma davranisini etkileyen faktérlerin
belirlenmesi ve anlasilmasi, mobil bankacilik uygulama hizmetlerinin gelistirilmesi icin temel gerekliliklerden
birisidir (Lin, 2011). Bu noktada arastirma sonuglari, geng tiketicilerin mobil bankacilik uygulamalarini
benimsemesini etkileyen faktorleri ve bunlarin etki glglerini ortaya koymasi agisindan uygulama
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gelistirenlere ¢ok degerli bilgiler sunmaktadir. Uygulamalarin benimsemesinin daha kolay ve hizli olmasi
tiketici geri bildirimlerini ifade eden bu arastirma sonucunda 6grenilmistir.

Bircok arastirmada oldugu gibi bu ¢alisma da bazi sinirlamalara sahiptir. Arastirma, maliyet ve zaman
kisiti gibi nedenlerle tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu kisit, arastirma
sonuglarinin genellestirilmesini olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla gelecekteki arastirmacilara, farkl
demografik 6zelliklere sahip genis bir 6rneklem (zerinde galismasi ve kategorik verilere gore farkli analizler
yapmalari 6nerilebilir.
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