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Oz: Arastirmanin amaci kullanicilarin uygulama ici satin alma (UISA) davranissal
niyetinin énciillerinin tespit edilmesidir. Bu dogrultuda arastirma evrenini Tiirkiye’de
yasayan 18 yasindan biiyiik UISA deneyimi yasamis bireyler olusturmaktadir. UISA
hakkinda o6nerilen model, 479 kullaniciya anket uygulanarak ampirik olarak
degerlendirilmistir. Calismanin modelini olusturan degiskenlerle ilgili hipotezlerin test
edilmesinde yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Arastirmada tutumun, éznel normun,
algilanan davranissal kontroliin ve yapiskanhdin UISA davranissal niyeti (izerinde
dogrudan ve pozitif etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica arastirma bulgularinda
kisiler arasi etki ve dis kaynaklarin etkisi degiskenlerinin 6znel normu pozitif ve olumlu
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Son olarak sonuglar, tutumun yapiskanligi etkiledigini
ve bunun da UISA davranissal niyeti etkiledigini géstermistir.

Determinants of Users' In-App Purchase Behavioral Intention
in Mobile Applications: A Model Proposal with Extended
Planned Behavior Theory

Abstract: The aim of the study is to determine the antecedents of users'in-app purchase
(IAPU) behavioral intention. The population of the research consists of individuals over
the age of 18 who live in Turkey and have experienced IAPU. The proposed model of the
IAPU is evaluated empirically by applying a questionnaire to 479 users. The structural
equation model is used to test the hypotheses about the variables forming the model of
the study. In the study, it is determined that attitude, subjective norm, perceived
behavioral control, and stickness have a direct and positive effect on IAPU behavioral
intention. In addition, the research findings show that the variables of interpersonal
influence and influence of external resources affect the subjective norm positively.
Results indicate that attitude affects stickness, and this in turn affects IAPU behavioral
intention.
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Kullanicilarin Mobil Uygulamalarda Uygulama igi Satin Alma Davranigsal Niyeti Belirleyicileri: Gelistirilmis Planl Davranis Teorisi
ile Bir Model Onerisi

1. Giris

Mobil internet ve mobil teknolojilerde son yillardaki buyik gelismeler insanlarin davranislarini ve
yasam bicimlerini degistirmektedir. Akilli telefonlar ve tabletler gibi mobil cihazlar, gesitli etkinlik ve
gorevlerde kullanilmak Gzere her zaman ve her yerde kullanilabilir cihazlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Diinyada kullanilan mobil cihazlarin sayisi, 2021 yilinda bir dnceki yila gore yaklasik bir milyar artarak 15
milyara yaklasmistir ve bu sayinin 2025 yilina kadar %25 artis gostermesi beklenmektedir (Statista, 2022).
Tuketici teknolojisi tarihinin en hizli adaptasyonu olarak kabul edilen akilli telefonlarin benimsenmesi,
1980'lerde kisisel bilgisayarlarin benimsenmesinden 10 kat daha hizli sekilde gergeklesmistir. (Pcmag, 2012).
Mobil etkilesimin cogu, alisveris, eglence, bilgi ve sosyal etkilesim icin belirli kullanici taleplerini karsilamak
lizere tasarlanmis mobil uygulamalar araciligiyla gerceklesmektedir.

Mobil teknolojilerdeki gelisimler, yaziim gelistiricilerin kullanici ara yiiziinde yenilikler yaratmasina
ve kullanicilarin kisisel ve profesyonel ihtiyaglarini karsilamak igin ¢ok gesitli kullanici dostu mobil uygulamalar
olusturmasina olanak tanimaktadir (Zheng ve Jin, 2016: 38). Apple App Store, Google Play ve Huawei
AppGallery kullanicilara mobil uygulamalari satin almak, indirmek ve giincellemek igin merkezi bir konum
saglayan mobil uygulama platformlaridir. Mobil uygulamalarin sayisi 2020 yilinda 6nceki yila gore %18 artis
gostererek 8,9 milyona ulasmis ve 2019°da 200 milyar mobil uygulamalari mobil cihazlarina indiren insanlar
mobil uygulama magazalarinda 120 milyar ABD Dolari harcamislardir (Forbes, 2020).

Mobil uygulama pazarinda kullanilan modellerden biri “lcretsiz” yaklasimdir. Sirketler, kullanicilara
mobil uygulamalarinin temel kullanimi icin hicbir maliyeti olmayan ancak gelismis islevler veya sanal trinler
icin gercek parayla 6deme gerektiren "lcretsiz" hizmetler sunmaktadir (Liu, Kauffman ve Ma, 2015). Apple
App Store’da uygulamalarin %92,3’linlin, Google Play’da uygulamalarin %96,5 nin Ucretsiz sunulmasi
(Buildfire, 2022) uygulama igi satin alimlarin éniiniin agilmasina yol agmaktadir. Onceki nesil mobil
uygulamalar, gelir elde etmek icin ¢ogunlukla reklamlara bagli iken, giderek daha fazla sayida uygulama
tasarimcisi, ¢alismalarindan para kazanmanin birincil yolu olarak uygulama ici satin alma (UIiSA) islevini
kullanmaya baslamistir (Hsu ve Lin, 2016: 42). Kullanicilar, UiSA islemlerine diinya ¢apinda 380 milyar $
harcamakta ve UiSA’lar mobil uygulama kazanglarinin %48,2'sini olusturmaktadir (Tafradzhiyski, 2022). Diger
taraftan mobil uygulama kullanicilarinin sadece %5'’i UISA gerceklestirmekte (Salehudin ve Alpert, 2021: 633)
ve bu kiiciik oran neden yalnizca kiigiik bir kullanici azinliginin UiSA yaptigini anlamanin énemini
gdstermektedir. Bununla birlikte UiSA davranisinin arastirilmasi yoluyla, bu calisma, bu kiigiik yiizdeyi tersine
cevirerek cogu kullanicinin neden UISA davranis niyet diizeyinin diisiik oldugunu sormanin degerli oldugunu
kesfetmektedir.

Mobil kullanicilarinin neden ¢ok kiigiik bir oraninin UISA kullandig bilgisinden yola cikilarak tiiketici
UISA niyetlerine iliskin cok sinirli arastirma mevcuttur (Hsiao ve Chen, 2016: 19). Hsiao ve Chen (2016), mobil
oyun baglaminda duygusal, kalite ve sosyal degerlerden olusan UiSA niyetinin dnciillerini belirlemek icin
sadakat literatiirine ve deger teorisi ¢calismalarina dayali bir arastirma modeli olusturmayl amaclamislardir.
Bu calisma Tirkiye’de mobil uygulamalarda UiSA davranissal niyetini agiklayan faktérlerin belirlenmesini
amaglamaktadir. UiSA niyetini etkileyebilecek faktérleri belirlemek icin Ajzen (1991) tarafindan gelistirilen
planli davranis teorisi (PDT) kullanilmistir. PDT'ne kisiler arasi etki, dis kaynaklarin etkisi ve yapiskanlk
degiskenleri eklenerek énerilen modelin tiiketici UISA niyetini anlamada literatiire 6nemli bir katki yapacagi
duslintilmektedir. Literatlirdeki dnceki bilgilere katki saglayarak teknoloji benimseme literatiiriinde 6nerilen
geleneksel degiskenlerin, heniiz sinirli sayida calismalari olan UISA kapsaminda alakali olmaya devam edip
etmedigini ve UiSA hizmetleriyle dogrudan ilgili yeni eklenen faktorlerin (kisiler arasi etki, dis kaynaklarin
etkisi ve yapiskanlik) ne ol¢tiide 6nemli bir rol oynadiginin dogrulanmasi hedeflenmektedir. PDT ve mevcut
UISA teknoloji kabuliine iliskin &nceki arastirmalara dayanarak, ¢alisma, kullanicilarin UISA niyetlerinin ana
motivasyonlarini degerlendirmek icin bitlnlesmis bir cerceve dnermektedir. Bu nedenle ¢alismanin ele
alacagi arastirma sorulari su sekildedir: PDT faktorleri (tutum, algilanan davranis kontrolii ve 6znel norm),
kullanicilarin mobil uygulamalar igin UISA niyetlerini etkilemekte midir? Kisiler arasi etki, dis kaynaklarin etkisi
ve yapiskanlik bireylerin UiSA niyetlerini etkilemekte midir? Bu arastirma sorularini cevaplamayi hedefleyen
calisma, literatiirdeki sinirl sayidaki UISA arastirmalarina katkida bulunacaktir. Yapiskanhigin mobil uygulama
kullanicilarinin UiSA niyeti (izerindeki etkilerini ve &nciilleri incelemek, UiSA davranisina iliskin degerli bilgiler
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saglayacaktir. Calismanin ikinci béliimiinde kavramsal gerceve kapsaminda UISA, PDT konularindan ve
davranissal niyet dnciillerinden bahsedilmis ve hipotezler gelistirilmistir. Uglincii béliimde arastirma modeli,
orneklem ve veri toplanma aracindan olusan yontem kismi yer almaktadir. Dordiincl bélimde arastirmanin
sonuglari incelenmis ve besinci bélimde ise analiz edilen bulgularin degerlendirilmesi ve onerilere yer
verilmistir.

2. Kavramsal Cergeve ve Hipotezlerin Olugturulmasi

2.1. Uygulama igi Satin Alma

UISA belirli bir uygulama icindeki dijital tiriin veya hizmetlerin bir mobil cihaz araciligiyla satin ainmasi
olarak tanimlanmaktadir (Hsu ve Lin, 2006: 42). Bazi mobil uygulama gelistiricileri licretsiz bir uygulama
stratejisi benimsemekte, uygulamay licretsiz olarak yayinlamakta ve cogunlukla reklam yoluyla ve UiSA
yoluyla para kazanmayi amacglamaktadir (Roma ve Ragaglia, 2016: 175). Bu licretsiz gelir modelinde sunulan
UISA icerikleri uygulama kullanim deneyiminde kalici iyilestirmeler (ér. reklamlarin kaldirilmasi veya daha
fazla secenegin agilmasi), oyunlarda ekstra can, madeni para ve yiyecek satin almak gibi harcanabilir
glncellemeler ve iceriklere, hizmetlere gecici abonelikler olmak tizere kategorize edilebilmektedir (Hsu ve
Lin, 2006: 42).

Hsiao ve Chen (2016) mobil oyunlar icin kullanicilarin uygulama ici satin alma niyetini arastirmislardir.
Yapisal esitlik modelini kullanarak yaptiklari arastirmada oyunculuk, para icin iyi fiyat ve 6dil degiskenlerinin
UISA niyeti izerinde etkisi oldugu bulgusuna ulasmislardir. Dinsmore, Swani ve Dugan (2017) mobil uygulama
ddemesi ve UiSA’y1 etkileyen faktérleri incelemeyi amaclamislardir. Arastirma sonucunda pazarlik egiliminin
pozitif ydnde ve tutumlulugun negatif ydnde UiSA’y etkiledigini ortaya cikarmislardir. Rialti, Filieri, Zollo, Bazi
ve Ciappei (2022) 2021 yilinda yasi 20-41 arasinda olan ve ingiltere’de yasayan tiiketicilerden elde ettikleri
sonuca gore mobil uygulamalarda UiSA niyetinin reklam verimliliginden etkilendigini ifade etmislerdir.

2.2. Planh Davranig Teorisi

PDT, cesitli bilgi sistemleri modellerinde kullanici davranisini tahmin eden ve aciklayan bir modeldir
(Ajzen, 1991). Bireysel ve sosyal etkinin rollerini dikkate alan PDT, teknoloji benimseme davranislarinin
aciklanmasinda en yaygin kabul goren teorilerden biridir (Zhang, Liu, Wang, Zhang ve Wang, 2020: 7). PDT
tutumun, 6znel normlarin ve algilanan davranissal kontrolln niyeti etkiledigini ve niyetin de gercek davranisa
yol actigini 6ne stirmektedir (Ajzen, 1991).

Davranisa yonelik tutum, bireyin davranisi gergeklestirme konusundaki olumlu veya olumsuz
duygulari ile ilgilidir (Adjen, 1985). Bu perspektiften tutum, bir Grinin satin alinmasi gibi belirli bir eylemin
olasi gelisimine karsi degerlendirici bir yanit olarak disinilebilir. Gegmis ¢calismalar mobil alisveriste (Khalifa
ve Shen, 2008), mobil bankacilikta (Aboelmaged ve Gebba, 2013; Jouda, Abu Jarad, Obaid, Abu Mdallalah ve
Awaja, 2020), mobil yemek siparisi uygulamalarinda (Belanche, Flavidan ve Pérez-Rueda, 2020), mobil
uygulamalar igin yazilan yorumlarda (Beldad ve Voutsas, 2018) tutumun niyeti etkiledigi sonucunu ortaya
koymustur.

Oznel norm, bir kullanicinin belirli bir davranisi gerceklestirmesinin énemli olarak gordugi diger
kisiler tarafindan onaylamasina veya onaylanmamasina iliskin algisi olarak tanimlanmaktadir (Ajzen ve
Fishbein, 1980). Kim ve Han (2009) mobil veri hizmetlerini benimseme ve kullanim ortaminda kullanici karar
verme slireclerinde sosyal normun etkisini dogrulamistir. Aboelmaged ve Gebba (2013) mobil bankacilik
Gzerine yaptiklari calismada 6zel normun mobil bankacilik adaptasyonunu etkiledigini ifade etmislerdir. Mobil
alisveriste ve mobil yemek hizmetlerinde tliketicinin sahip oldugu 6zel normlar, bireyin niyet dizeyini
arttiracaktir (Khalifa ve Shen, 2008; Belanche vd., 2020).

Algillanan davranis kontroll, bireyin bir davranisi gerceklestirmesinin zorlugu veya kolayhgi
konusundaki algisi olarak tanimlanmaktadir (Cheon, Lee, Crooks, ve Song, 2012: 1057). Algilanan davranissal
kontrol, bireyin belirli bir davranisi benimseme yetenegine iliskin algisini, yani belirli bir davranisi gelistirmek
icin gerekli bilgi ve/veya kaynaklara sahip olduguna dair inancini yansitmaktadir (Belanche vd., 2020: 5). Yang
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(2012) algilanan davranissal kontroliin, bireyin mobil alisveris yapma niyeti izerinde dogrudan olumlu bir
etkisi oldugunu ortaya koymustur. Jouda vd. (2020) mobil bankacilikta algilanan davranissal kontrol ile
davranissal niyet arasinda iliski oldugu bulgusuna ulasmislardir.

Cheung ve To (2017), calismalarinda mobil kullanicilarin uygulama ici reklamlara yénelik tutumlarinin
oncilleri olarak gliven ve gliven egilimini icerecek sekilde planh davranis teorisini genisleten teorik bir modeli
incelemeyi amaglamislardir. Calismalari sonucunda 6znel norm ve algilanan davranigsal kontroliin,
kullanicilarin uygulama igi reklamlari izleme niyetini pozitif olarak etkiledigi ve bunun da davranissal
tepkilerini etkiledigi ortaya konmustur. Tirkge alan yazinda Turan (2011) internet aligsverisi kapsaminda PDT
modelini kullanarak tutumun, yakinlarin etkisinin ve algilanan davranissal kontroliin davranissal niyet
Gzerindeki etkisini ortaya ¢ikarmistir. Dogan, Rana ve Yilmaz (2015) internet bankaciligi kapsaminda yaptiklari
¢alismada tutumun ve algilanan davranigsal kontroliin davranisa yonelik niyet (zerinde etkisi oldugu
bulgusuna ulagmislardir.

PDT esas alinarak mobil uygulamalar (Cheng, Tsai, Hung ve Chen, 2015), mobil saghk (Arkorful,
Shuliang, Lugu ve lJianxun, 2022), mobil 6grenme (Cheon vd., 2012) (izerine yapilan dnceki ¢alismalarda
tutum, 6znel norm ve algilanan davranissal kontrol olmak Gizere (i¢ PDT degiskenlerinin niyet Gizerinde anlamli
ve pozitif etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir. Literatiirdeki bu galismalar 1siginda asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

Ha: Tutumun UISA davranissal niyeti iizerinde pozitif etkisi vardir.
H,: Oznel normun UISA davranissal niyeti iizerinde pozitif etkisi vardir.

Hs: Algilanan davranissal kontroliin UISA davranissal niyeti iizerinde pozitif etkisi vardir.

2.3. Kisiler arasi Etki ve Dis Kaynaklarin Etkisi

Kisiler arasi etki, bir sosyal agdaki arkadaslarin, ailenin ve ilgili diger kisilerin etkisini ifade ederken,
dis kaynaklarin etkisi, televizyon, gazeteler ve internet gibi kitle iletisim araglarinin etkilerini ifade etmektedir
(Brown ve Venkatesh, 2005: 401). Hsu ve Chiu (2004) elektronik hizmetler kapsaminda gerceklestirdikleri
¢alismada 6znel normun hem kisiler arasi hem de dis kaynaklarin etkileriyle sekillendigini 6ne stirmislerdir.
Kim (2010) mobil veri hizmeti siirekliligi kapsaminda gerceklestirdigi ampirik arastirmada kisiler arasi etkinin
ve dis kaynaklarin etkisinin 6znel normu pozitif ydnde etkiledigini ortaya koymustur. Literatiirdeki kisiler arasi
etki ve dis kaynaklarin etkisi ile 6znel norm iliskisini iceren ¢alismalardan yola cikilarak asagidaki hipotezler
Onerilmistir:

Ha: Kisiler arasi etkinin éznel normu (izerinde pozitif etkisi vardir.

Hs: Dis kaynaklarin etkisinin éznel normu lizerinde pozitif etkisi vardir.

2.4. Yapigkanhk

Geleneksel aligveris modelinden farkli olarak UISA, sonraki uygulama ici satin alma
gergeklestiriimeden o6nce kullanicilarin deneme suriimini indirmelerini gerektirmektedir ve yalnizca
yapiskan (bagl kalan) kullanicilarin bu tiir satin almalari yapmasi muhtemeldir. Bu yiizden UiSA modelini
benimseyen mobil uygulamalarda basarili olabilmek i¢in yapiskan kullanicilarin fazla olmasi gerekmektedir
(Hsu ve Lin, 2016: 45). Web siteleri yapiskanligi, web sitelerinin musterileri cekme ve elde tutma yetenegidir
(Zott, Amit ve Donlevy, 2000: 13). Mobil uygulama yapiskanhgi, kullanicinin bir uygulamayi yeniden kullanma
ve uygulamayi kullanim siiresini uzatma konusundaki davranissal niyetini ifade etmektedir (Hsu ve Lin, 2016:
45). Bir kullanicinin artan yapiskanhgi, bir mobil uygulamayi kullanma sayisini ve her ziyaretin siresini
artirarak UIiSA niyetinin fazlalasmasina neden olmaktadir. Kisinin web sitesine veya mobil uygulama UiSA
islemine yonelik tutumunun olumlu olmasi kisinin yapiskanhk dizeyini arttiracaktir (Lin, 2007; Hsu ve Lin,
2016). Lin (2007), bir web kullanicisinin belirli bir web sitesine yapisma istekliliginin, islem yapma niyetinin
giiclii bir gdstergesi oldugu bulgusuna ulasmistir. Ayni sekilde yapiskanlik mobil uygulamalarda UiSA niyetinin
artmasina neden olmaktadir (Hsu ve Lin, 2016). Tutum ile yapiskanlk ve yapiskanlik ile davranissal niyet
iliskisinin sonuglarindan yola gikilarak asagidaki hipotezler sunulmustur:
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Hs: Tutumun yapiskanlik (izerinde pozitif etkisi vardir.

H;: Yapiskanhgin UISA davranissal niyeti (izerinde pozitif etkisi vardir.
3. Yontem

3.1. Arastirma Modeli

Ampirik olarak test edilecek arastirma modeli Sekil 1’de yer almaktadir. Model, davranigsal niyet
oncillerini ve 6zen normu etkileyen faktorleri kapsamaktadir. Arastirma modeli, PDT degiskenlerine ilaveten
kisiler arasi etki, dis kaynaklarin etkisi ve yapiskanlik degiskenleri ile genisletilerek énerilmektedir. Arastirma
modelinde nihai bagimli degisken olarak fiili davranis yerine davranigsal niyet kullaniimistir. Ajzen (1991: 181),
"niyetlerin bir davranigi etkileyen motivasyonel faktorleri kapsadigi varsayilir iddiasinda bulunmaktadir. Bu
nedenle, bir davranisi gerceklestirme niyeti ne kadar gigliiyse, bireyin gercek davranisi gerceklestirme
olasiligl o kadar yilksektir. Niyet ve gercek davranis arasindaki pozitif iliski Venkatesh ve Davis (2000)
tarafindan dogrulanmistir. Bu nedenle, davranigsal niyet, fiili davranisin hemen o6ncili oldugu
varsayildigindan dolayi nihai bagimh degisken olarak kullanilmaktadir (Ajzen, 2002).

Sekil 1. Arastirma Modeli

—_— Yapiskanlik

Kisiler Arasi

Ha
—

)
Dis
Kaynaklarin
Etkisi

Oznel Norm

Davranissal
Niyet

Algilanan

Davranigsal
Kontrol

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini 18 yasindan biiyiik, Ankara’da yasayan ve UiSA islemini gegmiste en az bir kere
gerceklestirmis bireyler olusturmaktadir. Zaman ve maliyet kisitlari dikkate alindigindan arastirma
katilimcilarina ulasilacak il Ankara ile sinirlandirilmistir. Evrenin sayisinin ¢ok biiyiik olmasi sebebiyle kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme metodu sayesinde analiz igin kullanilacak veriler hizl
ve ekonomik bir sekilde toplanmaktadir (Malhotra, 2004: 321). Hair, Black, Babin ve Anderson (2010) madde
sayisinin en az 10 kati kadar 6rneklem buyuklGga tavsiyesinden yola ¢ikilarak arastirma dlgegindeki 24 madde
sayisina gore en az 240 gecerli anket sonucuna ulasiimaya ¢aba gosterilmistir. Evreni daha iyi temsil etme
disincesiyle toplamda gonilli olan 500 kisiye ylz ylize anket dagitilmistir. Toplamda 21 katilimcinin
anketinin eksik oldugu tespit edilmis ve geriye kalan 479 anketin veri analizi icin yeterli oldugu
degerlendirilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Yontemi

Kullanicilarin UiSA davranissal niyetini etkileyen faktérleri ortaya ¢ikarmayi amaglayan arastirmada
veri toplama araci olarak anket yonteminden faydalaniimistir. Anket verilerinin analizi icin Ankara Bilim
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Universitesi Etik Kurulu Baskanlig’ndan 16.12.2022 tarih ve 2022/13 sayili etik onayi alinmistir. Anket verileri
16.12.2022 ile 29.12.2022 tarihleri arasinda toplanmistir.

Katilimcilara uygulanan anket iki boélimden olusmaktadir. Uygulanan anketin ilk bélimde
katilimcilarin cinsiyeti, yasi, kullandiklari mobil isletim sistemi ve UiSA kullanim siiresi hakkinda soru ifadeleri
yer almaktadir. ikinci bélimde ise kisiler arasi etki, dis kaynaklarin etkisi, tutum, éznel norm, algilanan
davranigsal kontrol, yapiskanlik ve davranissal niyet degiskenlerine yonelik ifadeler bulunmaktadir.

Uc ifadeden olusan kisiler arasi etki 6lcegi ve iic ifadeden olusan dis kaynaklarin etkisi dlcegi icin
kullanilan maddelerde, Brown ve Venkatesh (2005) tarafindan gelistirilen 6lcekten faydaniimistir. Dort
ifadeden olusan tutum oOlcegi ile ilgili soru maddeleri Belanche, Casald, Flavian ve Schepers (2014)'in
¢alismasindan, Ug ifadeden olusan 6znel norm 6lgegi ile ilgili soru maddeleri Cheung ve To (2017) ile Gracia,
Arifio ve Blanco (2012)'nun galismalarindan, ti¢ ifadeden olusan algilanan davranigsal kontrol élgegi ile ilgili
soru maddeleri Taylor ve Todd (1995)’'un calismasindan, dort ifadeden olusan yapiskanhk 6lgegi ve dort
ifadeden olusan davranissal niyet o6lgegi ile ilgili soru maddeleri Hsu ve Lin (2016)'in ¢alismasindan
uyarlanmistir. Calismada yer alan verilerin analizi asamasinda yedi adet 6lcege ait maddeler, yedili Likert
biciminde derecelendirilmistir (1= Hi¢ Katilmiyorum, ..., 7= Tamamen Katiliyorum). Arastirmada yer alan
dlceklerdeki ifadeler ilk olarak ingilizceden Tiirkceye cevrilmis, ardindan Tiirkceden tekrar ingilizceye
cevrilerek cift tarafli kontrol saglanmistir. Ardindan ingilizce dili alaninda uzman olan iki 6gretim liyesinden
goris alinarak olgceklere nihai hali verilmistir. Ek olarak, anketin kolay anlasilir, eksiksiz ve hatasiz oldugundan
emin olmak icin Gniversitelerin pazarlama bolimlerde okuyan 10 6grenci ve pazarlama alaninda calisan (li¢
akademik uzman tarafindan anketin 6n testi yapiimistir.

3.4. Verilerin Analizi

Cahsmanin ilk adiminda verilerin normal dagihm gosterip géstermedigine iliskin analiz yapilmistir.
ikinci asamada, 6lgeklerin gegerlilik ve giivenirligi dogrulanmistir. Son asamada arastirmada gelistirilen
hipotezler test edilmistir.

IBM SPSS Statistics 26 paket programi ile Cronbach alpha glvenilirlik katsayisi hesaplanmistir. AMOS
24 paket programi yardimiyla kisiler arasi etki, dis kaynaklarin etkisi, tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal
kontrol, yapiskanlik ve davranigsal niyet 6lgeklerine dogrulayici faktor analizi yapilmis ve bu ilgili degiskenler
arasi iliskileri iceren hipotezlerin testi igin yapisal esitlik modeli uygulanmistir.

4. Bulgular

4.1. Katiimcilarin Demografik Bilgileri

Calismaya katilan ve gegmiste en az bir kere UiSA yapmis 479 katilimcinin demografik bilgileri Tablo
1’de sunulmustur. Katihmcilarin gogunlugunun erkeklerden (%58) olustugu ve 18-25 yas araliginda (%33)
olduklari tespit edilmistir. Katilimcilarin mobil cihazlarinda kullandiklari mobil isletim sistemi ele alindiginda
en yiiksek yizdenin Android (%51) oldugu gorilmektedir. Son olarak 479 katiimcinin UISA kullanim
surelerine bakildiginda katilimcilarin %18'inin (n= 84) 2 yildan az siredir, %22’sinin (n= 107) 2-4 yildir,
%33’tniin (n= 156) 4-6 yildir ve %27sinin (n= 132) 6 yildan fazla siiredir UISA sistemlerini kullandigi
gorilmektedir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Dagilimlari

Degisken Gruplar N %
Kadin 202 42%
Cinsiyet Erkek 277 58%
Toplam 479 100%
18-25 158 33%
26-35 123 26%
36-45 116 24%
Yas
46-54 59 12%
55+ 23 5%
Toplam 479 100%
iphone 0OS 224 47%
Mobil isletim Android 246 51%
Sistemi Windows 9 2%
Toplam 479 100%
2< 84 18%
UISA Kullanim 2-4yI 107 22%
Stiresi 4-6 yil 156 33%
6+ 132 27%
Toplam 479 100%

4.2. On Analiz

Veri analizine gegmeden 6nce normallik testi uygulanmistir. Her bir madde icin carpiklk ve basiklik
degerleri degerlendirilerek normallik belirlenmistir. Garson (2012) kabul edilebilir carpiklik ve basiklk
degerlerinin -2 ile +2 arasinda olmasi gerektigini ifade etmektedir. Tablo 2'de gosterildigi gibi, carpikhk ve
basiklik degerlerinin timinin 6nerilen degerlerin arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore

normallik analizleri sonucunda verinin normal dagildig1 sonucuna ulasiimistir.

Tablo 2. Normallik Testi Sonuglari

Standart Sapma Carpikhk Basikhik
KAE 1,268 -0,083 -0,542
DKE 1,451 -0,055 -0,696
TUT 1,506 -0,015 -0,556
6NO 1,037 -0,750 1,048
ADK 1,220 -0,075 0,282
YAP 1,183 -0,035 0,239
DNi 1,135 -0,247 0,414

Not: KAE= Kisiler arasi etki, DKE= Dis kaynaklarin etkisi, TUT= Tutum,

ONO= Oznel norm, ADK= Algilanan davranissal kontrol,

YAP= Yapiskanlik, DNi= Davranigsal niyet

4.3. Olgiim Modeli

Onerilen 6l¢iim modelini test etmek icin dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Bagozzi ve Yi (1988)’nin
calismasindan yola cikilarak ki kare istatistiklerinin serbestlik derecesine orani (CMIN/DF) ve yaklasik karekok
ortalama hatasi (RMSEA) onerilen degerlerden daha duslktiir, ayrica uyum iyiligi indeksi (GFl), ayarlanmis
uyum indeksi (AGFI), karsilastirmali uyum indeksi (CF1), normlu uyum indeksi (NFl), Tucker-Lewis indeksi (TLI)
Onerilen esikten daha biyliktiir ve sonuglardan model uyumunun iyi oldugu tespit edilmistir (GFI=0,956;

AGFI=0,943; NFI=0,969; TLI=0,995).
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Tablo 3’te gorildugi gibi olceklerin Cronbach alpha degerleri 0,958-0,770 arasindadir ve ilgili degerlerin
tavsiye edilen 0,7 degerinden (Nunnally, 1978) yiiksek oldugu icin Olgeklerin giivenilirlikleri saglanmistir.
Yakinsak (convergent) gecerliligi icin maddelerin faktor yiklerinin 0,5 degerinden yiksek olmasi (Hair, Black,
Babin, Anderson ve Tatham, 2006), birlesik glvenilirlik (CR) degerinin 0,6’dan biylk olmasi (Bagozzi ve Yi
(1988) ve aciklanan ortalama varyans (AVE) degerinin 0,5’ten blylk olmasi (Fornell ve Larcker, 1981)
kosullarina bakilmistir. Tablo 3 incelendiginde tiim maddelerin faktor yiiklerinin 0,956-0,615 arasinda, CR
degerlerinin 0,950-0,844 arasinda ve AVE degerlerinin 0,828-0,666 arasinda oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu
sonuglardan yola gikilarak 6lgeklerin yakinsak gecerliligini sagladigi bulgusuna ulasiimigtir.

Tablo 3. Ol¢iim Modeli Sonuglari

Faktor

viikii AVE CR Cronbach Alpha

KAE1 0,777

Kisiler Arasi Etki KAE2 0,742 0,666 0,856 0,793
KAE3 0,728
DKE1 0,849

Dis Kaynaklarin Etkisi DKE2 0,925 0,851 0,944 0,926
DKE3 0,925
TUT1 0,873
TUT2 0,951

Tutum TUT3 0,956 0,828 0,950 0,955
TUT4 0,892
ONO1 0,731

Oznel Norm ONO2 0,884 0,757 0,903 0,867
ONO3 0,877
Algilanan Davranigsal ADK1 0,687

Kontrol ADK2 0,735 0,644 0,844 0,770
ADK3 0,760
YAP1 0,615
YAP2 0,858

Yapiskanhk YAP3 0,852 0,680 0,894 0,854
YAP4 0,770
DNi1 0,896
. DNI2 0,952

Davranigsal Niyet DNi3 0,934 0,740 0,919 0,958
DNi4 0,909

Avyirt edici gegerlilik igin bir faktoriin AVE karekokiiniin degeri ile diger faktorlerle olan yapilar arasi
korelasyonlarinin karsilastirilmasi yapilmistir (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 4’te gorildigii Gzere 6lgekteki
tiim faktorlere ait AVE degerinin karekok, yapilar arasi korelasyondan biyiik oldugu i¢in 6lgeklerin ayirt edici
gegerliligi de saglanmistir.

Tablo 4. Ayirt Edici Gegerlilik Sonuglari

KAE DKE TUT 6NO ADK YAP DNi
KAE 0,816
DKE 0,088 0,922
TUT 0,279 0,169 0,910
oNO 0,199 0,136 0,246 0,870
ADK 0,315 0,146 0,224 0,196 0,802
YAP 0,095 0,072 0,22 0,101 0,071 0,825
DNi 0,433 0,273 0,413 0,345 0,463 0,333 0,860

Not: AVE degerinin karekdkii, koyu olarak yazilmistir. KAE= Kisiler arasi etki, DKE= Dis kaynaklarin etkisi, TUT= Tutum, ONO= Oznel
norm, ADK= Algilanan davranissal kontrol, YAP= Yapiskanlik, DNi= Davranissal niyet
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4.4. Yapisal Model

Yol katsayilarini inceleyerek yapi modeline ve hipotezlere ulasmak icin yapisal model yorumlanmistir.
Olgiim modelinde oldugu gibi, Bagozzi ve Yi (1988)'nin ¢alismasi temelinde sonuglar model uyumunun iyi
oldugunu gostermektedir (CMIN/DF=1,350; GFI=0,947; AGFI=0,934; NFI=0,962; TLI=0,988; CFI=0,990).

Sonuglar tutumun, 6znel normun ve algilanan davranigsal kontroliin davranigsal niyeti etkiledigini
(B1= 0,235, p<0,001; B,= 0,210, p<0,001; Bs= 0,385, p<0,001) dolayisiyla Hi, H, ve Hs'lin desteklendigini
gostermistir. Kisiler arasi etkinin (B4 = 0,216, p<0,001) ve dis kaynaklarin etkisinin (Bs = 0,125, p<0,05) 6znel
norm Uzerinde etkileye sahip oldugu bulgusu elde edilmistir. Calismanin altinci hipotezi (He), tutumun
yapiskanlik Gzerindeki pozitif yonli etkisi desteklenmistir (Bs = 0,220, p<0,001). Analiz sonucunda elde edilen
son sonugta Hy hipotezinin desteklendigi ve yapiskanligin davranissal niyet tGizerindeki etkisinin anlamli oldugu
bulunmustur (B7 = 0,241, p<0,001). Tablo 5, her bir yol katsayisini (hipotezi) ve buna karsilik gelen t-degerini
gostermektedir.

Tablo 5. Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez iliski B t-degeri p Sonug

Hi1 TUT -> DNi 0,235 5,589 0,000 Desteklendi
H2 ONO -> DNi 0,210 5,042 0,000 Desteklendi
Hs ADK -> DNi 0,385 7,656 0,000 Desteklendi
Ha KAE -> ONO 0,216 3,948 0,000 Desteklendi
Hs DKE -> ONO 0,125 2,520 0,012 Desteklendi
He TUT -> YAP 0,220 4,443 0,000 Desteklendi
H7 YAP -> DNi 0,241 5,634 0,000 Desteklendi

Not: TUT: Tutum, ONO: Oznel norm, ADK: Algilanan davranissal kontrol, KAE: Kisiler arasi etki, DKE: Dis kaynaklarin etkisi, YAP:

Yapigkanlik, DNi: Davranissal niyet

Sekil 2’de dogrulayici faktor analizinden elde edilen faktor ylkleri ve degiskenler arasi yol katsayilarini
iceren tiim yapisal esitlik modeli analiz sonuglari beraber sunulmustur.

Sekil 2. Yapisal Modelin Diyagrami
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5. Sonug ve Tartisma

Bu calismada Ankara’da UISA islemini en az bir kere gerceklestirmis kullanicilarin davranissal
niyetlerini etkileyen faktérlerin incelenmesi hedeflenmistir. Arastirmada, bireylerin UiSA davranissal
niyetlerinin 6ncdlleri PDT baglaminda incelenmis ve yeni eklenen degiskenler ile PDT degiskenleri arasindaki
iliskiler ayni anda incelenerek literatiire katki saglanmaya g¢alisiimistir.

UISA islemini gerceklestiren bireylerin tutumlari, 6znel normlari, algilanan davranis kontrolii ile
davranigsal niyetleri arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Literatiirde TPB modelini kullanarak tutum-
davranigsal niyet, 6znel norm-davranigsal niyet ve algilanan davranis kontroli-davranissal niyet iligkilerini
ortaya cikaran calismalara rastlanmistir (Khalifa ve Shen, 2008; Cheng vd., 2015; Cheung ve To, 2017,
Belanche vd., 2020; Jouda vd., 2020). UISA islemini kullanmanin iyi fikir oldugunu diisiinen kullanicilar, bu
hizmetleri kullanmaya devam etmeyi planlamaktadir. Kullanicinin ailesinin, bu hizmetlerin kullaniimasinin
gerektigini disiindigli zaman bireyler UISA islemleri gerceklestirmeyi degerli bulmaktadir. Ayrica UISA
sistemlerinin kullanimi kullanicinin kontrolii altinda oldugu zaman, kullanicilarin UISA sistemlerine karsi
davranissal niyet dizeyleri artacaktir.

Kisiler arasi etki ile 6znel norm ve dis kaynaklarin etkisi ile 6znel norm arasindaki iliskileri anlamaya
yonelik yapilan analiz sonuglarina gore iki anlamli iliski tespit edilmis ve Ha4, Hs hipotezleri kabul edilmistir.
ilgili sonuglar Hsu ve Chiu (2004) ile Kim (2010)’in galismalarinin bulgularini desteklemektedir. Bireyin tanidigi
insanlarin UiSA kullanmanin iyi bir fikir oldugunu diisiinmesi bireyin 6znel norm diizeyini yiikseltecektir. Ayni
sekilde bireyin kitle iletisim araglarindan duyduklarina veya gérdiiklerine dayanarak UiSA kullanmaya tesvik
edilmesi kisinin 6znel normunu arttirmaktadir. Bireyin, kitle iletisim araglarindan aldigi bilgiler ile UISA
kullanmasi gerektigini anlamasi kisinin 6znel norm dizeyini yikseltmektedir.

Calisma, tutumun yapiskanlhk tzerinde pozitif yonli bir etkiye sahip oldugunu ortaya cikarmis ve
bulgu bu alanda yapilan arastirmalari desteklemistir (Lin, 2007; Hsu ve Lin, 2016). UISA sistemlerini
kullanmanin akilli bir fikir oldugunu disinen ve bu sistemleri kullanma fikrini begenen kullanicilar, bu
sistemde diger sistemlere gore daha uzun siire kalacak ve bu sistemlerde daha uzun zaman gegirmeyi
planlayacaktir. Ayrica yapiskanlhk, davranissal niyet lizerinde pozitif yonli bir etkiye sahiptir. Arastirmada
elde edilen bu bulgu, literatiirdeki ¢alismalarla paralellik géstermektedir (Lin, 2007; Hsu ve Lin, 2016).
Kullanicilar UISA sistemlerini olabildigince sik kullandiklari zaman ve bireyler bu sistemlerden her cevrim igi
olduklarinda faydalandiklari zaman gelecekte sik sik uygulama ici Uriin ve hizmetler satin alacaklardir.
Yapiskanlik-davranigsal niyet iligkinin desteklenmesi kullanicilarin UISA hizmetlerini ilgi cekici bulmadiklari
zamanda uygulama ici satin alma yapma olasiliklarinin diisiik oldugunu vurgulamaktadir. Ozet olarak,
arastirma modeli, tutumun yapigkanligi belirlemede ve dolayisiyla uygulama igi satin alma yapma niyetini
artirmada oynadigi kritik rollin kavramsal bir tasvirini saglamaktadir.

UISA sistemlerine gésterilen ilgiden dolayi giderek artan sayida yazihm gelistiricilerini ve hizmet
saglayicilarini cezbetmektedir. Bu gercege ragmen, literatiirde c¢ok az sayida akademik calisma UISA
davranissal niyetine odaklanmistir. Teorik agcidan bakildiginda ¢alisma 6ncelikle, PDT'ndeki degiskenleri ve
ilgili faktorleri UiSA baglaminda bir arastirma modeline basariyla entegre etmesi yéniiyle 5nem tasimaktadir.
Ayrica calisma, PDT degiskenleri, kisiler arasi etki, dis kaynaklarin etkisi, yapiskanlik ve UiSA davranissal niyeti
arasindaki iliskilerin daha iyi anlasilmasini saglamaktadir. ikinci olarak algilanan davranis kontroliiniin
davranissal niyet tizerinde en giicli etkiye sahip oldugu ayni zamanda kisiler arasi etkinin 6znel norm Uzerinde
en glcli dogrudan etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasiimistir.

Arastirma sonuglari, UiSA hizmetlerini tanitmak isteyen uygulama gelistiricileri icin &nemli dneriler
sunmaktadir. Arastirma sonucuna gore tutumun, 6znel normun ve algilanan davranissal kontrolln
davranissal niyetin &nemli &nciilleri oldugu dogrulanmistir. Hizmet saglayicilari, tiiketicilerin UiSA sistemlerini
kullanma fikrini begenecek sekilde sunmalidir. Bu nedenle sirketler, kullanici dostu UiSA mobil hizmetlerinin
tasarimina 6nem vermelidir. Bu hizmetlerde ilgili bilgilerin kullanicilarin tanidiklari arasinda yayilmasini
artirmak icin ¢aba gosterilmelidir. Kullanicilar arasinda agizdan agiza iletisimi kolaylastirmak igin hizmet
saglayicilari, sosyal medya platformlarini tanitmahdirlar. Kullanicilarin algilanan davranigsal kontrol
diizeylerini arttirmak icin web sitelerinde veya sosyal medyada paylasilan video egitimleri, cok yararl musteri
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odakh eylemler olacaktir. Ayrica yapiskanligin kullanicilarin UiSA niyetleri izerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugu ampirik olarak goriilmektedir. Bu nedenle uygulama gelistiricileri, kullanicilarin yeniden kullanimini
tesvik etmeye ve her UiSA hizmeti icin harcadiklari siireyi artirmaya daha fazla 6nem vermelidir.

Kullanicilarin UiSA davranissal niyetlerini inceleyen arastirmanin bulgulari Tiirkiye ile sinirlidir.
Sonuglari genellestirmek icin arastirma farkh kiltirel yonelimlere sahip diger llkelerde tekrarlanabilir. Bu
calisma, UISA yapmak icin davranissal niyetin ek onciilleri olarak kisiler arasi etki, dis kaynaklarin etkisi,
yapiskanlik kullanan PDT’ye dayandigindan, arastirmadan elde edilen bulgulari diger bilgi sistemlerinde satin
alma davranislarina genellemek mimkin degildir.
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