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Abstract: The increasing fluctuations in the changing and developing business world with Keywords: Leadership
the effect of globalization have led organizations to questionize the efficiency and moral Authenticity, Authentic
behaviors of leaders. Authentic leadership, among the topics of positive organizational Leadership, Employee Voice,
behavior, is a leadership style that impacts many organizational outputs, such as Moral Identity
performance, motivation, commitment, voice and moral identities of employees. Authentic
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leaders, who are trying to improve their organization in the competitive conditions of a
dynamic environment, are also aware that the most significant role in this development is
themselves and their followers. Authentic leaders, who focus on improving themselves and
their followers, support the employees to raise their voices in favor of the organization and
improve their moral behavior. This research aims to examine the effects of authentic
leadership on the voice of employees and their moral identities. Research data were collected
in this context with a survey technique from 326 employees who worked in the solution
center department of Hepsiburada e-commerce company. Multiple regression analysis was
used in the analysis of the research data. The research findings show that authentic
leadership and its subdimensions have a positive and significant effect on employee voice
and moral identities of employees.
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Otantik Liderligin Calisanlarin Sesliligi ve Ahlaki Kimlikleri Uzerine Etkisi

1. Giris

Kirelesmenin etkisiyle 21. ylzyilin is diinyasinda meydana gelen dalgalanmalarin sebep oldugu
belirsizligin ve glivensizligin giderek artmasi, orgltlerde liderlerin etkinligini ve etik davranislarini
sorgulamaya ydneltmistir. Ozellikle son yillarda gerek etik degerlerin artan dneminin gerekse de pozitif
orgutsel davranis giktilarina olan ihtiyacin artmasi otantik liderlik kavraminin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Otantik liderlik, sinerji ile ekip ruhunu 6n planda tutarak 6rgtitiin ahlaki kimligini g6z ardi etmeden,
pozitif orgiitsel ¢iktilarin olusumuna katki saglayan modern bir liderlik tarzidir (Hirlak ve Tasliyan, 2018;
Yilmaz, 2019). Liderin; degerleri, inanclari ve davranislari arasinda denge olmasi, dolayisiyla ahlaki kimlige
sahip birey olusu, otantik olarak algilanabilmesi konusunda son derece 6nem arz etmektedir.

Dinamik ¢evrenin rekabet sartlarinda orgitini gelistirme gayreti icerisinde olan otantik liderler, bu
gelisimde en buyik roliin kendisinde ve ekibinde oldugunun da bilincindedirler (Morrison, 2011). Bu
baglamda liderler, ekibinin 6rgltsel problemleri gormezden gelip sessiz kalmalarina, kendilerini orgitten
soyutlamalarina, ekip ruhunu yok saymalarina misaade etmeksizin motivasyonlarini gliclendirmeye, fikir ve
duslincelerini 6zgirce ifade etmeye, ait olma arzularini glidilemeye, kisisel gelisimlerine ve ahlaki
kimliklerine 6nem vermeye, saglikh bir orgit iklimi icin karsiliklh glven insa etmeye c¢abalamalari
gerekmektedir (Kizil, 2019). Otantik liderler, davranis ve tutumlarinda ahlaki boyutu hep 6n planda tutarlar
ve baskalarina yarar saglamak, cikar elde etmek veya ceza almaktan kurtulmak adina degerlerine ve
inancglarina ters diisen davranislar sergilemekten kacginirlar (Akgliindiz, 2012). Nedeni ise otantikligin
degerlerden, tercihlerden ve inancglardan meydana gelmesidir. Bu yizden ic¢sellestirilmis olduklari ahlak
anlayisi, otantik liderlerin benliklerinde en 6nemli amag¢ konumundadir (Hirlak ve Tasliyan, 2018).

Calisan sesliligi, 6rglt calisanlarinin onerilerini, endiselerini, taleplerini, itirazlarini ve sikayetlerini
bilingli olarak iletmekteki istekliligi ve orglitsel gelisime ivme kazandirmadaki gondilliilik esash ¢abalari olarak
ifade edilebilir. Calisan sesliligi, yikici bir Gslup ile muhalefet olmaya degil yapici ifadelerle 6rgitl
desteklemeye odaklanan bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Van Dyne ve LePine, 1998; Sehitoglu, 2012;
Ozyilmaz ve Oral Atac, 2019). Ahlaki kimlik, ahlaki gelisim ile kimlik olusumunun kesistigi noktada bulunan,
bireylerin ahlaki davranislarini gidileyen, ahlaki olmayan davranislarini térpileyen 06z-dizenleme
mekanizmasidir (Aquino ve Reed, 2002; Akdogan, Cingdz ve Koksal, 2020). Otantik liderler, orgiit icerisinde
etik ilkeler gercevesinde olusturdugu giiven ve diiristliik ortaminda galisanlarin her tirli talep ve sikayetlerini
rahatlikla ifade edebilecekleri, pozitif 6rgltsel ¢iktilar ortaya koyabilecekleri yani seslerini gikarabilecekleri bir
orglt kiltird olusturmaktadirlar. Ayni zamanda sahip olduklari ahlaki 6zelliklerle takipgilerinin (¢alisanlarin)
ahlaki kimlikleri Gizerinde etkili olduklari séylenebilir (Zhu, 2006).

Calisan sesliligi ve ahlaki kimligin 6ncili olarak nitelendirilebilen otantik liderligin bu degiskenler
Uzerinde nasil bir etkisinin oldugunun incelenmesi ¢alismanin sorunsali olarak belirtilebilir. Bu sorunsaldan
yola gikarak arastirmanin amaci, otantik liderligin ¢alisanlarin sesliligi ve ahlaki kimlikleri Gzerindeki etkisinin
incelenmesidir. Ulusal ve uluslararasi yazinda otantik liderligin calisanlarin sesliligi ve ahlaki kimlikleri
Gzerindeki etkisinin incelendigi herhangi bir calismaya rastlanmamis olmasi calismanin orijinalligi acisindan
ilgili yazinlara katki saglayacagi diisiinilmektedir.

2. Yazin Taramasi

2.1. Otantik Liderlik

Tarih boyunca insanlik kendine yol gosterecek bir lidere ihtiya¢ duymus ve onu takip etmistir. Bunun
nedeni sadece 6grendikleri seyleri yapabiliyor olup gelisimleri icin bir 6greticiye ihtiya¢c duymalaridir (Liker ve
Convis, 2012). Kogel (2014)’e gore lider, bir grup insanin bireysel ve orgitsel hedeflerini gerceklestirmek
Uzere takip ettikleri, davranis ve tutumlarini etkilemesine izin verdikleri kisidir. Liderler, yol gostericisi
olduklari 6rgitin ve kendisini takip eden Orgit calisanlarinin hedeflerine ulasabilmeleri igin gesitli roller
Ustlenirler (Steers, 1991). Liderin en 6nemli roli; kendi liderlik yeteneklerini stirdiirebilmek igin gerekli olan
kisisel gelisimlere agik olmak, ilerlemek icin kendine bagli galisanlari gelistirmek, organizasyonun tim
seviyelerinde sirekli iyilestirme ve stratejik hedeflerinin basarmasina katkida bulunabilmek igin tiim engelleri
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kaldirmak ve hedefler belirlemektir (Liker ve Convis, 2012). Liderlik kavrami; eski caglardan bu yana
glncelligini koruyan, bilimsel olarak arastirilmaya devam edilen ve giinimizde halen anlam olarak netlik
kazanmamis sosyal bir olgudur. Glinimiz modern liderlik yaklasimlarindan otantik liderlik, diristlGgin,
ahlaki degerlerin, inanglarin ve glivenin ihtiya¢ duyuldugu 6rgiitlerde 6n plana ¢ikmakta ve galisanlarin pozitif
orgitsel giktilar sergilemesine yardimci olmaktadir.

Ozgiin bir liderin ekibine kazandirdigi otantiklik, otantik liderligin acikliga kavusturulmasi konusunda
onemli bir yere sahiptir. Ahlaki bir zorunluluk olarak gorilen, kisinin glicli ve zayif yonlerinin farkindalig
sonucu gelisen ve etik degerlerine uygun 6zglin davranislar sergilemesi durumu olarak tanimlanan otantiklik,
dogustan gelen bir meziyet olarak kabul edilmedigi gibi egitim ile kazanilan bir olgu olarak da kabul
edilmemektedir (Kernis, 2003; Fusco, Palmer ve O'Riordan, 2016). Tarihte antik Yunan filozoflarinin “kendine
karsi dirlst ol” 6gudu ile karsimiza ¢ikan otantiklik kavrami, gegmisten gliniimiize gesitli bilim dallarinca
tanimlanmis ve tanimlanmaya devam edilmektedir (Kuzgun, 1972). Etik lidere olan ihtiyaci karsilamak
amaciyla Luthans ve Avolio (2003) tarafindan literatiire kazandirilan, pozitif psikoloji kapsaminda yer alan ve
yeni nesil liderlik yaklagimi olarak karsimiza g¢ikan otantik liderlik, sinerji ile ekip ruhunu 6n planda tutarak
orgltun etik, baglilik ve ortak degerlerini gbz ardi etmeyen, pozitif ¢ciktilarin olusumuna katki saglayan bir
liderlik tarzidir (Hirlak ve Tasliyan, 2018). Avolio ve Gardner (2005)’a gore otantik liderlik kok bir kavramdir,
otantik lider ise davranis ve tutumlarinin, etik anlayislarinin, glcli ve zayif yonlerinin farkindaligi ile
karsilastig1 6rgitsel ve kisisel sorunlarin istesinden kolaylikla gelebilen bireylerdir.

Otantik liderlik dort boyuttan olusmaktadir. Bunlar; 6z farkindalik, bilginin dengeli degerlendirilmesi,
icsellestirilmis ahlak anlayisi ve iliskilerdeki seffaflik olarak belirtilebilir (Walumbwa, Avolio, Gardner,
Wernsing ve Peterson, 2008). Oz farkindalik, karakteristik dzelliklerin, yeteneklerin, yetersiz performanslarin,
olumlu ve olumsuz duygularin, arzularin, giiclii ve zayif yonlerin, motivasyon kaynaklarinin bilincinde olmayi
ifade eden, kendin olma kavramina denk diisen bir ifadedir (Keser ve Kocabas, 2014). Bilginin dengeli
degerlendirilmesi, kavram olarak alinacak kararlar dncesinde dis faktorlerin etkisinde kalmadan, eldeki
verilerin tarafsiz olarak analiz edilmesini ifade etmektedir (Topaloglu, 2019). i¢csellestirilmis ahlak anlayisi,
davranislarin i¢sel ahlaki degerler ve inanglar ile uyum icerisinde yonlendirilmesini ifade etmektedir (Yiimaz,
2019). iliskilerdeki seffaflik, kisinin yakin cevresiyle iliskilerini aciklik, diiriistliik, netlik ve samimiyet Gizerine
kurarak duygu ve diisiincelerini igtenlikle paylagsmasini ifade etmektedir (Karacaoglu ve Satir, 2019).

2. 2. Galisan Sesliligi

Galisan sesi, 19. ylzyilin sonlari ile 20. yizyilin baslarinda bircok ekonomist, sosyalist, sendikaci ve
yonetici arasinda yaygin bir fikir olmasina ragmen bu fikir Albert Otto Hirschman’in “Exit, Voice, and Loyalty”
(1970) adh g¢alismasinda ilk kez kavramsallastirilmis ve yazina kazandirilmigtir. Hirschman (1970)'a goére
seslilik, huzursuzluk ve kaygi veren 6rgit ortamlarinda g¢alisanin kagmak yerine bu ortamin Uzerine gidip
durumu orgiit lehine gevirmeye yonelik ¢abalarini kapsamaktadir (Benlioglu, 2021). Calisanin ses verme
davranisi gibi bircok farkh séylemlerle ifade edilen calisan sesliligi, gelisimini durdurmus veya durdurmanin
esiginde olan 6rgit calisanlarinin bu konudaki 6nerilerini, endiselerini, taleplerini, itirazlarini ve sikayetlerini
iletmekteki istegi, orgltsel gelisime ivme kazandirmadaki gondllilik esasli cabasi olarak tanimlanirken,
seslilikte yikici bir Gslup ile muhalefet olmaya degil yapici ifadelerle 6rgiitti desteklemeye odaklaniimaktadir
(Van Dyne ve LePine, 1998; Ozyilmaz ve Oral Atac, 2019). Siradan bir éneri kutusunun 6tesinde yer alan ve
katihmci 6rgit ikliminin olusmasinda 6nemli bir arag¢ olarak kabul edilen galisan sesi, 6rglitsel gelisimde ve
surdurulebilir basarida etkin rol oynamaktadir. Buna karsin ¢alisanin sesini duyuramadigi, ondan bekleneni
sorgusuz kabul edip yaptigl, isi dogru yapmanin dogru isi yapmaktan daha onemli oldugunu sandigi,
fikirlerinin olumsuz kosullari iyilestirmekte yetersiz kalacagini diistindigt 6rgitlerde basarinin stirdirilebilir
kalmasi beklenilmemektedir (Benlioglu, 2021).

Calisan sesliliginin i boyutu bulunmaktadir. Bunlar; kabullenici seslilik, savunma amach seslilik ve
orglt yararina sesliliktir (Sehitoglu, 2012). Kabullenici seslilik, 6zgtn fikirler ve gorislerden ziyade goris birligi
dogrultusunda cikarilan seslilik tiradir (Durak, 2012). Kabullenici seslilik ¢alisanlarin 6zgtiven eksikligi veya
degisim inanci noksanligl durumunda ait oldugu grubun kararina uyum saglamak olarak agiklanmaktadir
(Kulualp, 2016). Savunma amach seslilik, 6rgiitsel goriis ve onerilerin korku temelinde ve kendini savunma
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amacli dogrultusunda basvurulan seslilik tiriddr. Bireyin inkar etme, yansitma, karsi tepki gelistirme, yer-yon
degistirme, dissallastirma gibi savunma mekanizmalari ile yakin ilgilidir. Bunlara ek olarak 6ziirler, mazeretler
ve yalanlamalar da sesliligi tehdit eden durumlara karsi tepki olarak kullanildiginda, bireyin benlik koruyucu
mekanizmalarini uyarmaktadir (Sehitoglu, 2012). Orgiit yarina seslilik, drgitsel yaraticihgin, etkinligin ve
sirdurulebilirligin kazaniminda ¢alisanin gonilltlik esash cabasina odaklanir ve seslilik davranisinin olumlu
etkilerini ifade etmektedir (Dyne ve LePine, 1998). Calisan, kendi gikarinin yani sira orgitlin bltlnd igin de
yararlar gbzetme egilimindedir. Ait olma arzusu, ¢alisanin bu egilimini agiklayan en glgli faktordar. Fikirlerini
Ozglirce ifade ederek dolayl yoldan hem temel ihtiyaglarini hem de gelistirme ihtiyaglarini motive etme
imkani bulan calisanlar, orgitler icin ekstra cabalar sarf etmeye daha istekli hale gelmektedir (Andiyasari,
Matindas ve Riantoputra, 2017).

2.3. Ahlaki Kimlik

insan dogasi li¢ kavram Uzerine insa edilmistir. Bunlar; kimlik, kisilik ve kendiliktir (Ciiceloglu, 1991).
Kimlik dogal olarak tanimlanamayan ancak karakteristik 6zelliklere atifta bulunan, bireyin gevresi ve kendi
tarafindan nasil ayirt edildigi ile ilgilenen bir kavramdir. Ayni zamanda, kisiligin dogustan gelen tek bileseni
kimliktir. Kisiligin bu yoni tamamen bilingsiz olmakla birlikte ilkel davranislari icermektedir (Boag, 2014).
Dolayisiyla bir bireyin dogdugu anda sahip oldugu, degistiremedigi her karakteristik 6zellik kimliginin bir
parcasi olarak kabul edilmektedir. Kimligine kavusan birey, toplumdaki yerini belirlemis, iliskilerinde bir 6zne
olarak konumlanmis, kendini bu konumda anlamlandirmis olmaktadir (Vatandas, 2020).

insan, hayati boyunca kendisine yon verecek, farkli diizeylerdeki problemlerinin ¢dziimiinde ona
rehberlik edecek degerlerin ve bir takim ahlaki ilkelerin dogrultusunda 6z kimliginin arayisi icerisinde olan bir
varliktir (Kiziler, 2014). Sonugta, kimligine uygun dogrular kesfettiginde bilgisini ve eylemlerini bu dogrular
cercevesinde sekillendirmektedir (Hewitt ve Shulman, 2019). Ahlaki kimlik, ahlaki gelisim ile kimlik
olusumunun kesistigi noktada bulunan, bireylerin ahlaki davranislarini glidileyen, ahlaki olmayan
davraniglarini torplileyen 6z-diizenleme mekanizmasidir (Aquino ve Reed, 2002; Akdogan vd., 2020).
Dolayisiyla ahlaki davranislarin nasil ortaya ¢iktigini anlayabilmek, bireylerin ahlaki kimliklerini belirlemeyi
zorunlu kilmaktadir (Hart, Atkins ve Ford, 1998; Onat Kocabiyik, 2014). Ahlaki davranis, bireyin kendi disinda
kalanlarin lehine gergeklestirdigi eylemlerini ifade etmektedir (Yilmaz, 2021). Ahlaki kimlik, ahlaki ve adil bir
kisi olmanin, bireyin 6z benliginin bir parcasi olma derecesini yansitan bir 6z kimlik bigimidir (Blasi, 1984).
Ayni zamanda ahlaki kimlik, ahlaki davranisa yonelik diizenleyici odagi mesgul eden ahlaki inanglari,
yonelimleri, egilimleri ve bilissel ve duygusal kapasiteleri iceren, kendi kendini tanimlayan ahlaki niteliklerden
olusan karmasik bir sistemdir (Hannah, Avolio ve May, 2011).

Ahlaki kimlik, i¢sellestirilmis ve sembollestirilmis olmak tzere iki boyutta incelenmektedir. Bir bireyin
kendi ile bas basa kaldigi anlarda kimliginin sahip oldugu ahlaki degerlere uygun davranislar sergilemesi
icsellestirilmis ahlaki kimliginin yansimasi iken, toplum icerisinde bu degerlere uygun davraniglar sergilemesi
sembollestirilmis ahlaki kimliginin bir yansimasidir (Yilmaz ve Yilmaz, 2015). i¢sellestirme, bir bireye veya
topluluga ait degerlerin kimlikle harmanlanip 6zlin bir parcasi haline getirilmesine iliskin sire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Erikson, 1968). Sembollestirme ise, eylem ve sonuglarin yaninda niyet ve bilgiyi de gérinir
hale getirmekteki adimdir (Cliceloglu, 1991).

2.4. Degiskenler Arasindaki Teorik Altyapi

Unlii sosyolog Blau (1964) tarafindan ilk kez kavramsallastirilan sosyal miibadele kuraminda
beklentilerin beraberinde getirdigi cabalar gonillilik esashdir. Temel varsayimi da bireyin kisisel ¢ikarlari
dogrultusunda iliskiler kurmasi ve bu mibadele iliskilerini ¢ikarlari desteklendigi stirece devam ettirmesidir
(Benlioglu, 2021). Vroom (1964)’un beklenti kuraminda ise bireyin somut bir 6dile ulasma arzusu, 6rgit
ortamindaki davranislarini sekillendirmektedir. Temel varsayimi, bireyin ancak beklentileri karsilandiginda
tatmin olup orgltl icin ¢aba gosteriyor olmasidir. Ses ¢ikarma davranisi agisindan degerlendirildiginde,
beklentilerinin motive olma yoniine ve siddetine bagli olarak bireylerin sessiz kalmayi reddedip sesini
duyurdugu gorilmektedir. Bu baglamda galisanin ses verme davranisi, beklenti kurami ile de 6rtiismektedir
(Demirci, 2018).
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Otantik liderler yiiksek kaliteli lider-tye iliskileri kurmaktadir. Etkili ve ylksek kaliteli iliski lider ve
taraf iliskiye degisim icin farkl tirde kaynaklar getirmektedir (Hist, Walumbwa, Aryee, Butarbutar ve Chen,
2016). Takipgiler ylksek kaliteli lider-tye iliskisinden faydali kaynaklar elde ettiklerinde, etkilesimin sikligini
ve kalitesini artiracak ve bu kaynaklari elde etmek ve korumak icin gorislerini ifade edeceklerdir. Yiiksek
kaliteli lider-tye iligkisi calisanlari tutum ve davranislarinda daha proaktif olmaya ve daha proaktif konugmaya
yoneltmektedir. Lider-uye iligkisinin kalitesi ne kadar yliksekse, galisanlarin sessizliklerini azaltma olasiligi da
o kadar yuksek olacaktir (Jin, Jiang, Li ve Li, 2020). Dolayisiyla lider Gye etkilesimi kurami otantik liderligin
¢ahisanlarin seslilik davranisi ile iliskisini anlamlandirmada agiklayici gérilebilir.

Kaynaklarin korunmasi teorisi bireylerin degerli oldugunu distndikleri kaynaklari elde tutma,
koruma ve kaynak olusturma cabasini vurgulamaktadir (Hobfoll, 1989). Teori hem “kaynak koruma”
ilkesinden hem de “kaynak biriktirme” ilkesinden olusur ve bu ilkeler isyerinde sesin kullanimina iliskin
birbiriyle rekabet eden iki 6ngdri sunar. Kaynaklarin korunmasi ilkesi, stres altindaki bireylerin kaynaklari
tiketmemek icin daha az seslilige yonelecegini ileri sirmekte iken kaynak elde etme ilkesi stres altindaki
bireylerin ek kaynaklar elde etmek Gzere daha fazla seslilige yonelecegini ileri sirmektedir (Ng ve Feldman,
2012). Lider ve uye iliskisi ele alindiginda otantik liderlik izleyicilerin kaynaklari koruma ya da elde etme
yonelimlerinde belirleyici bir etki olusturabilir. Bu acidan kaynaklarin korunmasi teorisi otantik liderlik ve
cahisan sesliligi iliskisini aciklamada destek sunmaktadir.

Calisanlar, kisisel risklerini ve faydalarini bilissel olarak hesapladiktan sonra konusup konusmamaya
karar verirler. Bu nedenle seslilik niyetli ve planli bir davranis olarak distinilebilir. Planlanmis davranis teorisi
planlanmis davranisin niyetine ve hayata gecirilmesine katkida bulunan l¢ temel kavrami ileri sirmektedir.
Bunlar; davranisa yonelik tutum (davranisin olumlu veya olumsuz tutum degerlendirmesi), 6znel norm (bir
sosyal norma uymaktan kaynaklanan davranisi gerceklestirmek veya gerceklestirmemek Ulzere algilanan
baski) ve algilanan davranissal kontrol (davranisi ortaya koymanin birey tarafindan algilanan zorlugu ya da
kolaylig1) olarak agiklanabilir. Liderlik dnemli bir ¢cevresel faktor olarak davranisa yonelik tutum, 6znel norm
ve algilanan davranissal kontrol yoluyla niyetleri ve davranislari etkilemektedir. Planlanmis davranis teorisi
kapsaminda otantik liderlik davranisa yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontroli etkileyerek
planlanmis 6rgiitsel degisim igin destek saglayabilir (Xu, Yang ve Peng, 2021). Dolayisiyla otantik liderlik ve
calisan sesliligi arasindaki iliski planli davranis teorisi temel alinarak da degerlendirilebilir.

Yazinda birbirinden farkh liderlik tarzlari ile ¢ahsan sesliligi arasindaki iliski Gzerine g¢alismalar
bulunmaktadir. Detert ve Burris (2007) déntsimci liderligin, Morrison (2011) liderlik tarzlarinin, Hsiung
(2012) ve Oztiirk (2014) otantik liderligin, Henderson (2013) hizmetkar liderligin, Duanxu, Gan, Wu ve Wang
(2015) etik liderligin, Bulut ve Meydan (2018) gérev odakli liderlik tarzinin ve Ozyilmaz ve Atag (2019)
paternalist liderligin galisan sesliligi davranisi lzerinde pozitif ve anlamh bir etkiye sahip oldugunu tespit
etmislerdir. Tim bu teorik cerceve ve ampirik bulgular 1siginda degiskenler arasindaki hipotezler asagidaki
gibi olusturulmustur.

Hi: Otantik liderligin calisan sesliligi tizerinde pozitif bir etkisi vardir.
Hiq: Otantik liderligin “iliskilerde seffaflik” boyutunun ¢alisan sesliligi lizerinde pozitif bir etkisi vardir.
Hip: Otantik liderligin “6z farkindalik” boyutunun calisan sesliligi tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hi.: Otantik liderligin “bilginin dengeli degerlendirilmesi” boyutunun calisan sesliligi tizerinde pozitif bir etkisi
vardir.

Hiq4: Otantik liderligin “i¢csellestirilmis ahlak anlayisi” boyutunun calisan sesliligi lzerinde pozitif bir etkisi
vardir.

H,: Otantik liderligin calisan sesliliginin “kabullenici seslilik” boyutu lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hq: Otantik liderligin “iliskilerde seffaflik” boyutunun ¢alisan sesliliginin “kabullenici seslilik” boyutu (izerinde
pozitif bir etkisi vardir.
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Hap: Otantik liderligin “6z farkindalhk” boyutunun g¢alisan sesliliginin “kabullenici seslilik” boyutu (izerinde
pozitif bir etkisi vardir.

H:: Otantik liderligin “bilginin dengeli degerlendirilmesi” boyutunun ¢alisan sesliliginin “kabullenici seslilik”
boyutu lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H.q: Otantik liderligin “igsellestirilmis ahlak anlayisi” boyutunun ¢alisan sesliliginin “kabullenici seslilik” boyutu
lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hs: Otantik liderligin ¢calisan sesliliginin “savunmaci seslilik” lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hsq: Otantik liderligin “iliskilerde seffaflik” boyutunun ¢ahisan sesliliginin “savunmaci seslilik” boyutu lzerinde
pozitif bir etkisi vardir.

Hsp: Otantik liderligin “6z farkindalk” boyutunun ¢alisan sesliliginin “savunmaci seslilik” boyutu (izerinde
pozitif bir etkisi vardir.

Hsc: Otantik liderligin “bilginin dengeli dederlendirilmesi” boyutunun ¢alisan sesliliginin “savunmaci seslilik”
boyutu lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hsq: Otantik liderligin “igsellestirilmis ahlak anlayisi” boyutunun ¢alisan sesliliginin “savunmaci seslilik” boyutu
lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H,: Otantik liderligin calisan sesliliginin “érgiit yararina seslilik” lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hia: Otantik liderligin “iliskilerde seffaflik” boyutunun ¢alisan sesliliginin “6rgiit yararina seslilik” boyutu
lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hap: Otantik liderligin “6z farkindalik” boyutunun ¢alisan sesliliginin “érglit yararina seslilik” boyutu (izerinde
pozitif bir etkisi vardir.

Hy: Otantik liderligin “bilginin dengeli degerlendirilmesi” boyutunun ¢alisan sesliliginin “6rgiit yararina
seslilik” boyutu lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H.q: Otantik liderligin “i¢sellestirilmis ahlak anlayisi” boyutunun calisan sesliliginin “érgliit yararina seslilik”
boyutu lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hoffmann (1977-1988)"in ahlaki sosyalizasyon bakis agisi ve Bandura (1991)'nin sosyal bilissel teorisi
ile paralel olarak ahlaki degerler, amaclar, ilkeler ve normlar liderin dissal referansindan izleyicinin duygularini
olusturan igsel referansa donlisebilir. Sosyal bilissel teori, rol modelin énemli bir sosyal etki mekanizmasi
oldugunu ileri siirmektedir. Boylece sosyal bilissel teori etik uyum ve liderlik tarzinin izleyicinin etik
davranislarini nasil etkiledigini anlamlandirabilir (Zhu, Avolio, Riggio ve Sosik, 2011). Sosyal 6grenme teorisine
dayali olarak liderin ahlaki degerlerinin ve standartlarinin i¢sellestirilmesi dikkate alindiginda otantik liderler
takipgilerini etkileyebilir. Otantik liderler, takipgilerin ahlaki kararlar verirken cesitli segenekleri
degerlendirmek icin destekleyici gerekgeler ortaya koymalarini saglayacak ve ahlaki kimligin kurulmasini
kolaylastiracaktir (Zhu, 2006). Dolayisiyla otantik liderligin ¢alisanlarin ahlaki kimlikleri Gzerinde agiklayici bir
rol Ustlenecegi soylenebilir.

Sosyal kimlik teorisine gore insanlarin davranislari cogunlukla kendi tanimlarina veya kimliklerine
baghdir. Bireylerin tek bir sosyal kategori (sosyal 6zdeslesme) ile kendilerini tanimlama dizeyleri sosyal
kategori icinde bireylerin davranislarini etkileyecektir. iliskisel 6zdeslesme, bir rol iliskisi agisindan kisinin
kendini kismi olarak tanimlamasina atifta bulunmaktadir. Otantik liderin nitelikleri (6rnegin, gercek duygulari
ifade etme, takipgilerine samimiyet vb.), calisanlarin kendilerini lider ile iliskili olarak hissetmelerine ve
ardindan liderin iliskisel kimligini olumlu degerlendirmelerine neden olacaktir. Diger taraftan sosyal
miibadele teorisine gore yiksek kaliteli bir lider-lye iliskisi kuran ¢alisanlar liderden daha fazla destek alacak
ve karsiliginda lidere karsilikhilik ilkesine dayali olarak glivenecektir. Sosyal kimlik teorisi ve sosyal miibadele
teorisi birlestiginde, otantik liderle yakin bir iliski kurmus calisanlarin iliskisel 6zdeslesme gelistirme
olasiliklarinin daha yilksek olabilecegi degerlendirilebilir (Niu, Yuan, Qian ve Liu, 2018). Bu baglamda sosyal
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kimlik teorisi ve sosyal miibadele teorisi otantik liderlik ve galisanlarin ahlaki kimligi arasindaki iliskiyi
anlamlandirmaya destek olabilir.

Yiiksek ahlaki degerlere sahip liderler kendilerini belirli bir grubun merkezi olarak tanimlanmis belirli
bir role sahip bir prototip lider olarak gorebilir ve izleyiciler tarafindan da boyle gorlebilir. Liderlik
kategorizasyon teorisi hem liderin hem de izleyicilerin bir prototip olarak veya ortlk liderlik teorisi ile iliskili
olarak gorilen lidere yonelik bir sema gelistirdigini savunmaktadir. Liderin prototip olusturan davranislari
izleyicilerinki ile uyum saglayarak eslestiginde bunun sonucu olarak lider izleyiciler lizerinde daha fazla etkiye
sahip olacak ve izleyiciler lideri daha fazla destekleyecektir. Boyle bir siirecte lider, ahlaki gelisimlerine ve
hedefe yonelik davranislarina rehberlik edecek 6ngori yoluyla olasi bir benligi tasavvur etmek icin kendi ortiik
liderligini kullanabilir (Hannah vd., 2005). Dolayisiyla liderin ve izleyicinin ahlaki degerleri arasindaki etkilesim
ele alindiginda liderlik kategorizasyon teorisi ve ortik liderlik teorisi otantik liderlik ve ahlaki kimlik iliskisini
aciklayabilir.

Zhu (2006) otantik liderligin takipginin ahlaki kimligi Uzerindeki etkisinin test edildigi ampirik
¢alismasinda olumlu ve anlamli etkinin varligi tespit etmistir. Bu teorik ¢erceve ve ampirik bulgu 1s1ginda
degiskenler arasindaki hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur.

Hs: Otantik liderligin calisanlarin ahlaki kimlik lizerinde pozitif bir etkisi vardir.
Hsq: Otantik liderligin “iliskilerde seffaflik” boyutunun ahlaki kimlik iizerinde pozitif bir etkisi vardir.
Hsp: Otantik liderligin “6z farkindalik” boyutunun ahlaki kimlik tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hs:: Otantik liderligin “bilginin dengeli degerlendirilmesi” boyutunun ahlaki kimlik lizerinde pozitif bir etkisi
vardir.

Hsq: Otantik liderligin “i¢sellestirilmis ahlak anlayisi” boyutunun ahlaki kimlik lizerinde pozitif bir etkisi vardir.
He: Otantik liderligin ahlaki kimligin “i¢sellestirilmis” boyutu (lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hsa: Otantik liderligin “iliskilerde seffaflik” boyutunun ahlaki kimligin “i¢sellestirilmis” boyutu lizerinde pozitif
bir etkisi vardir.

Hep: Otantik liderligin “6z farkindalik” boyutunun ahlaki kimligin “i¢sellestirilmis” boyutu (izerinde pozitif bir
etkisi vardir.

Hs.: Otantik liderligin “bilginin dengeli degerlendirilmesi” boyutunun ahlaki kimligin “i¢csellestirilmis” boyutu
lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hsqa: Otantik liderligin “i¢csellestirilmis ahlak anlayisi” boyutunun ahlaki kimligin “i¢sellestirilmis” boyutu
lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H;: Otantik liderligin ahlaki kimligin “sembollestirilmis” boyutu lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H;q: Otantik liderligin “iliskilerde seffaflik” boyutunun ahlaki kimligin “sembollestirilmis” boyutu lzerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hz: Otantik liderligin “6z farkindalik” boyutunun ahlaki kimligin “sembollestirilmis” boyutu lizerinde pozitif
ve anlamli bir etkisi vardir.

H;:: Otantik liderligin “bilginin dengeli dederlendirilmesi” boyutunun ahlaki kimligin “sembollestirilmis”
boyutu tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H»q: Otantik liderligin “i¢sellestirilmis ahlak anlayisi” boyutunun ahlaki kimligin “sembollestirilmis” boyutu
lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
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3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Arastirmanin amaci, otantik liderligin calisanlarin sesliligi ve ahlaki kimlikleri Gzerindeki etkisinin
incelenmesidir. Bu amag kapsaminda olusturulan arastirma modeli Sekil 1'de gdsterilmektedir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Kabullenici
) Seslilik
=
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3
x G Orgiit Yararina
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3.2. Orneklem

Arastirmanin evreni D-Market Elektronik Hizmetler Ticaret A.S.'ye bagh Hepsiburada e-ticaret
sirketinin ¢6zim merkezinde gérev yapan toplam 632 calisandan olusmaktadir. Arastirma evrenini olusturan
¢alisanlarin tamamina anket uygulama imkani oldugundan herhangi bir 6rneklemeye gidilmeden tiim evrene
¢evrimici anket formu goénderilmistir. Anket formlarinin geri donis orani gerek pandemi sartlari gerekse de
izin, istirahat vb. sartlar nedeniyle 326 adet olarak saglanmistir. Bu anket geri donlisiim oraninin istatistiki
acidan arastirma evrenini temsil edebilecek nitelikte oldugu belirtilebilir (Davis ve Cosenza, 1998).

Orneklemi olusturan katilimcilarin biiyiik bir kisminin kadin (229 kisi, %70,2) calisanlardan olustugu,
yine biyik ¢ogunlugunun bekar (242 kisi, %74,2) oldugu gorilmektedir. Ayrica katihmcilarin yarisindan
fazlasinin (176 kisi, %54) 25-30 yas araligina sahip oldugu soylenebilir. Benzer sekilde katimcilarin yarisina
yakinin (160 kisi, %49,1) lisans diizeyinde egitim durumuna sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin gok
biyik bir kisminin (289 kisi, %88,6) toplam hizmet slresinin dokuz yil ve alti oldugu soylenebilir.

3.3. Olgekler

Arastirmada ¢evrimici anket tekniginden yararlaniimistir. Arastirmanin her asamasinda arastirma ve
yayin etigi ilkelerine tam olarak uyulmus ve Kastamonu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve
Yayin Etik Kurulunun 25.03.2021 tarih ve 80/1 sayili onay alinmistir. Arastirmada verilerin toplanmasi

N o)

amaciyla “otantik liderlik dlcegi”, “calisan sesliligi 6lcegi” ve “ahlaki kimlik 6lgegi” kullaniimistir.

Calisanlarin otantik liderlik algilarini belirlemek amaciyla Walumbwa vd. (2008) tarafindan gelistirilen,
Tabak, Polat, Cosar ve Tirkoz (2012) tarafindan Tirkceye uyarlanan “otantik liderlik 6lcegi” (authentic
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leadership scale) kullaniimistir. Olgek; iliskilerde seffaflik (5 ifade), i¢sellestirilmis ahlak anlayisi (4 madde),
bilgiyi dengeli degerlendirme (3 madde) ve 6z farkindalik (4 madde) olmak tzere 4 boyut ve 16 maddeden
olusmakta olup, puanlamasi besli Likert tipi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, ..., 5=Kesinlikle Katiliyorum)
seklindedir.

Calisanlarin galisan sesliligini belirlemek amaciyla Dyne vd. (2003) tarafindan gelistirilen, Sehitoglu
(2010) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “calisan sesliligi 6lgegi” (employee voice scale) kullanilmistir. Olgek;
kabullenici seslilik (5 madde), savunmaci seslilik (5 madde) ve 6rglitlin yararina (prososyal) seslilik (5 madde)
olmak Gizere 3 boyut ve 15 maddeden olusmakta olup, puanlamasi begsli Likert tipi (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
..., 5=Kesinlikle Katiliyorum) seklindedir.

Calisanlarin ahlaki kimliklerini 6lgmek amaciyla Aquino ve Reed (2002) tarafindan gelistirilen, Yilmaz
ve Yilmaz (2015) tarafindan Tirkgeye uyarlanan “ahlaki kimlik 6lcegi” (moral identity scale) kullaniimistir.
Olgek; igsellestirme (5 madde) ve sembollestirme (5 madde) olmak lizere 2 boyut ve 10 maddeden
olusmaktadir. Olgekte i¢sellestirme boyutuna iliskin iki soru ters kodlanmis olup puanlamasi besli Likert tipi
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, ..., 5=Kesinlikle Katilyorum) seklindedir.

4. Bulgular

Otantik liderlik olgeginin yapisal gegerligi kesfedici faktor analizi, glivenirligi ise i¢ tutarliik analizi
(Cronbach alfa) ile dlgilmistlr (Tablo 1). Analiz sonuglari incelendiginde, “igsellestirilmis ahlak anlayisi”
boyutuna ait bir madde faktor analizi sonucunda oOlgekten c¢ikartiimistir. Ayrica dlgegin orijinali ve Tirkgeye
uyarlanmis hali dort boyuttan olusmasina ragmen yapilan analiz sonucunda olgek iki boyutta toplanmistir. Bu
boyutlar; iliskilerde seffaflik/icsellestirilmis ahlak anlayisi ile bilgiyi dengeli degerlendirme/6z farkindalk
olarak belirtilmektedir. Olgegin bu iki boyutlu faktér yapisina Yesiltas, Kanten ve Sormaz (2013) tarafindan
gerceklestirilen arastirmada da ulasiimistir. Ayni zamanda i¢ tutarlilik katsayisi %70’in izerindedir (Tavsancil,
2006).

Tablo 1. Otantik Liderlik Olgegi icin Faktdr ve Giivenirlik Analizi Bulgular

Faktbrler Madde Fak. Yiik. Agiklanan Bzdeser Cronbach
Sayisi Aralig Varyans (%) & Alpha (a)

Otantik Liderlik 15 0,503-0,850 63,391 0,942

iliskilerde Seffaflik/

icsellestirilmis Ahlak Anlayisi 8 0,615-0,850 29,407 4411 0,885

Bilgiyi Dengeli Degerlendirme/ 7 0,503-0,757 33,984 5,098 0,931

Oz Farkindalik
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0,931
Barlett: ki-kare=3679,136; df=105; p=0,000

Calisan sesliligi oOlgcegine iliskin analiz sonuglari (Tablo 2) incelendiginde, Olgcegin Orneklem
bilylkligunin faktor analizi igin uygun ve anlamli oldugu ayni zamanda degiskenler arasindaki korelasyonun
yeterli oldugu gorilmektedir. Ancak “kabullenici seslilik” boyutuna ait bir madde faktor analizi sonucunda
Olgekten gikartilmistir. Ayni zamanda ig tutarhihk katsayisi %70’in tGzerindedir.

Tablo 2. Calisan Sesliligi Olcegi icin Faktor ve Giivenirlik Analizi Bulgular

Faktbrler Madde Fak. Yivjk. Aciklanan Ozdeger Cronbach
Sayisi Araligi Varyans (%) Alpha (a)
Galisan Sesliligi 14 0,625-0,894 66,831 0,794
Kabullenici seslilik 4 0,625-0,832 17,242 2,414 0,767
Savunma amagli seslilik 5 0,737-0,845 23,892 3,345 0,868
Orgiit Yararina Seslilik 5 0,766-0,894 25,697 3,598 0,902

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0,844
Barlett: ki-kare=2263,790; df=91; p=0,000
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Ahlaki kimlik Olgegine iliskin analiz sonuglari (Tablo 3) incelendiginde, Olcegin Orneklem
blylikliglnin faktor analizi icin uygun ve anlamli oldugu ayni zamanda degiskenler arasindaki korelasyonun
yeterli oldugu gorilmektedir. Ayni zamanda ig tutarhlik katsayisi %70’in Gzerindedir.

Tablo 3. Ahlaki Kimlik Olcegi icin Faktér ve Giivenirlik Analizi Bulgular

Faktdrler Madde Fak. Yuk. Agiklanan Ozdeger Cronbach
Sayisi Araligi Varyans (%) Alpha (a)
Ahlaki Kimlik 10 0,663-0,841 61,034 0,781
i¢csellestirme 5 0,669-0,836 31,315 3,132 0,849
Sembollestirme 5 0,663-0,841 29,719 2,972 0,817

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0,830
Barlett: ki-kare=1257,026; df=45; p=0,000

Arastirma hipotezleri dlceklerin kesfedici faktor analizleri sonucunda ortaya cikan faktor yapilarina
tekrar yapilandirilmis ve asagida sunulmustur.

Hi: Otantik liderligin calisan sesliligi tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hiq: Otantik liderligin “iliskilerde seffaflik/icsellestirilmis ahlak anlayisi” boyutunun calisan sesliligi tizerinde
pozitif bir etkisi vardir.

Hip: Otantik liderligin “6z farkindalik/ bilginin dengeli degerlendirilmesi” boyutunun ¢alisan sesliligi iizerinde
pozitif bir etkisi vardir.

H: Otantik liderligin ¢alisan sesliliginin “kabullenici seslilik” boyutu (izerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hz,: Otantik liderligin “iliskilerde seffaflik/icsellestirilmis ahlak anlayisi” boyutunun ¢alisan sesliliginin
“kabullenici seslilik” boyutu (izerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hy,: Otantik liderligin “6z farkindalik/ bilginin dengeli degerlendirilmesi” boyutunun ¢alisan sesliliginin
“kabullenici seslilik” boyutu lzerinde pozitif bir etkisi vardir.

H3: Otantik liderligin ¢alisan sesliliginin “savunmaci seslilik” lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hs.: Otantik liderligin “iliskilerde seffaflik/i¢csellestirilmis ahlak anlayisi” boyutunun g¢alsan sesliliginin
“savunmaci seslilik” boyutu lzerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hs,: Otantik liderligin “6z farkindalik/ bilginin dengeli degerlendirilmesi” boyutunun ¢alisan sesliliginin
“savunmaci seslilik” boyutu lzerinde pozitif bir etkisi vardir.

H,: Otantik liderligin calisan sesliliginin “érgiit yararina seslilik” lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Haiq: Otantik liderligin “iliskilerde seffaflik/i¢csellestirilmis ahlak anlayisi” boyutunun ¢alisan sesliliginin “6rgtit
yararina seslilik” boyutu lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hap: Otantik liderligin “6z farkindalik/ bilginin dengeli dederlendirilmesi” boyutunun ¢alisan sesliliginin “6rgdit
yararina seslilik” boyutu lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hs: Otantik liderligin calisanlarin ahlaki kimligi iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hsq: Otantik liderligin “iliskilerde seffaflik/i¢sellestirilmis ahlak anlayisi” boyutunun ¢alisanlarin ahlaki kimligi
lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hsp: Otantik liderligin “6z farkindalik/ bilginin dengeli degerlendirilmesi” boyutunun ¢alisanlarin ahlaki kimligi
lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

He: Otantik liderligin ¢calisanlarin ahlaki kimliginin “i¢sellestirilmis” boyutu lizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hea: Otantik liderligin “iliskilerde seffaflik/i¢sellestirilmis ahlak anlayisi” boyutunun c¢alisanlarin ahlaki
kimliginin “i¢sellestirilmis” boyutu (izerinde pozitif bir etkisi vardir.
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Hen: Otantik liderligin “6z farkindalik/ bilginin dengeli degerlendirilmesi” boyutunun calisanlarin ahlaki
kimliginin “i¢sellestirilmis” boyutu (izerinde pozitif bir etkisi vardir.

H;: Otantik liderligin calisanlarin ahlaki kimliginin “sembollestirilmis” boyutu (izerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hsq.: Otantik liderligin “iliskilerde seffaflik/i¢csellestirilmis ahlak anlayisi” boyutunun c¢alisanlarin ahlaki
kimliginin “sembollestirilmis” boyutu lzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hz: Otantik liderligin “6z farkindalik/ bilginin dengeli degerlendirilmesi” boyutunun ¢alisanlarin ahlaki
kimliginin “sembollestirilmis” boyutu lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Otantik liderlik ve boyutlarinin galisan sesliligi ve boyutlari ile ahlaki kimlik ve boyutlari arasindaki iliski
korelasyon analizi ile test edilmistir.

Tablo 4. Korelasyon Analizine Yonelik Bulgular

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Otantik Liderlik (0,94)

2 IS/iAA 0,943** (0,88)

3 BDD/OF 0,938** 0,768** (0,93)

4  Calisan Seslilik 0,356** 0,340** 0,329** (0,79)

5 Kabullenici seslilik 0,438** 0,401** 0,423** 0,661** (0,76)

6 Savunma amaglh ses. 0,060 0,089 0,022 0,778** 0,224** (0,86)

7 Orgiit Yararina ses. 0,360** 0,304** 0,374** 0,476** 0,288** 0,052 (0,90)

8  Ahlaki Kimlik 0,358** 0,330** 0,343** 0,461** 0,658** 0,151** 0,249** (0,78)

9 csellestirilmis 0,155** 0,126* 0,167** 0,102 0,140* 0,017 0,151** 0,785** (0,84)

10 Sembollestirilmis 0,397** 0,386** 0,360** 0,624** 0,896** 0,262** 0,228** 0,708** 0,119* (0,81)

iS/IAA: lliskilerde Seffaflik/ i¢sellestirilmis Ahlak Anlayis
BDD/OF: Bilgiyi Dengeli Degerlendirme/ Oz Farkindalik
*p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 4’deki korelasyon analizine iliskin bulgulara bakildiginda; otantik liderlik ile ¢alisan sesliligi
(r=0,356; p<0,01) ve boyutlarindan kabullenici seslilik boyutu (r=0,438; p<0,01) ve Orglitiin yararina seslilik
boyutu (r=0,360; p<0,01) arasinda pozitif ve anlaml bir iliskinin oldugu gortilmektedir. Benzer sekilde otantik
liderligin iliskilerde seffaflik/i¢sellestirilmis ahlak anlayisi (iS/IAA) boyutu ile calisan sesliligi (r=0,340; p<0,01)
ve boyutlarindan kabullenici seslilik boyutu (r=0,401; p<0,01) ve 6rgit yararina seslilik boyutu (r=0,304;
p<0,01) arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu séylenebilir. Diger taraftan otantik liderligin iliskilerde
bilgiye dayali degerlendirme/6z farkindalk (BDD/OF) boyutu ile calisan sesliligi (r=0,329; p<0,01) ve
boyutlarindan kabullenici seslilik boyutu (r=0,423; p<0,01) ve 6rgiit yararina seslilik boyutu (r=0,374; p<0,01)
arasinda pozitif ve anlaml bir iliskinin oldugu gortlmektedir.

Otantik liderlik ile ahlaki kimlik (r=0,358; p<0,01) ve boyutlarindan igsellestirilmis boyutu (r=0,155;
p<0,01) ve sembollestirilmis boyutu (r=0,397; p<0,01) arasinda pozitif ve anlamh bir iliskinin oldugu
gorilmektedir. Benzer sekilde otantik liderligin iliskilerde seffaflik/icsellestirilmis ahlak anlayisi (iS/iAA)
boyutu ile ahlaki kimlik (r=0,330; p<0,01) ve boyutlarindan igsellestirilmis boyutu (r=0,126; p<0,05) ve
sembollestirilmis boyutu (r=0,386; p<0,01) arasinda pozitif ve anlaml bir iliskinin oldugu séylenebilir. Diger
taraftan otantik liderligin iliskilerde bilgiye dayali degerlendirme/6z farkindalk (BDD/OF) boyutu ile ahlaki
kimlik (r=0,343; p<0,01) ve boyutlarindan igsellestirilmis boyutu (r=0,167; p<0,01) ve sembollestirilmis boyutu
(r=0,360; p<0,01) arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu goérilmektedir.

Arastirma verilerin normal dagilip dagiimadigini gbsteren garpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir.
Bu degerlerin -2 ile +2 degerleri arasinda yer aldig1, dolayisiyla verilerin normal dagilim gosterdigi belirtilebilir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Bagimsiz degisken otantik liderligin bagimh degisken calisan sesliligi ve boyutlari
(kabullenici, savunmaci, 6rglitiin yararina) ile ahlaki kimlik ve boyutlari (i¢csellestirilmis, sembollestirilmis)
Uzerindeki etkisini gosteren coklu regresyon analizlerine iliskin bulgular Tablo 5, Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8,
Tablo 9, Tablo 10 ve Tablo 11’de sunulmaktadir.
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Tablo 5’teki Bulgular degerlendirildiginde, ¢oklu regresyon modelinin anlaml oldugu (F=23,483;
p<0,01) ve otantik liderligin calisan sesliligindeki degisimin %12,7’sini (R?=0,127) acikladigi séylenebilir.
Dolayisiyla otantik liderligin “iS/IAA” boyutunun (B=0,214; p<0,01) ve “BDD/OF” boyutunun (B=0,165;
p<0,01) calisan sesliligi tGzerindeki etkili oldugu dolayisiyla arastirmanin birinci hipotez ve alt hipotezlerinin
(H1, H1a, Hip) desteklendigi gorilmektedir.

Tablo 5. Otantik Liderligin Calisan Sesliligi Uzerindeki Etkisini incelemeye Yénelik Regresyon Analizi

Standartlagtirilmamis Standartlagtiriimis
Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta

Sabit 2,449 0,154 15,903 0,000
iS/IAA 0,158 0,060 0,214 2,638 0,009**
BDD/OF 0,111 0,054 0,165 2,030 0,043*

R R? Diizeltilmig R? Standart Hata F Durbin-Watson

0,356 0,127 0,122 0,531 23,483 2,052

*p<0,5; **p<0,01

Tablo 6’daki bulgular degerlendirildiginde, ¢oklu regresyon modelinin anlamh oldugu (F=38,706;
p<0,01) ve otantik liderligin calisan sesliliginin “kabullenici seslilik” boyutundaki degisimin %19,3’Un{
(R?=0,193) acikladigi sdylenebilir. Dolayisiyla otantik liderligin “iS/IAA” boyutunun (B=0,186; p<0,01) ve
“BDD/OF” boyutunun (B=0,281; p<0,01) calisan sesliliginin “kabullenici seslilik” boyutu lzerindeki etkisi
ortaya konulmaktadir. Bu bulgulara gére arastirmanin ikinci hipotez ve alt hipotezlerinin (Hz, Haa, Hab)
desteklendigi gortlmektedir. Ayrica atik degerler arasindaki otokorelasyona Durbin-Watson istatistik degeri
ile bakilmis olup istatistigi degerinin 1,5 — 2,5 degerleri arasinda oldugu ve otokorelasyon olmadigi
sdylenebilir (Oztiirk, 2006).

Tablo 6. Otantik Liderligin Calisan Sesliliginin “Kabullenici Seslilik” Boyutu Uzerindeki Etkisini incelemeye
Yonelik Regresyon Analizi

Standartlastirilmamis Standartlastiriimis
Model Katsayilar Katsayilar t o]
B Std. Hata Beta
Sabit 2,193 0,200 10,990 0,000
iS/IAA 0,185 0,077 0,186 2,384 0,018*
BDD/OF 0,254 0,071 0,281 3,599 0,000**
R R? Diizeltilmis R? Standart Hata F Durbin-Watson

0,440 0,193 0,188 0,688 38,706 1,878

*p<0,5; *¥*p<0,01

Tablo 7’deki bulgular degerlendirildiginde, coklu regresyon modelinin anlamli olmadig (F=2,182;
p>0,01) gdrilmektedir. Dolayisiyla otantik liderligin “iS/IAA” boyutunun (B=0,121; p>0,01) ve “BDD/OF”
boyutunun (B=0,114; p>0,01) calisan sesliliginin “savunma amach seslilik” boyutu Uzerinde herhangi bir
etkisinin olmadigi soylenebilir. Buna gore arastirmanin Uglnci hipotez ve alt hipotezlerinin (Hs, Hsa, Hsp)
desteklenmedigi goriilmektedir.
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Tablo 7. Otantik Liderligin Calisan Sesliliginin “Savunma Amacli Seslilik” Boyutu Uzerindeki Etkisini
incelemeye Yonelik Regresyon Analizi

Standartlastiriimamis Standartlastiriimig
Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta

Sabit 2,005 0,327 6,140 0,000
iS/IAA 0,198 0,123 0,121 1,642 0,082
BDD/OF 0,153 0,115 0,114 1,325 0,186

R R? Diizeltilmis R? Standart Hata F Durbin-Watson

0,115 0,013 0,007 1,127 2,182 2,153

*p<0,5; **p<0,01

Tablo 8’deki bulgular degerlendirildiginde, ¢coklu regresyon modelinin anlamh oldugu (F=26,432;
p<0,01) ve otantik liderligin calisan sesliliginin “6rgltin yararina seslilik” boyutundaki degisimin %14,1’ini
(R?=0,141) agikladigi sdylenebilir. Ayni sekilde otantik liderligin “BDD/OF” boyutunun (B=0,343; p<0,01)
cahisan sesliliginin “6rgltin yararina seslilik” boyutu Gzerindeki etkisi ortaya konulmaktadir. Ancak otantik
liderligin “IS/IAA” boyutunun (B=0,041; p>0,05) calisan sesliliginin “rgiitiin yararina seslilik” (izerinde
herhangi bir etkisinin olmadigl dolayisiyla arastirmanin dordiincii hipotez ve alt hipotezlerinin (Hs, Hapb)
desteklendigi, Hsa hipotezinin ise desteklenmedigi gorilmektedir.

Tablo 8. Otantik Liderligin Calisan Sesliliginin “Orgiit Yararina Seslilik” Boyutu Uzerindeki Etkisini incelemeye
Yonelik Regresyon Analizi

Standartlagtirilmamis Standartlastiriimis
Model Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata Beta

Sabit 3,098 0,172 18,004 0,000
iS/IAA 0,034 0,067 0,041 0,505 0,614
BDD/OF 0,259 0,061 0,343 4,262 0,000%*

R R? Diizeltilmis R? Standart Hata F Durbin-Watson

0,375 0,141 0,135 0,594 26,432 2,066

*p<0,5; **p<0,01

Tablo 9’daki bulgular degerlendirildiginde, coklu regresyon modelinin anlamh oldugu (F=23,832;
p<0,01) ve otantik liderligin ahlaki kimligin degisimin %12,9’unu (R?>=0,129) acikladigi séylenebilir. Dolayisiyla
otantik liderligin “iS/IAA” boyutunun (B=0,161; p<0,01) ve “BDD/OF” boyutunun (B=0,220; p<0,01) ahlaki
kimlik Gizerindeki etkisi ortaya konulmaktadir. Arastirmanin besinci hipotez ve alt hipotezlerinin (Hs, Hsa, Hsp)
desteklendigi gortilmektedir.

Tablo 9. Otantik Liderligin Ahlaki Kimlik Uzerindeki Etkisini incelemeye Yénelik Regresyon Analizi

Standartlastiriimamis Standartlastiriimig
Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta

Sabit 2,762 0,171 16,140 0,000
iS/IAA 0,132 0,066 0,161 1,988 0,048*
BDD/OF 0,164 0,061 0,220 2,711 0,007**

R R? Diizeltilmis R? Standart Hata F Durbin-Watson

0,359 0,129 0,123 0,590 23,832 1,957

*p<0,5; *¥*p<0,01
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%2,2’sini (R?=0,022) acikladigi soylenebilir. Ayni sekilde otantik liderligin “BDD/OF” boyutunun
(B=0,172; p<0,05) ahlaki kimligin “i¢sellestirilmis” boyutu Gzerindeki etkisi ortaya konulmaktadir. Ancak
otantik liderligin “iS/IAA” boyutunun (B=0,006; p>0,05) ahlaki kimligin “igsellestirilmis” boyutu iizerinde
herhangi bir etkisinin olmadigi gortlmektedir. Bu bulgulara gbre arastirmanin altinci hipotez ve alt
hipotezlerinin (He, Hey) desteklendigi, ancak He, hipotezinin ise desteklenmedigi sdylenebilir.

Tablo 10. Otantik Liderligin Ahlaki Kimligin “i¢sellestirilmis” Boyutu Uzerindeki Etkisini incelemeye Yénelik
Regresyon Analizi

Standartlagtirilmamis Standartlagtiriimis
Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta

Sabit 3,405 0,257 13,249 0,000
iS/IAA 0,007 0,100 0,006 0,070 0,944
BDD/OF 0,182 0,091 0,172 2,005 0,046*

R R? Diizeltilmis R? Standart Hata F Durbin-Watson

0,167 0,028 0,022 0,887 4,635 1,903

*p<0,5; **p<0,01

Tablo 11'deki modelin anlaml oldugu (F=30,489; p<0,01) ve otantik liderligin ahlaki kimligin
“sembollestirilmis” boyutundaki degisimin %15,4’iinii (R*=0,154) acikladig sdylenebilir. Dolayisiyla otantik
liderligin “iS/IAA” boyutunun (B=0,265; p<0,01) ve “BDD/OF” boyutunun (B=0,159; p<0,01) ahlaki kimligin
“sembollestirilmis” boyutu Gzerindeki etkisi ortaya konulmakta olup arastirmanin yedinci hipotez ve alt
hipotezlerinin (H7, Hsa, H7,) desteklendigi gorilmektedir.

Tablo 11. Otantik Liderligin Ahlaki Kimligin “Sembollestirilmis” Boyutu Uzerindeki Etkisini incelemeye
Yonelik Regresyon Analizi

Standartlastirilmamis Standartlastiriimis
Model Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata Beta

Sabit 2,111 0,210 10,108 0,000
iS/IAA 0,271 0,066 0,265 3,332 0,001**
BDD/OF 0,148 0,075 0,159 1,984 0,049*

R R? Diizeltilmis R? Standart Hata F Durbin-Watson

0,399 0,159 0,154 0,723 30,489 1,865

*p<0,5; **p<0,01

Arastirmada gerceklestirilen ¢coklu regresyon analizlerinde bagimsiz degiskenlere iliskin VIF degerleri
incelenmis olup (Max. VIF=2,434) bu degerlerin 10’dan kii¢lik oldugu (VIF<10) ve ¢oklu dogrusal bir baglanti
sorunun olmadigi gérilmektedir (Hair, Bush ve Ortinau, 2003).

Analiz sonucunda bitin hipotezlerin kabul/ret durumu Tablo 12’de gérilmektedir.

Tablo 12. Hipotezlerin Kabul/Ret Durumu

Hipotezler Kabul Ret
H1, Hia, Hib, H2, H2a, H2b, Ha, Hab, Hs, Hsa, Hsb, He, Heb, H7, H7a, H7po \
Hs, Hsa, H3b, Haa, Hea X
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5. Sonug¢

Liderlik kavrami tarihin her doneminde farkl anlamlar yiiklense de varligini ve 6nemini koruyan bir
kavram olarak yonetim yazininda siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Giniimize kadar yapilan liderlik tanimlari
incelendiginde, icinde bulunulan doénemin kosullarinin 6zelliklerini tasidigi gérilmektedir. Bu nedenle
modern liderlik yaklasimlarindan biri olan ve liderligin etik boyutunda ele alinan otantik liderlik de bugiiniin
is dinyasinin etik degerlerini bilmesiyle, ylksek 6z farkindaligiyla, duristligiyle, inanglariyla, ahlaki yapisiyla
ve duygulariyla uyum icinde olmasiyla (Tabak vd., 2012) ¢alisanlarin olaylar karsisinda sessiz kalmamasina ve
ahlaki kimliklerinin gelismesine katkida bulunmaktadir. Bu galismanin amaci, otantik liderligin orgit
¢ahisanlarinin seslilik davranigi ve ahlaki kimlikleri Gzerindeki etkisinin ortaya konulmasidir. Veriler, e-ticaret
sektérinin oncilerinden biri olan Hepsiburada sirketinin ¢6zim merkezi departmaninda gorev alan 326
calisandan cevrimici anket yoluyla elde edilmistir.

Arastirmanin ilk bulgusuna gore, otantik liderligin ¢alisan sesliligi UGzerinde pozitif ve anlamli bir
etkisinin oldugu gorulmektedir. Ayni sekilde otantik liderligin iliskilerde seffaflik/igsellestirilmis ahlak anlayis
ve bilgiye dayali degerlendirme/6z farkindalik boyutlarinin galisan sesliligi (izerinde pozitif ve anlamh bir
etkisinin oldugu soylenebilir. Arastirmanin ikinci bulgusuna goére, otantik liderligin calisan sesliliginin
“kabullenici seslilik” boyutu Gzerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu gorilmektedir. Ayni sekilde otantik
liderligin iliskilerde seffaflik/i¢sellestirilmis ahlak anlayisi ve bilgiye dayali degerlendirme/6z farkindalik
boyutlarinin calisan sesliliginin “kabullenici seslilik” Gzerinde pozitif ve anlamh bir etkisinin oldugu
soylenebilir. Arastirmanin lglincl bulgusuna gore, otantik liderligin calisan sesliliginin “savunma amagli
seslilik” boyutu Uzerinde herhangi bir etkisinin olmadigi gorilmektedir. Ayni sekilde otantik liderligin
iliskilerde seffaflik/i¢sellestirilmis ahlak anlayisi ve bilgiye dayali degerlendirme/6z farkindalik boyutlarinin
cahsan sesliliginin “savunma amacgh seslilik” Gzerinde herhangi bir etkisinin olmadigi sdylenebilir.
Arastirmanin dordiincli bulgusuna gore, otantik liderligin calisan sesliliginin “6rgiit yararina seslilik” boyutu
Gzerinde pozitif ve anlamh bir etkisinin oldugu goérilmektedir. Diger yandan otantik liderligin bilgiye dayal
degerlendirme/6z farkindalik boyutunun calisan sesliliginin “6rgit yararina seslilik” Gzerinde pozitif ve
anlaml bir etkisinin varligindan bahsedebilirken iliskilerde seffaflik/i¢sellestirilmis ahlak anlayisi boyutunun
herhangi bir etkisinin olmadig séylenebilir. Hsiung (2012) otantik liderligin ¢alisanin ses davranisi lizerindeki
etkilerini tanimlamak amaciyla ele aldigi ¢alismasinda iki olgu arasinda olumlu bir etkilesimin oldugunu ve
drgitsel iklimi iyilestirdiklerini tespit etmistir. Benzer sekilde Oztiirk (2014) seffaf liderligin calisan sesine olan
etkisinde kisilik ve o6rgiitsel 6zdeslesmenin rollnin ele alindigl calismanin sonucunda da seffaf liderlik diger
bir ifade ile otantik liderlik ile galisan sesliligi davranisi arasinda anlamli ve olumlu bir iliski tespit edilmistir.
Kendisini ve takipgilerini stirekli gelistiren, etik ilkelerden ayrilmayan ve sinerji olusturarak ekip ruhunu 6n
planda tutan otantik liderler, 6rgtitiin gelisimine ve performansina etki edebilecek ¢alisanlarin diisiince, fikir
ve eylemlerini destekleyerek onlarin seslerini duyurabilecekleri glivenli bir 6rgit kiltird olustururlar. Bu
baglamda arastirma bulgusunun yazinla ortiistigl gorilmektedir.

Arastirmanin besinci bulgusuna gore, otantik liderligin ahlaki kimlik tGzerinde pozitif ve anlamli bir
etkisinin oldugu gorilmektedir. Ayni sekilde otantik liderligin iliskilerde seffaflik/i¢sellestirilmis ahlak anlayisi
(iS/IAA) ve bilgiye dayali degerlendirme/6z farkindalik (BDD/OF) boyutlarinin ahlaki kimlik (izerinde pozitif ve
anlamli bir etkisinin oldugu séylenebilir. Arastirmanin altinci bulgusuna goére, otantik liderligin ahlaki kimligin
“i¢csellestirilmis” boyutu Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu gértlmektedir. Diger yandan otantik
liderligin bilgiye dayali degerlendirme/6z farkindalik boyutunun ahlaki kimligin “i¢sellestirilmis” boyutu
Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin varligindan bahsedebilirken iliskilerde seffaflik/i¢sellestirilmis ahlak
anlayisi boyutunun herhangi bir etkisinin olmadigi soylenebilir. Arastirmanin son bulgusuna gore, otantik
liderligin ahlaki kimligin “sembollestirilmis” boyutu Uzerinde pozitif ve anlamh bir etkisinin oldugu
gorilmektedir. Ayni sekilde otantik liderligin iliskilerde seffaflik/icsellestirilmis ahlak anlayisi ve bilgiye dayali
degerlendirme/6z farkindalik boyutlarinin ahlaki kimligin “sembollestirilmis” Gzerinde pozitif ve anlamh bir
etkisinin oldugu soylenebilir. Zhu (2006) otantik liderligin takipginin ahlaki kimligi Gzerindeki etkisinin test
edildigi ampirik calismasinda olumlu ve anlamli etkinin varhigini tespit etmistir. Calismada orgltlerde arzu
edilen c¢iktilarin elde edilmesinin otantik liderlik aracihg ile ahlak olgusunun orgiite kazandirilarak
saglanabileceginin 6nemi vurgulanmistir. Olsen ve Espevik (2017) ¢alismalarinda bagimsiz degiskenler; olgun
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ahlaki muhakeme, ahlaki motivasyon ve zihinsel dayanikhlik olarak belirlenirken otantik liderlik bagimli
degisken olarak ele alinmistir. Ayrica otantik liderligi destekleyen ahlaki siireglerin de anlasilabilmesi adina
calismalarina otantik liderligin dort alt boyutunu da eklemislerdir. Bu galismanin sonucunda da ahlaki
muhakeme ile otantik liderlik arasinda gliclii ve dogrudan bir iliskinin varligindan s6z edilmistir.

Otantik liderlik ve alt boyutlarinin galisanlarin sesliligi Gizerinde pozitif etkisinin olmasi galisanlarin
hem orglt icin hem de kendileri igcin ©nerilerini, endiselerini, taleplerini, itirazlarini ve sikayetlerini
yoneticilerine rahatlikla iletebildikleri séylenebilir. Boylece calisanlar isyerlerinde sessiz kalip dedikodu,
gruplasma ve yikici catisma veya muhalefet gibi eylemlerde bulunmak yerine 6rglite ivme kazandiracak
goruslerini rahatlikla paylasabilmektedir. Otantik liderler sergiledikleri etik davranislarla ve olusturduklari
pozitif 6rglt kiltird ile ¢ahsanlarin kararlara katilmasinin, olumsuzluklara karsi ses ¢ikarmasinin ve orgiite
bagliliklarinin 6niini agabilmektedir. Dolayisiyla 6rglit yoneticileri etik degerlere saygili, sinerji ile ekip ruhunu
on planda tutan ve pozitif 6rgilitsel davranislari destekleyen otantik liderlik yaklasimini benimseyebilir ve
calisanlariyla paylasabilir. Diger taraftan otantik liderlik ve alt boyutlarinin c¢alisanlarin ahlaki kimlikleri
Uzerinde pozitif etkisinin olmasi g¢alisanlarin ahlaki davranislarinin nasil ortaya ciktigini anlayabilmesi
acisindan onemlidir. Calisanlarin ahlaki davranislarini yénlendiren ve arttiran, ahlaki olmayan davranislarini
ise azaltan veya ortadan kaldiran ahlaki kimlik, otantik liderlerin oldugu bir 6rgiit ortaminda daha etkin
olabilmektedir. Bu durumda 6rglit yoneticilerinin g¢alisanlarin ahlaki kimlikleri izerinde olumlu etkisi olan
otantik liderlik yaklasimini benimsemeli ve etkin bir sekilde uygulayabilmelidir.

Arastirmanin Hepsiburada c¢agri merkezinde goérev yapan calisanlar ile yurttiilmesi, arastirma
verilerinin ¢cevrimici anket teknigi ile toplanmasi, arastirmada ele alinan degiskenler ve kullanilan istatistiksel
analizler ile bulgularin ortaya konulmasi arastirmanin kisitlari olarak belirtilebilir. Bu arastirma bulgularinin
gelecek yapilmasi planlanan arastirmalara ve dolayisiyla arastirmacilara destek olmasi, otantik liderlik
kavrami ile diger 6rgiitsel davranis disiplini icerisinde yer alan diger kavramlarla olan iliskilerinin incelenmesi
ve bu baglamda yazina katki saglanmasi hedeflenmektedir.
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