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Oz: Son yillarda orgiitsel calismalarda ahlaki duygularin, pozitif is ciktilari ile iliskisi Anahtar Sézciikler: Ahlaki
arastirmacilar tarafindan yodun ilgi gérmektedir. Bu duygu ailesi, toplum tarafindan Yucelik, Ahlaki Duygular,
kurumsallastirilmis ahlaki standartlari desteklemeye hizmet etmekte ve érgiitsel baglamda Duygular, Pozitif Duygular,
bireylerin kendi davraniglarini, etkilesim icerisinde bulunduklari kisilerin davranislarini ve Genislet ve Olustur Teorisi
baskalarinin davranislarini degerlendirmelerine yardimci olmaktadir. Ahlaki duygular ailesi
mensubu bir duygu olan ahlaki yiicelik; bireylerin ahlaki bir giizellige tanik olduklarinda JEL: M10, M12
yasadiklari  duygulanimi  ifade  etmektedir. Mevcut yazinda ahlaki  yiicelik
kavramsallastirmasini inceleyen ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu amagla kavramin
énctil, ardil ve baglanti mekanizmalarini kesfeden ampirik arastirmalar dikkat cekmektedir.
Bu kavramsal ¢alisma ahlaki yiicelik yazininin genel hatlarini ¢izecek, teorik altyapisini .
tanitacak, kavramla ilintili bulgulari ve degdiskenleri saptayacaktir. Kavramin yerel yazina ths fog stbat 2022
tanitilmasinin ahlaki yiicelik igin bir baslangi¢ noktasi olmasi ve gelecek ¢alismalar igin de z:;z:tme cl)z ::Z:: ig;;
arastirmacilara yol gésterici olmasi beklenmektedir. Teorik arastirmalara ve pratik '
uygulamalara yénelik éneriler arastirmaci ve uygulayicilara sunulmustur. Tiir . Kavramsal
Investigating Moral Emotions in Organizations: The Role of
Moral Elevation in Organizational Research
Abstract: In recent years, the relationship between moral emotions and positive work Keywords: Moral Elevation,
outcomes in organizational studies has attracted great attention by researchers. Moral Moral Emotions, Emotions,
emotions family serves to support the moral standards institutionalized by the society. In Positive Emotions, Broaden-
organizational context, it helps individuals to evaluate not only their own behaviour but also and-Build Theory
the behaviour of others they interact with. Moral elevation, which is an emotion belonging

JEL: M10, M12

to the family of moral emotions; refers to the emotion that individuals experience when they
witness a moral beauty. Current literature provides numerous studies conducted to explore
and test the conceptualization of moral elevation, its antecedents and consequences and the
linkage mechanisms with other concepts. This conceptual study will outline the moral
elevation literature by drawing its theoretical background and identify the findings and
variables linked to the concept. Introducing moral elevation concept to the local literature
will be expected to guide scholars for further research. Suggestions for theoretical research
and practical implications are presented for both scholars and practitioners.

Received : 09 February 2022
Revised  : 05 April 2022
Accepted : 18 April 2022

Type : Conceptual

Cite this article as: Marasli, F., Akgun, A. E., & Mucedili, B. (2022). Orgiitlerde ahlaki duygular: Ahlaki yiicelik duygusunun &rgiitsel aragtirmalardaki
yeri. Business and Economics Research Journal, 13(2), 319-328. http://dx.doi.org/10.20409/berj.2022.375

The current issue and archive of this Journal is available at: www.berjournal.com

2 Res. Asst., Social Sciences University of Ankara, Faculty of Political Sciences, Department of Business Administration, Ankara,
Turkiye, furkan.marasli@asbu.edu.tr (Corresponding Author)

b Prof., PhD., Yildiz Technical University Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of Business
Administration, Istanbul, Turkiye, aakgun@yildiz.edu.tr

¢ Asst. Prof., PhD., Yildiz Technical University Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of Business
Administration, Istanbul, Turkiye, busramu@yildiz.edu.tr


https://orcid.org/0000-0002-4492-7380
https://orcid.org/0000-0001-5922-3266
https://orcid.org/0000-0003-2770-6137

Orgiitlerde Ahlaki Duygular: Ahlaki Yiicelik Duygusunun Orgiitsel Arastirmalardaki Yeri

1. Giris

Orgiitler birbirinden farkli kokene, gecmise ve deneyimlere sahip insanlari temel hedeflere ulasmak
icin bir araya getiren ve dogal olarak sosyal olan varliklardir. Orgiitsel baglamda etkilesim icerisinde olan 6rgiit
Uyeleri bireysel olarak; finansal glivenlik, blyliime ve gelisme firsatlari elde etmektedir (Rousseau ve McLean,
1993). Ancak orgiitsel baglam, kolektif acidan farkli ¢alisanlari ortak bir hedefe dogru birlikte galismaya
yonlendirmeyi amagladigi icin, orglitsel cevrede ¢alisanlarin birbirleriyle is birligi yapmalari ve birbirlerinin
haklarini ihlal etmekten kacinmalari 6nem arz etmektedir (Folger ve Cropanzano, 2001). Bu acgidan, bircok
arastirmaci, insanlarin sosyal etkilesimleri ve karmasik iliskilerindeki sosyal ve bilissel stireglere odaklanmistir
(Ekman, 1992) ve duygularin bu etkilesimlerdeki uyuma ve birlikte ¢alismaya hizmet ettigi arastirmalarla
desteklenmistir (Morris ve Keltner, 2000).

Orgiitsel psikoloji yazininda, érgiitsel baglamda duygularin pozitif is ciktilari ile iliskisi arastirmacilar
tarafindan yogun ilgi gérmustir. Ozellikle pozitif duygularin érgiitlerin isleyisi ve fonksiyonel ciktilari
Gzerindeki 6nemi yaklasik 30 yil dnce Isen ve Baron (1991) tarafindan vurgulanmistir. Daha sonra yapilan
¢alismalarda pozitif duygular ile is tatmini, isten ayrilma niyeti, ¢calisan devir oranlari ve ¢alisan performanslari
gibi is ciktilari arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler gbzlemlenmistir (6rnegin: Lyubomirsky, King ve Diener,
2005). Pozitif psikoloji alanindaki gelismelerle birlikte bilimsel cabalar, pozitif duygularin; yaraticilik (Amabile,
Barsade, Mueller ve Staw, 2005) ve is performansi (Kaplan, Bradley, Luchman ve Haynes, 2009) gibi 6rgitiin
isleyis ve performansina etki eden degiskenlerle olumlu iliskisi kanitlanmustir.

Pozitif duygularin, pozitif isyeri davranislarinda ve pozitif 6rgitsel ciktilarda nedensel mekanizmalar
olmasinin temelinde bilissel ve algisal sirecler yer almaktadir. Diener, Thapa ve Tay (2020)'a goére, pozitif
duygular; bilisler, davranislar, duygulanim ve fizyoloji yoluyla olumlu ¢iktilari tesvik etmektedirler. Bu iddianin
teorik altyapisi, Frederickson’un “Genislet ve Olustur Teorisi” (1998;2013)'nden gelmektedir. Teoriye gére
pozitif bir duyguyu deneyimlemek bireylerin “eylem-distince” dagarciklarini genisletmek suretiyle onlarin
farkindaligini ve bilissel siireglerini gelistirmekte ve bu durum bireylerin yeni davranislar sergilemeleriyle
sonuclanmaktadir. Gelismis eylem-diisiince dagarcigiyla, bireylerin yeni beceriler ve kalici kaynaklar insa
etmeleri daha olasidir. Ayrica pozitif bir duyguyu deneyimlemek, baska pozitif duygulari deneyimlemeye
zemin hazirlar ve bu da negatif duygularin “eylem-diisiince dagarcigini” sinirlandirici etkisini hafifletmektedir
(Frederickson, 1998). Yazindaki mevcut arastirmalar da bu durumu desteklemektedir. Ornegin, Dimotakis,
Scott ve Kopmans (2011)'in ¢ahsmasi, yiksek pozitif duygulanimin, is tatmini ile negatif duygulanim
arasindaki olumsuz iliskinin siddetini azalttigini ortaya koymustur. Fizyolojik olarak ise mevcut yazin, pozitif
duygularin daha uzun bir yasama (Cohen ve Pressman, 2006) ve daha saglikli bir bagisiklik sistemine
(Kuykendall ve Tay, 2015) olan olumlu etkilerini kanitlamistir.

Dolayisiyla, Genislet ve Olustur Teorisi (Frederickson, 1998; 2013) g6z 6nine alindiginda, pozitif
duygularin orgutlerin islevselligine benzersiz etkilerinin oldugu o6nerilmektedir. Bu baglamda, son
donemlerde orgiitsel davranis ve psikoloji yazininda pozitif duygulara biyik ilgi duyulmus olup, mevcut
yazindaki bilimsel ¢abalar pozitif duygularin orgitsel ciktilar izerindeki etkilerini ampirik olarak kanitlama
gayretindedirler (6rnegin: Pillay, Park, Kim ve Lee, 2020). Bu tir calismalar genellikle belirli bir pozitif duygu
tarafindan tetiklenen farkh 6rgiitsel etkileri incelemektedir. Ayrica arastirmacilar, mutluluk duygusu ve pozitif
duygulanim gibi daha spesifik kavramlarin orgitsel ciktilar Gzerindeki olumlu etkilerini ortaya koymalarina
ragmen (Barsade ve Gibson, 2007) ahlaki duygular ailesine mensup olumlu duygularin 6rgitsel ¢alismalarin
son dénemine kadar fazlasiyla géz ardi edildigi gériilmektedir. Orgiitlerde pozitif bakis agisinin ortaya ¢cikmasi
siikran, ahlaki yiicelik (yani; ingilizce yazinda “elevation”), sempati gibi pozitif duygular iceren ahlaki duygular
ailesine de yeni bir ilgi getirmektedir. Ahlaki duygular, toplum tarafindan kurumsallastiriimis ahlaki
standartlari desteklemeye hizmet etmekte (Haidt, 2003) ve bu baglamda bireylerin kendi davranislarini,
etkilesim icerisinde bulunduklari kisilerin davranislarini ve baskalarinin davranislarini degerlendirmelerine
yardimci olmaktadir. Pozitif duygular kapsaminda yapilan yazin taramasinda pozitif ahlaki duygular ailesine
mensup duygularin da érgitsel baglamda cahsildig gorilmektedir. Ornegin, takimlarda siikran duygusunun
(yani ahlaki duygular ailesine ait ayri bir olumlu duygu) tetiklenmesi takim yaraticihgini pozitif yonde
desteklemistir (Pillay vd., 2020). Ayni ahlaki duygu ailesine ait olan bir baska pozitif ayrik duygu olan ahlaki
yicelik de son zamanlarda orgiitsel calismalarda dikkat gekmektedir (Greenbaum, Bonner, Gray ve Mawritz,
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2020). Ahlaki yicelik; “baskalarinin ahlaki giizelliklerinin gézlemlenmesi ile tetiklenen ve bireyleri ahlaki
acidan iyi ve erdemli isler yapmaya motive eden pozitif bir ahlaki duygu” (Haidt, 2003: 276) olarak
tanimlanmistir. Yapilan arastirmalar, ahlaki yiceligin olumlu sonuglara ve davranislara yol actigini
gdstermektedir. Ornegin, ahlaki yiiceligi deneyimlemenin toplum yanlisi davranislara yol agtigi bulunmustur
(Algoe ve Haidt, 2009; Schnall, Roper ve Fessler, 2010; Vianello, Galliani ve Haidt, 2010). Ayrica orgtsel
baglamda, ahlaki yiicelik deneyimleyen calisanlarin deneyimlemeyenlere gére daha fazla duygusal baghliga
ve oOrgltsel vatandaslk davranisina sahip olduklari ampirik bulgularla desteklenmistir (Vianello, Galliani ve
Haidt, 2010). Ahlaki yicelik pozitif 6rgltsel davranis yazininin 6nemli bir bilesenidir ve 6rgit lyelerinin
olaganisti sekilde kendilerini gelistirmelerinde ve 6rglitsel ciktilara hizmet etmelerinde 6nemli rol oynar.
Kavramin fikir oncisi Haidt (2003) ve ahlaki duygularla ilgili son dénemde ¢ikan 6nemli bir derleme
calismasinin (Greenbaum vd., 2020) 1sigindan ve tavsiyelerinden yola ¢ikarak bu kavramsal ¢calisma; Haidt’in
(2003) kavramsallastirmasi dogrultusunda orgiitsel baglamda ahlaki yicelik duygusunun derinlemesine
anlasiimasi ve fonksiyonlari hususlarinda ip uglari vererek Tirkge yazinda da bir baglangi¢ noktasi olusturmayi
amaglamaktadir. Ayrica kavramin derinlemesine anlasilmasinin pozitif Orgltsel davranis alanina ve
yazarlarina i¢ goruler sunmasi beklenmektedir.

Tim bunlardan hareketle bu ¢alisma (1) bireysel analiz dizeyinde ahlaki yiceligin ne ifade ettigini
actklamayi, (2) mevcut yazinda ahlaki yicelik kavramsallastirmasi ve islevsellestirmesinin nasil yapildigini
incelemeyi, (3) mevut yazindaki teorik ve ampirik kanitlarin neler oldugunu ortaya koymayi, (4) ahlaki yicelik
ile ilintili kavramlar arasindaki iliskileri incelemek suretiyle orgitler icin islevsel ciktilarin neler olabilecegini
tartismayi ve (5) arastirmacilar icin kavrama netlik kazandirmayi amaglamaktadir. Clinkl kavramlar teorilerin
temelidir. Bacharach (1989) teoriyi “kavramlar sistemi” olarak tanimlamaktadir. Kavramlar giiclu teorilerin
yap! taslari olduklari gibi, acik ve dogru tanimlanmis terimler de glcli kavramlarin temellerini
olusturmaktadir (Suddaby, 2010). Son olarak, orgitsel davranista ahlaki duygular (izerine yapilan
arastirmalara yogun bir ilgi olmasina ragmen, bu arastirma alani 6rgitsel olaylari agiklama agisindan yetersiz
kalmistir (Greenbaum vd., 2020). Sistematik ve kapsamli bir kavramsal calismanin, ahlaki duygular alaninda
calisacak olan arastirmacilara islevsel bir kaynak olmasi beklenmektedir.

2. Kavramsal Cergeve

2.1. Ahlaki Duygular

Orgitler dogalari geregi sosyal varliklardir. Belirli bir hedefe ulagmak icin birbirinden farkli ge¢mise
ve deneyimlere sahip bireylerin bir araya gelmesiyle faaliyetlerini siirdiren orgiitlerde bireysel farkliliklarin
yonetimi 6rgltsel arastirmacilarin temel odak noktalarindan olmustur. Duygularin, bireylerin uyum icerisinde
¢alismalarina yardimci olmak gibi dnemli sosyal bir isleve hizmet ettigi arastirmalarla desteklenmistir (Morris
ve Keltner, 2000). Orgitlerde duygular baglaminda yapilan arastirmalarda ise son dénemlerde “ahlaki
duygular” Uzerine yapilan arastirmalarin yogunlasmasi dikkat ¢ekmektedir (Greenbaum vd., 2020).

Ahlaki duygular; “toplumsal refaha hizmet eden duygular” olarak tanimlanmistir (Haidt, 2003: 853).
Bireyler, bu duygulari kendilerinin veya baskalarinin ahlaki standartlara sahip olup olmadiklarini tanimanin
etkili bir yolu olarak deneyimliyorlar. Bu duygular; kaltsal olarak biyolojik mirastan (Sagi ve Hoffman, 1976;
De Waal, 2005), gecmis deneyimlerden (Ekman, 1992) ve sosyal 6grenmeden (Tangney, Stuewig ve Mashek,
2007) beslenmektedirler. Ornegin yazinda daha &nce yapilan arastirmalar, bebeklerin biyolojik olarak haksiz
sosyal etkilesimleri taniyabildiklerini ve bu haksiz etkilesimlere ahlaki duygu ve davranislarla yanit vermeye
yatkin olduklarini ileri sirmektedir. Ayrica bireyler kot muameleye maruz kaldiklarinda veya ahlaki agidan
uygun gormedikleri davranislarla yizlestiklerinde ahlaki duygulari deneyimlemeye daha yatkindir (Huang,
Greenbaum, Bonner ve Wang, 2019). Bu duygular, bireylerin gelecekte karsilasacaklari olasi zararli durumlara
karsi da onlari uyararak koruyucu bir tampon islevi gormektedir (Tangney, Stuewig ve Mashek, 2007). Son
olarak bireyler ¢cocukluklarindan itibaren toplumsal ahlaki standartlara uymayan davranislari sergilememeleri
gerektigini sosyal 6grenme yoluyla gelisim siirecleri ve yasamlari boyunca bilissel olarak idrak etmektedirler.
Dolayisiyla mevcut yazin, insanlarin ahlaki olan ve olmayan durumlara yanit olarak ahlaki duygulari otomatik
deneyimleme kapasitesi ile dogduklarini ve bu kapasiteyi zamanla etkilesim icerisinde bulunduklari ¢cevreden
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gelistirdiklerini ileri stirmektedir. Bu duygular bireylerin davranislarini yonlendiren gli¢li birer motivasyonel
glctir (Tangney vd., 2007). Bu acgidan ahlaki duygular, etik olmayan (yani, toplumsal ahlaki standartlara
uymayan davranislar; Trevino, Weaver ve Reynolds, 2006) davranislarin baskilanmasinda ve toplum yanlisi
davranislarin tetiklenmesinde 6nemli bir zemin teskil etmektedir (Bartlett ve DeStano, 2006).

Duygular; kendilerini ortaya gikaran olay, fizyolojik bir degisim, yiiz ifadesi ve eylem egilimleri olmak
Uzere dort bilesen oOzelligi ile analiz edilip ve siniflandiriimaktadir (Frijda, 1986; Scherer ve Walbott, 1994).
Ortaya cikan olay (yani, olayin bireyin bireysel ¢ikarina veya tarafsiz olmasi) ve eylem egilimleri (yani, ylksek
toplum yanlisi eylem egilimi veya disiik toplum yanlisi eylem egilimi) bilesenleri toplumun c¢ikarlari ile
yakindan ilgili olmalari nedeniyle ahlaki duygulari belirlemede 06zellikle ayirt edici 6zellikler olarak
vurgulanmistir (Haidt, 2003). Yani ahlaki duygular; tarafsiz, kendi yonelimli olmayan ve yiksek toplum yanlis
eylem egilimleri ile diger duygu tirlerinden ayrismaktadir.

Ahlaki duygular, benzer 6zellikleri paylasan dort ailede gruplanmistir (Haidt, 2003). Bu aileler ve her
aileye ait duygular Tablo 1’de gosterilmistir. Her aile, davranisin ahlaki standartlari ihlal edip etmedigi
konusunda ve odak noktasinin ihlalde bulunan kisiye mi yoksa magdura mi odaklandigina gore
farklilasmaktadir.

Tablo 1. Ahlaki Duygular Ailesi

Bagkasi Odakh Ovgii Baska bir kisinin ahlaki standartlari pozitif yonde .

. L Stikran
Duygularn asacak olumlu davranislar sergilemesi halinde e

. . Ahlaki Yicelik
(Other-praising Emotions) ortaya ¢ikan duygular.
Bagkasi Odakli Acima Baska bir kisinin ahlaki bir standart ihlalinin kurbani
Duygulari olmasinin gézlenmesi durumunda ortaya ¢ikan Sempati
(Other-suffering Emotions) duygular.
Bask khi K Asagil
askasi Odakli Kinama Ahlaki standartlari ihlal ettikleri icin bireylerin 3agliama

Duygulari baskalarina karsi besledikleri olumsuz duygular Ofke
(Other condemnig Emotions) ? ? ve igrenme
Oz Biling Duygularn Ahlaki standartlari ihlal ettikleri iin bireylerin Utang
(Self-conscious Emotions) kendine karsi besledikleri olumsuz duygular Sugluluk

Baskasi odakli 6vgl duygulari ailesinin dogasi geregi pozitif orgitsel davranis baglamindaki
calismalarda daha siklikla ¢ahsildigi gézlenmistir. Gilnliik yasamda bireyler olumlu duygulari olumsuz
duygulara nazaran daha sik tecriibe etmektedir (Frederickson ve Losada, 2005). Frederickson (1998)'un
Genislet ve Olustur Teorisine gore olumlu duygu deneyimleyen bireyler bireylerin “eylem-disiince
dagarciklan” genislemektedir. Genislemis “eylem-disiince dagarcigiyla” bireyler daha farkli, yaratici, gelismis
diistince glicline sahip olmakta ve bu onlara yeni beceriler ile kalici kaynaklar kazandirmaktadir. Ayrica pozitif
duygulari deneyimlemek, bireyleri negatif duygularin kisitlayici etkisinden kurtarmaktadir ve onlari baska
pozitif duygulari deneyimlemeye daha yatkin kilmaktadir. Bu baglamda 6ne gikan teorilerden olan Duygusal
Olaylar Teorisi'ne (Weiss ve Crapanzano, 1996) gore de bireylerin yasadiklari duygusal deneyimler orgiit
icerisindeki davranislarini tetikleyen gliclerdir. Pozitif duygulanim yasayan bireylerin tipki Genislet ve Olustur
teorisinde (Frederickson, 1998) oldugu gibi pozitif ciktilar insa ederek olumlu davranislar sergilemeleri daha
olasidir. Sonug olarak bahsi gecen iki teorinin isiginda, pozitif duygulari deneyimlemenin fonksiyonel
faydalarinin orgitlerin islevselliginde etkili ve verimli olabilecegi diisiincesi pozitif orglitsel arastirmalarin
odak noktasini olusturmaktadir.

Buradan hareketle, ahlaki duygular ailesinden, 6rgitlerin isleyisi icin 6nem arz eden ayrik bir pozitif
duygu olan ahlaki ylcelik duygusunun 6zlini, kavrami ortaya ¢ikaran mekanizmalari ve 6ncilleri anlamak
orgitlerin isleyisi ve performansi icin 6nemli goérilmektedir. Ahlaki duygular arasindan ahlaki yiceligi bu
arastirmaya konu edilmesinin arkasindaki motivasyon; duygunun toplum yanlisi davranislar tetikleme ve
motive etme egilimi nedeniyle benzersiz olmasidir (Haidt, 2003). Ayrica Genislet ve Olustur Teorisinin
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varsayimlarina uygun bir zemin teskil eden duyguyu deneyimleyen bireylerde gézlenen zihinsel genisleme ve
yeni davranis gelistirme disiplini, orgutler icin islevsel bir arag¢ olarak kullanilabilmektedir. Ahlaki yicelik
duygusunun bu dogasi, pozitif drgiitsel sonuglarin donlisimd icin ideal bir zemin gibi gériinmektedir. Mevcut
orgitsel davranis yazininda yer alan pozitif duygular disinda yeni ve gigli bir duygunun varligi ve
farkindaliginin, yeni nesil orgitlerin performans, yaraticilik ve yenilikgilik gibi arzulanan giktilarina
ulasmasinda 6nemli bir ara¢ olacagl beklenmektedir. Ayrica pozitif 6rgiitsel davranis alaninda ¢alisan
arastirmacilara farkh bir pencere acarak yeni i¢ gortler olusturmasi ¢alismanin amaclarindandir.

2.2. Ahlaki Yiicelik

Ahlaki yucelik; “baskalarinin iyiligi veya takdire sayan eylemleriyle tetiklenen ve insanlari iyilik ve
takdire sayan isler yapmaya motive eden pozitif bir ahlaki duygu” olarak tanimlanmistir (Haidt, 2003: 276).
Kavram duygusal, motivasyonel ve davranissal bilesenleri ile Kavramsallastiriimistir. Duygusal acgidan
bakildiginda bireyleri “coskun” hissetmeye tesvik eder, onlari “insanliga karsi daha iyimser gorislere sahip
olma gidustine yonlendirir ve bir dizi motivasyonel ve davranissal ¢iktilarla sonuglanmaktadir (Haidt, 2003).
Kavramin fikir babasi Haidt (2003), bu motivasyonel ¢iktilari sirasiyla; daha iyi bir insan olma arzusu,
baskalariyla bitlinlesik olma arzusu ve zor kosullar altindaki insanlara yardim etme niyeti olarak
tanimlamistir. Bu nedenle yiceligin ahlaki mikemmellik eylemlerinin bir sonucu oldugu ve ahlaki yicelik
hisseden bireylerin sergilenen ahlaki gizelligi modellemeye motive oldugu sonucuna varilmaktadir.
Dolayisiyla, davranissal ¢ikti olarak bireylerin toplum yanhsi davranislar (yani; prososyal davranislar)
sergilemeleri duygunun sonuglarindandir (Algoe ve Haidt, 2009).

Haidt (2003)'in ahlaki duygularla ilgili tanimindan yola ¢ikilarak (yani "bir bitin olarak toplumsal
refaha hizmet eden duygular"); bir duygu ne kadar bireysel ¢cikardan uzak olma egilimindeyse ve toplum
yanlisi davranis sergileme egilimi ne kadar yiksekse, ahlaki duygularin gereklerini o kadar cok yerine
getirmektedir ¢ikarimi yapilabilir. Bu nedenle, ahlaki yticelik duygusu ahlaki duygular ailesinin en prototip
olan duygularindan biri olarak kabul edilebilir.

Yapilan arastirmalar yiiceligin; ilham (6rnegin; Landis vd., 2009), mutluluk ve nese (6rnegin; Oliver,
Hartmann ve Woolley, 2012; Romani ve Grappi, 2014), hayranlk (6rnegin; Diessner, lyer, Smith ve Haidt,
2013) ve eglence (6rnegin; Silvers ve Haidt, 2008) gibi diger pozitif duygu ve duygusal durumlardan ayrik
oldugunu kanitlamistir. Ayrica ahlaki yiiceligin genel pozitif duygulanimdan farkli oldugu bulunmustur
(Vianello vd., 2010) ve bunun Uzerine yapilan bircok deneysel arastirmada ahlaki ylicelik miidahalesinde
bulunan gruba karsilik kontrol gruplarina genel pozitif duygulanim midahalelerinde bulunulup kiyaslama
yapilmistir (6rnegin; Shulman, Halperin, Elron ve Tagar, 2021). Ayni duygu ailesini paylasiyor olsalar da (yani;
baskasi odakli 6vgi duygulari), mevcut literatiir yicelik ile sikran duygularinin birbirinden ayrik oldugunu da
kanitlamistir (Siegel, Thomson ve Navarro, 2014). Tipki yicelik gibi, sikran da baskalarinin takdire sayan
eylemleri ve ahlaki muikemmellikleri tarafindan tetiklenmektedir. Ancak, slikran hisseden bireyler
velinimetlerinin karsihgini geri 6deme/geri verme ile motive olurlar ¢inki kendileri davranisin dogrudan
ahcisidir. Ahlaki yiiceligi deneyimleyen bireylerin bdyle bir egilimleri yoktur.

2.3. Orgiitsel Calismalarda Ahlaki Yiicelik Duygusu

Ahlaki yicelik esas olarak insanligin daha yiksek ve daha iyi dogasinin tezahirlerine tanik olmaktan
kaynaklanmaktadir (Haidt, 2000). Duygunun Oncilleri ve tetikleyicilerini arastiran ¢ok sayida ampirik ve
deneysel calisma bu iddiayr desteklemis, ahlaki yliceligin baska bireylerin olaganisti ahlaki gilizelligine
tanikhk ederek ortaya ciktigi gosterilmistir (6rnegin, Algoe ve Haidt, 2009; Freeman, Aquino ve McFerran,
2009; Aquino, McFerran ve Laven, 2011; Strohminger, Lewis ve Meyer, 2011). Bu nedensellik, yliksek
genellestirme kazandirilmak amaciyla, farkl arastirmacilar tarafindan farkl tiirlerde maniptlasyon teknikleri
kullanilarak farkh érneklemlerde yapilan arastirmalarla desteklenmistir (6rnegin, Algoe ve Haidt, 2009; Cox,
2010; Vianello, Galliani ve Haidt, 2010).

Bunun yani sira Haidt’'in kavramsallastirmasindaki ahlaki yiiceligin duygusal boyutu arastirmacilar
tarafindan ampirik olarak test edilmistir. Ornegin Vianello vd. (2010) érgiitlerde duygulanim ile yiicelik
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arasindaki iliskiyi test etmek icin liderin kisilerarasi adaleti, fedakarlik davranislari ve ¢alisanlarin ahlaki yiicelik
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemisler ve liderin algilanan adaletinin ve fedakarlik davranislarinin, pozitif
duygulanimi tesvik ederek daha yilksek diizeyde ahlaki ylicelik uyandirdigini ortaya koymuslardir. Yiiceligin
etik ve ahlaki dogasi goz onlinde bulunduruldugunda, ahlaki kimligin glcli tetikleyici rolinin slrpriz
olmadigini soylemek miumkiindir. Ahlaki kimlik, ahlaki karakterin genel benlik kavramlarinin merkezi bir
parcasi olarak deneyimlenmesi seklinde tanimlanmaktadir (Blasi, 1984). Blasi (1984)'nin
kavramsallastirmasini takiben Aquino vd. (2011)'nin arastirmasi, ahlaki kimligi daha yiiksek olan bireylerin
beklenmedik iyilik davranislarina ahlaki kimligi diisik olan bireylere gére daha fazla tepki verdigini
gostermistir. Ahlaki yiceligin baskalarinin ihtiyaglarina duyarhlik gésteren egilimi duslinildigiinde, ahlaki
kimligi yiiksek olan bireylerin ylicelik duygularinin da yiiksek olacagini soylemek zor olmamaktadir. Ahlaki
yuceligi tetiklemede etik bilesenlerin énemi farkh alanlarda (6rnegin; pazarlama) ¢alisan arastirmacilar
tarafindan da test edilmistir. Ornegin yapilan bir arastirmada, kuruluslarin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin tlketicilerin hissettigi ahlaki yiceligi arttirdig ortaya konulmustur (Romani ve Grappi, 2014).
Baska bir arastirmada ahlaki mesajlar veren reklamlarin da tiiketicilerin hissettigi ahlaki ylceligi tetikledigi
desteklenmistir. (Wu ve Dodoo, 2017).

Yapilan arastirmalar istikrarli bir sekilde ahlaki ylceligin hedeflenen ¢alisan davranislarina ve érgutsel
pozitif ciktilara neden oldugunu gostermektedir. Haidt (2003) ahlaki yiicelik duygusunun bireyleri insanlga
karsi daha iyimser duygular besleme egilimine yonlendirecegini belirtmistir. Diessner vd. (2013) bu iddiay!
test etmek amaciyla yaptiklari calismanin sonuglari ahlaki yiicelik ile sevgi ve insanliga baglilik arasinda giclu
korelasyonlar gostermistir. ikincisi kavramin motivasyonel sonuglari da (yani daha iyi bir insan olma,
baskalariyla acilma ve kaynasma ve baskalarina yardim etme arzusu) literatiirde ele alinmis ve ampirik olarak
desteklenmistir. Aquino vd. (2011)'nin bulgularina gére, ahlaki ytcelik hisseden bireyler daha iyi bir insan
olma egilimindedirler. Ek olarak Algoe ve Haidt (2009) yicelmis bireylerin baskalarina agiima/baskalariyla
birlesme egiliminde olup olmadiklarini test etmek icin deneysel bir arastirma tasarlamislardir. Arastirmada
ahlaki yicelik, eglence ve takdir duygularini yogun iceren 3 farkl film ayri katilimci gruplarina gosterilmis ve
sonuglar ahlaki ylcelik duygusunu tetikleyen filmi izleyen grupta olanlarin diger iki gruba kiyasla izlediklerini
baskalarina anlatmaya daha yatkin olduklarini géstermistir. Bu ¢alismalarin bulgulari, ahlaki yiiceligin bireyleri
diger insanlari 5nemsemeye ve gdzetmeye yonlendirmek gibi belirli bir karakteristik motivasyonun oldugunu
gostermektedir. Ayrica bu bulgular Genislet ve Olustur Teorisi (Frederickson, 1998) ile uyumluluk
gostermektedir. Teoriye gore pozitif duygular, bireylerin bakis agilarini genisletip ve onlari baskalarina karsi
davraniglarinda olumlu degisikliklere motive etmektedir. Ahlaki yicelik duygusu bu teoriyle bire bir
uyumluluk géstermektedir. Ahlaki glizellige tanik olmak vesilesiyle ortaya ¢ikan bu duygu, eylem repertuarini
zenginlestirmekte ve topluma karsi pozitif davranislar icin bireylere cesaret saglamaktadir.

Son olarak motivasyonel faktorlerin 6tesinde, arastirmacilar davranigsal sonuglarin altinda yatan
guduleri de anlamaya ¢alismislardir (6rnegin, Freeman vd., 2009). Ahlaki yiiceligin en goze carpan davranissal
ciktisi toplum yanlisi (yani; prososyal davranislar) davranislardir. Deney ve kontrol gruplarina rastgele atanan
denekler ile yapilan iki deneysel calisma, ylceligin toplum yanlsi davranis Uzerindeki etkisini ortaya
koymustur. (Algoe ve Haidt, 2009; Aquino vd., 2011). Baska bir deneysel ¢calismada (Schnall, Roper ve Fessler,
2010), katihmcilar ahlaki yiicelik yogun bir video, duygusal agidan nétr bir video ve eglence yogun bir video
izlemeleri icin Gg¢ farkli gruba ayrilmis, video maniptilasyonunun hemen ardindan zorlu bir gérevi olan bir
kisiye yardim etmek etme niyetleri 6l¢llmistir. Sonuclar, ahlaki ylcelik indiksiyonu alan gruptaki
katilimcilarin diger gruplara gore iki kat daha fazla yardim etme cabasi goésterdigini ortaya koymaktadir. Farkl
bir arastirmanin sonugclari ahlaki ytcelik hisseden bireylerin hayir isleri icin bagis yapmaya daha egilimli
olduklarini kanitlamistir (Thomson ve Siegel, 2013). Sonug olarak tim bu c¢alismalarin sonuglari, Haidt’in
kavramsallastirmasini desteklemekte ve yiceligin toplum yanlhsi davranislarin énemli bir 6ncili oldugunu
kanitlamaktadir. Bunlarin yani sira, ahlaki ytcelik; orgiitsel vatandaslik davranisi (Aquino vd., 2011), irksal
onyargida azalma (Freeman vd., 2009), duygusal baglilik (Vianello vd., 2010) ve gondllilik (Cox, 2010) gibi
orgitler icin oldukga 6nemli olan ciktilara etki etmektedir.
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3.Taritgyma ve Sonug

Son yillarda orgitsel calismalarda ahlak, etik (6rnegin; Trevifio, den Nieuwenboer ve Kish-Gephart,
2014) ve duygulara (Barsade, Brief ve Spataro, 2003) olan akademik ilginin artmasiyla birlikte, yonetim
alaninda da ahlaki duygular lizerine dizenli bir arastirma akisi gelistirmistir. Mevcut literatiir incelendiginde
ahlaki yucelik duygusunun diger ahlaki duygulara oranla ¢ok daha az arastirildigi acikca gorilmektedir. Bu
durum Thomson ve Siegel (2017) ile Greenbaum vd. (2020)’nin derleme makalelerinde 6zellikle vurgulanmis,
ahlaki yicelik duygusu ile ilgili farkl baglamlarda daha ¢ok ¢alisma ihtiyaci oldugu 6nemle belirtilmistir. Ulusal
yazinda ise kavramin heniiz tanitilmamis olmasi dikkat ¢ekmektedir. Buradan yola ¢ikarak, aragtirmamiz;
ahlaki yicelik duygusunun kapsamli bir kavramsal incelemesini sunarak Tiirkiye’deki o6rglitsel davranis ve
orgutsel psikoloji calismalarina katkida bulunmayr amaglamaktadir. Ayrica kavramin yerel yazinda
tanitilmasinin sonraki galismalar i¢in arastirmacilara yol gosterici olmasi beklenmektedir.

Ahlaki yicelik yazininda yer alan bulgular, kavramin Genislet ve Olustur Teorisi ile (Frederickson,
1998) uyumlu olarak ilerledigini gostermektedir. Ahlaki yicelik, bireylerin daha yiiksek ahlaki kimlik
diizeylerine ulasmalarina ve gesitli ahlaki davranislari sergileme egilimlerine yol agmak suretiyle bireylerin
yeni kaynak ve yetenekler gelistirmesine yardimci olmaktadir. Bireylerde ortaya cikan yeni yetenekler,
orgitler icin pozitif ¢iktilara donismesi muhtemel kaynaklardir (Waters vd., 2021). Bu baglamda arastirmamiz
mevcut yazindaki calismalar ve bulgulari derlemis olup, arastirmacilar ve uygulayicilara yoénelik tavsiyeleri
icermektedir.

Teorik olarak vyazindaki arastirmalarin, Haidt (2000, 2003)’'in ahlaki vyicelik ile ilgili
kavramsallastirmasini destekledigi asikardir. Arastirmacilar Ozellikle bir ahlaki gizellige tanik olmanin
fizyolojik, duygusal ve davranissal sonuglara nasil yol agtigini farki orneklem ve farkli yontemlerle
tanimlamislardir (6rnegin: Algoe ve Haidt, 2009; Freeman vd., 2009; Aquino vd., 2011; Diessner vd., 2013).
Ancak Haidt’in ahlaki yliceligin acilma ve baskalariyla birlesme arzusunu tetikledigini ifade eden énermesi
nispeten daha sinirll ampirik incelemeye tabi olmustur. Dolayisiyla, ahlaki ytceligin bu yoniini test edecek
daha fazla galisma ihtiyaci ahlaki yucelik ile ilgili motivasyonel egilimlere 6nemli bir bakis acisi kazandirabilir.

Kavramin dis gegerliligini gliclendirecek arastirmalara da ihtiya¢ oldugu gorilmektedir. Farkli baglam
ve kilturlerde, farkli 6rneklemler kullanilarak yapilacak arastirmalar mevcut bulgularin genellenebilirligini
giclendirecektir. Ahlaki ylcelik yazinindaki mevcut ¢alismalar bliylk ¢ogunlukla Kuzey Amerika (6rnegin:
Landis vd., 2009; Aquino vd., 2011; Navarro vd., 2016) ve Avrupa (6rnegin: Van Capellen vd., 2013; Romani
ve Grappi, 2014) 6rnekleminde ampirik olarak incelenmistir. Ahlaki ylceligin farkli baglam ve kiltirlerde bati
orneklemine gore benzerlik ve farkliliklarini agiklayacak kuilturlerarasi arastirmalar yazina énemli katkilar
sunacaktir. Yine demografik olarak, kusaklar arasi ahlaki yiicelik deneyimlerinin benzerlik ve farkhlklarini
ortaya koyacak c¢alismalar yazinin genislemesine katki saglayacaktir.

Tim bunlara ek olarak, son iki yildir yasanan salgin doneminin getirdigi sartlar bireylerin hem giinlik
hayatta hem is hayatinda dnemli psikolojik zorluklar cekmelerine neden olmaktadir. Diinya Saglk Orgiiti
tarafindan hazirlanan salginlara yonelik kilavuzlar, “salginin psikolojik etkilerini ele alma” ihtiyacini acikg¢a
belirtmektedir (2017: 39). Salginin ortaya ¢ikardigi bu belirsizlik durumu bireylerin glinlik yasamlarinda ve is
hayatlarinda psikolojik zorluklar cekmelerin, ruh sagliklarinda disiislere sebep olmaktadir. Nitekim bu husus
arastirmacilarin géziinden kagmamis olup, bu konuda cesitli psikolojik yaklasimlar yazinda &nerilmistir
(6rnegin; Holmes vd., 2020). Bu durumun orgutler agisindan goz ardi edilmemesi gereken 6nemli potansiyel
sonuclari bulunmaktadir. Ornegin takim bazli calisan érgiitlerde (yani; yeni iriin gelistirme takimlari veya ar-
ge takimlari vb.) bireylerin psikolojik durumlari 6rgitsel ciktilari (6rnegin; orgltsel yaraticilik, performans,
orgitsel ceviklik, 6rgutsel dayanikhhk) olumsuz yonde etkilemesi muhtemel unsurlardandir. Bu baglamda
bireyleri psikolojik olarak daha iyi hissettirebilecek bir duygunun varliginin takim c¢iktilarini olumlu yénde
etkilemesi olasidir. Bu alanda yapilacak galismalar yazinin genislemesine katki saglayacaktir. Ayrica mevcut
yazin incelendiginde, ahlaki vyicelik kavraminin bireysel analiz dizeyinde kavramsallastirildig,
islevsellestirildigi ve 6l¢tldigu gorilmektedir. Makro analiz diizeyinde kavramin ne ifade ettigi soru isaretidir.
Kolektif ahlaki yiceligin kavramsallastiriimasina ve islevsellestirmesine ihtiya¢ oldugu gorilmektedir. Bu
husus Uzerine yapilacak c¢alismalar kavramin orglitsel anlamda ne ifade ettigini aciklamada i¢ gori
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saglayacaktir. Ayrica, mevcut yazinda yapilan ¢alismalarin bati baglaminda ve yontemsel olarak genellikle
nicel analiz yontemleriyle calisildigi goriilmektedir. Kavramin daha toplulukgu kiltire sahip Tirkiye
baglaminda, anlamini derinlemesine inceleyecek ve bilissel olarak neleri ifade ettigini ortaya c¢ikarak nitel
arastirmalara ihtiyag oldugu da gérilmektedir.

Yoneticiler ve orgltler igin ahlaki ylicelik, bireysel gelisimi dolayisiyla pozitif 6rgilitsel ¢iktilari tesvik
etmek icin dnemli bir arag olarak gériilmektedir (Thomson ve Siegel, 2017). Oncelikle ahlaki yiicelik, bireylerin
duygusal ve zihinsel bozukluklarinin neden oldugu istirabin listesinden gelmeye yardimci olabilecek duygusal
bir kaynak olarak goérilmelidir. Dolayisiyla ahlaki yiiceligi tesvik etmek ve hissedilir yayginhgini arttirmak igin
olusturulacak stratejiler, pozitif psikoterapik miidahaleler olarak kullanilabilir. ikincisi, ahlaki yiiceligi tesvik
edecek stratejiler, davranislar ve tutumlar pozitif degisimi baslatmak amaciyla 6rgitsel midahaleler haline
gelebilir (Schnall ve Cannon, 2012). Ornegin yapilan bir arastirmada, liderlerin 6rgiit icin gdsterdikleri 6zveri
ile 6rglt icerisindeki adil davranislarinin takipcilerinde ahlaki ytcelik duygularina yol actigi ve bunun da
calisanlarda daha fazla duygusal baglhliga yol actig1 desteklenmistir (Vianello vd., 2010). Bu baglamda insan
kaynaklari uygulayicilari ve yoneticiler agisindan, ahlaki yiiceligi tesvik edecek calismalar ve egitimler orgitsel
baglihg! arttirmak suretiyle bireylerin isten ayrilma niyetlerini azaltmada dnemli bir katki sunabilir.

Bu arastirmanin kavramsal olarak yazin incelenmesi ile yapilmasi calismanin kisiti olarak
gorlilmektedir. Mevcut yazin Uzerinde kapsaml bir inceleme yapilarak teorik ve ampirik bulgular
dogrultusunda kavram yazina tanitilmis ve incelenmistir. Calismada teorik olarak énerilen hususlarin ampirik
olarak incelenmesi yazina katki saglayacaktir.
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