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Tiketicilerin Kombi Tercihlerini Etkileyen Faktorler: Teknoloji Kabul Modeli Cergevesinde Bir Arastirma

1. Giris

Tirkiye’de i¢c mekan isitmasinda dogalgaz kullanilmaya baslanmadan 6nce, agirlikli olarak kémdr
kullanilmasindan dolayi hava kirliligi o kadar yliksek boyutlara ulasmistir ki ikame bir 1sitma sistemine ihtiyag
duyulmaya baslanmistir (Engin, 2010: 235). Bu noktada kullanilmaya baslanan dogalgaz, her gecen sene daha
da yayginlasmakta ve hava kirliligi gibi cevresel faktorler kullanima bagli olarak azalmaktadir. Tirkiye, geng
nifusu, kisi basina artan enerji talebi, hizla biylyen kentlesme ve ekonomik kalkinma ile son yillarda
diinyanin en hizli bliytiyen enerji pazarlarindan biridir (Erdogdu, 2010: 211). Ekonomik kalkinma ile birlikte,
evlerde de dogalgazh 1sitma sistemlerinin kullaniminin hizli bir bigcimde yayginlastigi soylenebilir. Bu
gelismeler neticesinde, 1sitma sektériinde kombi kullanimi oldukga artmistir (Ertugrul ve Aytag, 2012: 82).

Tirkiye’de ilk olarak 1988 yilinda Bulgaristan sinirindan Ankara’ya uzanan bir hat insa edilmesiyle
beraber, Ankara’da dogalgazli isitma sistemlerine gegilmistir. Daha sonraki yillarda hat glizergahi tizerindeki
diger dort sehirde (istanbul, Kocaeli, Bursa ve Eskisehir) dogalgazli isitma sistemleri kullanilmaya baslanmistir
(Sarak ve Satman, 2003: 929). 1990’lardan bugiine gelinceye kadar Tirkiye'nin bir¢ok yerinde kullanimi
yayginlasan kombilerin pazar payl da ayni Ol¢lide artmaktadir. Son iki yil icin yayimlanan kullanim verileri
incelendiginde, 2019 yilinda konutlarda dogalgaz kullanimi 14.396,42 milyon sm3 diizeylerindeyken, 2020
yilinda bu rakamin 15.613,23 milyon sm3 seviyesine ulastigi gézlenmistir (Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu,
2020).

Yapilan literatilr incelemesi ¢cercevesinde, pazar payi her gecen giin artan iklimlendirme sektériine ve
bu sektérin 6nemli bir Grind olan dogalgaz kombi Urinlerine yonelik tiiketici davranislarinin yeterli diizeyde
arastirilmadigi gdzlenmistir. iklimlendirme sektdriiniin riinii olan kombiler pazarlama disiplini baglaminda
incelendiginde; bu Urlnlerin begenmeli mallar kategorisinde yer aldigi ve kolayda mallara gére daha pahali
olup nadiren satin alinan Grinler oldugu soylenebilir. Tiiketicilerin, begenmeli mallari satin alma asamasinda,
kalite, fiyat ve Grlinlin uygunlugu gibi konularda 6zenli bir sekilde karsilastirma yaptiklari gbz online
alindiginda (Murphy ve Enis, 1986); onlarin dogalgaz kombi cihazini satin alirken spesifik olarak bir Griini
tercih etmelerine sebebiyet veren faktorlerin incelenmesinin 6nemli oldugu disinilmistir. Bu baglamda
yapilan literatlir taramasi sonucunda tliketicilerin kombi tercihini etkileyen faktorlerin, Teknoloji Kabul
Modeli cergevesinde incelenmesi uygun gorilmistir.

Tlketicilerin bir Urtine yonelik 6ncelikle, olumlu veya olumsuz bir tutum gelistirdikleri bilinen bir
gercektir. Bu g¢alisma o6zelinde tutumu etkileyebilecegi disliniilen degiskenler; algilanan risk, algilanan
kullanim kolayhgi, algilanan fayda ve subjektif normdur (Shih, 2004; Ha ve Stoel, 2009; Yaghoubi, Motlaq,
Moghadam ve Motlag, 2010; Wu ve Chen, 2014). Dogalgaz kombi cihazina yonelik olumlu tutum gelistiren
tiiketicilerin, bu cihazi satin almaya yénelik bir niyet olusturmasi beklenebilir. Ote yandan, Teknoloji Kabul
Modeline ek olarak algilanan risk ve subjektif norm degiskenlerinin ¢alisma kapsamina dahil edilmis olmasinin
nedeni, tilketicilerin dogalgaz kombi cihazi satin alirken risk algisinin yiiksek olacagi ve onlar igin dnemli olan
kisilerin fikirlerini Snemseyerek bir secim yapacagi dislincesidir.

Yukarida ifade edilen arastirma kurgusundan hareketle, dncelikle bir literatir calismasi yapilarak
Kuramsal Cerceve baslikh ikinci bolimde ilgili alanyazina iliskin bilgiler sunulmustur. Ardindan Gglincl
bolimde arastirmanin hipotezleri ve hipotezlerin gerekgeleri anlatilmistir. Bir sonraki bélim olan doérdiinci
boliimde arastirmanin yontemi yer almaktadir. Besinci bolimde arastirma verilerinin analiz edilmesi ile
ortaya cikan bulgulara yer verilmistir. Altinci ve son boliimde ise ¢calismada elde edilen sonuglar sunulmus;
ilgili paydaslara onerilerde bulunularak ¢calisma tamamlanmistir.

2. Kuramsal Cergeve

Teknoloji Kabul Modeli (TKM) Fred D. Davis tarafindan 1986 yilinda gelistirilmistir. Model ilk olarak
bireylerin bilgi teknolojilerini benimseme ve kullanma niyetlerini 6lgmek amaciyla ortaya ¢ikmistir. Zamanla
yapilan bircok arastirma ile modelin farkh teknolojilerin kabuliinde de gecerli ve glvenilir oldugu
kanitlanmistir (Lee, Kozar ve Larsen, 2003; Wang, Lo ve Fang, 2008; Yang, Liu ve Zhou, 2012; Surendran, 2012;
Chen, Chen, Chen ve Hsieh, 2012; Tsaur ve Lin, 2018; Ali, Poulova, Akbar, Javed ve Danish, 2020).
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Yapilan arastirmalar bireylerin teknolojileri benimseme nedenlerinin ve onlari kullanma niyetinin en
iyi tahmin edicisinin TKM oldugunu gostermektedir (Davis ve Venkatesh, 1996: 20). Bu model, algilanan
kullanim kolayligi ve algilanan faydaya dayali olarak kullanici kabuliini tahmin etmek icin yaygin olarak
kullanilmaktadir (Venkatesh ve Davis, 1996: 451). Teknoloji Kabul Modeli Sekil 1’de sunulmaktadir.

Sekil 1. Teknoloji Kabul Modeli

Algilanan
Fayda
Dissal Davranigsal o
Degiskenler Tutum Niyetler Davranig
Algilanan /
Kullanim
Kolayhgi

Kaynak: Davis, F. D., Bagozzi, R. P. ve Warshaw, P. R. (1989). User acceptance of computer technology:
A comparison of two theoretical models. Management Science, 35(8), 982-1003.

Teknoloji Kabul Modeli, tiketicilerin bir Grinin veya teknolojinin kullanimini kolay algilamalari
halinde, onu daha faydah algilayip, satin almaya veya kullanmaya yonelik tutum ve dolayisiyla niyet
gelistirebileceklerini; bu niyetin ise davranisa donisecegini iddia etmektedir. Buna ek olarak tiiketicilerin
fayda algilarinin artmasi da hem tutumlarini hem de niyetlerini etkileyecektir. Bu ¢alisma 6zelinde Teknoloji
Kabul Modeli, algilanan risk ve subjektif norm degiskenleri eklenerek kullaniimistir.

2.1. Tutum

Tiketici davranisi bakis agisiyla tutum, bir Grline tutarli bir sekilde yanit vermek icin 6grenme ve
deneyimle yaratilan olumlu veya olumsuz bir yatkinhktir (Moutinho, 1987). Bir riine karsi olumlu bir tutum
gelistirilmesi, tiketicilerin o Uriin hakkinda bilgi almasini veya Urini satin almaya niyetlenmesini
saglamaktadir (Pavlou ve Fygenson, 2006: 118). Bir mal veya hizmetin satin alinmasi veya alinan Grindn
degistirilmesi slreci, tutum olusturulmasi ve tutum degistirilmesiyle iliskilidir (Kog, 2019: 293-294).

Tutum, olumlu veya olumsuz bigcimde olusabilir. Bir tutumun olusabilmesi igin tlketicilerin Grind,
baska Urlinle mukayese etmesi gerekir. Sonradan 6grenme ile olusan bu tutum gecici degildir. Bu 6zellikler
g6z 6nine alindiginda, bireyin bir tutum olusturmasi icin birgcok unsura maruz kalmasi gerekir. Gegici olmayan
bu tutumlar, belli bir siire icin de olsa kaliciligini devam ettirir (Durmaz, 2011: 80-81).

2.2. Niyet

Arapca kokenli bir sézclk olan “niyet”, Turk Dil Kurumu’nun Tirkce sozligiinde, “bir seyi yapmayi
Onceden isteyip disinme, maksat” olarak tanimlanmistir. Bu calisma 6zelinde ise “kisilerin dogalgaz kombi
cihazi kullanmaya veya satin almaya yonelik gelistirdikleri distince” anlaminda kullaniimistir.

TKM kapsaminda niyet, davranisin 6nciill olarak kabul edilmektedir. Tlketici, satin alma davranisini
gerceklestirmek icin ne kadar yiksek bir niyete sahipse, bu davranisi gerceklestirme olasiligl da o kadar
artacaktir. Bu durumda tiiketicinin, davranisi gerceklestirmeye yonelik bir niyet olusturmasi icin dncelikle o
Grlna satin almaya veya kullanmaya yonelik bir tutum olusturmasinin beklendigi séylenebilir. S6z konusu
Grin hakkinda olumlu tutum gelistiren bir tliketicinin, satin almaya veya kullanmaya yonelik niyetinin de
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olumlu olmasi beklenir (Ajzen ve Driver, 1991; Oztiirk ve Temizkan, 2018). TKM’ye gore bireyin bir sistemi
kullanmayi ya da kullanmamayi tercih etmesinde en 6nemli etken niyettir (Civici ve Kale, 2007).

2.3. Algilanan Kullanim Kolayhgi

Algilanan kullanim kolayhgi, Davis (1989: 320) tarafindan, “bir kisinin belirli bir sistemi kullanmanin
zahmetsiz olacagina inanma derecesi” olarak tanimlanmistir. Bu kavram, bir iriini satin alma kararinda
oldukga etkilidir. Kisinin GrlinG kullanabilecegine dair algisi arttiginda, Girlinii satin almaya yonelik tutumu da
pozitif bir bicimde etkilenecektir (Venkatesh ve Davis, 1996).

TKM, kisilerin olusturdugu iki 6zel inancin (algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda) bir sistemi
kullanmaya yonelik niyetlerini belirledigini ve bunun sonraki davranislariyla baglantili oldugunu 6ne siirer
(Venkatesh, 2000: 343). Buradan hareketle bu iki degiskenin TKM igin en dnemli degiskenlerden oldugunu
soylemek mimkindir. Davis (1986: 26)’e gore, algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda ile dogrudan
bir baglantisi vardir. Clinkii kullanimi daha kolay olan bir sistem, kullanici igin artan bir is performansi
saglayacaktir. Bu durum sistemin daha faydali olmasina neden olacaktir.

2.4. Algilanan Fayda

Venkatesh (2000: 344) algilanan faydayr “bir kisinin, bir teknolojiyi kullanmasinin Gretkenligini
artiracagina inanma derecesi” olarak tanimlamistir. Bireyler bir Griintintin kullanish olacagina inandiklari
Olclde satin alma ya da almama egilimindedir. Algilanan fayda, Davis (1986: 25) tarafindan ise “bireyin belirli
bir sistemi kullanmasinin is performansini arttiracagina inanma derecesi” olarak tanimlanmistir. Tiiketicilerin
bir Grline karsi algiladiklari fayda ne kadar fazlaysa o Grini satin almaya yonelik olusturduklari tutumun da o
kadar olumlu olacagi séylenebilir (Davis, 1989: 320). Bir Grlnin kullanisli olusu ve sirdirilebilir avantajlarinin
olmasi tiketici tarafindan Griandn faydal olarak algilanmasina neden olur (Moslehpour, Pham, Wong ve
Bilgigli, 2018).

Tiiketiciler bir Giriinii faydali gdrdiikleri kadar satin alma egilimindedir. isletmeler mal veya hizmetleri
gelistirirken, tlketicilerin bekledikleri faydayla, sunulan mal veya hizmetin faydasinin 6rtiismesi hususuna
dikkat etmelidirler. Uriiniin kullanimi esnasindaki deneyim, uriiniin islevsel &zellikleri gibi unsurlar
tiketicilerin algiladiklari fayday etkileyebilecek unsurlardir. Bir Girlinden algilanan fayda kisiden kisiye farkhlik
gosterebilecegi icin, isletmeler Grlinil pazarlamayi hedefledigi kitleye gore Grlinlin faydasina dikkat cekmelidir
(Bilgin Erte, 2020: 39).

2.5. Algilanan Risk

Pazarlama disiplini cergevesinde ilk olarak Raymond Bauer (1960) tarafindan kullanilan algilanan risk
kavrami, bir mal veya hizmet satin almanin olasi olumsuz sonuglariyla ilgili hissedilen belirsizlik olarak
tanimlanmaktadir (Featherman ve Pavlou, 2003: 453). Assael (1984)’ e gbre nadiren satin alinan ve gorece
daha pahali Uriinlerin satin alinmasinda tiiketicinin risk algisi artacaktir. Daha acik bir ifadeyle; tuketici, tirlin
hakkinda fazla bilgi sahibi degilse ve yanlis bir satin alma sonucunda mali kaybi yiksek olacaksa risk algisi
paralel bir sekilde artacaktir (Assael, 1984 aktaran: Mitchell, 1992). Dogalgaz kombi cihazi sik satin alinan bir
Uriin olmadigl ve maliyeti yliksek oldugu icin, tiketiciler bu Grinl satin alma siirecinde yiksek risk algisi
hissedebilecektir.

2.6. Subjektif Norm

Subjektif normlar, “davranisin tiiketicinin etki cemberi tarafindan tesvik edilip edilmedigine ve
uygulanip uygulanmadigina dair tiiketici algilar1” olarak tanimlanabilir (Pavlou ve Fygenson, 2006: 119).
Subjektif norm, bireyin referans gruplarinin onayina verdigi 6nemi ve bu gruplarin ortak inancglarina uyma
istekliligini 6lcer (Quintal vd., 2010). Bu gruplar bireyin inanglari, tutumlari ve secimleri tizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir (Moutinho, 1987). Subjektif normlar bireyin, bir davranisi gerceklestirmesi gerekip
gerekmedigine dair algisi ve referans gruplarinin isteklerine uyma motivasyonunun kombinasyonu olarak
distndlebilir (Sparks, Guthrie ve Shepherd, 1997: 419). Referans gruplarina uymaya yeterince motive olmus
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bir birey davranisa veya sonuglarina karsi olumlu disiinceleri olmasa bile davranisi gerceklestirmeyi secebilir
(Venkatesh ve Davis, 2000: 188). Bu durum bireylerin, dnemli gérdlgl insanlardan gelen bilgileri kanit olarak
yorumlama egilimini gosterir (Schepers ve Wetzels, 2007: 91).

Teknoloji Kabul Modeli kullanilan ¢alismalarda subjektif norm degiskeni tutarsiz sonuglar vermistir.
Lee ve Wan (2010) yaptiklari calismada bulgulardaki bu tutarsizligi kullanilan érneklemle iliskilendirmistir.
Bireyci toplumlarin dahil oldugu 6rneklemlerde subjektif norm degiskeni etkisiz bulunurken, grup amaglarinin
bireysel amaclarin 6niinde oldugu kollektivist toplumlarin dahil oldugu orneklemlerde subjektif norm
degiskeninin goz ardi edilemeyecek bir etkisi oldugu gézlenmistir. Bu galismanin érneklemi kollektivist yoni
agir basan Tirkiye’de yasayan kisiler arasindan belirlendigi icin, subjektif norm degiskeninin 6nemli etkiler
meydana getirecegi dislinlilmis ve ¢alisma kapsamina dahil edilmistir.

3. Literatiir ve Hipotezlerin Gerekgelendirilmesi

Arastirmanin hipotezlerini olusturmadan 6nce konuya iliskin literatiirde yer alan g¢alismalar
incelenmistir. Bu baglamda incelenen calismalar ve bunlar neticesinde olusturulan hipotezler arastirmanin
bu béliminde sunulmustur.

Tsaur ve Lin (2018), glines enerji panellerinin Tayvan halki tarafindan kabulliini 6lgmek amaciyla TKM
kapsaminda bir arastirma yapmislardir. Elde edilen bulgular, tiiketicilerin glines enerji panellerinin kullanimini
kolay olarak algilamalarinin, panel kullanimina yénelik tutum olusturmalarini sagladigini gostermektedir. Hua
ve Wang (2019) ise yaptiklari calismada, TKM ve Planli Davranis Teorisi (PDT)'nin degiskenlerini kullanarak
olusturduklari model ile tiiketicilerin enerji tasarruflu cihazlari satin alma niyetlerini 6lcmek istemislerdir. 280
katilimcidan toplanan veriler Gzerinde yapilan analizler sonucunda tiketicilerin enerji tasarruflu cihazlar
hakkinda algiladiklari kullanim kolayliginin, satin almaya yonelik tutumlarini etkiledigi sonucuna ulasiimistir.
Benzer bir arastirmada, Pakistan’da yasayan tiketicilerin glines enerji panellerini satin alma niyetlerini
olcmek amaciyla TKM cercevesinde bir saha calismasi yapiimistir. Katilimcilardan toplanan 435 anketle
yapilan analizler sonucunda Pakistan’da yasayan tiketicilerin glines enerji sistemlerinin kullanimini kolay
algilamalarinin, satin almaya yonelik tutum olusturmalarina yol actigi gézlenmistir (Ali vd., 2020).

Gegmis arastirma sonuglarindan yola ¢ikilarak tiketicilerin dogalgaz kombi cihazlarinin kullanimini
kolay olarak algilamalarinin satin almaya yonelik tutum olusturmalarina olan etkisinin bu ¢alisma 6zelinde
yeniden test edilmesi uygun goriilmistir. Buradan hareketle H1 hipotezi olusturulmustur.

Hi: Tiiketicilerin dogalgaz kombi cihazlarindan algiladiklari kullanim kolayhdi, satin almaya yénelik tutumu
pozitif ve anlamli bir bigimde etkiler.

Shih (2004) yaptigi ¢calismada, PDT ve TKM’nin ortak paydasinda bir model gelistirip tlketicilerin
internet aligverisini kabul etme niyetini 6lgmeyi amaglamistir. Bu dogrultuda 212 katimcidan anket yontemi
ile veriler toplanmistir. Arastirma sonucunda, tiketicilerin internet alisverisine yonelik tutumlarinin bu
islemden fayda saglayacagini diisiindiiklerinde arttigi anlasiimistir. Bir diger calismada ise, kullanicilarin enerji
yonetim sistemini benimserken fayda algilamasi durumunda, sistemi kullanmaya yonelik tutum
olusturacaklari sonucuna ulasiimistir (Chin ve Lin, 2015). Kardooni, Yusoff ve Kari (2016) ise yaptiklari
calismada, Malezyal tiketicilerin yenilenebilir enerjiyi kabul etmesini etkileyen faktoérleri incelemeyi
amaclamiglardir. Tabakali 6rnekleme yéntemi ile Glkenin farkli bolgelerinden veriler toplanmis ve Malezya
nifusunun %21,75'i ile goriisme saglanmistir. Elde edilen bulgular degerlendirildiginde, tilketicilerin
yenilenebilir enerjiden fayda algilamalari halinde, kullanmaya yonelik tutum olusturacaklari sonucu ortaya
¢ikmistir. Li ve Wang (2019)'in tiiketicilerin enerji verimli cihazlari kabul etmesinin dncillerini belirlemek
amaciyla yirittikleri calismada ise algilanan faydanin tutum Uzerinde 6nemli bir etkisi oldugu gézlenmistir.

Literatlir taramas! sonucunda elde edilen bulgulardan yola cikilarak algilanan fayda degiskeninin,
tutum degiskeni Gzerindeki etkisinin, Tlrkiye’den bir 6rneklemle yeniden test edilmesinin literatiire katki
saglayacagi distinlilmistir. Buradan hareketle H; hipotezi gelistirilmistir.

H,: Tiiketicilerin dodalgaz kombi cihazlarindan algiladiklari fayda, satin almaya yénelik tutumu pozitif ve
anlamli bir bigimde etkiler.
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Chen vd. (2012), Tayvan’da tiketicilerin elektrikli motosiklet satin alma niyetlerini arastirdiklar bir
calisma yapmislardir. Calisma sonucunda tiketicilerin satin almaya yonelik tutumlarinin, algilanan risk
kavramiyla 6nemli 6lctide ilgili oldugu sonucuna ulasiimistir. TKM’ne algilanan risk degiskeni eklenerek
olusturulan bir modeli test etmek Uzere yuritilen bir diger calismada, internet bankaciligi hizmetinden
algilanan riskin, bu Griine yonelik tutum ve niyet lizerinde negatif etkileri tespit edilmistir (Ceylan, Geng ve
Erem, 2013). Wu ve Chen (2014) tarafindan PDT’nin genisletilmis bir modeli kullanilarak, tiketicilerin yesil
(cevre dostu) tiiketim Urunlerini satin alma niyetinin incelendigi bir arastirma sonucunda ise, tiiketicilerin
Urlin hakkinda risk algisinin olusmasinin satin almaya yonelik tutumlarini etkiledigi tespit edilmistir. Han, Yu
ve Kim (2019) ise yaptiklari ¢alismada, misterilerin elektrikli ucaklari benimseme dizeylerini ve bu tiir
elektrikli ucak ucuslari icin geleneksel ucus fiyatlarini 6demeye hazir olup olmadiklarini arastirmislardir.
Arastirma cevrimici anket yontemi ile son bir yil icinde havayolu kullanarak seyahat etmis kisiler tzerinde
uygulanmistir. Yargisal 6rnekleme yontemiyle segilen katiimcilardan toplanan 321 anketin analizi sonucunda,
misterilerin risk algisinin elektrikli ugaklari benimsemeye yonelik tutumlarini negatif ve anlamli bir bigcimde
etkiledigi gdzlenmistir.

Dogalgaz kombi cihazlarinin, kolayda drinlere gore daha nadir satin alinan o6zellikli Grinler
olmasindan dolay: tiiketicilerin risk algisinin bu ¢alisma 6zelinde yiksek olacagl distinliimistiir. Bu nedenle
Hs hipotezinin test edilmesine karar verilmistir.

Hs: Tiiketicilerin dodalgaz kombi cihazlarindan algiladiklari risk, satin almaya yénelik tutumlarini negatif ve
anlamli bir bigimde etkiler.

Yaghoubi vd. (2010), iran’da bulunan kiigiik ve orta &lcekli isletmeler {izerinde (KOBI) bir ¢alisma
yiritmuslerdir. S6z konusu calismada KOBI’lerin e-ticareti benimsemesini etkileyen faktérlerin belirlenmesi
amagclanmistir. Bu amacgla, 83 isletme ile gériisme saglayan yazarlar, PDT ve TKM 2 dogrultusunda bir model
olusturmustur. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde, isletmelerin e-ticareti
benimsemesinde subjektif normlarin algilanan fayda ve tutumlari etkiledigi gozlenmistir. Yang vd. (2012) ise
Cinli tiketicilerin mobil viral tutumlarini, niyetlerini ve davranislarini 6lgmek amaciyla yaptiklari calismada,
PDT ve TKM’nin birlesimi olan bir model gelistirip s6z konusu modele yeni degiskenler eklemislerdir. Yapilan
analizler sonucunda tiiketicilerin subjektif norm diizeylerinin viral tutum ve niyetler lizerinde anlamli bir etkisi
oldugu gozlenmistir. Celik ve ipcioglu (2014), dgrencilerin interneti benimseme davraniglarini tahmin etmek
icin, teknoloji kabullyle ilgili teorilerin birlesiminden olusan yapisal bir modelin gelistirilmesi amaciyla bir
¢alisma yapmistir. Calisma sonucunda, subjektif norm degiskeninin, algilanan fayda degiskeni Uzerinde
beklenen etkisi dogrulanmistir. Benzer bir arastirmada, Ercis ve Aydin (2015) mobil viral iletisimde tutum,
niyet ve davranislara etki eden unsurlarin Olgllmesini amaglamislardir.  Arastirma bulgular
degerlendirildiginde, subjektif norm degiskeninin viral tutumlar Gzerinde etkili oldugu sonucuna ulasiimistir.
Koylioglu, Acar ve inan (2018) ise yaptiklari ¢alismada, cevre dostu otomobillere ydnelik satin alma
davraniglarini incelemeyi amacglamislardir. Elde edilen bulgulara goére; subjektif normlar, cevre dostu
otomobillere yonelik olusturulan tutumlari pozitif ve anlamli bir bicimde etkilemektedir. Bir diger ¢calismada,
Paramaeswari ve Sarno (2020) Shopee, Tokopedia ve Bukalapak adli lg e-ticaret sitesinin kullanicilarinin
ilgisini etkileyen faktorleri belirlemek icin karsilastirmali bir analiz yapmislardir. Kullanicilarin e-ticaret
sitelerinin kullaniminin referans gruplari tarafindan onerilmesi halinde fayda algisinin artacagina yonelik
olusturulan hipotezlerden Bukalapak sitesi icin olan kabul edilirken; diger e-ticaret sitelerine yonelik
hazirlanan hipotezler reddedilmistir.

Subjektif norm degiskeninin algilanan fayda ve tutum degiskenleri izerindeki etkisinin dogalgaz
kombi cihazinin satin alinma siirecinde gecerli olup olmadigini incelemenin yararh olacagi diisiiniilmustir. Bu
dogrultuda Have Hs hipotezlerinin test edilmesine karar verilmistir.

Ha: Tiiketicilerin dogalgaz kombi cihazlarina yénelik subjektif norm diizeyleri, satin almaya yénelik tutumlarini
pozitif ve anlamli bir bigimde etkiler.

Hs: Tiiketicilerin dodalgaz kombi cihazlarina yénelik subjektif norm diizeyleri, fayda algisini pozitif ve anlamli
bir bigimde etkiler.
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Wang vd. (2008) yaptiklari g¢alismada, mdisterilerin Multimedya Mesajlasma Servisleri (MMS)
teknolojisini kabullnil incelemistir. Calisma, TKM’nin genisletilmis bir versiyonu ile ylrittlmustir. Arastirma
sonucunda, tiketicilerin bu teknolojide kullanim kolayhgi algilamasi halinde fayda algilarinin da arttig
gbzlenmistir. Bu genisletilmis modele gore tiketiciler, MMS teknolojisini kabul etmeden 6nce algilanan
kullanim kolayligi ve algilanan faydayi dikkate almistir. E-aligverisin tiiketici kabullinii anlamak amaciyla
ylritllen bir arastirmada ise, tiketicilerin e-alisverisin kullanimini kolay olarak algilamasi durumunda faydal
olarak da gorecekleri sonucuna ulasiimistir (Ha ve Stoel, 2009). Karimzadeh ve Salehi (2021) tiketicilerin
glines enerji panellerini hanelerinde kullanma niyetini 6lgmek amaciyla yaptiklari ¢alismada, tiketicilerin
kullanim kolayhgi algilarinin, Grini faydah gérmelerine sebebiyet verdigi sonucuna ulasmislardir. Hua ve
Wang (2019) tarafindan tlketicilerin enerji tasarruflu cihazlari satin alma niyetinin belirleyicilerini ortaya
koymak amaciyla yiritilen bir baska calismada ise, tiiketicilerin bu cihazlarin kullaniminda kolaylik algilamasi
halinde, bunlari daha faydali ve kullanisli olarak gérecekleri sonucuna ulagiimistir.

Algilanan kullanim kolayligi ve algillanan fayda degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik literatir
arastirmasi sonucunda, bu iliskinin -tiliketicilerin kombi tercihlerindeki etkisini gormek amaciyla- test
edilmesinin faydali olacagina karar verilmistir. Bu dogrultuda Hshipotezi gelistirilmistir.

He: Tiiketicilerin dogalgaz kombi cihazlarindan algiladiklarr kullanim kolayhdi, fayda algisini pozitif ve anlamli
bir bicimde etkiler.

Maichum, Parichatnon ve Peng (2016) Taylandh tiiketicilerin ¢evre dostu (yesil) Griinleri satin alma
niyetini PDT ¢ercevesinde inceledikleri calismalarinin sonucunda, tiiketicilerin olumlu tutum gelistirmelerinin,
cevre dostu Urinleri satin almaya yonelik niyet olusturmalarinda giiclii bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymuslardir. Yadav ve Pathak (2016) ise yaptiklari calismada, geng tiiketicilerin ¢cevre dostu Uriin satin alma
niyetlerini, gelismekte olan bir llke olan Hindistan’da incelemek amaciyla PDT’'ni genisleterek bir model
olusturmustur. 326 tlketiciden anket yontemiyle toplanan verilerin analizi sonucunda, Hindistan’da ikamet
eden genc tlketicilerin cevre dostu Urlin satin almaya yonelik olusturduklari tutumlarin, satin alma niyeti
Gzerinde pozitif ve anlaml bir etkisi oldugu anlasilmistir. Suki (2016) tarafindan yapilan bir baska ¢alismada,
tlketicilerin yesil markalara karsi tutumlari ve yesil markali Urinleri satin alma niyetleri incelenmistir.
Arastirma sonucunda, tiiketicilerin yesil markalara yonelik olusturduklari tutumlarin, yesil markah Grinleri
satin almaya yonelik niyet olusumunu etkiledigi ortaya konmustur. Benzer bicimde, Tan, Ooi ve Goh (2017)
tarafindan yapilan bir arastirmada, Malezya’da yasayan tiketicilerin enerji verimli ev aletlerine yonelik
tutumlarinin, satin alma niyetlerini pozitif ve anlamli bir bigimde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Kartawinata,
Maharani, Pradana ve Amani (2020) ise yaptiklari ¢calismada, ¢evreye zarar vermeyen, ekolojik Griinler sunan
Love, Beauty and Planet isimli markaya karsi tiiketicilerin tutumlarini incelemislerdir. S6z konusu markanin
tiketicilerinden olusan 150 kisilik bir gruptan toplanan verilerin analizi sonucunda, tiiketicilerin ¢cevre dostu
markaya yonelik olumlu tutum gelistirmelerinin, satin alma niyetlerini pozitif ve anlaml bir bigimde etkiledigi
sonucuna ulasiimistir.

Tlketici tutumlarinin satin alma niyeti Gzerindeki etkisi, yukaridaki calismalarla ve literatirdeki pek
¢cok baska arastirmayla ortaya konmustur. Dogalgaz kombi cihazi 6zelinde bu degiskenler arasindaki
etkilesimin test edilmesinin literatire katki sunacagi disinilmektedir. Buradan hareketle H; hipotezi
olusturulmustur.

H;: Tiiketicilerin dogalgaz kombi cihazlarina yénelik tutumlari, satin alma niyetlerini pozitif ve anlamli bir
bicimde etkiler.
4. Yontem

Bu boliimde yapilan literatir calismasi sonucunda olusturulan arastirmanin hipotezleri, arastirmanin
modeli, arastirmanin ana kitlesi, anket formunun hazirlanmasi, anket formunda kullanilan 6lcekler ve
verilerin analizi anlatiimaktadir.
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4.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu arastirmanin amaci, tiketicilerin kombi tercihlerini etkileyen faktorleri, TKM cercevesinde
incelemektir. Bu baglamda tiketicilerin kombi tercihlerinde algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda
degiskenlerinin tutumlarini; tutumlarinin ise niyetlerini nasil etkiledigini géormek amaciyla bir model
olusturulmustur. Ayrica tuketicilerin tutumlarini etkiledigi distinilen, algilanan risk ve subjektif norm
degiskenleri model kapsamina dahil edilmistir. S6z konusu model Sekil 2'de gosterilmektedir.

Sekil 2. Arastirmanin Teorik Modeli

Algilanan
Risk

Algilanan
Kullanim
Kolaylig

l

Algilanan
Fayda

T

Subjektif
Norm

o

Tutum Niyet

O

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin ana kitlesini Trkiye’de son bir yil icerisinde dogalgaz kombi cihazi satin alan tiketiciler
olusturmaktadir. Ana kiitlenin bu sekilde belirlenmesinin nedeni, bu tiiketicilerin dogalgaz kombi cihazini
satin alarak bu tecriibeyi kisa zaman 6nce yasamis ve bu teknoloji hakkinda belirli bir bilgi diizeyine sahip olan
kisiler olmasidir. Arastirma, bu ana kiitleden yargisal 6rnekleme yontemiyle belirlenen 394 tlketici lizerinde
Nisan 2021-Haziran 2021 tarihleri arasinda gevrimici anket yontemiyle toplanan verilerle ylrGtulmustir.
Yargisal Ornekleme, “katilimcinin sahip oldugu nitelikler nedeniyle kasith olarak secgilmesi” olarak
tanimlanabilir (Etikan, Musa ve Alkassim, 2016). Perla ve Provost (2012)’a gére ulasiimak istenen kitlenin,
belirli bir sire¢ veya sistem hakkinda bilgi sahibi olmasinin istendigi durumlarda, yargisal 6rneklemeyi
kullanmak dogru olacaktir. Bu arastirma 6zelinde, ana kiitlenin dogalgaz kombi cihazini yeni satin almis ve
sire¢ hakkinda bilgisi olan kisilerden olusmasi istendiginden, yargisal 6érnekleme ydnteminin kullaniimasi
uygun gorilmistir. Anket formlan icerisinden “Son bir yilda dogalgaz kombi cihazi satin aldiniz mi?”
sorusuna “hayir” cevabi verilen, eksik ya da hatali doldurulan ve sorularin tiimiinde veya bliyik bir kisminda
ayni secenekler isaretlendiginden dolayl okunmadigi anlasilan 127 form analiz kapsami disinda birakilmistir.
Toplam 267 anket ile analizler ylritilmustr.
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4.3. Anket Formunun Hazirlanma Siireci ve Kullanilan Olgekler

Arastirma kapsaminda kullanilacak 6lgekleri belirlemek amaciyla kapsamli bir literatlir arastirmasi
yapilmistir. Yapilan literatir incelemesi dogrultusunda cesitli calismalardan alinan guvenilirligi ve gecerliligi
kanitlanmis olgekler, s6z konusu bu ¢alismaya uygun olacak bicimde uyarlanmis olup, anket formu cevrimigi
olarak hazirlanmistir. Calismada kullanilan anket formunun ve toplanan verilerin etik acidan uygunlugu
Balikesir Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Komisyonunun 23.09.2021 tarih ve 2021/04 sayili
toplantisinda onaylanmistir.

Hazirlanan anket formu toplam (¢ bélimden olusmaktadir. Birinci bélimde dncelikle katilimcilara
“Evinizde dogalgaz kombi ile mi isiniyorsunuz?” ve “Son bir yilda dogalgaz kombi cihazi satin aldiniz mi?”
sorulari yéneltilmistir. Olumsuz yanit veren katilimcilarin anketi sonlandirilmistir. ikinci bélimde katilimcilarin
demografik yapisini ortaya koymaya yénelik sorular bulunmaktadir. Uglincii béliimde arastirma modelinde
yer alan degiskenlere iliskin ifadeler yer almaktadir. Hazirlanan g¢evrimigci ankette arastirmanin modelini test
etmek icin kullanilan ifadelerin degerlendirilmesinde besli Likert tipi degerlendirme 6l¢egi kullaniimistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan niyet degiskenini 6lcmeye yonelik ifadeler, Taylor ve Todd (1995),
Zeithaml, Berry ve Parasuraman (1996) ve Venkatesh ve Davis (2000)’in calismalarindan alinan yedi ifadeden
olusmaktadir. Tutum degiskeni anket formunda bes soruyla 6lcilmis olup, degiskene iliskin ifadeler Taylor
ve Todd (1995) ve Lee (2009)’'nin calismalarindan uyarlanmistir. Algilanan risk degiskenini 6lcmek icin Wu ve
Wang (2005)'in calismasinda bulunan bes soruluk olcekten yararlaniimistir. Bununla birlikte, bu ifadelerin
algilanan risk kavramini tim boyutlariyla kapsamadigi distnaldigi icin yazarlar tarafindan olusturulan iki
soru Olgege eklenmistir. Algilanan kullanim kolayligi ile ilgili i¢c soru i¢cin Venkatesh ve Davis (1996)'in
¢alismasindan yararlanilmigtir. Subjektif norm degiskeni anket formunda Ug¢ ifadeyle olcilmus olup, ilgili
ifadeler Lee (2009)'nin ¢alismasindan uyarlanmistir. Algilanan fayda degiskeni ise {¢ soruyla 6lglilmus olup,
sorularin olusturulmasinda Joo ve Sang (2013)’in ¢alismasindan yararlaniimistir.

5. Bulgular

5.1. Betimleyici istatistikler

Katilimcilara iliskin demografik 6zelliklerin sunuldugu Tablo 1 incelendiginde, cevaplayicilarin
%56,9'unun erkek oldugu gozlenmistir. Bunun yani sira katihmcilarin %50,6’s1 bekardir. Katilimcilarin
yarisindan fazlasini (%53,2) Gniversite mezunlari olusturmaktadir. Buna ek olarak bu kisilerin yas ortalamasi
37,16 ve aylik hane halki toplam gelirlerinin ortalamasi 7.169,36 £’dir.

Tablo 1. Katilimcilara iliskin Demografik Bulgular

Frekans Yiizde
Kadin 115 %43,1
Cinsiyet Erkek 152 %56,9
Toplam 267 %100
Evli 132 %49,4
Medeni Durum Bekar 135 %50,6
Toplam 267 %100
ilk ve Ortaokul 17 %6,4
Lise 65 %24,3
. Universite 142 %53,2
Egitim Durumu Yiksek
0,
Lisans/Doktora 43 %16,1
Toplam 267 %100
Yas Ortalamasi 37,16
Gelir Ortalamasi 7.169,36 &
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5.2. Arastirmanin Degiskenlerine iliskin Tanimlayici istatistikler

Arastirmanin degiskenlerine iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’'de
sunulmustur. Buna goére, en yiiksek aritmetik ortalama degeri 4,60 ile algilanan kullanim kolayligi degiskenine
aittir. Bunu sirasiyla tutum (4,40); niyet (4,39); subjektif norm (3,75) ve algilanan risk (2,54) degiskenleri
izlemektedir. Bu bulgular, katimcilarin dogalgaz kombi cihazlarinin kullanimini kolay algiladiklarini ve satin
almaya yonelik tutum ve niyet olusturduklarini géstermektedir. Buna ek olarak katilimcilarin, dogalgaz kombi
cihazini satin alirken onlar igin dnemli olan kisi veya gruplarin dnerilerini dikkate aldigini ve bu siiregte risk
algilarinin nispeten yiksek oldugunu -risk ifadeleri ters yonli (reverse) oldugu icin- sdylemek miimkinddr.

Tablo 2. Arastirmanin Ana Degiskenlerine iliskin istatistikler

T N AKK AFA SN AR
Aritmetik Ortalama 4,40 4,39 4,60 4,33 3,75 2,54
Standart Sapma 0,75 0,74 0,62 0,86 1,28 1,02

T: Tutum; N: Niyet; AKK: Algilanan Kullanim Kolaylhgi; AFA: Algilanan Fayda; AR: Algilanan Risk; SN: Subjektif
Norm.

5.3. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Arastirmanin bu bélimunde verilerin giivenilirligini ve 6lgeklerin gegerliligini ortaya koymak amaciyla
yapilan kesifsel faktor analizi ve dogrulayici faktér analizi bulgularina yer verilmistir. Bunlara ek olarak
glvenilirlik ve gecerlilik icin 6nemli birer kanit olarak goriilen AVE ve CR degerleri ile Cronbach a katsayilari
sunulmustur.

Kesifsel faktor analizi SPSS 26 paket programi kullanilarak temel bilesenler analizi yontemiyle
yapilmistir. Bu analizin yapilmasinin nedeni, anket formunda yer alan ifadelerin hangi temel bilesenlere isaret
ettigini belirlemek ve boylelikle uygun bilesik degiskenler olusturarak bulgularin sunumunu kolaylastirmaktir.
Faktorlerin belirlenmesinde rotasyon yontemi olarak varimax kullanilmistir. Kesifsel faktér analizine
baslanmadan 6nce, 6rneklem yeterliligini olgebilmek ve verilerin faktor analizine uygun olup olmadigini
belirlemek icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett’in kiiresellik testi sonuglari incelenmistir. islamoglu ve
Alniagik (2016) tarafindan, KMO degerinin 0,60 ve Uzerinde bir deger almasi, Bartlett testinin ise anlamli
olmasi onerilmektedir. Bu ¢alismada KMO degeri 0,876 olarak hesaplanirken, Bartlett testi 0,01 diizeyinde
anlamli bulunmustur.

Tablo 3’te analiz bulgulari yer almaktadir. Kesifsel faktor analizi sonucunda, niyet degiskeninden iki,
algilanan risk degiskeninden iki olmak lzere dort ifade faktor yuklerinin disik olmasi ve farkh faktorlere
yiuklenmeleri nedeniyle analiz kapsamindan ¢ikarilmistir. Bulgular incelendiginde kalan 24 ifadenin
degiskenlere uygun sekilde yiiklendigi gdzlenmektedir. Alti alt boyuta yerlesen ifadelerin toplam agikladig
varyans %77,081 olarak bulunmustur. Bu degerin sosyal bilimlerde en az %60 olmasi istenmektedir (Nakip,
2006: 432).

Arastirmada kullanilan ifadelerin farkli kaynaklardan alinmasi ve daha 6nce Turkceye uyarlanmamis
olmalari sebebiyle kesifsel faktor analizi ile beraber dogrulayici faktoér analizinin de yapilmasi gerekmektedir.
Dogrulayici faktor analizi (DFA), 6nceden belirlenmis bir yapinin dogrulanmasi amaciyla yapilir. DFA ile
belirlenen faktorler arasindaki iliskinin yeterli olup olmadigi ve faktorlerin modeli agiklamada ne kadar basarili
oldugu sinanir (Erkorkmaz, Etikan, Demir, Ozdamar ve Sanisoglu, 2013; Yaslioglu, 2017). Bu calismada DFA
icin AMOS 24 paket programi kullaniimistir.
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Tablo 3. Kesifsel Faktor Analizi Bulgulari

1

2

Tutum

Bu kombiyi satin almak istedigim bir seydi.

0,812

Bu kombiye karsi olumlu bir tutum igerisindeyim.

0,805

Bu kombiyi satin almak iyi bir fikirdi.

0,787

Bu kombiyi satin almis olmak benim igin mutluluk
vericidir.

0,776

Bu kombiyi satin almanin genel yakit maliyetini azaltmasi
bakimindan dogru bir karar oldugunu distiniyorum.

0,757

Niyet

Ayni kombi markasinin misterisi olmayi stirdirecegim.

0,860

Her zaman ilk tercihim bu kombi markasi olacaktir.

0,834

Benim onerilerimi isteyen arkadaslarima kullandigim
kombiyi tavsiye ederim.

0,744

Satin aldigim kombi markasini tanidiklarima tavsiye
edebilirim.

0,676

Gelecekte 1sinma ihtiyacimi bu kombi ile karsilamayi
distniyorum.

0,621

Algilanan Risk

Kombi kullanmanin can guivenligi agisindan riskli
oldugunu dastiniyorum.

0,804

Aldigim kombiden dolayi mutsuz olma ihtimali beni
dusindiriyor.

0,799

Kombi alirken anlatilan performans 6zelliklerinin
gerceklesmeme riski beni endiselendiriyor.

0,780

Kombinin arizalanma ihtimali beni diisiindiriyor.

0,774

Aldigim kombiden dolayi gevremdekiler tarafindan
elestirilme riski beni endiselendiriyor.

0,704

Subjektif Norm

Benim igin degerli olan kisiler bu kombiyi almami 6nerdi.

0,937

Kararlarimda etkili olan kisiler bu kombiyi almami 6énerdi.

0,934

Fikirleri benim igin dnemli olan kisiler bu kombiyi almami
onerdi.

0,915

Algilanan Kullanim Kolayhgi

Kombi kullanmay: kolayca bagarabilecegimi
distniiyorum.

0,859

Aldigim kombiyi kullanmayi kolayca 6grenebilecegimi
disiniyorum.

0,850

Aldigim kombiyi kullanmak kolaydir.

0,824

Algilanan Fayda

Kombi kullanmak genel isinma maliyetimin azalmasina
olanak saglar.

0,861

Kombi kullanmak diger 1sinma ydntemlerine gére daha
avantajlidir.

0,840

Genel olarak kombi ile isinmak diger sistemlerden daha
yararhdir.

0,766

Oz DEGER

3,841

3,544

3,200

2,746

2,672

2,495

ACIKLANAN VARYANS (%)

16,006

14,766

13,334

11,443

11,135

10,398

TOPLAM ACIKLANAN VARYANS (%)

77,081
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Tablo 4’te yer alan veriler incelendiginde x?/sd ve standartlastirilmis ortalama hatalarin karekokii
(standardized root mean square residual-SRMR) degerlerinin iyi uyum; karsilastirmali uyum endeksi
(comperative fit index-CFl) ve vyaklasik hatalarin ortalama karekoki (root mean square error of
approximation-RMSEA) degerlerinin kabul edilebilir uyum araliginda oldugu goézlenmektedir. Diizeltilmis
uyum iyiligi endeksi (adjusted goodness of fit index-AGFI) degeri, esik degerin bir miktar altinda kalmis olsa
da diger uyum iyiligi degerleri incelendiginde DFA modelinin kabul edilebilir diizeyde uyum gosterdigi ve
faktor yapisinin dogrulandigi séylenebilir.

Tablo 4. Dogrulayici Faktér Analizi Uyum lyiligi istatistikleri

c;::;;:ri iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum ng‘:g:fn
x%/sd 0< x?/sd <2 2<x%/sd <3 1,943
SRMR 0<SRMR<0,05 0,05sSRMR<0,10 0,0476
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 0,847
CFI 0,97<CFI<1,00 0,95<CFI<0,97 0,954
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05sRMSEA<0,08 0,060

Kaynak: Bayram, N. (2010). Yapisal esitlik modellemesine giris: AMOS uygulamalari (1. Baski). Bursa: Ezgi Kitabevi.

Arastirmada kullanilan ifadelerin giivenilirligini 6lcmek amaciyla 24 ifadenin timinin birlikte analiz
edilmesiyle ortaya cikan Cronbach a katsayisi 0,832°dir. Cronbach a katsayisinin 0,70’in (zerinde olmasi
orneklemin i¢ tutarhhginin ve givenilirliginin yliksek oldugunu géstermektedir (Nakip, 2006). Tablo 5’te ise
her bir boyuta iliskin Cronbach a katsayilari gosterilmektedir. Bulgular incelendiginde, bitiin degiskenlerin
glvenilirliginin yiksek oldugu séylenebilir.

Yakinsama gecerliligi icin maddelerin faktor yikleri ile her bir boyutun agiklanan ortalama varyans
(average variance extracted - AVE) ve birlesik glvenilirlik (composite reliability - CR) degerleri
incelenmektedir. Hair vd. (2014: 618)’'ne gore, yakinsama gegerliliginin saglanmasi igin tim faktor yiklerinin
0,50’den yiksek olmasi, ideal olarak ise 0,70 ve lizerinde yer almasi gerekmektedir. Tablo 5 incelendiginde
boyutlara ait faktor yiklerinin 0,621 ile 0,938 arasinda degistigi gozlenmektedir. Niyet degiskeninde yer alan
iki faktor (0,621; 0,652) disinda bitin faktorler ideal degerin Gizerinde yer almaktadir. Bunun yani sira biitln
faktorlerin 0,50 kritik degerinin tzerinde oldugunu soéylemek mimkindir. Yakinsama gecgerliliginin
saglanmasi icin diger 6nemli husus AVE ve CR degerleridir. Hair vd. (2014: 619)'ne gére AVE degerlerinin
0,50’nin Gzerinde, CR degerlerinin ise 0,70’'in lzerinde olmasi gerekmektedir. Tablo 5 incelendiginde,
degiskenlere iliskin AVE degerlerinin 0,556 ile 0,863 arasinda degistigi; CR degerlerinin ise 0,850 ile 0,950
araliginda oldugu gozlenmektedir. Bu bulgular arastirma olceklerinin yakinsama gecerliligi icin 6nemli birer
kanittir.

Tablo 5. Degiskenlere iliskin Givenilirlik ve Gegerlilik Bulgular

Faktor Faktor Yukii AVE CR

0,812
0,809
Tutum 0,791 0,625 0,893 0,908
0,780
0,759
0,857
0,834
Niyet 0,736 0,556 0,861 0,944
0,652
0,621

Cronbach a
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Tablo 5. Degiskenlere iliskin Giivenilirlik ve Gegerlilik Bulgulari (Devam)

Faktor Faktor Yuki AVE CR Cronbach a
0,804
0,799
Algilanan Risk 0,780 0,598 0,881 0,848
0,774
0,704
0,861
0,854 0,717 0,883 0,909
0,824
0,862
Algilanan Fayda 0,826 0,655 0,850 0,894
0,734
0,938
Subjektif Norm 0,934 0,863 0,950 0,916
0,914

Algilanan Kullanim
Kolayhgi

Ayrisma gegerliliginin saglandigini  sdyleyebilmek i¢in her degiskene ait AVE degerlerinin
karekokinin, degiskenler arasindaki korelasyonlardan blyiik olmasi istenir (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo
6’da goruldigu Gizere bitin degiskenler arasindaki korelasyon degerleri, ilgili degiskenlerin AVE degerlerinin
karekokinden kictktdr.

Tablo 6. AVE Degerlerinin Karekokii ve Korelasyon Katsayilari

1 2 3 4 5 6
T 0,790
N 0,657* 0,746
AKK 0,398* 0,515* 0,846
AFA 0,457* 0,537* 0,537* 0,809
AR -0,254* -0,298* 0,256* 0,264* 0,696
SN 0,250* 0,256* 0,143* 0,164* 0,102 0,929

T: Tutum; N: Niyet; AKK: Algilanan Kullanim Kolayhigi; AFA: Algilanan Fayda; AR: Algilanan Risk;
SN: Subjektif Norm

* Korelasyonlar 0,01 diizeyinde anlamlidir.

** Kosegende yer alan koyu degerler ilgili boyutun AVE degerinin karekokiini ifade etmektedir.

Elde edilen bulgular arastirma kapsaminda kullanilan élgeklerin gegerliligi ve glivenilirligi icin dnemli
birer kanittir. Bulgular bir bitin olarak degerlendirildiginde arastirma verisinin giivenilir oldugunu ve
kullanilan dlgeklerin yapi gegerliliginin saglandigini séylemek mimkandur.

5.4. Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Modeli ile Test Edilmesi

Bu béliimde, arastirmanin teorik modelinde beklenen etkilerin sinanmasi ve modelin bir bitiin olarak
anlamh olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan Yapisal Esitlik Modeli analizi bulgulari sunulmustur.
Yapisal esitlik modeli analizindeki asil amag gozlenen ya da gézlenemeyen degiskenlerin arasindaki iliskilerin
sinanmasidir (Reisinger ve Turner, 1999). Bu arastirmada yapisal esitlik modeli analizi AMOS 24 paket
programi ile yapilmistir. Sekil 3’de arastirmanin teorik modelinin yapisal esitlik modellemesi ile testinin
ardindan ortaya ¢ikan etkilesim degerleri yer almaktadir.
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Sekil 3. Teorik Modelin Yapisal Esitlik Modeli Etkilesim Degerleri

Algilanan
Risk

-0,17

Algilanan
Kullanim

. 0,17
Kolayhigi

0,66

0,52 Tutum Niyet

v

0,30

Algilanan
Fayda

0,20

0,09

Subjektif
Norm

Tablo 7’de arastirmanin teorik modelinin yapisal esitlik modeli ile test edilmesinin ardindan ortaya
ctkan uyum iyiligi endeks degerlerinden bazilari sunulmustur. Elde edilen bulgular incelendiginde, x2/sd,

SRMR, AGFI, RMSEA ve CFl degerlerinin iyi uyum araliginda oldugu gozlenmektedir. Bulgular
degerlendirildiginde, modelin yapisal olarak gegerli oldugu séylenebilir.
Tablo 7. Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri
e . - KABUL EDILEBILIR GOZLENEN
UYUM OLCULERI IYIUYUM UYUM DEGER
x%/SD 0< x%/sd <2 2<x?/sd <3 1,597
SRMR 0<SRMR<0,05 0,05<SRMR<0,10 0,0274
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 0,958
CFI 0,97<CFI<1,00 0,95<CFI<0,97 0,994
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05sRMSEA<0,08 0,047
Kaynak: Bayram, N. (2010). Yapisal esitlik modellemesine giris: AMOS uygulamalari (1. Baski). Bursa: Ezgi

Kitabevi.

Tablo 8’de arastirma hipotezlerinin yapisal esitlik modeli ile test sonuglari gérilmektedir. Bulgular
incelendiginde, algilanan kullanim kolayligi (=0,171, p=0,007), algilanan fayda (B=0,297, p=0,001), algilanan
risk (B=-0,173, p=0,001) ve subjektif norm (f=0,198, p=0,001) degiskenlerinin tutum Uzerindeki etkisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu séylenebilir. Bu sonuglar algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve
subjektif norm degiskenlerinin tutum Gzerinde pozitif yonli; algilanan risk degiskeninin ise negatif yonli bir
etkiye sahip oldugunu goéstermektedir. Dolayisiyla Hi, Hz, Hs ve Ha hipotezleri desteklenmistir.

172 Business and Economics Research Journal, 13(1):159-178, 2022



V. Ozbek — I. Tahtaci

Tablo 8. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

. Bagimsiz Bagimh Standardize | Standart
Hipotez . - R? t p Sonuglar
Degisken | Degisken B Hata
Algilanan
Hi Kullanim Tutum 0,171 0,075 2,720 0,007 Desteklendi
Kolayhgi
H, Algilanan Tutum 0,297 0,054 | 4816 | 0,001 | Desteklendi
Fayda
0,29
Hs A'gF'{'izEa“ Tutum 0,173 0,038 | -3,204 | 0,001 | Desteklendi
Ha Subjektif Tutum 0,198 0,031 3,729 | 0,001 | Desteklendi
Norm
Hs Subjektif |- Algilanan 0,089 0,035 | 1,706 | 0,088 | Desteklenmedi
Norm Fayda
Algilanan Algilanan 0,30
He Kullanim g 0,524 0,072 10,087 | 0,001 Desteklendi
. Fayda
Kolayhgi
H7 Tutum Niyet 0,43 0,655 0,046 14,141 | 0,001 Desteklendi

Hipotezlerin test sonuglari, algilanan kullanim kolayligi (8=0,524, p=0,001) degiskeninin algilanan
fayda lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugunu gdstermektedir. Ote yandan, subjektif norm
(B=0,089, p=0,088) degiskeninin algilanan fayda degiskeni lzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunamamistir. Dolayisiyla Hs hipotezi desteklenemezken, Hg hipotezi desteklenmistir. Tutum degiskeninin
satin alma niyeti (izerinde beklenen etkisi ise (B=0,655, p=0,001) bu ¢alisma 6zelinde tespit edilmistir. Bu
dogrultuda Hy hipotezi desteklenmistir.

6. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada tiketicilerin kombi tercihlerinde etkili olan faktérler TKM kapsaminda incelenmistir.
Bu amag¢ dogrultusunda, 6ncelikle bir literatiir arastirmasi yapilmis ve arastirma modeline dogalgaz kombi
cihazini satin almaya yonelik tutum Uzerinde etkili olacagi degerlendirilen subjektif norm ve algilanan risk
degiskenleri eklenmistir. Kurgulanan arastirma modelinin test edilmesi sonucunda, literatilr icin faydali
olacagl dastnulen cesitli bulgular ortaya ¢ikmistir. Calismanin bu béliminde arastirmanin sonuglarina,
arastirmacilar ve sektor temsilcileri icin gesitli dnerilere ve ¢alismanin sinirliliklarina yer verilmistir.

Arastirma kapsaminda, katilimcilarin kullanim kolayligi algilamalarinin satin almaya yonelik tutumlari
Gzerindeki etkisi beklendigi gibi pozitif ve istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Arastirmanin bu bulgusu
literatlirde yer alan bazi sonuclarla 6rtismektedir (Shih, 2004; Yaghoubi vd., 2010; Chin ve Lin, 2015; Tsaur
ve Lin, 2018; Li ve Wang, 2019; Hua ve Wang, 2019; Ali vd., 2020). Bu sonug, tiiketicilerin kombi cihaz
kullanimini kolay olarak algilamalarinin satin almaya yonelik tutumlarini olumlu bir bicimde etkiledigini
gostermektedir. Buradan hareketle, bu arastirma 06zelinde dogalgaz kombi cihazi satin almaya veya
kullanmaya yonelik olumlu tutum gelismesinde, kombinin kullaniminin kolay olmasinin 6nemli bir faktor
oldugunu séylemek mimkindur.

Arastirma sonucunda, algilanan fayda degiskeninin tutum lzerinde pozitif ve istatistiki olarak anlamli
bir etkisi oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu sonug, dogalgaz kombi cihazi satin alan tiiketicilerin GriinG faydah
olarak algilamalarinin, satin almaya yonelik tutum gelistirmelerinde etkili oldugunu gostermektedir.
Arastirmanin bu sonucu, Shih (2004) ve Kardooni vd. (2016)'nin bulgulariyla paralellik gostermektedir. Bu
bulguya gore, tiketicilerin dogalgaz kombi cihazini faydali gormeleri halinde, bu cihazi satin almaya yonelik
tutumlarinin olumlu yénde gelisecegi ifade edilebilir.
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Arastirma bulgulari, tiketicilerin dogalgaz kombi cihazindan algiladig riskin, bu GrlinG satin almaya
yonelik tutumlarina etkisinin beklendigi gibi negatif ve anlaml oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla,
tiketicilerin dogalgaz kombi cihazindan artan risk algilarinin, bu Griini satin almaya yonelik tutumlarini
olumsuz bir bicimde etkileyecegini soylemek mimkiindiir. Bu sonug, Han vd. (2019)’'nin ¢alisma bulgulariyla
ortismektedir.

Subjektif norm degiskeninin tutum degiskeni lGzerinde pozitif ve istatistiki olarak anlamli bir etkisinin
oldugu sonucu, tiketicilerin dogalgaz kombi cihazi satin alirken referans gruplarinin onaylarina 6nem
verdiklerini godstermektedir. Arastirmanin bu sonucu daha 6nce yapilan bazi ¢alismalarla benzerlik
gostermektedir (Yang vd., 2012; Ercis ve Aydin, 2015; Koyltoglu vd., 2018). Subjektif norm degiskeninin
algilanan fayda degiskeni Gzerinde anlamli bir etkisi saptanamamistir. Bu sonug, Paramaeswari ve Sarno
(2020)'nun galismasindaki bulgularla benzerlik gostermektedir. Bu galisma 6zelinde bireylerin dogalgaz
kombi cihazi tercihlerinde referans gruplarinin verdigi bilgi ve tavsiyelerin, onlarin rlini daha faydal
gormesine sebebiyet vermedigini séylemek mimkindir. Bu dogrultuda, subjektif norm degiskeninin
aritmetik ortalamasindan anlasildigi Gzere tiketicilerin referans gruplarinin tavsiyelerine kulak verdikleri,
ancak bu tavsiyelerin Urini faydali olarak algilamalarina neden olacak dogrultuda etkili olmadigi séylenebilir.

Arastirma sonucunda, algilanan kullanim kolayhgi degiskeninin algilanan fayda (izerinde oldukca
ylksek bir etkisi oldugu gorilmustir. Bu durum, tlketicilerin dogalgaz kombi cihazlarini fazla caba sarf
etmeden kullanacaklarina inandiklarinda, cihazi kullanmanin onlar icin faydah olacagina da inandiklarini
gostermektedir. Venkatesh (2000)’e gére tlim sartlarin saglandigi durumlarda algilanan fayda, algilanan
kullanim kolayligindan etkilenecektir. Clnkl bireyin bir sistemin kullanimini kolay olarak algilamasi, o
sistemden daha kolay olarak fayda saglayabilecegini (sistemin kullanisli olacagini) diisinmesine neden
olacaktir.

Arastirmanin son hipotezi olan tiketicilerin tutumlarinin, satin almaya yoénelik niyetlerini pozitif bir
bicimde etkiledigi yoniindeki hipotez desteklenmistir. Bu durum, tiketicilerin dogalgaz kombi cihazlarina
yonelik olumlu bir tutum gelistirmelerinin, onlarin satin alma niyetini pozitif yonde etkiledigini
gostermektedir. Arastirmanin bu bulgusu literatiirde yer alan benzer bazi arastirmalarin sonuclariyla
ortiismektedir (Maichum vd., 2016; Suki, 2016; Yadav ve Pathak, 2016; Tan vd., 2017; Kartawinata vd., 2020;
Ali, Shafiq ve Andejany, 2021).

TKM kapsaminda yurutilen ¢alismalarda algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, tutum ve niyet
degiskenleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliski beklenmektedir (Szajna, 1996; Wang, Lo ve Fang, 2008; Ha ve
Stoel, 2009; Pinho ve Soares, 2011; Chin ve Lin, 2015; Park, Hwang, Ko ve Kim, 2017; Ali vd., 2020). Bu ¢alisma
Ozelinde de beklenen s6z konusu iligskiler dogrulanmistir. Ayrica algilanan risk degiskeninin tutum lzerinde
beklenen negatif etkisi, literatiirle uyumlu bir bicimde (Chen vd., 2012; Wu ve Chen, 2014; Han vd., 2019)
dogrulanmistir. Bunlara ek olarak subjektif norm degiskeninin tutum (izerinde beklenen etkisi (Yang vd.,
2012; Ercis ve Aydin, 2015) dogrulanirken, algilanan fayda Gzerindeki etkisi dogrulanamamistir.

Arastirma sonucunda, dogalgaz kombi cihazi kullanan tiiketicilerin, cihazin kullaniminin kolay ve
faydali oldugunu disiinmesi halinde satin almaya yonelik tutum gelistirebilecegi ortaya konmustur. Sektérde
yer alan firmalara, pazarlama iletisimi mesajlarinda bu unsurlara vurgu yapmalarinin 6nemli oldugu
Onerisinde bulunulabilir. Benzer bir sekilde tlketicilerin dogalgaz kombi cihazinin kullanimini kolay
algilamalari halinde, cihazin daha faydali oldugunu duslindikleri sonucuna ulasiimistir. Buradan hareketle,
pazarlama faaliyetleri sirdiriliirken cihazin kullanimi hakkinda detayli bilgilendirme yaparak, tiiketicilerin
aklindaki kullanima yonelik sorulara pratik yanitlar verilmesinin Grinin daha faydal olarak algilanmasina
yardimci olacagl ve Urine yonelik olumlu tutum gelismesine katki saglayacagl séylenebilir. Arastirmada
ortaya ¢ikan dogalgaz kombi cihazinda risk algisi olusmasinin satin almaya yénelik tutumu olumsuz bir sekilde
etkiledigi sonucundan hareketle, sektérde yer alan firmalara tiketicilerin risk algisini azaltmak icin, tiketici
arastirmalarina 6nem vermeleri ve onlarin hangi konularda risk algiladigini tespit etmeleri gerektigi
soylenebilir. Bu ¢calismada algilanan riskin hangi unsurlarin etkisiyle ortaya ¢iktig konusu incelenmemistir. Bu
dogrultuda, tiliketicilerin dogalgaz kombi cihazinda risk algilama nedenleri baska arastirmalarla
incelenmelidir. Bu riskin nedeninin finansal mi, yoksa performans verimiyle mi alakali oldugu, tiketicilerin bu
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Grinde givenlikten kaynakli bir risk algilayip algilamadiklari gibi sorulara cevap aranmasi faydali olacaktir.
Tuketicilerin hangi risk tlrlerini daha yogun algiladiklari tespit edilerek, bunlari azaltmaya yonelik ¢abalara
girisilmelidir.

Arastirmada yargisal 6rnekleme yontemi kullaniimistir. Yargisal 6rnekleme, tesadifi olmayan
ornekleme tirlerinden biri oldugu icin arastirma sonuglarinin genellenmesi dogru olmayacaktir. Bu konuda
daha sonra yapilacak arastirmalarda, tesadifi 6rnekleme ydontemlerinden birinin kullanilmasi durumunda,
sonuclarin gecerliligi artirilabilecektir.

Arastirmanin saha ¢alismasi pandemi siirecinde yuratildigi icin yiiz yize gerceklesmesi planlanan
anket toplama slreci gevrimici ortamda yapilmigtir. Bu durum arastirmanin énemli bir kisitidir. Her ne kadar
cevrimici anketler giin gectikge artsa da bu konu 6zelinde verinin yiz yilize bir ortamda toplanmasinin veri
kalitesi bakimindan daha iyi olacagi disiiniimektedir.
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