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Oz: Gizlilik, baskalarinin bilmesini engellemek icin bir bilginin sosyal ortamdan ¢ikariimasi ya da
sosyal ilgiyi bilgiden farkli yéne ¢ekecek farkli bilginin eklenmesi, diger bir ifadeyle bilginin
maskelenmesi, seklinde gerceklesebilmektedir. Kisinin mahremiyetini korumak, sosyal ilgiden
kacginarak sosyal ¢evreye uyum saglamak ve/veya ideal ve normatif benlik ile gercek benlik
arasindaki uyusmazliklarindan kaginmak amaciyla kullandigi gizliligin tiiketim pratiklerine
yansimasi lriiniin 6zelligine ve kiiltiirel gevre baglamina gére farkl gergeklesebilmektedir. Mevcut
calisma, gizli tiiketim olgusunu erdemsiz (riin olarak nitelenen alkollii icki tiiketimi odaginda
incelemekte olup gizliligin nedenleri, satin alma ve tiiketim pratiklerinde nasil deneyimlendigi ve
tiiketicinin davranislarina etkilerini kesfetmek amaciyla gergeklestirilmistir. Nitel arastirma
yéntemi ile gerceklesen fenomenolojik ¢alismanin érneklemi izmir ilinde ikamet eden geng ve
egitimli gizli alkol tiiketicileridir. Bulgular alkol tiiketiminin, yogunlukla yakin ¢evre ve aileden
gizlendigini ve tiiketicilerin mahremiyetleri ve sosyal kimliklerini siirdiirebilmek igcin minimum riski
olanakl kilacak gesitli basa ¢ikma stratejileri kullandiklarini géstermektedir. Gizli alkol tiiketiminin
zihinsel bir mesguliyete yol agarak tiiketimden alinan tatmini azalttigi bulunmustur.

A Quialitative Study on Secret Consumption of Alcoholic
Beverages: The Case of Izmir

Abstract: Secrecy is defined as an act of omission of information from a social environment or
inclusion of other information to divert social attention by masking private information.
Consumers may need secrecy to protect privacy, conform to the social environment without
attracting unwanted attention, and/or avoid discrepancies between actual and ideal, and
normative “ought” selves. Secret consumption experiences may differ based on product
characteristics and social and cultural context. The present phenomenological study aims to
explore the secret consumption of alcoholic beverages, which is described as a demerit good, and
was carried out to find out the reasons for confidentiality, how it is experienced in purchasing and
consumption practices, and its effects on consumer behavior. Qualitative data analysis was
conducted using data collected from a sample of young and educated secret alcohol consumers
residing in the province of Izmir. The findings show that participants keep their consumption
secret from immediate environment and families. Consumers use various coping strategies that
enable protecting their privacy and social identities, while maintaining their consumption at a
minimum risk. It has been found that secret alcohol consumption leads to mental preoccupation
and reduces satisfaction with consumption.
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Gizli Alkol Tiiketimi Uzerine Nitel Bir Arastirma: izmir ili Ornegi

1. Giris

Gundelik hayatta oldukg¢a yaygin bir olgu olan gizlilik, kisinin bilingli bir sekilde mevcut bilgiyi
baskalarindan saklama karari ve ¢abasidir (Kelly, 2002; Critcher ve Ferguson, 2014; Slepian, Chun ve Mason,
2017). Bazen eglence amach olarak bazen de olumsuz durum ve duygulardan kaginmak igin sir
tutulabilmektedir. Gizliligin dogasinda sir tutucu ve sir tutulan olarak en az iki kisi yer almaktadir. Gizlilik,
sosyal ortamdan bir bilginin ¢ikarilmasi ya da bazen de sosyal ilgiyi bilgiden farkl yéne ¢ekecek farkli bilginin
eklenmesi, diger bir ifadeyle bilginin maskelenmesi, seklinde gergeklesebilmektedir. Gizlilik, kiginin
mahremiyetini korumak ya da 6tekilerin mahrem alana girisini engellemek amaglarini tagiyabilmektedir.

Gizlilik, bir yandan sir tasiyanin fiziksel ve psikolojik iyi olusunu etkileyebilirken diger yandan sosyal
cevre baglantilarindan, diger bir ifadeyle sosyal ilgiden kaginmasini da saglamaktadir (Felmleei, 2001; Slepian
vd., 2017). Sosyal ilgi ayni zamanda sirrin ifsasi riskini yarattigindan (Goodwin, 1992) insanlar gizliligi saglamak
icin farkl stratejiler kullanmakta ve bu sliregte de sakli tutmak istedikleri diistincelerini aktif olarak bastirmaya
¢alismaktadirlar. Bu da konuyla zihinsel olarak aslinda daha fazla mesgul olmalarina neden olabilmektedir
(Lane ve Wegner, 1995).

Gerek mahremiyeti saglama gerekse sosyal ilgiden kaginarak sosyal ¢evreye uyum saglama ve ideal
veya normatif benlik ile gercek benlik arasindaki uyusmazliktan kaginma gabalarinin yénlendirdigi gizliligin
tiketim pratiklerine yansimasi Uriintin 6zelligine ve sosyal ve kiltirel cevre baglamina goére farkli
gerceklesebilmektedir. Pazarlama baglaminda da gizlilige yonelik cesitli calismalara olan ilgi giderek
artmaktadir (Nicholas, Raska ve Flint, 2015; Thomas ve Jewell, 2019; Rodas ve John, 2020; Ker ve Kao, 2021).
Rodas ve John (2020) gizliligi Griin tutum ve degerlendirmelerinde kutuplastirici bir etkisi oldugunu ortaya
koyarlarken Thomas ve Jewell (2019) gizli tiketim eylemine giren tiiketicilerin benlikleri ve marka arasinda
daha gli¢li marka baglanti kuracaklarini savunmuslardir

Erdemli Grin, tiketiminin olumlu algilandigi ve ekonomi politikalari ile Gretim ve tiiketiminin tesvik
edildigi trtnler iken erdemsiz Urilinler tiketiminde pozitif etkilerinin dogru sekilde tahmin edilememesi ve
hatta negatif etkiler yaratabilmesi nedeniyle tretim ve tiiketimi azaltiimak istenen, vergiler yoluyla kisitlanan
ya da yasaklanan Urinlerdir (Ver Eecke, 1998; Mann, 2006). Basinda titiin mamulleri ve alkolll Grinlerin yer
aldigi erdemsiz Urinler negatif dissalliga sahip, toplumun sagligini bozan mal ve hizmetlerdir (Balestrino,
2008).

Bu ¢alisma, muhafazakarligin arttig ve alkolli igeceklere karsi olumsuz tutumun yayginlastigi Tirk
toplumunda, bu drinlerin gizli olarak tiiketim egilimine odaklanmaktadir. Gizli tiiketim olgusunu erdemsiz
olarak nitelenen alkollii icecek tiiketimi odaginda inceleyen bu arastirma ile kesfedilmek istenen alan, sosyal
cevrenin gizli alkol tiiketime etkisi, gizlemenin altinda yatan tiiketim motivasyonlari ve gizli alkol tliketiminin
satin alma ve tiketim pratiklerinde nasil deneyimlendigi ve tiiketicinin davranislarina nasil yansidigi
konularidir. ilk olarak gizliligin ele alindigi bu calismada daha sonra sosyal kimlik ve gizli tiiketim iligkisi
incelenmistir. Nitel arastirma metodolojisi ile gerceklestirilen arastirmada tiketicilerinin alkol tiketimlerini
gizleme nedenleri, sirrin ifsasini engellemek amaciyla sosyal ilgiden kaginmak icin gelistirdikleri cesitli
stratejiler ve gizli alkol tiiketiminin Grin degerlendirmesine olan etkilerini arastirilmistir.

2. Gizlilik

Sir tutmak veya gizlilik, bir bilgiyi baskalarinin bilmesini engellemek amaciyla bilingli bir sekilde
gizlemek ya da bilginin ifsanin aktif engellemektir (Larson ve Chastain, 1990; Margulis, 2003). Gizlilik gindelik
hayatta sosyallesme sirecinin kaginilmaz g¢iktilarindan (Kelly, 2002) olup hemen hemen herkes sir tutmaktadir
(Slepian vd., 2017). Bazi insanlar eglence amagli sir tutarlarken (Vrij, Paterson, Noonkosing, Soukara ve
Oosterwege, 2003) (6rn. slrpriz dogum glni partisi); bazilariysa negatif sosyal ilgiden, utang veya baskidan
kurtulmak icin sir tutmaktadirlar (Goodwin, 1992; Krishna, Herd ve Aydinoglu, 2019). Sosyal ilgiden kaginma
gldisi bu noktada 6nem tasimaktadir. Clink{ sosyal ilgi, sosyal etkilesimi tetikleyerek gizliligi riske edip sirrin
ifsasina yol acabilir.
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Her ne kadar sir tutmanin gesitli motivasyonlari olsa da bu motivasyonlarlailintili olarak sirlarin tirleri
de olabilir (Dongjin, Jiang ve Gorn, 2018). Ornegin uyusturucu madde kullanimi gibi yasadisi sirlar karanlik
sirlarken sirpriz parti hazirligi gibi sirlar olumlu sirlar olabilir. Nitelik olarak farklilassa da temelinde bir bilgiyi
baskasindan gizlemek glidiisi yer almaktadir. Lane ve Wegner (1995)’e gore birisinin kendisi yalniz iken
yapabilecekleri mahremiyetle iliskili iken; gizlilik, sosyal etkilesimle iligkili olarak kavramlastiriimaktadir
(Slepian, Camp ve Masicampo, 2015). Yalnizlik gizliligi saglamak agisindan iyi bir koruyucudur. Mahremiyet,
bir bireyin 6zel alanini ifade ederken gizlilikte bir seyleri bilingli olarak gizleme g¢abasi vardir. Gizlilik
baglaminda ele alindiginda bilgiyi 6tekilerden saklama arzusu, bir kisiye karsi da olabilecekken bir sosyal gruba
Johnson ve Jewell, 2016; Slepian vd., 2017) gizlilik eyleminin iki kisinin etkilesiminde bir bilginin sakli tutulmasi
ve paylasilmamasi, iletisim ortamina farkli veya yanls bir bilgi eklenmesi ya da iki sekilde de
gerceklestirilebildigini 6ne slrerken, diger baziarastirmacilar (6rn. Lane ve Wegner, 1995), gizlilik glidisiiniin
altinda baskalarini kandirma veya aldatma gibi yanlis bilgi aktarimi olmadigini, sadece mevcut bilgilerin
bilinmesini engellemek amaciyla yalan séylemenin gizlilige dahil olabilecekken yanlis oldugu bilinen bilgileri
yani yalanlari aktarmanin aldatma oldugunu 6ne siirmektedir. Ozetle iletisim ortamindan ¢ikarilan bilginin
varligi gizlilikle tartismasiz iliskilendirilirken, gizliligi yaratmak amaciyla ortama eklenen bilginin yanhs olmasi
aldatma ile iliskili ele alinmaktadir.

Baskalarinin dogru bilgileri bilmesini kasitli olarak énleme karari (Critcher ve Ferguson, 2014), sirri bir
ylk olarak “tasiyan” kisi Uzerinde gerek fiziksel gerekse psikolojik saglik, diger bir ifadeyle iyi olus lizerinde
olumsuz etkileri olusturabilir (Lane ve Wegner 1995; Slepian, Masicampo, Toosi ve Ambady, 2012). Ote
yandan, gizlilik sugluluk duygusunu da ortaya cikarabilmektedir. Sucluluk duygusu ile yik tasima arasinda
baglanti kuran Vangelisti (1994) sucluluk duygusunun yik tasima hissini artirdigini savunmustur.

Cok yaygin bir olgu olarak gizlilik (Kelly, 2002) en ¢ok psikolojik alaninda arastiriliyor olsa da tliketimde
gizlilige yonelik ilgi pazarlama alaninda da artmaya baslamistir.

3. Sosyal Kimlik ve Gizli Tiiketim

Gizli tlUketim bir Urlinld veya hizmeti baskalarindan gizleyerek tiiketme egilimi seklinde
tanimlanmaktadir (Rodas ve John, 2020). Gizli tiiketim cesitli sekillerde gerceklesebilmektedir. Tiiketiciler
dzel alanlarinda oldugu kadar kamusal alanlarda da gizli tiiketim yapabilirler. Ornegin bir tiiketici kahve
termosunun icerisine alkol koyarak da bu tiiketimini isyerinde vs. gerceklestirebilir. Ote yandan gizli tiikketim
mutlaka riin temelinde degil, marka temelinde de olabilir. Sosyal grubun markaya karsi 6nyargisi da tiiketimi
gizleme arzusunu tetikleyebilecegi gibi gevresi tarafindan saglikh beslendigi dislinilen bir tiketicinin de
saglksiz atistirmalik Grinleri tiketimini gizleme arzusu olabilir (Fournier, 1988).

Thomas ve Jewel (2019), bir tiiketicinin marka ve Griin tiketiminin baskalari tarafindan bilinmesini
istememesinin altinda yatan motivasyonlarini su sekilde siralamaktadirlar: Marka kullanimindan kaynaklanan
utanctan kaginmak, digerlerince yargilanmak istememek, diger markalara sadik olan arkadaslariyla
¢catismadan kacinmak, digerlerine uyum saglamak, digerlerini Gzmekten ya da utandirmaktan ¢ekinmek, iyi
gorinmek, farkh olmayi istemek, marka kullanimini bireysel ya da mahrem alanda tutmayi istemek.

Digerlerinin birey hakkindaki bilgilere erisiminin kisith olmasi anlamindaki mahremiyet sosyal
cevredekilerin kisi hakkinda bilgisi olmamasi, sosyal ilginin bu kisiye yonelmemesi ya da kisiye fiziksel
ulasimlarinin olmamasi ile saglanabilmektedir (Gavison, 1980; Masur, 2019).

Digerlerinden aktif olarak bilgi gizleme, sosyal ilgiden kaginarak mahremiyeti korurken gruba uyum
saglama cabasi ile iliskilendirilmektedir: sosyal uyumsuzluktan kacinmak icin yapilan gizli tiketim, tiiketicinin
genellikle normlar veya sert standartlarla ¢evrilmis bir tiiketim baglaminda, tiiketimi dolayisiyla sosyal olarak
uyumsuzlugu nedeniyle artan sosyal ilgi sonucunda dislanma riskinden kacinma amachdir (Ashton, Lee ve
Paunonen 2002; Dongjin vd., 2018). Sosyal etkilesimle birlikte sirrin ifsa edilme riski olusabilmektedir (Ashton
vd., 2002). Tiiketici, gizli olarak tiketim pratigi ile istemedigi sosyal ilgiden ve dolayisiyla da sirrinin ortaya
¢tkmasi riskinden kaginma ¢abasindadir (Dongjin vd., 2018).
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Sosyal kimlik teorisine (Tajfel, 1974; Tajfel ve Turner, 1979) gore bireylerin benlik ve kimlikleri icinde
bulunduklari sosyal gruplarin degerleri, tercihleri, egilimleri ve yonlendirmelerinden etkilenmektedir. Bu etki,
bir yandan benlik algisi ve kimlik tanimlarinda, sosyal siniflama ve grup ici ve gruplar arasi iliskilerde, diger
yandan da tim sosyal ve psikolojik streclerdeki, tiiketim pratiklerini de kapsayan, davranissal ciktilarda
gozlemlenebilmektedir. Tuketicinin sosyal kimligi, 6rnegin, trin ve marka tercihlerini, imaj ve fiyat algilarini,
satin alma istek ve niyetlerini ve kisinin kendini marka ile 6zdeslestirmesini etkilemektedir (Thomas vd.,
2016). Tiiketici icinde bulundugu sosyal gruptan dislanmamak, diger bir ifadeyle uyum saglamak ve grup-ici
olmak igin, grubun tiketimine karsi olumsuz tutum tasidigi Griin veya hizmetlerin gizli bir sekilde tiketimi
tercih edebilir. Tiiketiciler, sosyal yaptirimlarinin siddetli olup algiladigi tiiketicinin yakalanma riskinin distk
oldugu durumlarda tiiketim davranislarini gizlemektedirler (Thomas, Jewell ve Johnson, 2015).

Sosyal kimlik teorisinde, her ne kadar bireyin grup degerlerini i¢sellestirecegi dne sirilse de (Tajfel
ve Turner, 1979), tiketim pratiklerinde grup degerleri ile 6zdeslik olmadigi fakat gruba uyma isteginin
sirdigl durumlarda tliketici, mahremiyetini ve sosyal kimligini siirdiirebilmek igin gizlilige ihtiyag
duyabilmektedir. Ornegin bireyin marka tercihinin ya da marka kullanma pratiginin sosyal grubunun degerleri
ve marka tercihi ile catismasi durumunda tiiketici ya kimligi ile tutarh kalacak ve farkliligini ortaya koyacak
sekilde kendi tiketimini slirdlrebilir ya da gizli tiiketime yonelerek grup tarafindan onaylanmayan markayi
farkh sosyal baglamlarda kullanmaya devam edebilir.

Yakin iliskilerde sir tutmak samimiyetin zedelenmesi gibi olumsuz sonuglara yol acabilecegi gibi
(Critcher ve Ferguson, 2014) tiketim eylemlerini bazen gizli tutmak kavgadan kagcinmaya ve duygularin
incinmemesine yardimci olabilmektedir (Gullo, Brick ve Fitzimons, 2018). Yakin partnerlerden tiketimi
gizlemenin iki nedeni vardir; kagcinma ve tesvik. Kagcinma, Dongjin vd. (2018)'nin belirttigi gibi partnerin
yargilamasindan veya partnerin uzaklasmasina neden olacak eylemden kaginmayi temsil ederken; tesvik
etme motivasyonu ile gizli tiiketim ise partnerin herhangi bir sebeple tiketmedigi tiketim nesnesine yonelik
partnere destek amacini gésterir. Ornegin partnerlerden biri diyet yaparken diger partner sadece tesvik
maksath onunla ayni yemegi yiyebilir, onun tiketmedigi gidalar gizli tiketme egiliminde olabilir. Gullo vd.
(2018)'nin galismalarinda kaginma motivasyonuna dayal gizli tiketimin kisiler arasi yakin iliskilere etkisinin
notr ya da pozitif olacagini 6ne stirmektedirler. Yazarlara gore bir seyleri gizlemekten kaynaklanan sugluluk
duygusu tiketicinin kendisi tGzerinde olumsuz etki etse de sugluluk duygusu kisiyi iliskiye daha fazla 6nem
vermeye itebilmektedir. Elbette, bu bulgunun tersi sonuglarla da karsilasmak, 6érnegin takintili-zorlantili
tiketim (obsessive-compulsive consumption), yeme bozukluklari, kumar ve uyusturucu kullanimi gibi zararli
sonuglari olan tiiketim eylemlerinde sir tutma sonucunda hem sir tutan tiiketicinin hem de yakin iliskilerinin
zarar gorebilecegini 6ne sirmek de miimkindir (Rodas ve John, 2020).

Gizli tiiketim motivasyonun altinda toplumsal tabular ve gelenekler de yer alabilmektedir. Toplumun
“erdemsiz” kabul ettigi Grlinlere bakis agisi, bu Grlinlerin tiketiminde utang ve sugluluk gibi duygulara yol
acabilecekken sosyal kabul gérme arzusu bireyleri bu Grinlerin tiketimini gizleme egilime yo6neltebilir.
Wundt (2003)’a gore tabu insanligin yaziya dokiilmemis kadim kanunlaridir. Tabu kelimesinin gevirisi her ne
kadar gli¢se de iki zit anlama sahiptir. Bunlardan ilki kutsal, kutsanmis anlamlarina gelirken digeriyse tekinsiz,
tehlikeli, yasak, kirli manalarina gelmektedir (Freud, 2021). Tabunun iki anlaminin birbirlerini besledikleri de
disindlebilir; kutsal olan ve kutsal olmadigi icin kirli olanlar. Tabular kendilerinden menkul yasalar olup genel
olarak gerekgesi yoktur, kokenleri bilinmez ve kutsala hizmet eder. Erdemli goriilmeyen Grlnlere bakis acisi
tiiketimi tabulastirarak gizli tiketime yol agabilir. Ornegin islam inancinda tiiketimi yasak olan domuz eti,
muminlerce erdemsiz kabul edilmekte ve kutsala dayanarak tabulastirilmaktadir. Benzer sekilde alkolli
Urlinlerin tiketimi de kimi zaman sosyal ve dini nedenlerle olumsuz karsilanmaktadir. Dolayisiyla tiketimi
tabulastirilan Grinlerin tiketicilerce gizli tiiketmesi s6z konusu olabilmektedir. Diger yandan giinliik hayatta
en yaygin hissedilen duygularindan biri olarak utan¢ duygusu Tangeny (1999)’e gbre bir bireyin davranisi
sosyal kabul gérmedigi durumlarda da ortaya ¢ikar. Utang duygusu tiiketici davranislarinda da énemli bir yere
sahip olup tiiketiciler beklenen veya hissedilen utanc verici tiiketimle de bas etmek zorundadirlar (Krishna
vd., 2019). Utang duygusunun yonlendirdigi gizli tiiketim, kisisel faydasi yiksek algilansa da sosyal agidan
utanca yol acgabilecegi diistiniilen erdemsiz ya da mahrem Urinlerin (6rn. alkol, kondom, sa¢ ekimi ya da
botoks uygulamasi) ya da daha da ilerisi, toplumda stigmatize edilmis ¢cagrisimlara sahip (irlin veya tiketim
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pratiklerine (6rn. blylik beden veya gok kusagi renklerinde kiyafet) hitap eden Urin ve markalarin
cagrisimlarindan kaynaklanan utanctan kaginmak icin gerceklestirilebilir. Utang verici tiketimle bas etmek
icin tliketiciler kendi stratejilerini gelistirebilirler. Cevrimigi alisveris tercihi, baska muhitlerden alisverisi tercih
etme gibi secenekler bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir. Bunun bir baska yontemi de tiiketicilerin alisveris
sepetlerine baska Urlnler ekleyerek utang verici Grini gizlemeye c¢alismak olabilir (Blair ve Rose, 2013).
Ornegin; kadin peti satin almak isteyen tiiketici alisveris sepetine iliskisiz baska Uriinler ekleyerek utang
duydugu satin alma eylemini gizlemeye, diger bir ifadeyle gortnirligini azaltarak maskelemeye (Nicholas
vd., 2015) ¢alisabilmektedir.

Tiketimde gizlilik, kisinin gizli tuttugu bilgiyi tekrar tekrar diisinmesine ve hatta bastirmaya galistik¢a
daha da fazla diistinmesine yani zihinsel mesguliyetinin giderek artmasina neden olmaktadir. Uzun dénemde
takinti diizeyine kadar artabilen zihinsel mesguliyet nedeniyle tiketicilerin markayla daha derin iliskiler
kurmasini saglayarak marka-benlik baglantisini ve dolayisiyla marka sadakatini giiglendirdigi de bulunmustur
(Lane ve Wegner, 1995; Rodas ve John, 2020). Ancak tiketicinin dikkatinin gizli tiketimden baska konulara
dagilmasi gibi durumlarinda zihinsel mesguliyetin takinti diizeyine ylikselmesi s6z konusu olmayacagindan
s6z konusu sonuclar ortaya ¢ikmayabilmektedir. Ayrica, zihnin mesgul oldugu Urin sevilen bir Grlinse
tutumlarin pozitif yénde daha da gliclendigi, sevilmeyen bir rlinse negatif yonde daha giiclendigi bulgulari
Grlne karsi olan ilk tutumlarin niteliginin de gizli tiiketimin ¢iktilarini etkiledigine isaret etmektedir (Rodas ve
John, 2020). Diger ifadeyle tiketicinin gizli tiketime zihinsel olarak odaklanmasinin benlik-marka baglantisini
ve marka sadakatinin artmasi sonucu tiketicinin dikkatinin dagilmadigi ve triinden hoslandigi durumlarda
ortaya ¢ikmaktadir.

Tiketim silirecinde bilgileri gizlemeye ¢alismak ve ifsa olmayi dnlemek icin ¢caba sarf etmek, genel
anlamda tiketicinin fiziksel ve psikolojik iyi olusunu olumsuz etkileyebilmektedir (Lane ve Wegner, 1995;
Critcher ve Ferguson, 2014). Bununla birlikte, gizli tiketimden olumlu sosyal tepkiler beklendigi ve tiiketimin
keyifli algilandigi durumlarda sir saklamanin zihinsel olarak yipratici etkisine ragmen tiiketimden alinan zevkin
bu etkiyi bastirmasi s6z konusu olabilmektedir (Yang, Deng ve Jia, 2018). Tersi durumunda olumsuz sosyal
tepkiler almasi beklenen tiiketim eylemini gizlemenin tiiketiciye sadece bir yik olusturmadigini ayni zamanda
tiketicilerin sirlarinin ifsa olacagl endisesiyle dehsete kapilarak tiiketim keyfinin azalmasina yol agacagi 6ne
surdlebilir.

4. Gizli Alkol Tiiketimine iliskin Nitel Aragtirma

4.1. Arastirma Metodolojisi

Bu c¢alisma Turkiye’de oOzellikle muhafazakar kesimlerce neredeyse tabu seviyesinde hos
karsilanmayan alkollii igki tiketimine yonelik gizli tiiketim egilimini arastirmaktadir. Arastirma sorulari sosyal
cevrenin ve alkolll igki tiketimini yonlendiren diger faktorlerin neler oldugu, gizli tiketimi yonlendiren
tiiketici motivasyonlarinin neler oldugu ve gizlilik ihtiyaci ya da arayisinin tiketici pratiklerine yansimasinin
nasil gercgeklestigine yoneliktir. Gizli alkolli icki tlketimi bir olgu olarak tanimlanmistir. Arastirma,
fenomenolojik arastirma olup odak nokta katiimcilarin bir olguyu nasil deneyimlediklerini analiz etmektir.
Fenomenolojik arastirmada, arastirmaci olguyu deneyimleyen kisilerden veri toplamakta ve bireylerin
deneyimlerinin 6zine iliskin kompozit betimlemeler gelistirmektedir (Creswell ve Poth, 2018). Betimlemeler
katihmcilarin neyi nasil deneyimlediklerini kapsamaktadir.

Kesif amach olarak yapilan calismada nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine goériisme teknigi
kullanilmistir. Arastirmanin ana kitlesini 18 yas Ust, egitim seviyesi ylksek, alkolll icki tiiketen ve tiiketim
strecinde gizlilik ihtiyaci duyan tiketiciler olusturmaktadir. Covid pandemisi nedeniyle yliz ylize gérismelerin
kolay yiritilebilecegi sekilde arastirmacilarin ikamet ettigi izmir sehrinde alkol tiiketimini seven kisiler
arasindan arastirma problemi hakkinda en iyi sekilde bilgi alinacagi disinilenler amacgh 6rnekleme teknigi
(Creswell ve Poth, 2018) ile 6rneklem olusturulmustur. Oz-etiketleme, dziinde kisinin kendisi hakkinda bir
inan¢ edinme siirecini ifade ettiginden (Rotenberg, 1974) kendisini gizli alkol tiketicisi olarak tanimlayan
kisiler, gizli alkol tiketicisi kabul edilmis ve 6érneklem bu kisilerden olusturulmustur. Katilimcilar ¢alismaya
davet edilirken alkol tiiketimi ve gizlilik Gizerinde konusulacagi séylenmis ancak katilimcilari sartlandirmamak

Business and Economics Research Journal, 13(1):143-157, 2022 147



Gizli Alkol Tiiketimi Uzerine Nitel Bir Arastirma: izmir ili Ornegi

ve olasl reaktivite sorunundan kacginmak icin detayl bilgi verilmemistir. Agik uclu sorulardan olusan
yapilandiriimamis gérismeler, katilimcilarin kendilerini rahat hissedecekleri belirttikleri ortamlarda yiiz ylze
gerceklestirilmistir. Aralik 2020 ile Ocak 2021 arasinda yapilandirilmamis gortisme teknigi ile gerceklestirilen
gorismeler onay alinarak kaydedilmis ve sonrasinda desifre edilerek nitel veri analizine hazir hale
getirilmistir. En az bir saat sliren goriismeler sonucunda ortaya c¢ikan temalarin 10 gérisme sonrasinda
doyuma ulastiginin gézlemlenmesi ile veri toplama stireci sonlandirilmistir. Veri analizleri, temalarin doyuma
ulasip ulasmayacagini belirleme agisindan goriismeler devam ederken baslamis ve sonlandirilan gortismeler
sonrasinda da devam etmistir.

Katilimcilarin demografik profili Tablo 1’de gosterilmistir. Anonimligi korumak igin katilimcilarin agik
isimleri kullanilmamistir. Katilimcilar, 24-36 yaslari araliginda ve en az 6n lisans egitim seviyesindedir.
Katilmcilar alkol tiiketim seviyelerini sosyal igici seklinde tanimlamaktadirlar. Katiimcilarin demografik
profilinin ¢ok fazla gesitlilik icermemesi galismanin bulgularinin genel topluma teori-temelli ve analitik
genellemesi (Daymon ve Holloway, 2002; Jensen, 2002) agisindan kisit olusturmaktadir. Bu kisita ragmen,
nitel veri miktari arttikca analiz verimliliginin diismesi sorunu nedeniyle homojen grup 6zelligi gosteren
katilimcilardan elde edilen temalarin doygunluga ulasmasi ile veri toplanmasi durdurulmustur. Heterojen
orneklemlerde gizli alkol tiiketimi olgusunun arastirilmasi ileriki calismalara birakilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Profilleri

Bireysel Aile Sosyo- Medeni
Katihmai Yas Cinsiyet Egitim Meslek . Ekonomik
Aylik Gelir Durum
Sinifi
M.O. 29 Erkek Lisansusti Yonetici 8000 TL C2 Evli
M.K. 26 Erkek Lisansusti Muhendis 5000 TL C1 Bekar
AK. 26 Kadin Lisansusti Ekonomist 4300 TL E Bekar
S.D. 28 Kadin Lisans Bilgi islemci 3500 TL B Bekar
Y.D. 29 Erkek Lisansusti Antrenor 6000 TL C2 Bekar
T.D. 34 Erkek Lisans Ogretmen 6500 TL C2 Evli
A.P. 36 Kadin Onlisans Tibbi Sekreter 3000 TL B Evli
M.D. 27 Kadin Lisanslisti | Yonetici Asistani 6000 TL B Evli
A.F. 24 Erkek Lisansistu Mihendis 4500 TL C1 Bekar
H.O. 30 Erkek Lisans Yonetici 12000 TL B Bekar

4.2. Gizli Alkol Tiikketme Motivasyonlari: Ne Sis Yansin Ne Kebap

Alkolli icki tiketiminde gizliligin nedenlerinden biri Tiirk toplumunda erdemsiz Grinlere bakis agisi
ve bu drlnlerin tuketimlerini Ozellikle kutsala dayandirarak stigmatize edilmesi ve bazen de
tabulastirilmasidir. Her ne kadar titiin mamulleri tiiketimine yonelik stigmatize etme ya da tabulastirma so6z
konusu degilse de o6zellikle de dini vecibelere bagli kesimlerce alkolli Grin erdemsiz kabul edilmekte,
tiiketimine kotl bakilmakta ve hatta tabu haline getirilmektedir. Oyle ki geleneksel Tiirk adetlerinden olan
kiz isteme torenlerinde damat adayi icin sorulan yahut belirtilen ilk konulardan birisi alkol tliketimine
yoneliktir. Bundan dolayi da bazi tiketiciler alkol tiiketimlerini gizlemek istemektedirler.

Arastirmanin bulgular alkollii icki tiiketiminin tabulastirilmasinin izmir gibi daha agik ve toleransl
gorilen bir ortamda dahi s6z konusu oldugunu gostermektedir. Asagidaki alintilar olumsuz tutumun
boyutlarinin stigmatizasyon seviyesine kadar gikabildigine isaret etmektedir. Stigma, istenmeyen ve koti
bakilan bir 6zellik ya da leke olup stigmatizasyon kisinin bu nedenle toplumdaki diger kisilerin gdziindeki
statiisini diistirecek sekilde damgalanmasidir (Goffman, 1963; Heijnders ve Van Der Meij, 2006). Erdemsiz
bir Griin ve hatta “canilikten daha kotii” gorilen alkolli igkilerin tiiketimi, kullananlarin “kéti yola diismesi”
olarak degerlendirilebilmekte, kullananin gevresini sadece tGzmekle kalmayip sosyal grup ya da toplumsal
beklentilere ters distigi icin kullanan kisi hakkinda hayal kirikliklari yaratabilmektedir. Calisma bulgulari,
alkol kullanimi bilgisinin sosyal ortamdan ¢ikarilmasi aktif olarak cikarilarak gizliligin saglanmasi eylemini
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yonlendiren motivasyonlar, bazen sadece basit bir sekilde digerlerine uyum saglamak, istemedigi sosyal
ilgiden kagcinmak, kendi sosyal pozisyonunu ve iyi olusunu korumak seklinde gerceklesmektedir. Bu seviyede
daha ¢ok sosyal uyumsuzluktan kaginmak amaclari 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal etkilesim boyutunda dikkate
alindiginda ise katihmcilar alkol tiketimi bilgisini sakli tutarak digerlerini hayal kirikhgina ugratmaktan ve
GUzmekten kacinmakta ve ¢evresine iyi gériinmeye calismaktadir.

Tuketim normlarin sertlestigi sosyal ortamda ise stigmatizasyondan, diger bir ifadeyle digerlerince
yargilanmak ve dislanmak istememenin gizliligi “ihtiya¢” seviyesine gikardigi gériilmektedir. Bu diizeyde, alkol
tuketimi sadece olumsuz degil, “koti yola dislirecek” diizeyde erdemsiz davranis oldugundan yakin iliskide
olunan kisileri sosyal cevrelerine karsi utandirmamak icin “gizlemek zorunda” olunan bir davranis haline

gelmektedir.

“Toplum olarak ¢ok fazla tabusu olan bir toplumuz ... iste sigara gibi, alkol gibi... bir sevgilinle el ele
dolasmak, alkol igmek, alkol kullanmak... bizim toplumumuzda bircok canilikten daha kéti bir
davranis olarak gériiliiyor... gizlilik ihtiyag haline geliyor.” (M.0., 29).

“Mesela benim babam da hani nasil séyleyeyim muhafazakdr bir ailede bliyiidiigii icin onlarin gelenek
ve gdreneklerinden bir seyler aldigi icin bu konuda siGinma mi denir ya da herhangi bir sey mi denir
izin vermez, katidir. O yiizden hani aile yapisindan dolayi gerek bulundugumuz yer gerek
yetistirildigimiz ¢cevreden dolayi saklama ihtiyaci duyuyorum.” (A.K., 26).

“Alkol tiiketimimi ailemden gizliyorum. Clinkii ailem alkol tiiketiminin yanlis bir sey oldugunu
diisiintiyor ve alkol tiiketen kisilere karsi pek olumlu acidan bakmiyorlar ve iziiliirler benim alkol
kullandigimi gértirlerse ve bilirlerse... Clinkii benden beklentileri cok fazla. Bu yiizden alkol tiikettigimi
goriirse kendi kendine cocugum kéti yollara diistii diye diisiinebilir. Bu yiizden alkol tiiketimimi
ailemden gizlemek zorundayim. Sirf onlarin hayal kirikligi olmamak icin ve onlari lizmemek igin.” (A.F.,
24).

ileri kapitalist donemde kamu ydnetimlerinin erdemsiz {riinlerin tiketimini azaltmaya veya
yasaklamaya iliskin gelistirdigi ekonomi ve saglik politikalari Gilkeler arasinda da ¢ok benzerlikler icermektedir
(Ver Eecke, 1998; Mann, 2006). Ancak kamunun degerlendirmesinden bagimsiz olarak, sosyal ¢evrenin
erdemli ve erdemsiz olup olmadigina iliskin degerlendirmeleri farklh olabilmektedir. S6z gelimi, kamu
yonetiminin tiiketimini azaltmaya ¢alistigi ve bireysel ve toplumsal diizeylerde olumsuz etkileri agik olan tiitin
mamullerine karsi Tiirk toplumunda yaygin olarak erdemsiz {irlin degerlendirmesi yapilmamaktadir. Ayrica
Urlnlerin erdemsiz olup olmadigina iliskin toplumsal degerlendirmeler kiiltirler arasinda da farklihk
gosterebilmektedir. Avustralya’da yapilan nitel bir ¢calismada alkol tliketiminin sosyal yasamin ve toplumla
baglanti kurmanin dogal bir pargasi oldugu ve hatta alkol tiketmemenin yabancilasma ve stigmatizasyona
kadar gidebildigini ortaya konmaktadir (Pettigrew, 2001). Alkol tiiketimi islam inancina gére haram olsa da
Tirk toplumunda tiiketimi devam etmekte ve hatta raki gibi “milli” alkollU iceceklerin tiiketimi gegmisten beri
sosyal hayatta yer almaktadir. Bununla birlikte, bir yandan 1980 sonrasi bati tiiketim kiltiranidn de Tark
tiketicisinin tliketim pratiklerine ve degerlerine yansimasi (6rn. Sandik¢i ve Ger, 2002), diger yandan da
Kandiyoti (2002, 2016)'nin de isaret ettigi gibi 1980 sonrasi toplumsal kimliklerdeki degisim egilimleri ile
birlikte 6zellikle 2002 sonrasi muhafazakar aile degerlerinin kamu politikasi olarak tatbik edilmesi, 6zellikle
alkollt ickilerin tiiketimine karsi tiiketici tutumlarinda ve tiiketim pratiklerinde eskiye gore daha sert geliskiler
yaratmistir.

Geleneksel toplumlarda sosyal degerler ve normlarin bireylerin yasantisinda agirlig yiiksek olmakta
ve insanlarin davranislarinin bircogu digerlerinin beklentilerini karsilamak icin yapilmaktadir. Bu durum
bireylerde kimlik bunalimina yol agarak 6zgtlirce se¢cim yapamayan kisilerde onaylanacagi 6nceden belirlenmis
kurallara uygun davranis bicimini sergilemek seklinde gozikir (Gegtan, 2020). Arastirma bulgulari, alkol
tiiketiminin her ne kadar Tiirk toplumunda tabu oldugu ifade edilse de izmir baglaminda sosyal gevre
acisindan genis toplumdan ¢ok aileden ve yakin ¢evreden gizlendigini géstermektedir. Yaraman (2018)'in,
Osmanli liman kentinin ¢ogulcu modernligiyle Cumhuriyet modernliginin milli ve Atatirkcl ozelliklerinin
"uzlagsmaz" kolaji olarak niteledigi izmir baglaminda toplumsal muhafazakarhigin Tiirkiye geneline kiyasla daha
diisiik oldugunu 6ne siirmek mimkiindir. Diger yandan, kitlesel gb¢ alan bir sehir olan izmir'de, istanbul ve
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Ankara gibi diger blyliksehirlerde oldugu gibi, bir yandan Batililasma ve modernlesme diger yandan da aile
ici kirsal ve muhafazakar degerlerin korunmasi ve yliksek sosyal kontrol de s6z konusudur (6rn. Erman, 1998).

Ailelerin alkol tiiketimine olan olumsuz bakis agisi nedeniyle alkol tiiketmek isteyen bireyler arasinda
bir tercih ¢catismasi (Olsen ve Grunet, 2010) meydana gelmektedir. Asagida sunulan alintilarda alkolll icki
tiketiminden keyif alan katilimcilarin toplum genelinden ¢ok yakin gevreleri ve aile degerleri ve normlarina
karsi oldugu icin tiiketimlerini gizledikleri, “konusunu bile agmadiklan” gérilmektedir. Katilimcilarin bireysel
degerleri ile sosyal degerlerinin ¢atistigl durumda ne bireysel ne de sosyal degerleri degistirme girisimi s6z
konusu olmamaktadir. Yakin cevredekilerin “anlamayacaklar” tiketim tercihleri icin kimseyi “yormaya
gerek” goriilmemektedir. Deneyimlenen ¢atismalarla bas etmede gizliligin bir ¢6zim olarak kullanilmasinin
gerekgesi 27 yasindaki M.D.’ye gore “ne sis yansin ne kebap”tir.

Tercih catismasi olmasi durumunda sosyal gruplarina daha c¢ok 6nem veren bireyler grubun
isteklerine daha c¢ok uyarlarken sosyal grubun isteklerini gdézetmeyen bireyler ise kendi istekleri
dogrultusunda hareket etmektedirler. Ancak tercih ¢atismasi durumunda bireylerin 6z istekleri de agir
basabilmektedir. Oz isteklerin agir basmasi ve grup beklentilerinin farkli olmasi nedeniyle bu bireyler gizli
tiketim eylemini tercih etmektedirler (Thomas vd., 2016). Bu sayede de grubun istekleriyle uyumlu
davraniyormus gibi gozikerek kisisel arzularina da bagl kalmaktadirlar.

“Annem de babam da alkol tiiketmiyorlar. Dini vecibelerini de yerine getirmeye ¢alisirlar. Bu ylizden
benim de tiiketmemi istemiyorlar. Ben de onlara duydugum saygidan dolayi ve ¢ekindigim icin onlarin
yaninda alkoliin lafini bile agmiyorum. Hicbir zaman alkol muhabbeti alkol konusu igmeyi birak
konusunu bile agmiyorum ve eger tiiketeceksem de mesela gizli bir sekilde. Ciinkii ¢ekiniyorum ve
saygi duyuyorum o yiizden gizleyerek yapiyorum yani bunu. Ha bir yandan da alkol bana keyif verdigi
icin ve alkol tiiketmeyi sevdigim igin bunu da yapmak istiyorum. Bundan geri kalmak istemiyorum
hani. Tamamiyla kendimi kapatmiyorum ama ne sis yansin ne kebap seklinde ailemi de kirmamak icin
onlari ¢cok sevdigim ve saygi duydugum icin onlardan bu egilimimi gizliyorum.” (M.D., 27).

“Ailem bunu (alkol tiketimini) ¢ok fazla onaylamaz. Cevremden de insanlar biraz daha kapali,
muhafazakdr insanlar der ki hani tiiketmesen daha iyi olur senin icin veya daha sert yaklasimlarda da
bulunan insanlar var. Onun igin sey derim yani hani tamam, onlari kirmamak igin... O insanlarin belli
basli degerleri var. Benim de o degerlerim var ama benimki bir tik daha benim igin esnetilebilir
olmustur, o insanlara saygi duydugum icin bunu kesinlikle bilip (ziilmelerini veya benimle bu konuda
tartismalarini hani, tercihe bagl bir sebepten tartismak ¢ok sagmadir.” (M.K., 26).

“Alkol tiiketiminde aileden gizleme ihtiyaci hissediyorum aslinda su sekilde onlar icin yikilmaz bir tabu
gibi bir sey. Yani onlar ¢linkii o dinamiklerle biiyiidii, o dinamiklerden geldi onlar sunu diisiiniiyor,
alkolii kéti insanlar kullanir, kesin iste sarhos olursun, etrafina zarar verirsin, hi¢bir sekilde alkole
baslama bir daha ondan kurtulamazsin, ailen yuvan bozulur, séyle olur, béyle olur. Hem onlara
duydugum saygi acgisindan hem de onlara bunlari aciklayamayacagimi diisiindiigiim icin bu ¢abaya
girmemem gerektigini diisiiniiyorum c¢linkii anlamayacaklar. Onun icin ne beni ne de onlari yormaya
gerek yok ... ailede daha isin icinde bir saygi, hayal kirikhidina ugratmama gibi dinamikler isin icine
giriyor. Simdi buradaki motivasyonum onlari mutsuz etmemek.” (Y.D., 29).

Psikolojik diizeyde ise alkol tiiketenlerin tiiketimden dolayi utang ve sucluluk duygusu hissettikleri
gozlenmistir. Katihmcilar alkol tiiketimlerinden dolayi ailelerinin Uziilecegini ve toplumun bakis acisindan
dolay ailelerine ve/veya kendilerine soz gelecegini diisinmektedirler. Bu yiizden bu tiiketimlerinden bir
sucluluk duyarlarken bu tlketimleri ortaya ¢iktiginda onlarin hayal kirikhgina ugrayacaklari disinilerek
bundan da bir utang duymaktadirlar. Tiketicilerin utang verici durumla bas etmeleri gerekliligi (Krishna vd.,
2019) dusunaliince alkol tiiketimi tiketici davranislarina gizli tilketim olarak yansimaktadir.
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4.3. “Olmasi Gereken” Benligin Agirhgi Karsisinda Mahremiyeti Siirdiirme: Minimum Risk

Higgins (1987)’in benlik uyusmazlhig (self-discrepancy) teorisine gore insanlar kendilerini
degerlendirirken gercek benlikleri ile iki diger benligi, ideal benligi ya da normatif “olmasi gereken” (ought)
benligi karsilastirirlar. Karsilastirmada kendileri ya da 6tekilerinin (spesifik referans gruplari ya da genel olarak
toplum) bakis agisini temel alinabilir. Kisinin gercek benligi ile ideal benligi arasindaki uyusmazlik, kendisinin
ya da 6nem verdigi kisilerin ideallerine ulagamadig igin kiside Uzilintl, hayal kirikligi ya da tatminsizlik
yaratmaktadir. Gergek benlik ile normatif benlik arasindaki uyumsuzluk gérevlerini ve sorumluluklarini yerine
getirmedigi ve ayni zamanda digerleri tarafindan yargilanabilecegi i¢in kiside ise kaygi, korku, tedirginlik gibi
ajitasyon temelli duygulara neden olmaktadir (Higgins, 1989).

Goodwin (1992)’e gore tiiketiciler tliketim deneyimlerinin kalitesini artirmak, onaylamayan referans
gruplarinin miidahil olmalarindan kaginmak ve benlik uyusmazhginin yarattigi bilissel rahatsizligi ¢6zmek igin
tlketimlerini gizli tutmaktadirlar. Tiketimde gizliligin tamamen normalden sapan bir davranis olmadigini da
ifade eden Goodwin (1992), bir referans grubundan saklanan tiketim bilgisinin diger bir gruba karsi agik
olabildigine de isaret etmektedir.

Tiketicinin mahremiyeti ya kendisini ifsa etme ya da baskalarinin mahrem alanina girmesi
durumunda ortadan kalkmaktadir (Masur, 2019: 47). Tiketicinin kendini ifsa etmeyi (self-disclosure) kontrol
altina almaya calismasi, tiketimden alinan zevki slirdiirme, kendi hakkindaki bilgileri digerlerinden koruma
ve benlik-imajini koruma amaclariyla gerceklestirilebilmektedir (Goodwin, 1992). Tiiketici, bilgiyi mahrem
alaninda kendisi ile ilgili nedenlerle gizli tutarken bilginin ¢ikmasi durumunda olusabilecek sugluluk
duygusundan korunmayi hedeflemektedir. Mevcut calisma, tiketicinin kendini ifsa etmeyi kontrol ederek
tiketim bilgilerini mahrem alanda sakli tutma olgusundan cok sosyal cevredeki 6tekilerin tiiketicinin mahrem
alanina girmesi durumunda bilgi gizleme olgusuna odaklanmaktadir.

Tiiketici, 6tekilerin mahrem alana girmesi tizerinde kontrole, Goodwin (1992)’e gore (a) digerlerinin
davranissal tepkilerinden kaginma, (b) utang verici durumdan kaginma ve (c) digerlerinin s6ze dékmedigi
degerlendirmelerden kaginma durumlarinda ihtiya¢ duymaktadir. Digerlerinin davranigsal tepkilerinden
kaginma ve utang verici durumdan kaginma amacinda benlik uyusmazligi gercek benlik ile normatif (ought)
benlik arasindadir. Tiketici klicik diisme, utanma, elestirilme gibi sonuglardan kaginmaya galisir. Digerlerinin
soze dokmedigi degerlendirmelerden kaginma amacinda ise uyusmazlik, gercek benlik ile ideal benlik
arasindadir ve tuketici digerlerini hayal kirikhgina ugratmaktan kaginmaya galisir.

Calismanin bulgular, katilimcilarin gizli alkol tiiketiminin kendini ifsa etmesinden (self-disclosure)
kaginmaktan ¢ok otekilerinden tiiketim bilgisinin saklanmasi ile iligkili oldugu gostermektedir. Katimcilar
yakin gevrelerinin, daha ¢ok ailelerinin, dikkatini cekmemek ve mahrem alanlarina girmelerini 6nlemek igin
alkol tiketimlerini gizlemektedirler. Bunun igin de gizli alkol tulketicileri cesitli saklama stratejileri
gelistirmislerdir. Ailesiyle yasayan tiketiciler igin alkol tiiketimi sonrasi eve dénmemek, ailenin bulundugu
ortamda alkolli icki tiketmemek, yakinlardaki alkol satan yerlerden alisveris yapmamak gibi stratejilerdir.

“Minimum risk yaparim. Mesela evin yakinindaki marketlerden asla almam clinkii oradaki kisiler
sirekli tanidiktir ve ailem de siirekli oradaki kisilerden alisveris yapar, bir seyler alir ve béylelikle bir
seyler 6§renme seyleri yiizdesi ¢ok yiiksektir. Oyle cok riskli bir durum. Bu yiizden ya evimizin ailemin
gitmeyecedi bir yerden alirrm ya da arkadasima aldirtirim o alkolii...Ya ailemin evde olmadi§i bir ani
degerlendiririm ya da disarida yaparim bu eylemi. Bu riski almam yani buna degmez yani.” (A.F., 24).

“Bir sitede oturuyorum ve hani sitemizde de bir kiigciik market, bakkal tarzi bir market var. Orada da
alkol ve tekel gibi bir yer. Mesela aksam uzada gidemeyecedim zamanki oturdugumuz yerde ¢ok fazla
market yok baya yiiriimen gerekiyor. Oyle bir sey olmadi§i durumlar oraya gitmek geliyor mu aklima?
Geliyor yani ama séyle bir durum var annem direkt site yéneticisi ve hani sey izole bir insan dedil,
herkesi taniyor yani muhtar gibi bir sey sitede. O ylizden oradaki bakkal gibi market gibi yeri isleten
kadinla da baya iyiler. Simdi kalkip oradan alamiyorum.” (S.D., 28).

Ailelileriyle beraber yasayan bekar katilimcilar ev diizeninden sorumlu olmadiklarindan alkolli icki
satin alimini ve tiketimini ¢cok ev ve ailenin yasadigi mahalle ortamindan uzakta yapmayi ve tiiketim sonrasi
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bu ortama girmemeyi tercih ederken ev dizeninden de sorumlu olan ve ortamdan ayrilamayan evli
katilimcilarin ise stratejileri daha detaylidir. Bu da aile eve gelecegi zaman alkolll Grlnlerin ve hatta alkol
tiketimini belli edebilecek kadeh, bardak vs. gibi Grlnlerin saklanmasi, kokunun gizlenmeye calisiimasi
seklinde gerceklesmektedir. Asagidaki alinti ise daha da ilginctir; evli ¢ift, ebeveynleri kendilerini ziyaret
edecegi zaman alkol tiiketimlerinin ifsa olacagi panigi yasayarak ev diizenlerini degistirmektedirler.

“Mesela ben evliyim ve ayri bir evim var. Ailem benim evime geldikleri zaman mesela esim de tiiketiyor
alkol ben de tiiketiyorum. Mesela bizim iste saraplarimiz biralarimiz oluyor mesela onlari sakliyoruz
hani. Hasbelkader annem gériir ya da babam gériir diye hani onlari sakliyoruz, yerlerini degistiriyoruz.
iste sarap kadehlerimiz mesela yerlerini dedistiriyoruz. Bu bizde mesela bir panik yaratiyor hani onlar
gelecedi zaman. Gériirler mi hani sey yaparlar mi tepki verirler mi falan diye.” (M.D., 27).

“Olmasi gereken” benlikle gergek benlik arasinda uyumsuzluk yasayan katilimcilar, normlar koyan
cevre karsisinda utang yasayacaklari ickileri satin alirken Grinlerin daha az dikkat ¢ekmesi igin, S.D. (28)
ifadesiyle “tabii ki de direkt kasaya yonelip bunlari alip ¢ilkmamakta”, 6nce bunlari gizlemekte veya baska
Uridnler de alarak satin alimlarini maskelemektedirler (Nicholas vd., 2015). Maskeleme eylemi yalnizca baska
Urlnler ekleyerek degil, ayni zamanda da alkolli ickileri cagristirabilecek paketleme yonteminden, érnegin
gazeteye sarilarak posetlenmesinden kaginmak suretiyle de gerceklesebilir. Katilimcilardan 36 yasindaki A.P.
memleketinde siyah posetin alkol satin alindigini ¢cagristirmasi nedeniyle alkol alacagi zaman yaninda baska
torba gotirdigiini, torba gotiirmediyse de aldiklarinin alkolli icki oldugunu digerlerine fark ettirmeyecek
baska bir paketleme yontemi kullanmaya calistigini belirtmistir.

“Memleketime gittigimde sigarayla birlikte alkol almak istiyorum...Aldiktan sonra da ya bir
gizlemesini ya da baska seyler varmis gibi géstermesine sebebiyet veriyorum yani gériinmesini
istemiyorum. Gazeteye sarmak, siyah torba. Yani mesela siyah torbada genelde alkol oldugunu herkes
bilir. Ben mesela siyah torba tercih etmiyorum. Gazeteyle birlikte farkl bir torba yanimda
gétiirebiliyorum ya da gétiirmediysem onu temin edebilecedim bir ortamsa onu temin ediyorum yani
benim elimde alkol yok. En basiti iki sise yan yanaysa ¢arpmamasi icin arasinda herhangi bir sey
koyduruyorum yani o sesten de onun ne oldugunu anlayabileceklerini diistiniiyorum.” (A.P., 36).

Normlara ve standartlara uymayan davranis sosyal ilgiyi cekmektedir (Ashton vd., 2002). Sosyal ilgiyi
cekmeden mahremiyetin strdiriilmesi sosyal etkilesimin kontrolini getirmektedir (Felmlee, 2001; Masur,
2019; Ker ve Kao, 2021). Alkolli ickinin satin alinmasi ve tiiketimi bilgisinin sadece s6zel ve davranissal olarak
gizlenmesi degil, daha da ilerisi bu “erdemsiz” davranisi isaret edebilecek ses, goriintii, koku gibi duyusal
uyaricilarin dahi saklanmaya calisildigi gériilmektedir. Bu sayede tiiketici mahremiyetini “minimum risk”le
koruyabilmektedir.

4.4. Anin Tadini Cikar(ama)mak: Gizliligin, Tuketicinin Tlketim Pratiklerine Etkisi

Gizlilikte zihin mesguliyeti modeline (Lane ve Wagner, 1995) gbre insanlar bir bilgiyi sakladiklarinda
ya da zihinlerinde bastirdiklarinda gizlenen bilgi tekrarli olarak akla gelmekte ve tekrarli olarak
bastiriimaktadir. Dislince istilasi sonucunda zihin siirekli olarak sirla mesgul olmaktadir. Rodas ve John (2020)
da zihnin mesguliyeti sonucunda gizli tutulan nesne ya da konu ile ilgili degerlendirme ya da durumlarin daha
da sertlestigini ©6ne slrmuslerdir. Zihinsel mesguliyet nedeniyle tutumlarin kutuplasmasi olarak
isimlendirdikleri olguya gore tliketim pratiklerindeki gizlilik Griin ya da eyleme iliskin pozitif olan tutum ve
degerlendirmelerin, gizliligin olmadigi bir ortamdakine kiyasla daha pozitif, negatif olanlarin da daha negatif
olmasina neden olmaktadir.

Alkol tiketiminin yakin ¢evreden sert tiketim normlari nedeniyle saklanmasi disilincelerin alkol
tiketimine daha fazla takilmasina neden olmaktadir. Alkol tiiketimi ne kadar keyif de verse zihnin takildig
nokta alkol tiiketiminin ifsa olmasi neticesinde gelebilecek olumsuz sosyal tepkiler (Yang vd., 2018) olmakta
ve tlketici tiketim siirecinde stres, korku, kaygi ve endise yasamaktadir. Asagidaki alintilar, katiimcilar
digerlerinin davranissal tepkilerinden ve utang verici durumdan kaginmak icin gizli tuttuklari bilgiler nedeniyle
zihinsel mesguliyet yasadigini ve bu mesguliyetin tiketimden memnuniyeti azalttigini géstermektedir.
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“Mesela oturdum masaya alkol tiiketiyoruz ve bunu ailemden gizli yaptigimi diisiinmemeye
calisiyorum o an igin. Ciinkii o an arkadaslarimlayim. O anin tadini ¢itkarmaya ¢alisyyorum ama
diisiinmemeye calistigim sirada da daha fazla diisiinmeye itiyor bu beni. Siirekli bir korku bir stres yer
aliyor. Siirekli kafamda bu seyler donmeye devam ediyor ve alkol tiikettikten sonra daha ¢ok bu korku
bastirmaya bashyor... biri gérmiis miidiir veya lizerimde hala alkoliin etkisi var mi, kokusu var mi gibi
seyler dlisiinliyorum stirekli bu bilgi kafamda oldugu igin daha az keyif aliyorum alkol tiiketiminden.”
(A.F., 24).

“Bana bir haz vermesini gectim daha fazla icmeye yéneltiyor. Bu var yani ger¢ekten anlayana kadar
igiyorum bir yerden sonra ama dedigim gibi bana bir gizlilik iste ailemden saklayarak ¢ikmisim evden
bu bana bir haz vermiyor. Ustiine iistliik yasadi§im bu gerginlik, etkisini azaltiyor yani daha canim
sikkin oluyor ¢ok da hazli olmuyor bence. Hatta haz vermesinin yaninda bence daha kétii bir etkisi
oluyor daha fazla icmeme neden olabiliyor.” (S.D., 28).

Ancak Rodas ve John (2020)'un 6nermesinden farkli olarak, mevcut calismadaki bulgular artan
zihinsel mesguliyetin alkolli icki tiketiminden alinan hazzi zayiflattigini gdstermektedir. Calismalar arasindaki
onemli farkhlik, Rodas ve John (2020)’'un arastirma baglaminin kadinlarin gizli cikolata tiketimi iken mevcut
calismanin Tirkiye’de erdemsiz bir triin kabul edilen alkolli icki tiiketimine odaklanmasidir. Gizli tiketim,
daha once de ifade edildigi gibi tiketicinin kendini ifsa etmeyi (self-disclosure) kontrol ederek tiketim
bilgilerini mahrem alanda gizli tutma (Masur, 2019) durumunda da s6z konusu olmaktadir. Oysa mevcut
calismada alkol tiketiminin otekilerden gizli tutulmasi s6z konusudur. Zihnin “olmasi gereken”den uzak
tutulmaya galisiimasi, hissedilen sosyal baskinin artmasina neden olmaktadir. Ayrica tiketimden alinan hazzin
zayiflamasinin tiiketim siireci sirasinda ve sonrasinda gerceklesmesi tizerinde durulmasi gereken bir noktadir.
Ortamda otekiler bizzat olmasa da gevrenin tiiketim normlarinin var olmaya devam etmesi normatif benlik
ile gercek benlik arasinda benlik uyusmazligl yaratmaktadir. Dolayisiyla bir yandan yakalanma korkusunun
diger yandan da bilgiyi gizli tutmanin yarattigi gerginlik ve kayginin tiketimden alinan hazzi azalttig
gorulmektedir. Olumsuz sosyal tepki beklentisinin olumsuz duygular, tiketimde sucluluk duygusunu ortaya
cikararak (Vangelisti, 1994; Ozhan Dedeoglu ve Kazangoglu, 2010) bireylere yiik tasima hissi olusturmaktadir.
Gizli alkol tiiketiminden sucluluk duyan bireyler vicdanen rahatsiz olmakta bundan dolayr da tiketim
sirecinde ve sonrasinda aldiklari haz azalmakta ve hatta bazen yok olmaktadir.

4.5. Erdemsiz Tiiketimin Sonuglarini Gizlemek: “Alkolle Bir Paket: Naneli Sakiz”

Calismanin bulgulari, katilimcilarin alkolli icki satin aldiklari ve tlkettikleri bilgisi ile birlikte tiketim
surecini ve slire¢ sonrasinda da alkol tiiketilmis oldugunu isaret edecek her tiirli bilgiyi sakladiklarina isaret
etmektedir. Kullanilan stratejilerden olan maskeleme sadece satin alma surecinde alkolli Griunleri diger
Urlnler arasinda dikkat cekmez hale getirme degil, tiiketimin sonuclarini saklayarak sosyal ilgiden kurtulmak
icin de kullanilmaktadir. Alkolli icki tiketimi sonrasi olusan kokuyu bastirmak icin daha yogun kokulu Griinler
tiketerek tiiketimin gevre tarafindan algilanabilir sonuglari maskelenmeye calisiimaktadir. Bu ¢6ziim, gizli
alkol tiiketiminin olmazsa olmaz bir pargasi (ve hatta M.O’ye gére bir zorunluluk) haline gelmistir. Koku
gegisini saglamak icin sakizdan sekere, kahveden parfliime ve hatta ¢orba igmeye kadar tiketime konu gesitli
eylemler gerceklestirilmektedir. En ¢ok tercih edilen ise nane ya da mentollii sakiz ve seker tiiketmek olsa da
sarimsakli corba ya da kahve icmek ve hatta parfim sikmak da tercih edilebilmektedir. Koku gecisi eylemine
neden olan faktor ise yine istenmeyen sosyal ilgiden kaginmadir.

“Disarda alkol tiiketeceksek sakiz satin almak zorundaydim. Vivident ekstranin ézel bir aromasi vardi
kulaklarindan bile alev gibi nane fiskirirdi cayir cayir yakardi insani. Cok ¢cok kuvvetli bir aromasi olan
bir sakizdi. Ondan alirdik arkadaslarla eve giderken. ikiser iiger tane a§zimiza atardik. Kokuyu kesmesi
gerekiyor bir seyin. Alkol kokusunu. Mesela biz Tuborg Gold alirdik yanilmiyorsam o zamanlar. Ciinkii
Efes daha ¢ok kokuyordu adiz kokusu yapiyordu. Ya da bize 6yle geliyordu. Sakiz mesela benim igin
alkolle bir paketti.” (M.0., 29).

“Alkol tiiketirken daha sonrasinda onu nasil bastirabilirim diye diisiinliyorum. Mutlaka yanimda
parfiim ya da sakiz gibi yan driinler bulundururum. Bazen biraz fazla icip bunlarin yeterli
gelmeyecegini diisiindligiim zamanlarda kahve igcerim. Parfiim sikmak ayrica énemli ¢iinkii alkol
kokusu iistiine de siniyor. Yani mutlaka alkol kokusunu izole edecek seyler yaparim.” (H.0., 30).
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“Her zaman sakizim yanimdadir. Olmadi bir naneli seker bir kokulu seker bir seyler alirim. Alkol kokusu
yliz metreden aliniyor. Onu bastirmak lazim. Cok ictigin zamanlar olur. O zaman da sakiz, seker
bastirmaz o kokuyu, bol sarimsakli kelle paca acayip iyi gider. Cok da ise yarar.” (T.D., 34).

5. Sonug¢

Tuketicinin mahremiyeti ya kendisini ifsa etme ya da 6tekilerin tiketicinin mahrem alanina girmesi
durumunda ortadan kalkmaktadir. Bir bilgiyi ortamdan ¢ikarmak, baskalarinin bilmesini engellemek ve
mahremiyeti korumak amaciyla bilingli bir sekilde saklamak gizliligin temelini olusturmaktadir. Gerek
mahremiyeti saglama gerekse sosyal ilgiden kaginarak sosyal cevreye uyum saglama ve ideal veya normatif
benlik ile gergek benlik arasindaki uyusmazliktan kaginma g¢abalarinin yoénlendirdigi gizliligin tiiketim
pratiklerine yansimasi, Griiniin 6zelligine ve tiiketim pratiklerini etkileyen sosyal ve kiiltirel gevresi baglamina
gore farkli gerceklesebilmektedir. Mevcut ¢alisma, gizli tiiketim olgusunu erdemsiz Uriin olarak nitelenen
alkolll icki tiketimi odaginda incelemekte olup gizliligin nedenleri, satin alma ve tiketim pratiklerinde nasil
deneyimlendigi ve tiketicinin davranislarina etkilerini kesfetmek amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirma
baglami baskin olarak Misliman olan Tiirk toplumunda, diger illere kiyasla gérece daha “agik” bir toplum
olarak nitelenen izmir ilidir. Geng ve egitimli tiiketicilerle gerceklestirilmis olan nitel arastirma bulgulari, her
ne kadar toleransli olarak nitelense de izmir ilinde yasayan egitimli katimcilarin tiiketimde gizliligi zorunluluk
diizeyinde bir ihtiyac olarak deneyimledigini gostermektedir. Gizli alkol tiiketiminin nedenleri bazen sadece
basit bir sekilde digerlerine uyum saglamak, istemedigi sosyal ilgiden kacinmak, kendi sosyal pozisyonunu
korumak iken, sert tilketim normlarinin s6z konusu oldugu durumda ¢evre tarafindan yargilanmak ve
dislanmak istememek olarak bulunmustur. izmir baglaminda genel olarak toplumdan degil de yakin cevreden
sakl tutulan bilgi “k6ti yola diistirecek” dizeyde erdemsiz olan alkolli icki tiketimidir.

Gizlilik, sadece urin kullanimi bilgisinin degil, tiketim sliregleri ve sonuglarina iliskin bilgilerin
ortamdan gikarilmasi seklinde gerceklesmektedir. Aileleriyle beraber yasayan bekar katilimcilar alkollU igki
satin alimini ve tiiketimini ¢ok ev ve mahalle ortamindan uzakta yapmayi ve tiiketim sonrasi bu ortama
girmemeyi tercih ederken evli katilimcilarin ise stratejileri daha detayhdir. Satin alma ve tiiketim bilgisinin
sadece sozel ve davranissal olarak gizlenmesi degil, bunu isaret edebilecek ses, gorunti, koku gibi duyusal
uyaricilarin dahi saklandigl veya maskelendigi bulunmustur. Cevrenin olumsuz tutumu nedeniyle gizli alkol
tlketimi, tiketicinin distncelerin alkol tiketimine daha fazla takilmasina neden olmaktadir. Zihinsel
mesguliyet, sert tilketim normlari yiki altinda ezilen tiketicinin tiketimden aldigl hazzi azaltmaktadir.

Bu arastirmayla akademik perspektifte tiketici davranislari alaninda tiiketim pratikleri Gzerine heniiz
¢ok calisiilmamis yeni bir konu olan tiiketimde gizlilik etkisi alkolll iceceklerin gizli tiketilmesi baglaminda ele
alinmistir. Bu baglamda gizli alkol tliketimi motivasyonlariyla birlikte gizli alkol tiiketiminin tiketici
davranislarina etkileri ortaya konulmustur.

Kesif amach mevcut calisma, gizli tilketim olgusunu erdemsiz bir Griin temelinde incelemekte olup,
gizli tiketim ile ilgili gelecek arastirmalar erdemli GirGinler ile ilgili yapilabilir. Ayrica 6zellikle alkolli Grinlerin
gizli tiiketiminde en 6nemli degiskenlerden biri olan yakin gevre ve aile etkilesiminin daha da derinlemesine
anlasiimasi icin yeni calismalar yapiimasi da mimkiindiir. Uriin baglami oldugu kadar sosyal ve kiiltiirel
baglama gore de farklilasabilen gizli tiiketim olgusu, farkli sosyal cevrelerde ya da kiltlrlerde de nitel ve/veya
nicel arastirma yontemleri kullanilarak arastirilabilir. Diger yandan, bu calisma gizli alkol tlketiminin
yayginhgini 6lgme amaci tasimadigl gibi, erdemsiz Urinlerde gizli tiketimin derin anlasilmasi igin amagli
ornekleme ile yapilan c¢alismanin bulgulari izmir'de yasayan geng¢ ve egitimli tim tiketicilere de
genellenemez.

Her ne kadar tlketimi keyif verici olsa da sorumlu tiketilmediginde gerek tiiketicinin kendisinin
gerekse toplumun sosyal, psikolojik ve hatta fiziksel iyi olusuna olumsuz etkisi agik olan alkollii igki
tuketiminde gizliligi ve altinda yatan motivasyonlari anlama, alkol bagimhligi gibi sorunlari ydnetme agisindan
da 6nem tasimaktadir. Calismanin bulgulari, sorumlu tiiketimi tesvik ederek tiiketicinin tiiketimden aldigi
tatmini artirmak isteyen Uretici ve pazarlamacilarin gizli tiketim olgusuna iliskin derinlemesine anlamalari ve
icgoriiye dayal pazarlama stratejilerinin gelistirmelerinde de faydah gorilebilir.
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