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Oz: Bu calismanin amaci, algilanan yénetici destedi ve algilanan ¢alisma arkadaslari
desteginin 6rgiitsel vatandaslik davranisina etkisini incelemektir. Arastirmanin érneklemini
izmir il Saghk Miidiirliigii'nde gérev yapan 325 ¢alisan olusturmaktadir. Calismada tarama
yéntemi (survey) ve anket teknigi kullaniimistir. Arastirmada elde edilen veriler korelasyon ve
coklu dogrusal regresyon analizine tabi tutulmustur. Arastirmada, algilanan yénetici destegi
ile algilanan ¢calisma arkadaslari destegi bagimsiz degiskenler, 6rgiitsel vatandaslik davranisi
ise bagiml degisken olarak ele alinmistir. Yapilan analizlerde, algilanan yénetici destegi ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli ve orta diizeyde pozitif iliski tespit edilmistir.
Algilanan ¢alisma arkadaslari destegi ile 6rgiitsel vatandashk davranisi arasinda ise yine
anlamli ve orta diizeyde pozitif iliski tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gére, ¢alisma
arkadaslari desteginin yénetici destegine kiyasla érgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde biraz
daha fazla etkiye sahip oldugu séylenebilmektedir. Yazin taramasi sirasinda algilanan
ybnetici ve ¢alisma arkadaslari destegdi ile 6rgiitsel vatandashk davranisi iliskisini ele alan
sinirl sayida ¢alismaya rastlanildigindan, bu yéniiyle arastirmadan elde edilen sonuglarin
yazina ve sektére katki sunacadi diisiiniilmektedir.

The Effects of Perceived Supervisor Support and Perceived
Coworker Support on Organizational Citizenship Behavior

Abstract: The purpose of this study is to determine the effect of perceived supervisor and
coworker support on organizational citizenship behavior. The study sample consists of 325
employees working in [zmir Provincial Health Directorate. The survey technique, one of the
quantitative research methods, was used in the study. According to the analysis results, it
was determined that there is a significant and moderately positive relationship between
perceived supervisor support and organizational citizenship behavior. It was concluded that
there was a significant and moderately positive relationship between perceived coworker
support and organizational citizenship behavior. The concepts of perceived supervisor
support, coworker support, and organizational citizenship behavior constitute an important
field of study in the literature. A limited number of studies have been found dealing with the
relationship between supervisor and coworker perceived during the literature review and
organizational citizenship behavior. This study is thought to be important due to its
contributions to the literature and the organizations.
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Algilanan Yénetici Destegi ve Algilanan Calisma Arkadaslari Desteginin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerine Etkisi

1. Giris

GUnUmuz ¢alisma ortaminin yogun rekabete dayali olmasi sebebiyle ¢alisanlardan sadece bigimsel is
tanimlarinda vyer verilen sorumluluklarini yerine getirmelerini istemek orgitlerin devamliligini
siirdiirebilmesinde g¢ogunlukla yeterli olamamaktadir. Orgiitlerin basarisinda, ayni zamanda ¢alisanlarin
bicimsel is tanimlarinin 6tesinde ve gonillilik temelli davranislarda bulunmalarinin da ¢ok 6énemli bir rol
oynadigl duslinilmektedir. S6z konusu davranislar, yazinda Orglitsel vatandaslik davranislari olarak
adlandiriimaktadir (Karaman ve Aylan, 2012: 36).

Algilanan galisma arkadaslari destegi, bir galisanin hiyerarside kendisiyle ayni seviyede olan benzer
ya da ayniisi yapan diger calisanlardan algiladigi destegi ifade etmektedir (Giray, 2013: 75). Algilanan yonetici
destegi kavraminin ise c¢alisanlarin direkt olarak bagh olduklari, yaptiklari isleri denetleyen ve onlardan
sorumlu olan, yoneticilerinden aldiklari maddi ve manevi destegi ifade etmektedir.

Galisanlar, orgutlerinde gorevlerini yerine getirdikleri siire boyunca en ¢ok ¢alisma arkadaslari ve
dogrudan sorumlu olduklari yoneticileriyle zaman gecirmektedirler. Dolayisiyla calisanlarin isleri ve 6rgutleri
ile ilgili olumlu ya da olumsuz dislincelerinin, siirekli yakin temas halinde olduklari bu kisilerin etkisiyle
sekillenebilecegini soyleyebilmek mimkindir. Bu durumun ise calisanlarin 6rgilite yonelik davranislarini
etkileyebilecegi ifade edilebilmektedir.

Yazinda, ¢alisma arkadaslar desteginin 6rgit ve isle ilgili degiskenler arasindaki iliskisinin arastirildig
calismalara pek rastlanilmamaktadir. Calisma arkadaslari destegi kavrami cogunlukla stres, gerginlik gibi isle
iliskili olan ancak bireylerin saglk durumunu etkileyebilecek konularin arastirildigi calismalarda gortilmektedir
(Giray, 2013: 76). Diger bir destek tlrl olan algilanan yonetici desteginin orgitsel vatandaslk davranisi ile
iliskisinin ise algilanan ¢alisma arkadaslarinin 6rgitsel vatandaslik davranisi ile iliskisini konu alan ¢alismalara
kiyasla daha fazla arastirildig1 gérilmektedir. Ayrica genel olarak yazinda algilanan ¢calisma arkadaslari destegi
kavraminin, yazindaki diger kavramlarla olan iliskisi daha az ele alinan kavramlardan biri olmustur, 6zellikle
orgltsel vatandaslik davranisi ile iliskisinin arastirildigi calismalar ¢ok sinirhdir. Bu dogrultuda, algilanan
yoOnetici desteginin ve algillanan calisma arkadaslari desteginin orglitsel vatandaslik davranisi Gzerindeki
etkisini farkh bir drneklemde incelemek amaciyla gergeklestirilen bu galismanin, alan yazindaki bilgi birikimine
ve sektordeki uygulamacilara yonelik katki sunabilecegi ve bu nedenle dnem tasidigi diisiinilmektedir.

Belirtilen amag ve 6nem dogrultusunda planlanan galismanin ikinci bolimiinde; algilanan yonetici
destegi, algilanan c¢alisma arkadaslari destegi ve orgitsel vatandashk davranisi kavramlar agiklanarak
orgltsel vatandaslik davranisinin boyutlari ve degiskenler arasi iliskiler ortaya konulmaya ¢ahsilmistir. Uglincii
bolimde, arastirma yontemi ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Dérdiinct bélimde, arastirmanin bulgularina yer
verilmis ve elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Son béliimde ise arastirmanin genel degerlendirmesi
yapilarak gelecekte konuyla ilgili calisacak arastirmacilara yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

2. Kavramsal Cergeve

2.1. Algilanan Yonetici Destegi

Algilanan yonetici destegi kavrami; yoneticilerin calisanlarin katkilarina verdigi degerin ve
calisanlarina verdikleri Gnemin galisanlar tarafindan algisi olarak tanimlanmaktadir (Eisenberger vd., 2002:
567). Yoneticilerin, bir 6rgltte calisanlarin 6rgitiin en degerli varligi oldugu bilinciyle, calisanlarin kendilerini
degerli hissedecekleri ve calisma hayatlarinin kalitesini artirmak amaciyla calisanlarin her anlamda
desteklenecekleri faaliyetlerde bulunmalari biciminde de tanimlanabilmektedir (Zincirkiran, Yalcinsoy ve Isik,
2016: 977).

Calisanlar, orgit tarafindan degerlemelerine iliskin genel algilar olusturmakta ve ydneticilerinin
onlarin katkilarina ne derece deger verdigi ve onlarin refahini ne kadar 6nemsedigi konusunda genel gorisler
gelistirmektedirler. Yoneticiler, astlarin performansini yonlendirme ve degerlendirme sorumluluguna sahip
olarak orgitin temsilcileri olarak hareket ettiginden dolayi, ¢alisanlar, yoneticilerinin kendilerine yonelik
olumlu veya olumsuz yonelimini, ayni zamanda 6rgiitiin desteginin gostergesi olarak gormektedirler. Ayrica
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algilanan yonetici destegi kavrami, lider-lye degisimini iceren ilgili dlcimlerle de degerlendirilmektedir
(Rhoades ve Eisenberger vd., 2002: 700).

Cahlisanlarin ilk amirlerinden aldiklari destegi ifade eden yonetici destegi kavrami (Yoon ve Lim, 1999:
925), calisanlarin “islerini gerceklestirmelerine yardimci olmak icin yoneticilerinin isle ilgili yardim
sunmalarina olan inanglar” olarak da tanimlanmaktadir (Susskind, Kacmar ve Borchgrevink, 2003: 181).
Yonetici, astlari tarafindan destekleyici biri olarak kabul gérdiigiinde 6rgitiin bitliniinde de ayni sekilde kabul
edilmekte, mesafeli ve astlarina destek olmayan biri olarak kabul gordiglinde ise orgitiin bitliniinde de ayni
sekilde algilanmaktadir (Emhan, Mengenci, Tasdéven ve Garayev, 2014: 79). Bu durum, astlar tarafindan
algilanan yonetici desteginin orgitiin tamamina yansidigini gostermesi acgisindan énemlidir.

Calisanlar, yoneticilerinin destekleyici olduguna inandiklarinda, orgitlerini de kendilerine destek
saglayan bir kurum olarak gortrler. Dolayisiyla yoneticiler, ¢alisanlarin orgiite olan giivenini ve bagliliklarini
etkilemede kilit bir rol oynamaktadirlar. Bu nedenle 6rgiitler, ydneticilerini, calisanin érgutiine yénelik olumlu
tutum ve niyetler gelistirmesine yardimci olmada etkili olabilecekleri 6nemli konular hakkinda egitmeyi ihmal
etmemelidir (Guchait, Cho ve Meurs, 2015: 307). Yonetici destegini hisseden ya da algilanan yonetici destegi
ylksek olan galisanlar, farkli is imkanlari olsa bile 6rglitten ayrilmayi disinmemekte, boylece 6rgit basarisina
daha fazla katkida bulunabilmektedirler. Bunun sonucunda calisanlar, orgte iliskin kisa vadeli degil uzun
vadeli planlar yapmaya baslayarak orgiite daha fazla katkida bulunmak adina ellerinden gelen cabayi
gostermek icin daha cok calisacaklardir (Ece ve Giiltekin, 2018: 90). Bir ¢alisanin 6rgiitline, yoneticisine ve
calisma arkadaslarina olan gliveni ve iletisimi ne kadar fazla ise calisma performansi da o kadar yuksek
olacaktir. Bu durum ise o6rgitin strdurulebilirlik, kalite, hizmet vb. konularda daha verimli calismasini
saglayacaktir (Akmaz ve Erbasi, 2017: 126).

2.2. Algilanan Calisma Arkadagslar Destegi

Yazinda, algilanan yonetici destegi ile calisma arkadaslari destegi, is temelli sosyal destek kavraminin
icerigini olusturmaktadir (Yiiksel, 2006: 10). Algilanan ¢alisma arkadaslari destegi, bir calisanin hiyerarsik
olarak kendisiyle ayni seviyede olan benzer ya da ayni isi yapan diger c¢alisanlardan algiladigi destek olarak
tanimlanmaktadir (Yoon ve Lim, 1999: 925; Mossholder, Settoon ve Henagan, 2005: 609; Giray, 2013: 75).

Susskind vd. (2003: 181) algilanan ¢alisma arkadaslari destegini, ¢alisanlarin, isle ilgili hizmet tabanh
gorevlerini yerine getirebilmelerine yardimci olabilmek igin ¢alisma arkadaslarinin isle ilgili yardim saglamaya
istekli olmalarina ne olglide inandiklarini belirttikleri bir kavram olarak tanimlamaktadirlar. Calisma
arkadaslarinin davranislari bazen rastgele olarak, baska bir deyisle planlanmamis bir bicimde bireyi etkiler.
Bu nedenle ¢alisma arkadaslarinin etkisi cok gliclii olabilmektedir. Calisma arkadaslari, bireye bir hedefe nasil
ulasacagina iliskin bilgi ve tavsiye verebilmekte, gelisimle ilgili firsatlardan bireyi haberdar edebilmekte ve
bireyin sosyal acidan iyi ya da koti is davranislarini ve giktilarini etkileyebilmektedir (Raabe ve Beehr, 2003:
276).

Cogu durumda, algilanan ¢alisma arkadaslari destegi, isle ilgili gorevlerin yerine getirilmesi icin hayati
6neme sahiptir. Clinkii somut konulardan daha fazlasini, 6rnegin moral gibi konulari etkilemektedir. Calisma
arkadaslari destegi (resmi veya gayri resmi) genellikle hiyerarsik farkhliklari icermemekte, yoneticilerden
saglanmis olan resmi destegi desteklemekte ve isin yapilmasinda o©ngorilen orglitsel standartlara
dayanmaktadir (Susskind vd., 2003: 181).

2.3. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Orgiitsel vatandashk davranisi (OVD), resmi 6dil sistemi tarafindan dogrudan veya agikca
taninmayan, toplu olarak o6rgiitiin etkin isleyisini tesvik eden ve istege bagh olarak gosterilen bireysel
davranislar olarak tanimlanmaktadir (Organ, 1988: 4). OVD; bicimsel is tanimlarinin disinda, ¢alisanlarin
orgite katki saglayabilmek adina gonilli olarak gosterdikleri rol fazlasi davranislar olarak ifade
edilebilmektedir (Karaman ve Aylan, 2012: 36). Boylelikle deneyimli ¢alisanlar, goniilli olarak yeni ¢alisma
arkadaslarina islerin nasil yapildigini 6gretmek icin 6rglitsel vatandaslik davranisinda bulunarak yardim
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ettiklerinde, yeni calisanlarin daha hizl ve lretken calisanlar olmalarina yardimci olabilmektedirler. Boylece
¢alisma grubunun veya birimin verimliligi artacaktir (Podsakoff ve MacKenzie, 1997: 135).

Vatandaslik kavrami, kisisel egilim veya sorumluluk duygusu nedeniyle ¢alisanlarin baskalarina veya
orgite yardim etme arzusundan kaynaklanmaktadir. S6z konusu kisileri "iyi askerler" veya "iyi vatandaslar"
olarak tanimlamak bu fikri giiclendirmektedir (Bolino, 1999: 82). Bu nedenle hi¢ kimse izlemese bile, tim
kurallara ve diizenlemelere inanarak uyan bir ¢alisan, “iyi bir vatandas” olarak kabul edilmektedir (Podsakoff,
MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000: 517-524).

Orgiite yonelik vatandaslik davranislari; diizeni saglamak icin tasarlanmis gayri resmi kurallara uymak,
ise diger calisanlardan daha fazla katihm géstermek ve uzun is molalari vermemek gibi eylemleri igermektedir.
Bunun yani sira, diger ¢alisanlara yardim etmeye odaklanan vatandaslk davraniglari, ise devam etmeyenlere
veya agir is yukl olan meslektaglara yardim etmek ve diger ¢alisanlarin refahiyla kisisel olarak ilgilenmek gibi
davranislari igermektedir (Turnley vd., 2003: 191).

Sabuncuoglu ve Tiz (2005: 354)’e gore orgutsel vatandashk davranisi, bilinen davranis kavraminin
dtesinde daha ileri diizey bir gorev bilincini cagristirmaktadir. OVD; 6rgiitli, drgiite zarar verebilecek
istenmeyen davranislardan korumak, calisanlarin yetenek ve hiinerlerini gelistirmek, calisan 6nerilerini kabul
etmek, etkin ve yaygin bir iletisim agi kurmak gibi faaliyetleri icermekte ve tiim 6rgit tyelerinin de bu sekilde
davranmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla 6rgitsel vatandashk davranisi, karsiliginda Gcret ya da resmi 6dal
gibi herhangi bir talepte bulunmadan g¢alisanlarin gonilli eylem ve karsilikh yardim davranisinda bulunmasini
ifade etmekte olup, glinimizde performans analizinde yeni bir kriter haline gelmeye de baslamistir (Lian ve
Tui, 2012: 64).

Orgiitsel vatandaslik davranislari tutarli olarak gerceklestirildiginde olumlu &rgiitsel sonuglar
artacaktir (Netemeyer, Boles, McKee ve McMurrian, 1997: 85). Ornegin; 6rgiitteki is basarim dizeyi,
calisanlarin vatandaslik davranisi arttikca da yukselebilecektir. Yoneticiler icin calisanlarin is basarim
diizeylerinin yiikselmesi amaglara ulasilabilmede 6nemli bir unsur olmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi;
orglitin yaninda yer almayi, gerekli oldugunda o6rgiit icin ekstra fedakarlklarda bulunmayi ve orgiti
disiinmeyi gerekli kilmaktadir. Orgiitin amaglarina ulagmasi, ¢ahsanlarin sorumluluk duygularinin
gelismesiyle kolaylasmaktadir. Clinkii ¢alisanlarin yetkilerini belirli bir sorumluluk ¢ergevesinde kullanmalari,
Orgit icerisinde yoneticilerin denetimlerini kolaylastirmakta ve bireysel 6zdenetimi artirabilmektedir
(Ozdevecioglu, 2003: 119). Ornegin, vicdanh bir calisan az denetim gerektirebilmektedir. Fedakarlik ve
nezaket sergileyen calisanlar, orgiite egitim ve kriz yonetiminde bliyik olglide zaman ve maliyet tasarrufu
saglayabilmektedirler. Zayif centilmenlik, yoneticilerin daha 6nemli islerine yeterli zaman harcamalarini
Onlemekte, sivil erdem konusunda yuksek ¢alisanlar ise departmanlarinda veya isletmelerinde yapilabilecek
degisikliklere iliskin yapict  Oneriler sunarak Orgltiin gesitli maliyetlerden tasarruf etmesini
saglayabilmektedirler (VanYperen, Van den Berg ve Willering, 1999: 378).

Podsakoff ve MacKenzie (1997: 138-139)’e gore, kaynaklari daha verimli amaglar icin kullanilabilecek
sekilde bosaltmak, calisma gruplari icinde ve arasinda faaliyetleri koordine etmeye yardimci olmak, 6rgitiin
en iyi calisanlari gekme ve elde tutma yetenegini gliclendirmek, 6rglitiin performansinin istikrarini artirmak,
orgiitsel vatandashk davranisinin érgiite saglayabilecegi katkilardandir. Ek olarak OVD, bir 6rgiitiin degisen
ortamlara uyum saglama yetenegini cesitli yollarla gelistirmeye yardimci olabilmektedir. Ornegin, pazar yeri
ile yakin temas halinde olan calisanlar, ¢evredeki degisiklikler ile ilgili olarak orgite bilgi vermede gonilli
olabilecek ve orgltin degisikliklere karsi nasil bir cevap verilebilecegi konusunda dnerilerde bulunurlarsa o
Olclide 6rgutiin degisime uyum saglamasina yardimci olacaklardir.

Calisma kapsaminda, Organ (1988)'in siniflandirdig sekilde digerkamlik (6zgecilik), vicdanhlik,
centilmenlik, nezaket ve sivil erdem olmak lizere orgltsel vatandaslik davranisinin bes boyutu ele alinmistir.

Digerkamlk, diger bir ifadeyle 6zgecilik (altruism); ¢calisanin meslektaslarina, ortaklarina, misterilere
veya patronu/y6neticisi gibi belirli kisilere yardim seklini alan etkililige yapilan katkilari belirtmek icin
kullanilan bir kavramdir (Organ, 1997: 94). Bu davranis, yeni ¢alisanlari yonlendirmeye yardimci olma ve zor
islerde baskalarina yardim etme gibi, ¢alisanlarin ¢alisma arkadaslarina yardim etmedeki istekliligini
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actklamaktadir (Ackfeldt ve Coote, 2005: 152). Vicdanlilik (conscientiousness); ¢alisanlarin kendilerinden
beklenen rol davranisinin disinda bir davranisi anlatmaktadir. Ornegin, calisanlarin olumsuz kosullarda bile
islerine zamaninda gelmeye calismalari bu boyut icin bir 6rnektir (Cetin, 2004: 20). Centilmenlik ya da diger
bir ifadeyle sportmenlik (sportsmanship); calisanlarin Snemsiz konularda sikayet etmemek, diger ¢alisanlarda
hata bulamamak gibi isyerindeki kiigiik aksakliklari tolere etme istekliligini agiklamaktadir (Ackfeldt ve Coote,
2005: 152). Nezaket (courtesy); belirli kisiler icin ortaya ¢ikabilecek sorunlari 6nlemek amaciyla gosterilen
OVD davranislari olarak tanimlanmaktadir (Organ, 1997: 94). Sivil erdem ya da bir diger ifadeyle érgiitsel
katilim (civic virtue); bir butlin olarak kurulusa makro dizeyde bir ilgiyi veya baghligi temsil etmekte olup
(Podsakoff vd., 2000: 525), gonilli olarak toplantilara katilma, yazismalara hemen yanit verme gibi orgiitsel
faaliyetlere yapici katilimi kapsayan davranislari ifade etmektedir (Ackfeldt ve Coote, 2005: 152).

2.4. Degiskenlerarasi iliskiler

Sosyal degisim teorisi bakimindan degerlendirildiginde, ¢alisanlarin yoneticileri ile olan iligkileri,
¢ahisanlarin 6rgiite yonelik tutumlarini biiylk 6l¢lide etkilemekte ve aldigi destek ¢alisanin davranis degisikligi
gostermesine neden olmaktadir. Boylece, yoneticisi tarafindan desteklenmedigi algisina sahip bir galisan
orgite katki saglamaktan vazgecip Orgltten uzaklasirken, yoneticisi tarafindan desteklendigini distnen
calisan ise orgilite katki sunarak 6rgltl yasatma davranisi icerisine girecektir (Ece ve Giltekin, 2018: 90).
Sosyal degisim teorisi, calisanlarin motivasyonunu anlama ve orgiit hedeflerine ulasma ile iliskisinin dGnemini
vurgulamaktadir. Orgiitsel davranisa bu tiir yaklasimlar, calisanlarla isverenler arasindaki karsilikli
yukamlalukler dahilinde belirli faaliyetler yiritme konusundaki motivasyonlarini icermektedir (Aselage ve
Eisenberger, 2003: 492).

Organ ve Ryan (1995), 55 calismayi ele aldiklari meta analiz ¢calismalari sonucunda lider destegi ile
OVD boyutlarindan digerkamlik (6zgecilik) arasinda giiclii bir iliski oldugu sonucuna ulasmislardir. Genctiirk
(2005)’lin, 341 calisan lzerinde gerceklestirdigi arastirma sonucunda, is ortaminda algilanan sosyal destegin
calisanlarin 6rgitsel vatandaslik davranisi gostermesinde pozitif iliskisinin oldugu sonucuna ulasiimistir.

Chen ve Chiu (2008), yedi isletmede 323 c¢alisan ve onlarin orta diizey yoneticileri Gzerinde yaptiklar
arastirma sonucunda, yonetici desteginin ¢alisanlarin orglitsel vatandaslik davranisi Gizerinde etkisinin oldugu
bulgusuna ulasmislardir. Chiaburu ve Harrison (2008), 77954 ¢alisanin verilerinin degerlendirildigi meta analiz
calismasinda, calisma arkadaslari desteginin bireye ve érgiite yonelik drgiitsel vatandaslik davranisi (OVD-B
ve OVD-0) ile pozitif iliskili oldugu sonucuna ulagmislardir.

Algilanan yénetici desteginin etkisine ydnelik olarak Ozdemir (2010), sekiz ilkégretim okulundaki 172
dgretmen Uzerinde gerceklestirdigi arastirmasinda, algilanan yonetici destegi ile 6gretmenlerin OVD’leri
arasinda olumlu bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Liu, Cho ve Seo (2011), 257 otel ¢alisanindan elde
ettikleri verilerin analizi sonucunda, calisanlarin yonetici destegi aldik¢a oOrgilitsel vatandaslik davranisi
gosterdikleri sonucuna ulasmislardir. Kopp (2013), 132 calisan lizerinde gergeklestirdigi arastirma sonucunda,
calisma arkadaslari destegi ve orgitsel vatandaslik davranisi arasinda zayif derecede pozitif, yonetici destegi
ve orgltsel vatandaslk davranisi arasinda énemli derecede pozitif iliskinin oldugu bulgusunu elde etmistir.

Wang (2014) ise 238 calisan Uzerinde gergeklestirdigi arastirma sonucunda, yoneticilerinden destek
aldikga ¢ahsanlarin 6rgiitsel vatandaghk davranisinda bulunacaklari bulgusunu elde etmistir. Sultana, Rabie,
Farooq ve Amjad (2016), egitim sektoriinde 586 calisan (izerinde yaptiklari ¢calismada, algillanan yonetici
destegi ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif ve anlamli iliski bulmuslardir. Akram, Kamran, Igbal,
Habibah ve Ishaq (2018)'in, telekominikasyon sektériinden 350 calisan lzerinde yaptiklari arastirmada,
algilanan yonetici destegi ile 6rgitsel vatandashk davranisi arasinda pozitif ve anlamli iliski bulunmustur.

Konuyla ilgili yiratilen calismalar isiginda, arastirmanin ana hipotezleri su sekilde olusturulmustur:
Hi: Algilanan yénetici destegdi, 6rgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde pozitif yonde etkilidir.
Hz: Algilanan ¢alisma arkadaslari destegi, 6rgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde pozitif yénde etkilidir.
Arastirmanin alt hipotezleri ise su sekilde olusturulmustur:

Hs: Algilanan yénetici destedi, érgiitsel vatandashk davranisinin nezaket boyutu lzerinde pozitif yonde
etkilidir.
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H4: Algilanan yénetici destegi, érgiitsel vatandaslik davranisinin sivil erdem boyutu lizerinde pozitif yénde
etkilidir.

Hs: Algilanan yénetici destegi, érglitsel vatandaslik davranisinin digerkdmlik boyutu (izerinde pozitif yénde
etkilidir.

Hs: Algilanan yénetici destegi, 6rgiitsel vatandaslik davranisinin vicdanhlik boyutu lizerinde pozitif yonde
etkilidir.

H7: Algilanan yénetici destegi, érgiitsel vatandaslik davranisinin centilmenlik boyutu lizerinde pozitif yénde
etkilidir.

Hs: Algilanan ¢alisma arkadaslari destegi, érgiitsel vatandaslik davranisinin nezaket boyutu lizerinde pozitif
yénde etkilidir.

Hs: Algilanan ¢alisma arkadaslari destegi, 6rgiitsel vatandaslik davranisinin sivil erdem boyutu lizerinde pozitif
yénde etkilidir.

Hio: Algilanan ¢alisma arkadaslari destegdi, érglitsel vatandaslik davranisinin digerkémlik boyutu iizerinde
pozitif yénde etkilidir.

Hii: Algilanan ¢alisma arkadaslari destegi, orgiitsel vatandaslk davranisinin vicdanhlik boyutu lizerinde
pozitif yonde etkilidir.

Hi: Algilanan ¢alisma arkadaslari destedi, érgiitsel vatandaslik davranisinin centilmenlik boyutu (izerinde
pozitif yénde etkilidir.
3. Metodoloji

Algilanan yonetici destegi ve algilanan ¢alisma arkadaslari destegi bagimsiz degiskenlerinin, bagimli
degisken olan orgitsel vatandashk davranisina etkisini temsil eden arastirmanin modeli Sekil 1’'de
gorulmektedir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Algilanan Yoénetici
Destegi Orgiitsel Vatandaslik
Davranigi
Digerkamlik
Vicdanhhk
Centilmenlik
Nezaket

Sivil Erdem

Algilanan Calisma
Arkadaslari Destegi

\/

Arastirmanin evrenini izmir il Saghk Mudirligii ve bagh birimlerdeki tiim ¢alisanlar olusturmaktadir.
Basit tesadifi 6rnekleme yontemiyle 2020 Ocak ayi boyunca 400 calisana elden dagitilan soru formlarindan
350 adedi geri donmis, analize uygun 325 adedi degerlendirmeye tabi tutulmustur. Arastirma yapilan
kurumun evren blyukligini paylasmamasi nedeniyle rneklem sayisi icin genel bir kuraldan yola ¢ikilmistir.
Genel kural olarak orneklem buylklGginin en az gozlenen degisken sayisinin bes kati olmasi gerektigi
(Bayukozturk, 2002: 480) ifade edildiginden hesaplamalar sonucu arastirma kapsaminda orneklem igin
gereken ideal sayinin da Uzerine cikildigi gortlmustiir. Analize dahil edilmeyen anketler, eksik doldurulmasi
nedeniyle ¢alismaya dahil edilmemistir.

Arastirmada tarama yontemi (survey) ile anket teknigi kullaniimistir. Arastirmada kullanilan algilanan
yonetici ve calisma arkadaslari destegi olcekleri, Giray ve Sahin (2012)’'in ¢alismalarinda belirttikleri farkli
Olceklerden yararlanarak olusturduklari 6rgit, yonetici ve calisma arkadaslari destegi dlceklerini Turkgeye
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uyarladiklari ¢calhismalarindan alinmistir. Yazarlar yedi farkli algilanan yonetici destegi olgceginden (Karasek,
Triantis ve Chaudhry, 1982; Gant, Nagda, Brabson, Jayaratne, Chess ve Singh, 1993; Babin ve Boles, 1996;
Liden ve Maslyn, 1998; Yoon ve Lim, 1999; Jiang ve Klein, 2000; Gillen, Baltz, Gassel, Kirsch ve Vaccaro, 2002)
ifadeler alarak birbirinin aynisi olmayan ama birbirini tamamlayici rol oynayan maddeler segmiglerdir.

Calisma arkadaslari destegi Olcegi icin ise yazarlar Ug farkl (Gant, Nagda, Brabson, Jayaratne, Chess
ve Singh, 1993; Yoon ve Lim, 1999; Gillen, Baltz, Gassel, Kirsch ve Vaccaro, 2002) dlgekten yararlanmislardir.
Olgek, yazarlarin gegerlilik ve giivenirliligini test emek amaciyla yaptiklari calismada ayni sekilde farkl dlgekler
birlestirilerek olusturulmustur. Algilanan calisma arkadaslari destegi ol¢egi de yonetici destegi 6lceginde
oldugu gibi, arastirmacilar tarafindan cesitli 6lceklerden algilanan calisma arkadaslari destegi kavramini
olgmek amaciyla birbirini tamamlayan 9 madde secilerek olusturulmustur. Sonug olarak algilanan calisma
arkadaslari destegi 6lcegi 9 maddeden, algilanan yonetici destegi 6lcegi ise 11 maddeden olusmaktadir.

Calisanlarin ifadelere ne olgiide katildiklarini belirlemek amaciyla begli Likert dlgegi kullaniimistir (1:
Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum). Algilanan yonetici destegi 6lgeginden “Yéneticim isimle
ilgili sorunlari dinlemeye her zaman igin hazirdir.” ifadesi 6rnek olarak verilebilir. Algilanan ¢alisma arkadasi
destegi 6lceginden ise “Calisma arkadaslarim bir derdim oldugunda yakin ve anlayisli davranirlar.” ifadesi
ornek olarak verilebilir.

Orgiitsel vatandaslik davranisini 8lgmek icin ise Basim ve Sesen (2006) tarafindan Tiirkceye uyarlanan
ve 19 maddeden olusan orgitsel vatandaslik davranisi 6lcegi kullaniimistir. Yazarlar iki 6lcekten (Williams ve
Shiaw, 1999; Vey ve Campbell, 2004) yararlanmislardir. Bes temel boyuttan olusan 6lcek, 1988 yilinda Organ
tarafindan ortaya konulan orgutsel vatandaslik davranisi boyutlari ile uyumludur (Basim ve Sesen, 2006: 88).
Calisanlarin ifadelere ne 6lgiide katildiklarini belirlemek amaciyla altili Likert 6lgegi kullanilmistir (1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 6: Kesinlikle Katiliyorum). Orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeginden “is esnasinda sorunla
karsilasan kisilere yardim etmek icin gerekli zamani ayiririm.” ifadesi 6rnek olarak verilebilir.

Katilimcilarin demografik oOzelliklerini belirlemek amaciyla frekans analizinden yararlaniimistir.
Olgeklerin gecerlilik ve giivenilirliklerini tespit etmek amaciyla faktér analizi yapilmistir. Arastirmada
degiskenler arasi iliskilerin ortaya konulmasi amaciyla korelasyon analizi ve bagimsiz degiskenler olan
algilanan yonetici ve calisma arkadaslari desteginin bagimli degisken olan orgiitsel vatandaslik davranisina
etkisini 6lgmek amaci ile regresyon analizi yapilmistir.

4. Aragtirma Bulgulari ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 24.0 istatistik paket programi kullaniimistir. Oncelikle,
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla frekans analizleri yapilmis ve elde edilen sonuglar
sayl ve yuzde degerleri ile birlikte Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1’de goruldigu gibi, katiimcilarin %50,5’i lisans, %72’si kadin, %72’si evli, %41,8’i 40-49 yas
araligindadir. Katiimcilarin %26,5’inin is yasamindaki toplam calisma siresi 26 yil ve lzeri iken mevcut
kurumdaki calisma siireleri %40,3 ile 1-5 yil araligindadir.

Olgeklerin gecerlilik ve giivenilirliklerini tespit etmek amaciyla aciklayici faktér analizi yapilmistir.
KMO degeri, algilanan ¢alisma arkadaslari destegi 6lgegi icin 0,901 ve Bartlett testi sonucu ise p= 0,000
diizeyinde anlamhidir. Yapilan faktor analizi sonucunda, algilanan calisma arkadaslari destegi dlceginde yer
alan maddeler tek faktor altinda toplanmaktadir ve bu faktorlerin toplam varyansin %59,4’inii agikladig
gorilmektedir. Olcegin, orijinal halinde oldugu gibi analiz sonucunda tek boyutlu oldugu gériilmistiir.

Algilanan yonetici destegi 6lgegi icin KMO degeri 0,958 ve Bartlett testi sonucu ise p= 0,000 diizeyinde
anlamlidir. Yapilan faktor analizi sonucunda, algilanan yonetici destegi dlceginde yer alan sorular tek faktor
altinda toplanmaktadir ve bu faktérler toplam varyansin %76,3’tinii agiklamaktadir. Olgegin, orijinal halinde
oldugu gibi analiz sonucunda tek boyutlu oldugu gorilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik Secenekler Sayi Yizde (%)
Lise 45 13,8
On Lisans 39 12,0
Egitim Durumu Lisans 164 50,5
Yiiksek Lisans 74 22,8
Doktora 3 0,9
Toplam 325 100
Kadin 234 72
Cinsiyet Erkek 91 28
Toplam 325 100
Bekar 91 28
Medeni Durum Evli 234 72
Toplam 325 100
20-29 25 7,7
30-39 119 36,6
Yas 40-49 136 41,8
50-59 44 13,5
60 ve Uzeri 1 0,3
Toplam 325 100
1-5 yil 14 4,3
6-10 yil 63 19,4
11-15 yil 60 18,5
Toplam Calisma Siiresi 16-20 yil 52 16,0
21-25 yil 50 15,4
26 yil ve Uzeri 86 26,5
Toplam 325 100
1-5 yil 131 40,3
6-10 yil 84 25,8
. 11-15 yil 46 14,2
Kurumdaki Galisma 16-20 yil 34 10,5
Saresi
21-25 yil 12 3,7
26 yil ve Uzeri 18 5,5
Toplam 325 100

Algilanan calisma arkadaslari destegi Olcegine uygulanan faktoér analizi sonucunda ortaya ¢ikan
faktorler ve bu faktorlerin agiklanan toplam varyanslari Tablo 2’de gérilmektedir.

Tablo 2. Algilanan Calisma Arkadaslari Destegi Olgeginin Faktdr Analizi

§ % Baslangic Ozdegerleri Karesi Ahnmls-::;l:nr:gl:rm Cikartilmig
2 Toplam Varyans % Kumiilatif % Toplam Varyans % | Kumiilatif %

1 5,347 59,412 59,412 5,347 59,412 59,412

2 0,911 10,127 69,539

3 0,730 8,114 77,653

4 0,547 6,074 83,728

5 0,469 5,207 88,934

6 0,322 3,575 92,510

7 0,309 3,428 95,938

8 0,229 2,547 98,485

9 0,136 1,515 100,000
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Orgiitsel vatandaslik davranisi 6lcegine uygulanan faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktorler ve
bu faktorlerin agiklanan toplam varyanslari Tablo 4’te gortlmektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olgeginin Faktor Analizi

g _ Baslangic Ozdegerleri Karesi Alinmis Yiiklemelerin Kar.(.esi eh.l:\mlf Yiiklemelerin

T o Cikartilmig Toplamlan Dondiiriilmiis Toplamlari

= Toplam | Varyans % | Kiim.% | Toplam | Varyans% | Kim.% | Toplam | Varyans% Kiim. %
1 6,595 34,712 34,712 6,595 34,712 34,712 4,271 22,477 22,477
2 1,849 9,734 44,446 1,849 9,734 44,446 2,870 15,104 37,581
3 1,524 8,023 52,468 1,524 8,023 52,468 2,455 12,921 50,502
4 1,149 6,049 58,518 1,149 6,049 58,518 1,523 8,015 58,518
5 0,890 4,684 63,202
6 0,848 4,461 67,663

7 0,778 4,093 71,756

8 0,673 3,544 75,299

9 0,634 3,336 78,635

10 0,511 2,688 81,323

11 0,486 2,559 83,882

12 0,470 2,476 86,357

13 0,469 2,470 88,828

14 0,446 2,348 91,176

15 0,402 2,118 93,294

16 0,380 2,002 95,296

17 0,331 1,742 97,038

18 0,294 1,550 98,588

19 0,268 1,412 100,00

Orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegi icin KMO degeri 0,895 ve Bartlett testi sonucu ise p= 0,000
diizeyinde anlamlidir. Tablo 4’te gorildigl Uzere, yapilan faktér analizi sonucunda, orgitsel vatandashk
davranisi 6lceginde yer alan sorular dort faktor altinda toplanmaktadir ve bu faktérlerin toplam varyansin
%58,518'ini agikladigl gorilmektedir. Toplam varyansin %34,712'lik kismini birinci faktor, %9,734’lik kismini
ikinci faktor, %8,023’lik kismini Gglincli faktor ve %6,049’luk kismini ise dérdinci faktor agiklamaktadir.
Faktorlere maddelerin igerikleri dikkate alinarak isim verilmistir. Bu dogrultuda birinci faktdr nezaket (10
madde); ikinci faktor sivil erdem (4 madde); Uglinci faktor digerkamlik (6zgecilik) (3 madde) ve dérdiinci
faktor vicdanlilik ve centilmenlik (2 madde) olarak adlandiriimistir.

Tablo 5’te, orgitsel vatandashk davranisi Olceginde yer alan ifadelerin hangi faktor altinda
toplandigina yer verilmistir.

Ertlirk (2014), arastirmasinda mevcut arastirmada kullanilan 19 sorudan olusan 6rgitsel vatandaslik
algisi 6lgeginden yararlanmis ve benzer olarak faktor analizi sonucunda 6rgiitsel vatandaslik algisi 6lgeginin
anketin katilimcilari tarafindan dort alt boyutta algilandigini belirlemistir. Elde edilen dort boyut sirasiyla;
centilmenlik-sivil erdem (7 madde), vicdanllik-nezaket (6 madde), 6zgecilik (3 madde) olarak belirlenmis ve
son boyut arastirmaci tarafindan profesyonellik (3 madde) olarak adlandiriimistir.

Guvenilirlik analizi sonuglarina gore, algilanan yonetici destegi 6lcegi icin Cronbach alpha degeri
0,969, algilanan ¢alisma arkadaslari destegi icin 0,901, orgitsel vatandaslik davranisi 6lgegi icin ise 0,855
olarak tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, arastirmada kullanilan biitin 6lceklerin ylksek derecede
glvenilir oldugu soylenebilir (Bliylkoztirk, 2008: 169-170).

Degiskenler arasindaki iliskinin tespiti icin korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon katsayisinin
blyuklik bakimindan yorumlanmasinda lizerinde tam olarak uzlasilan araliklar bulunmamakla birlikte,
korelasyonu yorumlamada korelasyon katsayisinin, mutlak deger olarak 0,70-1,00 arasinda olmasi yiksek;
0,70- 0,30 arasinda olmasi orta; 0,30- 0,00 arasinda olmasi ise disilik diizeyde bir iliski olarak tanimlanabilir
(BUyukozturk, 2008: 32).
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Tablo 5. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgeginin Faktér Dagilim Tablosu

Faktorler ifadeler

OVDA4-isle ilgili sorunlarda elimde bulunan malzemeleri digerleri ile paylasmaktan
kaginmam.

OVD5-is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek icin gerekli zamani ayiririm.
OVD6-Zamanimin gogunu isimle ilgili faaliyetlerle gegiririm.

OVD9-Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm.

OVD10-Beklenmeyen sorunlar olustugunda diger calisanlari zarar gérmemeleri icin
Nezaket uyaririm.

Boyutu OVD11- Birlikte gdrev yaptigim diger kisiler igin sorun yaratmamaya gayret ederim.
OVD12- Onemsiz sorunlar igin sikayet ederek vaktimi bosa harcamam.

OVD13- Mesai ortami ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine olaylarin pozitif
yoninl gérmeye galisirim.

OVD16-Ust ydnetimce yayimlanan duyuru, mesaj, prosediir ya da kisa notlari okurum ve
ulasabilecegim bir yerde bulundururum.

OVD18-Sirket yapisinda yapilan degisimlere ayak uydururum.

OVD7- Sirketim icin olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilmak isterim.
OVD15-Sirket icinde gikan catismalarin ¢dziimlenmesinde aktif rol alirim.

Z::ui:‘dem QVD17—$irketin sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilirnm.
OVD19-Her turla gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje gruplarinin igerisinde yer
alirm.
Digerkamlik QVD 1- GUnI.L'lk |Z|n z.alan Pir gaI|§a.n|r.1 o glinku iglerini ben yaparl_m.
Boyutu QVDZ —A§|r|.|§ yuku ile ugra§§n'b|'r '§|flv<et gall§a.m|na yardim ederim.
OVD3-Yeni ise baslayan birisinin isi 6grenmesine yardimci olurum.
Vicdanhlk
ve OVD8-Mesai igerisinde kisisel islerim icin zaman harcamam.
Centilmenlik | OVD14- Mesaide yasadigim yeni durumlara karsi glicenme ya da kizginlik duymam.
Boyutu

Tablo 6'da yer verilen degiskenlere ait ortalamalar incelendiginde, algilanan g¢alisma arkadaslari
desteginin ortalamasi 4,12'dir. Buna gore, katihmcilarin ¢alisma arkadaslari destegi algilarinin yiksek diizeyde
oldugu soylenebilmektedir. Algilanan yonetici desteginin ortalamasi 3,63’tlr. Dolayisiyla calisanlarin yonetici
destegi algilarinin ortalamanin {izerinde, yiiksege yakin oldugu ifade edilebilmektedir. Orgiitsel vatandaslik
davraniginin ortalamasiise 4,62’dir. Dolayisiyla ¢alisanlarin 6rgitsel vatandaslik davranisi diizeylerinin de orta
diizeyin Gzerinde, yliksege yakin oldugu séylenebilir.

Calisanlarin 6rglitsel vatandaslik davranisi boyutlarina iliskin ortalamalar incelendiginde ise en yiliksek
ortalamanin nezaket boyutuna (x=4,90) ait oldugu gorilmektedir. Bu boyutu, sivil erdem boyutu (x=4,56),
digerkamlik boyutu (x=4,53), vicdanlilik ve centilmenlik boyutu (x=4,00) takip etmektedir.

Tablo 6’da yer verilen korelasyon analizi bulgulari incelendiginde, algillanan yonetici destegi ile
orgutsel vatandashk davranisi arasinda anlamli ve orta diizeyde pozitif yonli iliskinin oldugu (r=0,305, p<0,01)
gorllmastir. Diger bir ifade ile ¢alisanlarin yonetici destegi algisi arttikga orglitsel vatandaslik davranisinda
bulunma dizeyi de artmaktadir. Algilanan yonetici destegi ile 6rgiitsel vatandaslk davranisinin boyutlari
arasindaki iliski incelendiginde ise nezaket boyutu ile anlamh ve diisiik diizeyde pozitif iliski oldugu (r=0,228,
p<0,01), sivil erdem boyutu ile anlamli ve diisiik diizeyde pozitif iliski oldugu (r=0,281, p<0,01), digerkamlik
boyutu ile anlamli ve dislik dlizeyde pozitif iliski oldugu (r=0,152, p<0,01), vicdanlilik ve centilmenlik boyutu
arasinda ise anlamli ve disik diizeyde pozitif iliski oldugu (r=0,214, p<0,01) bulunmustur.

Korelasyon analizi sonucunda, algilanan galisma arkadaslari destegi ile 6rgltsel vatandaslik davranisi
arasinda anlamh ve orta diizeyde pozitif iliski oldugu (r=0,361, p<0,01) bulgusuna ulasiimistir. Baska bir
deyisle, calisanlarin calisma arkadaslari destegi algisi arttikca 6rgltsel vatandaslik davranisinda bulunma
diizeyi de artmaktadir. Algilanan ¢calisma arkadaslari destegi ile orglitsel vatandaslik davranisinin boyutlari
arasindaki iliski incelendiginde ise algilanan g¢alisma arkadaslari destegi ile 6rgiitsel vatandaslik davranisinin
nezaket boyutu arasinda anlamli ve orta diizeyde pozitif iliski oldugu (r=0,369, p<0,01), sivil erdem boyutu ile
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anlamli ve dislik diizeyde pozitif iliski oldugu (r=0,203, p<0,01), digerkamlik boyutu ile anlamli ve orta

diizeyde pozitif iliski oldugu (r=0,337, p<0,01), vicdanlilik ve centilmenlik boyutu arasinda ise anlamli ve distk

diizeyde pozitif iliski oldugu (r=0,144, p<0,01) tespit edilmistir. Tanimlayici istatistikler ile korelasyon analizine
iliskin sonuclar Tablo 6’da gérilmektedir.

Tablo 6. Algilanan Yénetici Destegi ve Algilanan Calisma Arkadaslari Destegi ile Orgiitsel Vatandashk
Davranisi Boyutlari Arasindaki Korelasyon Degerleri ve Tanimlayici istatistikler

. . Algilanan -
Nezaket Sivil Digerkamlik Vlcda‘nllllk Ye Calisma Algllan'arl Orgiitsel
Erdem Centilmenlik Yonetici Vatandashk
Boyutu Boyutu Boyutu Boyutu Arkadaslar Destegi Davranisi
4 v Destegi i §
N 325 325 325 325 325 325 325
Min. 2,20 1,75 1,00 1,00 1,33 1,00 2,05
Max. 5,70 6,00 6,00 6,00 5,00 5,00 5,74
Ortalama 4,907 4,558 4,529 4,009 4,119 3,632 4,617
Std. Sapma 0,546 0,963 1,057 1,182 0,661 0,911 0,611
1 0,557 0,511 0,308™ 0,381 0,208
Nezaket 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Boyutu
325 325 325 325 325
N 1 0,379™ 0,341" 0,194™ 0,317"
Sivil Erdem 0,000 0,000 0,000 0,000
Boyutu
325 325 325 325
N 1 0,227 0,337 0,152
Digerkamhk 0,000 0,000 0,006
Boyutu
325 325 325
Vicdanhlik ve 1 0,144™ 0,214™
Centilmenlik 0,009 0,000
Boyutu 325 325
Algilanan 1 0,425 0,361
Calisma 0,000 0,000
Arkadaslar 325 325
Destegi
Algilanan 1 0,305
Yonetici 0,000
Destegi 325

Algilanan yonetici desteginin 6rgltsel vatandaslik davranisi Gzerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 7’de gosterilmektedir. Algilanan yonetici destegi bagimsiz degisken
olarak, orgiitsel vatandaslik davranisi ise bagimli degisken olarak ele alinmistir. Tablo 7'de de goriilecegi Uizere
sabit terim 3,875, orglitsel vatandaslik davranisina ait parametre degeri 0,205 olarak bulunmustur. Buna
gore, yonetici destegindeki bir birimlik artis 6rgitsel vatandaslik davranisini 0,205 birim artirmaktadir. Ayni
zamanda model istatistiki olarak anlamhdir (p<0,05). Diger bir ifadeyle, yonetici destegi algisindaki bir birimlik
artisin 6rgltsel vatandaslhk davranisina olumlu yansidigl soylenebilmektedir. Yonetici destegi algisinin
orgutsel vatandaslik davranisi lizerinde disiik diizeyde de olsa bir etkisinin oldugu gorilmektedir.

Tablo 7. Algilanan Yénetici Desteginin Orgiitsel Vatandaglik Davranisina Etkisi

Standardize Edilmemis Standartlastiriimis
Model Katsayilar Katsayilar t p
B Standart Hata Beta
1 | (Sabit) 3,875 0,133 29,108 0,000
Algilanan
Yonetici 0,205 0,036 0,305 5,754 0,000
Destegi
a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaslk Davranisi
R=0,305 R2= 0,093 F= 33,107
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Algilanan ¢alisma arkadaslari desteginin 6rgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisini belirlemek
amaclyla yapilan regresyon analizi sonuglarinin yer aldigi Tablo 8de gorilecegi lizere, sabit terim 3,241,
orgitsel vatandaslik davranisina ait parametre degeri ise 0,334 olarak bulunmustur. Buna gore, algilanan
calisma arkadaslari destegindeki bir birimlik artis 6rgiitsel vatandaslik davranisini 0,334 birim artirmaktadir.

Analiz sonuglarina gore, algilanan calisma arkadaslari desteginin orglitsel vatandaslik davranisina ait
varyansl %13 oraninda acikladigi bulgusuna ulasiimistir. Baska bir deyisle, 6rgiitsel vatandaslik davranisindaki
degisimin %13’U calisma arkadaslari destegi tarafindan aciklanmaktadir. Ayni zamanda model istatistiki
olarak anlamhdir (p<0,05). Diger bir ifade ile calisma arkadaslari destegi algisindaki bir birimlik artisin 6rgitsel
vatandaslik davranigina olumlu yansidigi sdylenebilmektedir.

Tablo 8. Algilanan Calisma Arkadaslari Desteginin Orgiitsel Vatandashk Davranisina Etkisi

Standardize Edilmemis Standartlastiriimis
Model Katsayilar Katsayilar t p
B Standart Hata Beta
1 | (Sabit) 3,241 0,200 16,196 0,000
Algilanan
Galisma 0,334 0,048 0,361 6,966 | 0,000
Arkadaslari
Destegi
a. Bagimh Degisken: Orgiitsel Vatandaglik Davranisi
R=0,361 R?=0,131 F=48,523

Elde edilen sonuglara gore, arastirmanin birinci hipotezi olan “Hi: Algilanan yonetici destegi, orgitsel
vatandaslik davranisi Gizerinde pozitif yonde etkilidir.” hipotezi ile “H,: Algilanan ¢alisma arkadaslari destegi,
orgltsel vatandaslik davranisi Gizerinde pozitif yonde etkilidir.” hipotezleri kabul edilmistir.

Algilanan yonetici destegi ve algilanan ¢alisma arkadaslari desteginin 6rgilitsel vatandaslik davranisi
boyutlari Gzerindeki etkisini belirlemek izere ¢oklu regresyon analizi yapiimistir. Analizden dnce, regresyon
analizi icin gerekli bilesenlerin saglandiginin kontrolleri yapilmis, bu kapsamda verilerin normal dagilip
dagiimadigi test edilmis ve carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) testi yapilmistir. Analiz sonucunda
algilanan yonetici destegine ait carpiklik ve basiklik degerleri +1,5 -1,5 araliginda olup Tabachnick ve Fidell
(2013)’e gore verilerin normal dagildigl sonucuna ulasiimistir. Algilanan calisma arkadaslar ve orgitsel
vatandaslk davranisina ait carpiklik ve basiklik degerleri ise +1,0 -1,0 araliginda olup Hair vd. (2013)
¢alismasina gore verilerin normal dagildig1 sonucuna ulasiimistir.

Algilanan yonetici destegi ve algilanan calisma arkadaslari destegi bagimsiz degiskenler olarak ele
alinirken OVD boyutlari bagimli degisken olarak ele alinmistir. Analiz sonuclari Tablo 9, 10, 11 ve 12’de yer
almaktadir.

Tablo 9’da gorilecegi lizere, algilanan calisma arkadaslari desteginin o6rgiitsel vatandaslik
davranisinin nezaket boyutuna ait varyansi %14,2 oraninda agikladigl tespit edilmistir. Bagka bir deyisle,
orgltsel vatandaslik davranisinin nezaket boyutundaki degisimin %14,2’si algilanan c¢alisma arkadaslari
destegi tarafindan agiklanmaktadir. Algilanan yénetici desteginin ise OVD nezaket boyutu lizerinde anlamli
bir etkisinin olmadig1 gorilmektedir (p>0,05).
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Tablo 9. Algilanan Yénetici Destegi ve Algilanan Calisma Arkadaslari Desteginin OVD Nezaket Boyutuna

Etkisi
Standardize Edilmemis Standartlastiriimis
Model Katsayilar Katsayilar t p
B Standart Hata Beta
1 | (Sabit) 3,589 0,182 19,670 0,000
Algilanan
Galisma 0,274 0,047 0,332 5,825 0,000
Arkadaslari
Destegi
Algilanan
Yonetici 0,052 0,034 0,087 1,525 0,128
Destegi
a. Bagimh Degisken: Nezaket Boyutu
R=0,377 R?=0,142 F= 26,749

Tablo 10 incelendiginde, algilanan calisma arkadaslari desteginin OVD sivil erdem boyutu {izerinde
anlamli bir etkisinin olmadigi gériilmektedir (p>0,05). Algilanan yonetici desteginin ise OVD sivil erdem

boyutu lzerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu gorilmektedir (p<0,05).

Elde edilen sonuglardan, algilanan yonetici desteginin orgiitsel vatandaslk davranisinin sivil erdem
boyutuna ait varyansi %8,7 oraninda agikladigl tespit edilmistir. Baska bir deyisle, orgltsel vatandaslik
davraniginin sivil erdem boyutundaki degisimin %8,7’si algilanan ydnetici destegi tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 10. Algilanan Yonetici Destegi ve Algilanan Calisma Arkadaslari Desteginin OVD Sivil Erdem Boyutuna

Etkisi
Model Standardize Edilmemis Standartlastiriimis
Katsayilar Katsayilar t p
B Standart Hata Beta
1 (Sabit) 3,037 0,332 9,143 0,000
Algilanan
Galisma 0,148 0,086 0,102 1,733 | 0,084
Arkadaslari
Destegi
Algllanan 1 o5y 0,062 0,237 4,032 | 0,000
Yonetici Destegi
a. Bagiml Degisken: Sivil Erdem
R=0,295 R?= 0,087 F= 15,386

Tablo 11 incelendiginde, algilanan ydnetici desteginin OVD digerkdmlik boyutu tizerinde anlamli bir
etkisinin olmadigi goriilmektedir (p>0,05). Algilanan calisma arkadaslari desteginin ise OVD digerkamlik
boyutu lzerinde anlaml ve pozitif bir etkisinin oldugu gorilmektedir (p<0,05). Elde edilen sonuglardan,
algilanan calisma arkadaslari desteginin orgitsel vatandaslik davranisinin digerkamlik boyutuna ait varyansi
%11,3 oraninda agikladigi tespit edilmistir.

Business and Economics Research Journal, 13(1):89-107, 2022

101



Algilanan Yénetici Destegi ve Algilanan Calisma Arkadaslari Desteginin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerine Etkisi

Tablo 11. Algilanan Yénetici Destegi ve Algilanan Calisma Arkadaslari Desteginin OVD Digerkdmlik Boyutuna

Etkisi
Standardize Edilmemis Standartlastiriimis
Model Katsayilar Katsayilar t p
B Standart Hata Beta
1 | (Sabit) 2,297 0,360 6,387 0,000
Algilanan
Yonetici 0,012 0,067 0,010 0,178 0,859
Destegi
Algilanan
Galisma 0,531 0,093 0,332 5,730 0,000
Arkadaslari
Destegi
a. Bagimh Degisken: Digerkamlik Boyutu
R=0,337 R?=0,113 F=20,590

Tablo 12 incelendiginde, algilanan yénetici desteginin OVD vicdanliik ve centilmenlik boyutu
Gzerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu goriilmektedir (p<0,05). Algilanan ¢alisma arkadaslari desteginin
ise OVD vicdanllik ve centilmenlik boyutu tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi gériilmektedir (p>0,05). Elde
edilen sonuglardan, algilanan yonetici desteginin 6rgiitsel vatandaslik davranisinin vicdanhlik ve centilmenlik
boyutuna ait varyansi %5 oraninda agikladig tespit edilmistir.

Tablo 12. Algilanan Yénetici Destegi ve Algilanan Calisma Arkadaslari Desteginin OVD Vicdanhlik ve
Centilmenlik Boyutuna Etkisi

Standardize Edilmemis Standartlastiriimis
Model Katsayilar Katsayilar t p
B Standart Hata Beta
1| (Sabit) 2,654 0,416 6,375 0,000
Algilanan
Yonetici 0,243 0,078 0,187 3,116 0,002
Destegi
Algilanan
Galisma 0,115 0,107 0,064 1,070 0,285
Arkadaslari
Destegi
a. Bagimh Degisken: Vicdanlilik ve Centilmenlik Boyutu
R=0,222 R?= 0,049 F= 8,358

Faktér analizi sonucunda, vicdanhlik ve centilmenlik boyutlarinin tek boyut olarak toplandig
belirtilmisti. Bu nedenle Hg ve H7 hipotezleri birlestirilerek yeni hipotez “Algilanan yénetici destegi, 6rgiitsel
vatandaslk davranisinin vicdanlilik ve centilmenlik boyutu lizerinde pozitif yonde etkilidir.” seklinde
olusturulmustur. Benzer sekilde Hi; ve Hi, hipotezleri de birlestirilerek yeni hipotez “Algilanan ¢alisma
arkadaslari destegi, 6rgiitsel vatandaslik davranisinin vicdanlilik ve centilmenlik boyutu lizerinde pozitif yénde
etkilidir.” seklinde olusturulmustur. iki alt hipotez birlestirildigi icin arastirma hipotezleri iki temel hipotez ve
sekiz alt hipotez olmak lizere toplamda on hipotez olarak revize edilmistir.

Algilanan yonetici destegi ve algilanan calisma arkadaslari desteginin OVD boyutlari Gizerindeki
etkisine iliskin yapilan ¢oklu regresyon analizleri sonucunda, algilanan calisma arkadaslari desteginin OVD’nin
nezaket ve digerkdmlik boyutu, ydnetici desteginin ise OVD’nin sivil erdem ile vicdanlihk ve centilmenlik
boyutu lGzerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 13’te iki temel hipotez ve sekiz alt hipotez olmak lizere hipotez test sonuglari yer almaktadir.

102 Business and Economics Research Journal, 13(1):89-107, 2022



Y. Tenteriz — G. Tozkoparan

Tablo 13. Hipotez Testi Sonuglari

Hipotezler Sonug
:;I:(iﬁtljgilrlanan yOnetici destegi, orglitsel vatandaslik davranigi Uzerinde pozitif yonde Kabul edilmistir.

Ha: Algilanan ¢alisma arkadaslari destegi, orgutsel vatandaslik davranigi Gzerinde
pozitif yonde etkilidir.

Hs: Algilanan yonetici destegi, 6rgltsel vatandaslik davranisinin nezaket boyutu
Uzerinde pozitif yonde etkilidir.

Ha: Algilanan yonetici destegi, 6rgltsel vatandaslik davranisinin sivil erdem boyutu
Uzerinde pozitif yonde etkilidir.

Hs: Algilanan yonetici destegi, 6rglitsel vatandaslik davranisinin digerkdamlik boyutu
Uzerinde pozitif yonde etkilidir.

Hs: Algilanan yonetici destegi, 6rgltsel vatandaslik davranisinin vicdanlilik ve
centilmenlik boyutu lzerinde pozitif yonde etkilidir.

H7: Algilanan ¢alisma arkadaslari destegi, 6rgitsel vatandaslik davranisinin nezaket
boyutu lizerinde pozitif yonde etkilidir.

Hs: Algilanan ¢alisma arkadaslari destegi, 6rgitsel vatandaslik davraniginin sivil
erdem boyutu Uzerinde pozitif yonde etkilidir.

Ho: Algilanan g¢alisma arkadaslari destegi, 6rgiitsel vatandaslk davraniginin
digerkamlik boyutu lzerinde pozitif yénde etkilidir.

Hio: Algilanan ¢alisma arkadaglari destegi, 6rgitsel vatandashk davranisinin
vicdanhlk ve centilmenlik boyutu tzerinde pozitif yonde etkilidir.

Kabul edilmistir.

Kabul edilmemistir.

Kabul edilmistir.

Kabul edilmemistir.

Kabul edilmistir.

Kabul edilmistir.

Kabul edilmemistir.

Kabul edilmistir.

Kabul edilmemistir.

5. Sonug¢

Orgiitlerde yoneticileri tarafindan desteklenen calisanlar, 6rgiit ile duygusal baglar gelistirmeye,
Orgltu ailesi gibi gormeye baslarlar. Yonetici destegi algilayan calisanlar zamanla calistiklari 6rgite sadik,
Orgltin amaclarina ulasabilmesi icin yogun caba gosteren vefali calisanlara dontsebilmektedirler. Bu tip
cahisanlar, maddi zorunluluk sebebiyle degil, gercekten istedikleri icin 6rgiitte kalmaya devam etmektedirler.
Boylelikle bu durum calisanlariyla biitlinlesmis, gicli bir 6rglitiin olusmasina zemin hazirlamaktadir (Ece ve
Gultekin, 2018: 83). Calisanlar ayni zamanda, is ortaklarina glivendiklerinde kaynaklari paylasmaya ve calisma
arkadaslarina yardim saglamaya daha istekli olmaktadirlar. Bu nedenle, calisanlarin ¢alisma arkadaslarina
duydugu giivenin, calisma arkadaslarina yonelik 6rglitsel vatandaslik davranisi ile olumlu yénde iliskili olmasi
beklenmektedir (Ong, 2013: 292).

Bu bilgiler 1s18inda, algilanan yonetici destegi ve algilanan ¢alisma arkadaslar destegi ile orgitsel
vatandasghk kavramlarinin  6rgiit igin olumlu etkiler olusturabilecek ©6nemli kavramlar oldugu
soylenebilmektedir. Yazinda bu Ug¢ degiskenin birbiriyle iliskisini ele alan sinirli sayida ¢alisma olmasi
dolayisiyla, algilanan yonetici destegi ve algilanan ¢alisma arkadaslar desteginin 6rgilitsel vatandaslik
davranisina etkisini belirlemek {izere ¢alisma kapsaminda izmir il Saghk Midurligi ve bagl birimlerdeki 325
¢alisan lzerinde bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, algilanan
yonetici destegi ile algilanan calisma arkadaslari desteginin, orglitsel vatandaslik davranisi Gizerinde etkili
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, algilanan calisma arkadaslari destegi ile orgiitsel
vatandaslk davranisinin pozitif iliskili oldugu (Gengtiirk, 2005; Chiaburu ve Harrison, 2008; Kopp, 2013) ve
algilanan yonetici destegi ile orgilitsel vatandaslik davranisinin pozitif iliskili oldugu (Organ ve Ryan, 1995;
Chen ve Chiu, 2008; Ozdemir, 2010; Liu vd., 2011; Kopp, 2013; Wang, 2014; Sultana vd., 2016; Akram vd.,
2018) yazindaki calismalarla paralellik gostermektedir.

Analiz sonuclarina gore, algilanan ydnetici destegi ve calisma arkadaslari destegi ile OVD arasinda
anlamli ve orta dlzeyde pozitif iliski oldugu gorilmustir. Calismada elde edilen bulgular 1siginda, ¢alisanlarin
yOnetici destegi ve calisma arkadasi destegi algilarinin ¢alisanlarin 6rgitsel vatandaslik davranisi kapsamina
giren davranislarda bulunmalarini etkiledigi sonucuna ulasilmaktadir. Degiskenler arasindaki iliskinin yliksek
dizeyde olabilmesi icin orgltlere ve yoneticilere bazi gorevler diismektedir. Calisma hayatinin yogun
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temposu icinde her zaman dikkat edilmese de calisanlarin maddi ihtiyaglari kadar manevi ihtiyaclari da
mutlaka gozetilmelidir. Bilgi toplumunun geregi olarak 6grenen orgitlerin sayisinin artmasiyla beraber
cahisanlarin daha da 6nem kazandigi ginim{izde, 6rgitler calisanlarina eskisinden daha fazla 6Gnem vermekte
ve personel devir hizinin yikselmemesi icin ¢aba sarf etmektedir. Bu dogrultuda, galisanlarin en ¢ok vakit
gecirdikleri kisiler olan c¢alisma arkadaslari ve vyoneticileriyle ilgili distinceleri dnem kazanmaktadir.
Yoneticilerin, Orglt icin ortaya ¢ikarabilecegi sonuglarin farkinda olarak, galisma arkadaslarinin birbirlerine
karsi pozitif tavir ortaya koyabilecekleri asiri rekabetgi olmayan, c¢alisanlarin psikolojik olarak huzurlu
olabilecekleri bir ortam olusturmalari gerekmektedir. YoOneticilerin duygusal, maddi ve bilgisel agidan
calisanlarini desteklemesi, calisanlarin o6rgiitsel vatandaslik davranislarinda bulunmalarini artirici rol
oynayacaktir.

Calisma kapsaminda, yonetici destegi ve ¢alisma arkadasi desteginin 6rgitsel vatandaslik davranisi
alt boyutlarina olan etkisi de arastirilmistir. Analizler neticesinde, bazi alt boyutlarla ilgili sonuglar anlamh
cikmamis, bu nedenle ilgili hipotezler kabul edilmemistir. Ornegin; algilanan calisma arkadaslar desteginin
Orgltsel vatandaslik davranisinin nezaket boyutu Ulzerinde pozitif yonli etkisi var iken algilanan yonetici
desteginin orgltsel vatandaslik davranisinin nezaket boyutu lizerinde etkisi bulunamamistir. Bunun nedeni
ise calisanlarin 6rgltsel vatandaslik davranisi boyutlarindan bazilarini yonetici desteginin, bazi boyutlarini ise
calisma arkadaslari desteginin daha cok etkiledigini diisinmesi olabilir.

Arastirma belirli bir 6rneklemle sinirli oldugundan, arastirma sonuglari genellenememektedir.
Calismada dordinciu faktor olan vicdanhhk ve centilmenlik 2 maddeden olusmaktadir. Bir faktorin
olusabilmesi icin en az (¢ madde gereklidir. Ancak bazi calismalarda bu durum s6z konusu oldugu icin (Eisinga
vd., 2013) ¢alismanin sinirhligl olarak belirtilebilmektedir. Bir diger sinirlilik ise calismanin sadece bir ildeki
kurum calisanlarini kapsamasi ve kamu sektérinde yapilmasidir.

Arastirma verilerinin kesitsel bir nitelik tasimasi, diger bir ifadeyle verilerin, katilimcilardan bir defada
elde edilmesi arastirmanin bir kisiti olarak degerlendirilebilir. Bu kisitin giderilmesi adina ilerleyen
dénemlerde bu konular Uzerinde calisacak arastirmacilara boylamsal arastirmalar yapmalari onerilebilir.
Ayrica gelecekte yapilacak arastirmalarda, calisanlara destek olma konusunda rol oynayabilecegi disiintlerek
yoneticilik ve liderlik tarzi ile kisilik tarzlarinin, arastirma degiskenleriyle iliskilendirilerek ele alinmasi
onerilebilir. Yine gelecek ¢alismalarda, ayni sektor ya da farkli sektorlerdeki ¢alisanlarin 6rneklem segilmesi
durumunda orglitsel vatandashk davranisi ile algilanan yonetici destegi ve algilanan galisma arkadaslari
destegi kavramlari arasindaki iliskinin sonuglari karsilastirilabilir hale gelecektir.
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