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Oz: Kompulsif tiiketim davranisi, bireylerin kaygi, duygu-durum bozuklugu, depresyon, stres gibi
durumlarda yasamis oldugu gerginligi hafifletmek igin yaptigi tiiketimdir. Burada birey igin 6nemli
olan herhangi bir (iriin veya hizmet edinmeden ¢ok satin alma siirecinde yasadigi haz duygusudur.
Kompulsif tiiketiciler satin alma siireciyle birlikte kisa stireli bir rahatlama yasalarsa da sonrasinda
pismanlik duygusuyla karsi karsiya kalmaktadirlar. Ozellikle icinde bulundudumuz ve siirekli
degisen hayat kosullari, dijitallesme, internet kullanimi, firmalarin satis ve pazarlama stratejileri,
kredi olanaklari gibi hususlarin bu davranisi besledigi yéniinde gériisler mevcuttur. Bu ¢alismada
kompulsif satin alma davranisinin daha iyi anlasilabilmesi ve sosyo-ekonomik boyutunun éneminin
kavranabilmesi hedeflenmektedir. Bu amagla, ayrintili bir literatiir taramasi yapilarak kompulsif
satin alma davranisinin 6zellikleri, nedenleri, demografisi, toplumlardaki yayginligi ve sonuglari
tizerinde durulmustur. Kompulsif satin alma ¢alismalarinin ¢ok eski bir ge¢misi yoktur ve alanda
yapilan ¢calismalarin ¢ogu klinik alanla gergevelenmistir. Bu durum, arastirmalarin sosyo-ekonomik
boyutunun geride kalmasina sebebiyet vermistir. Bu anlamda, ¢alismanin hem akademik hem de
toplumsal alana katki yapmasi beklenmektedir.

An Overview of Compulsive Buying Behavior

Abstract: Compulsive buying behavior is the consumption made by individuals to alleviate the
tension experienced in situations such as anxiety, mood disorders, depression, and stress. In here,
what is important for the individual is the feeling of pleasure in the purchasing process rather than
obtaining any product or service. Although compulsive consumers experience a short-term relief
with the buying process, they then face a feeling of regret. However, later they face a feeling of
regret. In addition, this behavior, which causes great financial problems, causes not only economic
problems but also social and family problems. In particular, there are opinions that the constantly
changing life conditions, digitalization, internet use, sales and marketing strategies of companies,
and credit opportunities feed this behavior. In this study, it is aimed to better understand
compulsive purchasing behavior and to grasp the importance of its socio-economic dimension.
For this purpose, a detailed literature review was made and the characteristics, causes,
demography, prevalence and consequences of compulsive buying behavior in societies were
emphasized. Compulsive buying studies does not have a very long history, and most of the work
done in the field has been framed by the clinical field. This situation caused the socio-economic
dimension of the studies to lag behind. In this sense, the study is expected to contribute to both
academic and social fields.
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Kompulsif Satin Alma Davranisina Genel Bir Bakis

1. Giris

iktisat literatiiriiniin temel varsayimlardan biri olan “rasyonalite” kavraminin zaman iginde birgok
elestiriye ugramasi, beraberinde davranissal yaklasimlarin kendini daha fazla géstermesiyle sonuglanmistir.
Buna gore her daim akilci ve rasyonel kararlar verdigi kabul edilen karar birimlerinin zaman iginde yerini sinirh
rasyonel bireye birakmasi, bu varsayim lzerine insa edilen birgok teorinin de ginimizde gecerliliginin
sorgulanmasi anlamina gelmistir. Ozellikle tiiketim teorisinin temel yapitasi olan ve davranislarin tahmin
edilmesini mimkdin kilan rasyonellik ilkesi, karar mekanizmasinin anlasilmasi konusunda yetersiz kalmis ve
bu durum bircok arastirmaci tarafindan elestiriye ugramistir (Acar, 2008). Geleneksel iktisatta, bltce kisiti
altinda, sinirsiz ihtiyaglarini maksimum faydayla karsilamaya yonelik rasyonel kararlar veren birey (Hatirh,
2017), zaman igindeki yerini her zaman dogru kararlar veremeyen ve hatta bilissel yanilgilara diismeye meyilli
birey figiiriine birakmistir. Ozellikle 1957 yilinda Herbert A. Simon’in literatiire “sinirli rasyonellik” kavramini
kazandirmasiyla davranigsal iktisat alanina yonelen ilgi artmis ve bireylerin tiiketim karar mekanizmalari daha
stk ele alinmaya baslanmistir. Bu donem itibariyle, tiiketimin, satin alinan drilinler veya onlarin teorik
faydasindan ¢ok, birey 6zelinde ne anlama geldiklerini anlamaya yonelik galismalar baslamistir. Diger bir
ifadeyle, trtnlerin fonksiyonel faydasi haricinde satin alma kararina sebep olan diger faktorlerin de etkisi ele
alinmaya baslanmistir (Hirschman ve Holbrook, 1982). Bireylerin ¢ogu zaman mantik disi olarak hareket
edebilecekleri, stres, kaygi ve benzeri duygu-durumlarinin etkisi altinda kaldiklari, 6zellikle belirsizlik iceren
durumlarda temel varsayimdan sapabilecekleri bircok calisma ile kanitlanmistir (Kahneman ve Tversky, 1984;
O’Guinn ve Faber, 1989; Lee ve Mysyk, 2004; Peng, Li, Miao, Feng ve Xiao, 2013). Benzer sekilde degisen
ekonomik ve sosyal hayat kosullari, internetin yayginlasmasi, dijitallesmenin hizlanmasi tiketim olgusunun
da zaman icinde evrim gecirmesi olarak kendini gostermistir. Bununla birlikte anormal tiiketim davranislari
da incelenmeye deger bir alan halini almistir. Artik bireyler icin Grlin satin almak sadece ihtiya¢c giderme
gerekliligi icin degil, sembolik tamamlama, haz yasama istegi, stres giderme araci olarak da kullaniimaya
baslanmistir. Hatta bazi dirtisel tliketim bicimleri bagimhlik boyutunda ele alinmakta ve ekonominin
multidisipliner boyutunu ve ¢alisma alanini olusturmaktadir (Kacen ve Lee, 2002). Bu davranislardan biri de
kompulsif satin alma davranisidir. Literatire ilk olarak Faber, O'Guinn ve Krych (1987) tarafindan kazandirilan
kompulsif satin alma kavrami “olumsuz duygulara/olaylara yanit niteliginde ortaya cikan, kronik olarak
tekrarlayan, daha sonraki asamalarda engellenmesinin zorlastigl ve maddi-manevi zarara neden olan satin
alimlardan biri” seklinde tanimlanmaktadir (O’Guinn ve Faber, 1989: 156). Bu sebepten dolayr kompulsif
tiketim sadece bir tibbi vaka olarak degil, ekonomik ve sosyal bir olgu olarak da ele alinmalidir (Lee ve Mysyk,
2004).

Bu ¢alismada anormal tiiketim davranislarindan biri olan kompulsif satin alma davranisinin 6zellikleri,
ortaya ¢ikma sebepleri, temel tani kriterleri, sonuglari, toplumlarda gérilme sikligi ve bu alanda yapilan
calismalar detayh olarak ele alinmistir. Literatiirde bu tiiketim bigimiyle ilgili calismalarin sayica azligi goz
ontine alindiginda, s6z konusu calismanin hem akademik literatire hem de toplumsal ve ekonomik
farkindaliga katki saglamasi beklenmektedir.

2. Kompulsif Satin Alma Davranisina Teorik Yaklasim

2.1. Kavramsal ve Teorik Cergeve

Tanimsal anlamda ilk olarak 1987 yilinda literatiire kazandirilan kompulsif satin alma kavrami, 1900°ll
yillarin basinda “oniomani” adiyla Kraepelin ve Bleuler tarafindan ortaya konmustur. Satin alma manisi olarak
tanimlanan bu davranis, dirti bozuklugu olarak degerlendirilmis ve patolojik olarak incelenmeye
baslanmistir. Sonrasinda ise bu davranis hem ekonomik hem toplumsal bir olgu halini alarak ayrintili sekilde
ele alinmistir. Temelinde stres, kaygi, duygu-durum bozukluklari gibi faktorlerin yer aldigi kompulsif tiketim,
bu duygularin yaratmis oldugu baskidan kagmanin bir yolu olarak tanimlanmaktadir (Russell, 1979). Diger bir
ifadeyle "kayginin/sikintinin azaltilmasi icin kullanilan ve sonrasinda kendini gosteren 6grenilmis tepki"dir
(Davison ve Neale 1986: 258). Mueller vd. (2011)'ne gore ise “satin alma” davranisinin izerindeki kontrolin
¢ogunlukla kaybedilmesi ve ihtiya¢ duyulmayan (rlnlerin asiri bicimde satin alinmasidir. Burada bireyin
hissettigi temel glidii, bir Griiniin elde edilmesinin haricinde o {riinlin elde edilmesi sirasinda yasanan haz
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duygusudur. Dolayisiyla alinan haz bir nevi kaygl azaltma durumu olarak tanimlanmaktadir. Ancak bununla
birlikte bireyler satin alma davranisi sonrasinda pismanlik duymakta, bu pismanlk duygusu yeni bir kaygi
durumu yaratarak “baska bir kaygi diizeyine” tasiyabilmektedir (Cho, Kwan ve Seo, 2008). Nitekim satin alma
akabinde yasanan bu pismanlik duygusu depresyona dahi neden olabilmektedir. Benzer sekilde duslik
Ozsaygl, asirl yemek yeme, negatif duygulardan cikis arayisi, asiri cinsellik, kumar aliskanhgi, materyalizm ve
takintili davranis tiirlerine olan yatkinlik kompulsif tliketimle paralel olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Faber ve
O’Guinn, 1992; Yurchisin ve Johnson, 2004). Alanda yapilan galismalar aile iliskileri, diirti bozukluklari,
otokontrol eksikligi, biyolojik faktorler ve sosyal cevre gibi bircok faktoriin kaygi durumunu tetikleyerek bu
davranisin ortaya cikabilecegini gostermistir (Vallance, D’Astous ve Fortier, 1988; Edwards, 1993; Dittmar,
2005). Ayrica kiltiir 6gesi de kisilerin tiiketim sekillerine yon veren énemli degiskenlerden biridir. Farkli
kiltirlerde yapilan kompulsif tiiketim arastirmalarinin farkli sonuglar vermesi, kiltiriin de tiketim sekli
Gzerinde etkili oldugunun bir gostergesidir (Neuner, Raab ve Reisch, 2005; Leite ve Silva, 2016; Adamczyk,
2018).

ilk olarak satin alma manisi olarak tanimlanan bu kavram daha sonraki siirecte kompulsif tiiketim,
bagimhlik yaratan tiketim, alisveriskolizm, harcama birligi gibi kavramlarla da anilmaya baslanmistir
(Krueger, 1988; Elliot, 1994; Lejoyeux, Ades, Tassain ve Solomon, 1996; McElroy, Satlin, Pope, Keck ve
Hudson, 1991; Dittmar, 2005; Lee ve Mysyk, 2004; Faber ve O’Guinn, 2008). Bunun iki nedeni vardir: Birincisi,
bu davranisin tanimlanmasi sirasinda kullanilan sézctiklerin es anlaml olmasi; ikincisi ise her arastirmacinin
calismasinda farkh degiskenlere odaklanmasidir. Ancak genel itibariyle en ¢ok odaklanilan isim “kompulsif
satin alma” seklinde olmustur. Zaman icinde elde edilen bulgular tipki taniminda oldugu gibi kompulsif satin
alma davranisinin goruldigu bireylerin tasimasi beklenen hususlar konusunda da fikir birligi olusmasina
zemin hazirlamistir. Goldsmith ve McElroy (2000)’e gobre bir bireyin kompulsif tliketici olarak
tanimlanabilmesi icin sahip olmasi gereken (i¢ tani kriteri vardir. Bunlar sunlardir: (a) Asiri ve ansizin gelen
satin alma davranisi ile siklikla ugrasmak, (b) satin alma eyleminde gorilen dirtilerin ve davraniglarin maddi-
manevi sikintilara yol agmasi ve (c) yapilan asiri tiiketimin sadece anormal duygu degisimleri donemlerinde
gerceklesmemis olmasidir (sdrekliliginin olmasi).

Bu veriler 1s18inda degisime ugrayan bir baska konu da arastirmalarda kullanilan yontemleridir.
Kompulsif tiiketim ¢alismalarinda ilk olarak psikolojik faktorlere yonelim gosterildiginden psikolojik modeller
kullanilmis, sonrasinda ise sosyo-ekonomik faktorlerin ele alinmaya baslanmasi yeni modellerin ortaya
konulmasini zorunlu kilmistir (Wicklund ve Gollwitzer, 1981). Ayrica 2000’li yillardan itibaren, yasanan
teknolojik gelismelere bagli olarak, kompulsif tiketimin agiklanmasinda néroekonomik yontemler de kendini
gostermeye baslamistir. Buradaki temel amag, tarama yontemlerinin kullaniimasiyla beynin isleyisindeki
kimyanin daha net ele alinmasidir (Kellett ve Bolton, 2009; Ertelt, Marino ve Miiller, 2011). Bununla birlikte
noroekonomi alaninda zamanla elde edilen bulgular, geleneksel akima bir meydan okumaya sebep olmustur
(Loewenstein, Rick ve Cohen, 2008). Ancak kompulsif tiiketimin néroekonomik yaklasimla ele alinmasi
sonucunda edinilen bulgular ¢ok az sayida calismaya dayanmakta olup bu durum literatiirde bir acik
yaratmaktadir (Raab, Elger, Neuner ve Weber, 2011; Lawrence, Ciorciari ve Kyrios, 2014; Kyrios vd., 2018).
Oysa kompulsif tiketicilerin bu alanla birlikte ele alinmasinin hem toplumsal hem de ekonomik acidan 6nemli
sonuglari oldugu ve bu sonuglara dayanarak kamu kurumlarinin nérolojik calismalari destekleyici politikalarini
arttiracagi belirtiimektedir. Boylece literatirdeki homoeconomicus insan modelinin yerine bilimsel temeli
daha saglam ve gercege daha yakin bir insan modeli benimsenecektir (Raab vd., 2011).

2.2. Kompulsif Satin Alma Davranisina Neden Olan Faktorler

Kompulsif tliketim, kendini her zaman kalici bir bagimlilik olarak gdstermeyebilmektedir. Bazi
zamanlarda bireyler gecici kompulsif tiilketim 6zelligi de sergileyebilmektedirler. Bu anlamda kompulsif satin
alma davranisinin “asir1” kismina odaklanan ¢alismalar, genellikle gecici kompulsif tiketim sergileyen bireyleri
gormezden gelmistir. Oysaki bu davranisa ait yakinlk veya durumsal 6nculler her zaman ayni motivasyonlara
bagl olarak kendini gostermeyebilmektedirler. Dolayisiyla bu konunun mikro o6lgekte ele alinmasi, ana
motivasyonlarin ayrintili olarak incelenmesi; kompulsif tiketimin anlasilmasi ve farkli kompulsif tiiketici
tipleri arasinda ayrima gidilebilmesi icin 6nem arz etmektedir. Literatiirde bu ayrima gitmis bircok ¢calisma
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mevcuttur. Kompulsif satin alma davranisini psikolojik ve kiltlrel-cevresel faktérler olarak inceleyen Valence
vd. (1988)’in yani sira Faber (1992) ise biyopsikososyal modeli benimseyerek, bu davranisa neden olan
faktorleri biyolojik, psikolojik ve sosyolojik olarak lge ayirmistir. DeSarbo ve Edwards (1996), yatkinlik
faktorleri (kisisel faktorler), durumsal faktorler (cevresel faktorler) ve diger faktorler olmak tzere (g kisimda
incelerken; Eroglu (2015) ise kompulsif tiiketime neden olan faktérleri kisisel, aile ile ilgili, arkadas ve toplum
ile ticari cevre olarak ele almistir. Calismalarda farkh basliklandirma ve ayrima gidilmesinin nedeni ise, her
¢alismanin hipotezinin birbirinden farkli olmasiyla iligkilidir. Ancak 6z itibariyle degerlendirildiginde ayni
degiskenler Ustlinde bir fikir birligi olusmustur. Bu calismada s6z konusu faktorler kisisel ve cevresel olmak
Uzere iki bashk altinda, genel bir ¢ergevede ele alinacaktir.

2.2.1. Kompulsif Satin Alma Davranisinda Kisisel Faktoérler

Kompulsif tiiketim literatlrinde kisisel faktorlerin bu davranig Gizerinde oldukga etkili oldugunu tespit
eden bircok calisma mevcuttur. Yapilan ilk calismalar depresyon, dirtli kontrol bozukluklari, asiri yemek
yeme, kaygi bozukluklari gibi psikolojik faktorlere odaklanmis olsa da daha sonraki calismalar kisisel
faktorlerin daha genis caph haritasini ortaya koymuslardir (Faber, Christenson, Zwaan ve Mitchell, 1995;
Lejoyeux vd., 1996; Yurchisin ve Johnson, 2004; Dittmar, 2004). Tamamen i¢csel motivasyonlardan kaynakli
olarak ortaya cikan bu faktorler literatirde psikolojik veya patolojik faktorler isimleriyle de ele alinmistir. Bu
baslik altinda ele alinan temel faktorleri benlik saygisi, materyalizm, kaygi ve depresyon, dirtusellik, narsizm,
Oz tutarsizliklar, biyolojik faktorler ve kisilik 6zellikleri olusturmaktadir.

Bireyin kendisinde hissettigi eksikligi tamamlama c¢abasi zaman zaman onu tiketime
yoneltebilmektedir. “Kim oldugundan” ¢ok “kim olmak istedigi” durumu, diger bir deyisle, bireyin kendi
icindeki kimlik catismasi bireyin benlik saygisiyla iliskilidir. Literatiirde benlik saygisiyla kompulsif tiiketim
arasindaki iliski bircok kez cahsilmis ve distik benlik saygisina sahip olan bireylerde kompulsif satin alma
davranisinin ¢ok sik goraldigia tespit edilmistir (O’Guinn ve Faber, 1989; Scherhorn, Reisch ve Raab, 1990;
Faber 1992; Yurchisin ve Johnson, 2004). insanlarda yer alan diirtiiler iginde en giigliilerinden biri olan benlik
saygisinin belirleyicisi ise bireylerin kendi icindeki muhakemesinin bir sonucu olarak ortaya cikmaktadir
(Korkmaz Devrani, 2018). Benlik saygisinin bireylerde dusiik olmasi, kendilerine saygi duymamalari ya da
eksikligini hissettigi fiziksel veya psikolojik durumlar tamamlama/kapatma cabasi bireyi takintili tiiketim
davranislarina yoneltmektedir. Birey her ne kadar baslarda bir rahatlama hissediyor olsa da takintili hal alan
tiketim ¢ilginhgr bir zaman sonra bagimlilik haline donismektedir (Hanley ve Wilhelm, 1992). Bu durum
aslinda 6z tutarsizliklari da meydana getirmektedir (Srivasteva, Locke ve Bartol, 2001). Bireyin aslinda oldugu
kisi veya icinde bulundugu durumla idealindeki kisi veya durum arasindaki tutarsizlik anlamina gelen 6z
tutarsizhk durumu da kisiyi kompulsif tiiketime yonlendiren kisisel bir faktérdir (Higgins, 1987). Benzer
sekilde materyalizme olan egilim de bu davranisi tetikleyen faktérlerden biridir. Materyalizm, maddi
ihtiyaglara bagimlilik ve tamamen maddi seylere dayali bir yasam veya goéris tarzi olarak tanimlanmaktadir
(Richins ve Dawson, 1992). Materyalist degerlere siki sikiya bagli bireyler icin tiiketim, ideal olarak gérdikleri
benlige ulasma c¢abasi olarak tanimlanir. Dolayisiyla bu bireyler zaman icinde kompulsif tiiketim gibi faydaci
olmayan tiketim sekillerine yonelirler (Dittmar, 2004). Kompulsif tiiketim ile materyalizm arasindaki iliskinin
varligini tespit eden bircok calisma mevcuttur (O’Guinn ve Faber, 1989; DeSarbo ve Edwards, 1996; Eroglu,
2016; Kaderli, Armagan ve Kiiclikkambak, 2017). Malezya’da yapilan bir baska calismada, materyalizm
degiskeninin, para tutumunun glic prestiji ve kaygi boyutlarinin kompulsif satin alma tizerinde 6nemli etkileri
oldugu ortaya konmustur (Onga, Lau ve Zainudin, 2021). Bununla birlikte 6z tutarsizlik ile materyalizm
arasinda da gicli bir iliskinin varligi ve her iki faktoriin de kompulsif satin alma davranisinin 6ngoricist
oldugu bulgulanmistir (Dittmar, 2005). Bulgulari destekleyen baska bir calisma da Turkiye’deki Gniversite
ogrencileri Gzerinde yapilmistir. Calismanin bulgulari, hedonistik ve materyalistik degerlerin kompulsif satin
alma davranisli Gzerinde pozitif bir etkisinin oldugunu géstermektedir (Eren, Eroglu ve Hacioglu, 2012). Benzer
sekilde, Ulusoy ve Oztiirk (2019) yaptiklari ¢alismada materyalizmin kompulsif tiiketim lizerinde pozitif etki
yarattigini tespit etmislerdir.

Materyalizm ile benzer sekilde narsizmde de bireyler, maddi seylere anlam yiikleyerek ideal benlige
ulasma gabasina girerler ve bunun igin de tiiketime yonelebilmektedirler. Asiri yiiksek benlik saygisi ve diisiik
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empati ile iliskili olan narsizmin de kompulsif tiiketim ile iliskisi tespit edilmistir. Narsist 6zellikler kisiyi
kompulsif tiketime yonlendiren 6nemli faktérlerden biridir (Rose, 2007; Jung ve Yi 2014; Zerach, 2016). Buna
karsilik 6zgliveni yiksek olan kisilerin ise kompulsif tiketim egiliminin diisiik oldugu gozlemlenmistir (Zheng
vd., 2020)

Kompulsif tiketime yonlendiren faktorlerden bir digeri ise kaygi ve depresyon durumudur. Kaygi
(anksiyete), psikolojide tanimlanmasi zor olan yersiz bir endise halidir. Kaygi durumuyla birlikte bireyde
siklikla terleme, huzursuzluk, midede bosluk hissi, bos yere dolanma hali de gorilebilmektedir Depresyonda
da benzer durumlarin bulunmasi, kaygi ile depresyon arasinda bir iliski bulundugunu goéstermektedir
(Thrkgapar, 2004). Kompulsif tiketimin genellikle huzursuzluk, sikinti, kaygi durumunu azaltmak ve olumsuz
duygulardan kagmak icin yapildigl dislintldiginde temelinde kaygl bozuklugu ve depresyonun oldugu
gorilmektedir. Nitekim bu iliskiyi tespit eden bir¢cok calisma mevcuttur (O’Guinn ve Faber, 1989, Tamam,
Diler ve Ozpoyraz, 1998; Workman ve Paper, 2010). Bununla birlikte kompulsif satin alma davranisina sahip
bireyler, satin alma 6ncesinde glicll bir arzu ve denetlenmesi zor bir istek duyduklarini ve akabinde artan bir
kaygl durumuyla karsilastiklarini; ancak satin alma eyleminin bu durumlar azalttigini belirtmektedirler
(McElroy, Kick ve Philips. 1995). Bu durum aslinda dirtisellik ve otokontrol eksikligini de isaret etmektedir.
Clnkd dartd bozuklugu, bireyin dirtilenmesi sonrasinda alacagl hazzi engelleyememesi ve geciktirmede
glclik yasamasi anlamina gelmektedir. Yani otokontroliiniin zayif olmasiyla iliskilidir. Dolayisiyla kompulsif
tiketim de bir diirtli kontrol bozuklugu olarak nitelendirilmektedir (McElroy, Keck, Pope, Smith ve Strakowski,
1994).

Biyolojik faktorler ve kisilik 6zellikleri, kompulsif tiketime neden olan etmenler arasinda en cok
Ustlinde durulan nedenlerdir. Alanda yapilan ¢alismalarda bu davranis tiriyle biyolojik durumlar arasinda
iliskiler tespit edilmistir. Alkolizm, kumar bagimhligi gibi faktorlerin yani sira aile 6éykisi, hormonel faktorler
ve beyin aktiviteleri gibi biyolojik nedenler de kompulsif-asiri tiiketici ayriminin yapilabilmesi bakimindan ele
alinmaya baslanmistir. Buna gore, kompulsif tiketimin goéruldiigu ailelerde ortak birtakim o6zelliklere
ulasilmistir. Ornegin, bu tirr tiiketim yapan ailelerde ve akrabalarda ortak olarak duygu-durum bozukluklari,
kaygi bozukluklari, madde ve alkol bagimliligi gibi faktorlerin bulundugu ortaya ¢ikmistir (McElroy vd., 1994;
Black, 2007). Benzer sekilde obezitenin de kompulsif tiiketimin tetikleyicilerinden biri oldugu tespit edilmistir
(Donovan, 1988). Ayrica bazi hormonlarin viicutta az salgilanmasi dirti kontrol bozukluguna sebep olmakta
ve bu durum da tiketim kontrolsizlGglni ortaya ¢ikarmaktadir (Nathan ve Rolland, 1987). Yine kisilik
Ozellikleri ise kiginin olay ve durumlara verdigi tepkileri igermesi bakimindan tiiketim aliskanliklarina yansiyan
bir faktor olarak goriilmektedir (Hartson, 2012). Nitekim son yillarda kisilik 6zellikleri ile kompulsif tiiketim
arasindaki iliskileri inceleyen ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur (Balabanis, 2001; Gohary ve Hanzaee, 2014; Fayez
ve Labib, 2016; Yiice ve Kerse, 2018; Ozhan ve Akkaya, 2018).

2.2.2. Kompulsif Satin Alma Davranisinda Gevresel Faktorler

Cevresel faktorler, bireylerin dogrudan i¢sel motivasyonlarindan kaynaklanmayan, aile, sosyal ¢evre,
kiltirel ozellikler ve toplumsal hayatin getirdigi bazi degisimlerden kaynaklanan faktorler olarak ele
alinmaktadir. Kompulsif satin alma davranisini etkileyen baslica ¢evresel faktorler, aile ile ilgili faktorler ile
kiltirel faktorlerdir. Ancak bunlarin yani sira son zamanlarda hizla artan dijitallesme hareketiyle ortaya ¢ikan
yeni olanaklar da tliketim sekilleri (izerinde kendini gostermektedir.

Literatlirde aile ile ilgili faktorler ile kompulsif tiketim arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alismalar,
genellikle bu satin alma davranisina sahip bireylerin aile 6ykisliniin de bulunduguna isaret etmektedir.
Ozellikle kompulsif tiiketim davranisinin l¢ nesli etkileyebildigi ve genellikle anne soyunu takip eden
bireylerde gorildigi tespit edilmistir (Black, Repertinger, Gaffney ve Gabel, 1998). Ayrica benzer sekilde
kompulsif tiiketim yapan bireylerin ailelerinde alkol bagimhhigi, kumar, anksiyete gibi durumlar gérildtugini
bulgulayan ¢alismalar da mevcuttur (McElroy, Keck ve Phillips, 1995; Frost, Steketee ve Williams, 2002). Aile
yapisi da tipki aile 6ykisi gibi kompulsif tiiketime etki eden faktorler arasindadir. Yapilan bir ¢calismaya gore
bosanmis ebeveynlere sahip ¢ocuklar bosanmamis olanlara gore daha fazla kompulsif tiiketime yatkindir
(Rindfleisch, Burroughs ve Denton, 1997). Aile ile ilgili faktorlerle beraber toplumun politik, dini ve sosyal
yapisi da tiiketim sekilleri (izerinde etkili olan faktorlerdir. Ornegin, Batr'ya ait yasam tarzinin gorildiigi
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ekonomilerde kompulsif tiketimin arttigina dair gorisler bulunmakta iken (Neuner vd., 2005); dini
degerlerine bagl toplumlarda kompulsif tiiketim gibi tiketim sekilleri, diger tlkelere nazaran daha seyrek
gorilebilmektedir (Adamczyk, 2018). Ayrica bireysellikten uzak olan kolektivist toplumlarda bireylerin kati
kurallarla sosyal ¢evrelerine ve degerlerine bagli olmasi kompulsif tiketim icin caydirici bir durumdur (Kacen
ve Lee, 2002). Tim bunlar kompulsif tiiketimi etkileyen kultirel faktorler cercevesinde toplanmaktadir.

Kompulsif satin alma davranisini etkileyen en dnemli unsurlardan biri de dijitallesmeye bagli olarak
gelisen olanaklardir. internetin hayatimiza girmesi ve yogun dijitallesme ortamina bagh olarak zaman ve
mekan kavraminin anlamlarinin degismesi, artik tliketicileri bulunduklari her yerden istedikleri yere gétiirme
ozelligine sahip bir alt yapi kurmaktadir. Bu bir taraftan bliytk bir olanak olup, bir taraftan takintili tiketim
davranisini sergileyen bireyler icin aslinda bir dezavantaj olusturmaktadir. Ozellikle firmalar tarafindan
uygulanan pazarlama stratejileri tiiketicilerin daha fazla alim yapmalari adina bir istek yaratmaktadirlar (Liaw
ve Le, 2017). Promosyonlar, kampanyalar gibi tesvik edici pazarlama unsurlari bireyleri dirtisel kadar almaya
da sevk edebilmektedir. Ayrica internette gegirilen siire veya internet bagimhhg ile kompulsif tiketim
arasinda da iliski mevcuttur (Armagan ve Temel, 2018; Yakin ve Aytekin, 2019). Bunlarin haricinde internet
Uzerinden yapilan alisverislerdeki 6deme kolayhgi, nakitsiz alisveris/ kredi karti kullanimi ve boéylece kolay
borglanma seceneklerinin ortaya ¢cikmasi kompulsif tiiketimi tetikleyen unsurlardan biri olmasina sebebiyet
vermistir (Park ve Burns, 2005). Nitekim kredi karti kullanimlari ile kompulsif tiketim arasindaki iliskiyi tespit
eden g¢alismalar bu durumu kanitlar niteliktedir (Roberts ve Jones, 2001; Phau ve Woo, 2008; Kellet ve Bolton,
2009). Cunki internetin sagladig kolayhk, zaman-mekan kavramlarinin ortadan kalkmasi, cevrimici magaza
kavrami bireylerdeki 6dil beklentisini karsilamaktadir (Ko, Roh ve Lee, 2020).

3. Literatiirde Kompulsif Satin Alma Davranisi

Kompulsiyonlarla ilgili ilk yayininin 1838 yilinda Esquirol tarafindan yapilmasinin ardindan birgok
arastirmaci zaman icinde bu tanimi genisleterek literatiire katkida bulunmuslardir (Carr, 1974). Oncelikle
kaygi bozuklugu-kompulsivite iliskisine odaklanan ¢alismalar 1934 yilinda Lewis’in ¢alismasindan sonra farkl
bir boyuta evrilmis ve Freud ile kompulsif bozukluklar bir biitiin olarak ele alinmaya baslanmistir. Freud
(1895)’un distincelerinden yola gikan Carr (1974), kompulsiyonlarla ilgili ortaya ilk ¢ikisindan itibaren ¢cagdas
teorilesme siirecine kadar olan kismini genis bir cerceve ile ele almis ve diger calismalara ortam hazirlamistir.
Bu bilgilerden hareketle Faber, O'Guinn ve Krych (1987), kompulsif satin alma davranisini tanimlayarak, bu
davranisa sahip olan bireyleri diger bireylerden ayiran motivasyonlar lzerinde durmuslardir. Akabinde
yapilan ¢alismalar, bu ¢alismanin {izerine temellendirilmistir (Faber ve O'Guinn 1988; O'Guinn ve Faber 1989;
Valence vd., 1988; Hirschman, 1992).

Kompulsif tliketimin dlglimlenmesi ile ilgili ilk 6lgek calismasi ise Valence, d'Astous ve Fortier (1988)
tarafindan gerceklestiriimis ve ortaya 13 maddelik bir Kompulsif Satin Alma Olcegi ¢ikmistir. Olgegin
gelistirilmesi asamasinda kurulan modele gére kompulsif tiiketimin temelinde kaygi olmak lizere aile, genetik
yatkinlik, biyolojik ve fiziksel faktorler ile kltlir degiskenleri vardir. 76 kisiyle yapilan arastirma sonucunda
toplanan veriler gostermistir ki kaygi bu bozuklugun hem nedeni hem de sonucudur. Benzer sonuglara ulasan
Faber ve O’Guinn (1989) ise 14 soruluk yeni bir dlcek gelistirmislerdir. Toplamda 671 kisiyle yapilan anketler
sonucunda ise gliniimizde hala yaygin olarak kullanilan bir tarama aracinin literatiire kazandirilmasini
saglamislardir. Bu calismalardan sonraki literatiire temel olusturan calismalar yine Faber ve O’Guinn
tarafindan yapilmistir (O’Guinn ve Faber, 1989; Faber ve O’Guinn, 1992; Faber, 1992). Arastirmacilar,
¢alismalarinda kompulsif satin alma davranisinin dnciillerini, temel tani kriterlerini, 6zelliklerini ve etki eden
potansiyel motivasyonlari ele alarak sonraki calismalara zemin yaratmislardir. Ayrica kompulsif tiketim
davranigina sahip bireylerin nifusun %1,1 ile %5,9'unu olusturdugunu savunmuslardir. Ancak Schlosser,
Black, Repertinger ve Freet (1994)'ne gore bu oran ¢cok daha yiiksek seviyelerde kendini géstermektedir. Tim
bu sebeplerle birlikte, 6zellikle Mental Bozukluklarin Tanisal ve istatistiksel El Kitabi (DSM)’de kompulsif satin
alma davranisinin yer almamasi akademik ¢alismalari bu alana daha fazla yénlendirmistir. Bu durum, bu
davranisin bir bozukluk veya hastaliktan ziyade ekonomik ve sosyolojik acidan da ele alinmasi gerektigi
anlamina da gelmektedir (Dittmar, 2005). Bu gorisi tamamlayan galismalarin varligi ve tibbi ¢calismalarin
birbiriyle geliskili sonuglar ortaya koymasi, bahsi gecen duruma kanit olarak gosterilebilir (Benson ve
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Eisenach, 2013; Weinstein, Maraz, Griffiths, Lejoyeux ve Demetrovics, 2016; Moulding, Duong, Nedeljkovic
ve Kyrios, 2017). Benzer sekilde bu davranisin tibbilestirilmesini elestiren bir baska ¢alismada ise, bunu bir
hastalik olarak ele almayi, toplumsal sorunlarin gérmezden gelinmesi olarak yorumlanmistir (Lee ve Mysyk,
2004). Daha acik bir ifadeyle, tibbilestirme sonucunda odagin bireye kaymasi, bu davranisa sebep olan kredi
segenekleri, faiz oranlari, para yonetimindeki eksiklik gibi toplumsal ve ekonomik sorunlari gbz ardi etmek
anlamina gelmektedir. Bu ylizden bu sorunun bir ekonomik sorun olarak anlasiimasi ve tespit edilmesi
gerekmektedir. Bu anlamda, kompulsif satin alma davraniginin 6lgimlenmesi igin gelistirilen 6lgeklerden biri
de Monahan, Black ve Gabel (1996)'ne aittir. Bu ¢calismanin en dnemli noktasi ise bu davranisa tani koymadaki
basarisinin yani sira siddetini derecelendirmek Uizere de tasarlanmis olmasidir.

Kompulsif satin alma davranisina ait c¢alismalarda, bu davranisin psikiyatrik es tani kriterleri
demografik veriler ve diger davranis tirleri ile iliskisine sik rastlanmaktadir. Daha 6nce bahsedilen psikiyatrik
es tanilarin yani sira, asiri yemek yeme, madde bagimhligi, asiri cinsellik, istifcilik gibi davranislarin kompulsif
tuketim ile iliskili oldugu tespit edilmistir (Faber vd.,1995; Black vd., 1998; Roberts ve Tanner, 2000; Mueller
vd., 2007; Faber ve O’Guinn, 2008). Bununla birlikte kompulsif tiiketimle benlik saygisi arasinda olumsuz;
materyalizm ve sosyal stati degiskenleri ile olumlu bir iliski tespit edilmistir (Yurchisin ve Johnson, 2004).
Benzer sekilde bireyin materyalizm, hedonizm, reklama karsi tutumunun artmasinin kompulsif tiketimde
olumlu etki yaptigl ortaya konulmustur (Eroglu, 2016; Korkmaz Devrani, 2018). Modaya karsi tutum ile
kompulsif tiketim arasinda ise artan kredi karti kullanimi oraninin dolayli bir etkisi tespit edilmistir (Park ve
Burns, 2005). Yas ile ilgili olarak goris birligi bulunmamasina ragmen ortalama olarak 18-24 arasi kabul
edilmektedir (Schlosser vd., 1994; Yurchisin ve Johnson, 2004; Dittmar, 2005; Attmann-Tautmann ve
Johnson, 2009). Cinsiyetlere gore dagilim ele alindiginda ise bir¢ok ¢alismada kadinlarin erkeklere gére daha
fazla kompulsif tiketim yaptiklari tespit edilmistir (Faber ve O’Guinn, 1992; Schlosser vd., 1994; Tiirk, 2018).
Turk tlketiciler 6rnekleminde gerceklestirilen kompulsif satin alma davranisina yonelik bir calismada da
benzer sekilde kadinlarin erkeklere nazaran daha fazla kompulsif tiiketici olduklari bulgulanmistir (Akagin
Ergin, 2011). Ancak bununla birlikte farkh gériis savunan ¢alismalar da mevcuttur. Ornegin, Hussain ve Bolari
(2012), calismalarinda yas ve cinsiyet degiskenlerinin farklihk gdstermedigini bulgulamislardir. Manchiraju,
Sadachar ve Ridgway (2016) ise literatlirde genel kaninin aksine erkeklerin, kadinlara nazaran daha fazla
kompulsif tiiketim yaptigini bulgulamistir. Koran, Faber, Aboujaoude, Large ve Serpe (2006) ne ait ¢calismada
ise iki cinsiyette de ayni oranda kompulsif tiiketime rastlanmistir. Benzer sekilde kompulsif satin alma
davranisinda cinsiyetler arasindaki farkin Y kusaginda ortaya ¢ikmasina ragmen, Z kusaginda bu farkin ortadan
kalktigini tespit eden ¢alismalar da mevcuttur (Yigit ve Yigit, 2020). Dittmar ve Drury (2000)’e gore alisverisin
kadinlara etiketlenmis olmasi ve sosyal temsiller nedeniyle bu durumun toplumlarda devam etmesi,
tiketimin en ¢ok kadinlar tarafindan yapildigi kanisini devam ettirecektir. Ancak 2000’li yillardan itibaren
kadin-erkek arasinda kompulsif satin alma bakimindan farksizliklarin bulgulanmasi, ayri bir ¢alisma konusu
olarak ele ahinmalidir.

Kompulsif tiiketim ile kredi karti kullanimi arasindaki iliski ve diger degiskenlerin Gzerinde yaratmis
oldugu dolayh iliskiler de arastirilan konular arasindadir. Phau ve Woo (2008), kredi karti kullanimi ile
kompulsif tiketim arasinda pozitif bir iliski tespit ederken, Wang ve Xiao (2009) da alisveriste kredi kartiyla
0deme yapan bireylerin daha fazla kompulsif tiketime sahip oldugunu bulgulamislardir. Yine Kaderli,
Armagan ve Kiiciikkambak (2017), calismalarinda kredi kartina karsi tutumla kompulsif tiketim arasinda diger
degiskenlere gore giicllii ve pozitif yonde bir iliski tespit etmislerdir. Benzer sekilde Korur ve Kimzan (2016)
kompulsif satin alma davranisinda, kontrolsliz kredi karti kullaniminin satin alma sonrasi pismanlik
davranisinda kismi aracilik etkisinin oldugunu bulgulamislardir. Ozellikle Y kusagindan sonra alisverislerde
kredi karti kullaniminin arttigi géz oniline alindiginda (Wang, 2009), bu durumun ginimiz kompulsif
tuketimini arttiracagini beklemek yanlis olmayacaktir.

Moowen ve Spears (1999) ile baslayan kisilik 6zellikleri-kompulsif tiiketim arastirmalari sonrasinda
da devam etmistir. Literatiirde en ¢ok karsilasilan Bes Faktor Kisilik Modeli baz alinarak yapilan bu ¢alismaya
gore kompulsif satin alma davranisi ile sorumluluk kisilik 6zelligi arasinda negatif, uyumluluk ile pozitif bir
iliskiye sahiptir. Balabanis (2001) ise bu davranisla disa donaklik kisilik 6zelligi ile pozitif, uyumluluk ile negatif
iliskili tespit etmistir. Bunun yani sira yapilan galismalarda sorumluluk, nevrotiklik ve agikhgin kompulsif
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tiketimi dngoren 6zellikler oldugu; sorumluluk ve duygusal dengenin ise kompulsif tiiketim Gzerinde negatif
yonde etkisi oldugu tespit edilmistir (Gohary ve Hanzaee, 2014; Yiice ve Kerse, 2018). Sonuglarla uyumlu
olarak, Ozhan ve Akkaya (2018), sorumlulugun kompulsif tiiketimi negatif yonde; disa déniikligiin ise pozitif
yonde etkiledigini tespit etmislerdir.

Kompulsif satin alma davranisinin ve belirleyici faktorlerinin daha iyi anlasilabilmesi igin, bu kararlarin
alindigi merkezi sistemi bilmek cok dnemlidir. Bu amacla, gelisen teknolojinin de etkisiyle nérolojik calismalar
baslamistir. Ancak yapilan calismalar icinde néroekonomik calismalarin sayisi oldukga azdir. 2007 yilinda
Knutson, Rick, Wimmer, Prelec ve Loewenstein’nin ¢calismasina kadar satin alma kararlarinin nérobiyolojisiyle
ilgili calismaya rastlanmamistir. Bu ¢alisma tercih-fiyat iliskisini néral yénden inceleyerek, satin alma isleminin
gerceklesmesinde ortaya ¢ikan beyin aktivitelerinin fMRI (functional magnetic resonance imaging- islevsel
manyetik rezonans gorintileme) ile incelemeye tabi tutmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Plassmann,
Kenning ve Ahlert (2007)’ nin yapmis olduklari baska bir néroekonomik ¢alismada marka sadakati ile satin
alma kararlarina odaklaniimistir. 22 kisilik bir grubun satin alma kararlari sirasindaki sinirsel aktivasyonlari
fMRI ile izlenmis ve tiketim kararlarinda marka sadakatinin itici bir glic oldugu ortaya konmustur. Raab vd.
(2011)’'ne ait calismada ise dogrudan kompulsif satin alma davranisina sahip olan ve olmayan bireylerdeki
noral farkhhklara odaklaniimistir. 49 kadin denek zerinde gercek satin alma ortami altinda fMRI ile yapilan
arastirmanin sonuglarina gére kompulsif alici olan ve olmayan bireylerin néral aktivitelerinin birbirinden farkli
oldugu tespit edilmistir. Ayrica kompulsif tiketim yapan bireyler, digerlerine oranla daha fazla lriin satin
almiglardir. Gorildigi tGzere kompulsif tiketim yapan bireylerin satin alma karari asamasindaki beyin
aktiviteleri digerlerine nazaran daha farkli olmaktadir. Bu durum gelecek calismalar icin de yol gosterici
nitelikte olup, kompulsif satin alma davranisi (izerinde yapilan néroekonomik calismalarin azlig, literatiirde
bir bosluk yaratmaktadir.

Kompulsif satin alma davranisi bircok arastirmaci tarafindan 1990°h yillardan itibaren calisiimaya
baslanmis olsa dahi heniiz tam olgunluga erisememis bircok soruyu icinde barindirmaktadir. Ancak literatir
incelendiginde dikkat ceken bir husus toplumlardaki yayginligin giin gectikce artmaya baslamis olmasidir. Bu
durum her ne kadar kiltirden kiltlre farkhlik gosteriyor olsa da genel kani diinya capinda bircok (lkede ve
dnemli oranlarda bu sorundan muzdarip bir kitle bulunmaktadir. Ornegin Koran vd. (2006) calismalarinda
ABD'deki kompulsif satin alma davranisinin yayginlik oranini %5,8 olarak bulgulamislardir. Ancak daha geng
niifus lzerinde yapilan arastirmalarda bu oraninin %16’ya kadar yikselebilecegi vurgulanmistir (Hassay ve
Smith, 1996). Birlesik Krallik’ta yapilan bir arastirma ise toplum iginde kompulsif tiiketici oranini %13,5 olarak
tahmin etmektedir (Dittmar, 2005). Benzer sekilde Alman nifusunun %6,9’u kompulsif tiiketim egilimi
gostermekte iken (Mueller vd., 2010); Polonya igin bu oran 2010 yilinda %2,4 iken 2016 yilinda %4,4 seklinde
kendini gostermistir (Adamczyk, 2018). Benzer sekilde Adamczyk vd. (2020)’nin yaptiklari baska bir calismada
ise Polonya’daki kompulsif satin alma egilimi %3 olarak tespit edilmistir. Arastirmacilar bu durumu Polonya
nifusunun %86’sinin Hristiyan olmasi ve Hristiyanlkta israfin kabul edilmemesinden kaynaklandigi seklinde
yorumlamislardir (Adamczyk, Capetillo-Ponce ve Szczygiielski, 2020). Ulkeler arasindaki farklilasmanin en
temel nedeni sosyo-kiltirel faktorlerin Glkelere gore degisiklik gostermesidir. Ancak “tiketim toplumu”
kavrami olgunlastikca kompulsif satin alma davranisinin daha yiksek boyutlara ulasma ihtimali
ylkselmektedir (Kellett ve Bolton, 2009). Bunun yani sira toplumlardaki aile yapisinin bozulmasi ve uyum
duygusunun azalmasi, kompulsif tilketim yapan kisileri, yalnizlik duygusunun verdigi sikintiyi gegici olarak
hafifleten telafi edici bir davranis olarak goriinen kompulsif tiiketime yonlendirmektedir (Murali, Ray ve
Shaffiullha, 2012).

4. Sonug

Anormal tliketim davranislarindan biri olarak degerlendirilen ve kismen diirtli kontrol bozuklugu
olarak siniflandirilan kompulsif satin alma davranisi, 6zellikle kaygi temelli ortaya ¢ikan bir tiketim tirtdur.
Kisinin faydaci tiketimin aksine ihtiyaci olmayan seylere yonelmesi, diger bir deyisle ne aldig ile degil “alma
sureci” ile ilgilenmesinin bir sonucu olarak maddi kayiplar ve borglanmalarla sonuglanabilmektedir. Bununla
beraber kisinin sosyal hayattan izole olmasi veya akabinde yasadig ailevi problemler kisiyi depresyona
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surikleyebilmektedir. Yapilan calismalar da depresyonun bu davranisin hem nedeni hem de bir sonucu
niteliginde oldugunu ve bireyin kisir bir dongi icine girdigini gdstermektedir.

Benlik saygisindaki azalma, kisinin kendinde fiziksel veya psikolojik olarak eksik gordugi seyleri
tamamlama arzusu, materyalist degerlere baghligi, hedonik tiiketime olan yatkinligi, narsistlik derecesi,
biyolojik ve kisisel faktorler olmak lzere birgok degisken tarafindan sekillendirilen kompulsif satin alma
davranisinin en buylik belirleyicilerinden biri de kiltiirel ve ailevi faktorlerdir. Kiiresel anlamda maddi-manevi
zarara yol acan bir davranis bozuklugu olarak gorilen kompulsif tliketim, firmalarin satis-pazarlama
stratejileriyle de kendini besleyebilmektedir. Arastirmalarda, genel olarak, kadinlarin daha fazla kompulsif
tiketim yaptiklari tespit edilmis olmakla birlikte, son yillarda yapilan arastirmalarda erkeklerin de en az
kadinlar kadar kompulsif tiiketime yéneldigine dair bulgular gériilmektedir. Ozellikle internetin hayatimiza
girmesi ve teknolojik gelismelerin ¢ok hizl sekilde yasandigi glinimuiz diinyasinda, artik alisveris kavraminin
sadece bir “tik” kadar uzaginda oldugumuz disiintldigiinde, kompulsif tiiketimin giderek artis gosterecegine
iliskin bir beklenti olusmaktadir. Nitekim internet ve kredi karti kullanim oranlarinin artisina bagh olarak
kompulsif satin alma davranisinda da bir artis gorilmesi bu 6ngoriyl destekler niteliktedir. Alisveris
olgusunun kadinlarin Gzerinde etiketlenmis olmasi, yapilan ilk calismalarda kadin agirlikh denek kullanimina
neden olmustur. Bu durum da beraberinde kompulsif satin alma kavramini kadinlarla bitlnlestiren bir faktor
olmustur. Ancak toplumlarda degisen cinsiyet rolleri géz o6nline alindiginda, bu tiketim tirinde
farkhlasmalarin ortadan kalkacagina iliskin beklentinin oldugu gorilmektedir. Tiirkiye’de yaklasik son 20 yildir
calisilan bu alanla ilgili daha fazla calismaya ihtiyagc bulunmaktadir. Ozellikle teknolojik alanda yasanan
degisimle birlikte noéroekonomik yaklasimlarin buglin bircok alanda oldugu gibi kompulsif tiketim
arastirmalarinda da kullanilmaya baslanmasi, bu davranisin nérobiyolojisinin kavranmasi, ozelliklerinin ve
tani kriterlerinin ortaya konulmasi, sosyo-ekonomik boyutunda bas gosteren sorunlarin belirlenmesi ve
olusturulan politikalarda da etkisini gosterecektir.
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