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Vergi Uyusmazhiklarinin Cevrim I¢i Coziimii: Tiirk Vergi
Yarg Sistemi Uzerine Degerlendirme

Mine Binis?

Oz: Uyusmaziik, herhangi bir hukuki iliskinin varligi, isleyisi ve sonuglari bakimindan en az iki
taraf arasinda ortaya c¢ikan anlasmazlktir. Her alanda yasanmasi muhtemel bu
anlasmazhiklarin yapisi, internet kullaniminin yayginlasmasi ve bilisim teknolojilerindeki
gelismelere bagl olarak cesitlilik géstermistir. Bu dedisim uyusmazliklarin niteliginde ve
¢6ziim yollarinda farkhliklar meydana getirmistir. Uyusmazliklarin ¢éziimiinde teknolojinin
“dérdiincii bir taraf” olarak ¢éziim siirecine dahil olmasiyla birlikte, bir dedisim hareketi
ortaya ¢ikmistir. Bu déniisiim uyusmazlhk ¢6ziim sistemleri icerisine ¢evrim i¢i ¢6ziim yollarinin
dahil edilmesi fikrini dogurmustur. Cevrim ici ¢6ziim yolu internet lizerinden hizli, basit, daha
az maliyetli sekilde uyusmazliklarin giderilmesini amaglayan bir yéntemdir. Calismanin amaci,
cevrim i¢i yollarin Tiirkiye’de uygulama alanini incelemek ve yargi asamasinda vergi
uyusmazliklarinin ¢éziimlenmesinde uyusmazlik ¢6ziim sistemleri igerisine dahil edilebilirligini
ele almaktir. Bu dogrultuda teori, iilke uygulamalari, mevcut yasal diizenlemeler ve yargilama
ilkeleri tizerinden agiklamalar yapilmistir. Bu dederlendirmeler neticesinde Tiirkiye’de ¢evrim
i¢i ¢6ziim yollarinin kismen uygulandigi ve hukuk yargilamasinda uygulama alani bulan e-
ADR’nin, gerekli yasal diizenlemelerle vergi yargilamasinda da uygulanabilecegi sonucuna
ulasiimistir.

Online Resolution of Tax Disputes: An Assessment on The
Turkish Tax Judiciary System

Abstract: A dispute is a conflict that occurs between at least two parties in terms of
existence, functioning and results of any legal relationship. The structure of these disputes,
which are likely to be experienced in all areas, has varied depending on the widespread use
of the internet and developments in information technologies. This alteration has generated
differences in the nature of the disputes and its resolution. Together with the participation
of the technology as “the fourth party” in resolution of the disputes a change movement has
emerged. This transformation has led to the idea of including online solutions in dispute
resolution systems. Online resolution way is a method aiming to resolve the disputes fast,
simple and less costly via internet. The study aims to evaluate the application areas of online
resolutions and to consider the availability of incorporating online dispute resolution ways
into the dispute resolution system for resolving tax disputes in the judicial process in Turkey.
From this point, evaluations have been made on the theory, country practices, existing legal
regulations, and judgement principles. As a result of these evaluations, it has been concluded
that the online resolution of disputes is partially implemented in Turkey and e-ADR, which
have application areas in civil law proceedings, can also be applied in tax proceedings with
the necessary legal regulations.
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Vergi Uyusmazliklarinin Cevrim igi Céziimii: Tirk Vergi Yargi Sistemi Uzerine Degerlendirme

1. Giris

Vergi uyusmazliklari, vergilendirme silirecinin herhangi bir asamasinda vergi iliskisinin taraflari
arasinda ortaya cikan ihtilaflardir. Vergi uyusmazliklar geleneksel ¢6ziim yollari olarak ifade edilen idari ve
yargisal yollar ile ¢dziimlenmektedir. Bununla beraber 1990’ yillardan itibaren dijitallesme sirecinin
etkisiyle, uyusmazlik ¢6zim sistemlerinde geleneksel yollarla birlikte gevrim igi yollarin uygulanabilirligine
yonelik bir yénelim olusmustur. ilk olarak uyusmazliklarin ¢dziimiinde alternatif ¢éziim ydntemlerinin
(Alternative Dispute Resolution-ADR) siirece dahil edilmesi ile degisim baslamistir. Akabinde ise alternatif
¢O6zim yontemlerinden elektronik ortamda yararlanilmasini saglayan e-ADR y&ntemi ve yargilama slirecinin
cevrim ici ortamda gerceklestirilmesine yénelik uygulamalar ortaya cikmistir. Ozellikle e-ticaret kaynakli
uyusmazliklarda cevrim igi ¢dzlmlerin basarisi, bu yollarin uyusmazlik ¢6zim sistemlerinin geneline
yayginlastirilmasi egilimini kuvvetlendirmistir.

Gevrim i¢i ¢6ziim yollari bilisim teknolojilerinden yararlanilarak, internet lzerinden uyusmazligin
giderilmesini amaglayan bir anlagsmazlik ¢6zim teknigidir. Bu yenilik¢i ¢dziim yollari ginimiizde sadece
alternatif ¢6zim yollarina internet lizerinden erisim saglama siirecini degil; yargl organlarina ¢evrim igi
ortamda basvurulmasi, davanin gorilmesi ve hikim verilmesi asamalarinin sanal mahkemeler vasitasiyla
cevrim i¢i ortamda gergeklesmesi slreclerini de kapsamaktadir. Bu ¢alismanin amaci vergi uyusmazliklarinin
yargl organlarinca ¢éziiminde g¢evrim ici ¢6zim yollarinin uygulama alanini ve imkanini incelemektir. Bu
kapsamda 6ncelikle ¢evrim ici ¢6ziim yollarinin kavramsal cercevesi ele alinacak olup, bu yollarin halihazirda
hangi uyusmazlhklar icin kullanildig Gzerinde durulacaktir. Calismanin sonunda diger Ulke 6rneklerinden de
hareketle, Turk vergi yargi sisteminde yenilikci bu yollarin hukuksal ve teknik agidan degerlendirilmesine yer
verilecektir.

2. Uyusmazlhik ¢oziim Sistemi Tasarimi: Cevrim igi Coziim Yolu

Her Ulkenin hukuk sistemi icerisinde ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢éziimine yonelik uyusmazhk
sistem tasarimi yapilmaktadir. Sistem tasarimi sadece minferit uyusmazliklarin ¢ézimini degil,
uyusmazliklarin bir batin halinde ele alinmasini igeren bir dizi prosediiriin olusturulmasini icermektedir
(Jone, 2015). Uyusmazlk ¢éziim sisteminin diizenlenmesini ve uygulanmasini kapsayan sistem tasarimi gesitli
hedefleri barindirmaktadir. Oncelikli hedef, uyusmazhgin ¢dziimine iliskin maliyetlerin azaltilmasidir.
Maliyetleri teskil eden kalemler ise islem maliyetleri, prosediir ve sonuglardan memnuniyet, proseddrlerin
taraflara uzun vadede etkisi ve anlagsmazliklarin tekrarlanmasindan olusmaktadir. Diger 6nemli bir konu da
uyusmazlik sistemlerinin, anlagmazliklarin uyusmazliga doniismeden ve anlasmazlik asamasinda yapilan
mizakereler ile ¢ozllmesini saglayacak yapida diizenlenmesidir (Mookhey, 2013). Burada asil lzerinde
durulmasi gereken mevzu, uyusmazhigin hukuk kurallarina uygun sekilde giderilmesini saglayacak bir sistemin
olusturulmasi ve uygulanabilirliginin yasal zemine oturtulmasidir.

Uyusmazliklarin ¢dziim sireci, mizakerede oldugu gibi taraflarin tam kontrole sahip oldugu
yontemler, surecin tarafsiz G¢linci sahis tarafindan yonetildigi yollar ve/veya yargi organlarinca yurutilmesi
seklinde farkli slireclere dayali olarak gerceklestirilebilir (Cortés, 2014: 172). Bilisim teknolojilerinin gelisimi
ile tim bu stireclerin ¢evrim i¢i ortamda yazilimlar vasitasiyla gerceklestirilebilmesi Gzerinde durulmaktadir.

1990’ yillardan itibaren uyusmazhklarin ¢evrim ici yollarla sonuca baglanmasina yonelik modeller
gelistirilmeye baslaniimistir. Cevrim ici uyusmazlik yollarinin gelisiminde pragmatik ve ideolojik olmak lzere
iki motive kaynagi etkili olmustur. Bir fikir olarak ortaya ¢ikmasi ve uygulamaya ge¢mesinde etkili olan birincil
faktor; cevrim ici faaliyetlerdeki ve internet kullanici sayisindaki artis ve elektronik ticarettir. ikinci faktor ise
“adalete etkili erisim” hareketi, uyusmazliklarin ¢ézimiinde “verimlilik paradigmasi” ve bunlarla ilgili
alternatif ¢6ziim yollarina basvuru sirecidir (Sela, 2017: 636). Bu ¢o6zim yollarinin kavramsal cercevesi
Uzerinde durulmasi 6nem arz etmektedir.

Cevrim ici ¢cozim yollar “basvuru, dederlendirme, kanit ve delil sunma, ¢cevrim i¢i miizakereler ve
karar verme siirecini” de iceren slireglerin ¢evrim ici gerceklestirilmesidir (Cortés, 2014: 172). “ODR” (Online
Dispute Resolution) kisaltmasiyla 1990°li yillarin ortalarindan itibaren literatlrde kullanilmaya baslaniimistir.
ODR kavramina iliskin genel kabul goéren bir tanimlama bulunmamakla birlikte gesitli calismalari esas alarak
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izah getirilebilir. Xu, Zhang ve Gao (2008) ¢alismalarinda ODR’yi internet gibi elektronik aglar vasitasiyla
ylirtitiilen bir siire¢ olarak; Latifah, Bajrektarevic ve Imanullah (2019) ise kiiresel uyusmazlik ¢6ziim siirecinin
sembolii olan bir bilgi teknolojisi tiriinii seklinde tanimlamislardir. Salter (2017:113) daha genis bir ifadeyle
ODR'yi, “miizakere, arabuluculuk, uzlastirma, tahkim ve diger yargilamalar dahil olmak lizere herhangi bir
uyusmazhgin gevrim ici olarak ve geleneksel bir fiziksel ortam disinda ¢éziimlendigi bir siire¢” olarak ifade
etmistir. Clark, Cho ve Hoyle (2003: 8) calismalarinda ODR'yi; internet veya tiirevleri (kurum igi aglar-intranet,
mobil telefon, video konferans ve uydu gibi ¢esitli teknolojiler) iizerinden erisim ve elektronik ortamda belge
alma ve génderme olanaklari sunan vasitalar seklinde agiklamiglardir. ODR esasen uyusmazliklarin kanuni
diizenlemelere uygun bir sekilde gevrim igi yollar ile giderilmesi surecidir.

Gevrim ici ¢6zim yollarinin gelisimi irdelendiginde alternatif ¢6ziim yollari ile bilisim teknolojileri
arasindaki sinerjiden ortaya ¢iktigi gdzlemlenmektedir. Cevrim igi ¢6ziim yollari ¢evrim igi veya ¢evrim disi
ortamdan kaynaklanan uyusmazliklarin ¢déziimlenmesine yonelik hizmetleri kapsayabilir (Ramasastry, 2004).
Bircok ODR sisteminde insan faktoriine ihtiyag duymaksizin otomatik olarak; bazi ODR sistemlerinde ise
Uglnci bir tarafin slirece dahil olmasiyla uyusmazliklar ¢céziimlenmektedir (Ziemblicki, 2018: 46). ODR’nin
kavramsal cercevesine ve isleyisine iliskin aciklamalarin yani sira olumlu ve olumsuz yanlarina ve uyusmazhk
¢O6zimindeki roline de deginilmesi icap etmektedir.

3. Cevrim i¢i C6ziim Yollarinin Potansiyeli ve Uyusmazliklardaki Rolii

Cevrim i¢i ¢6zim vyollarinin kullanim alaninin genislemesiyle birlikte bircok soru da sorulmaya
baslanmistir. Temel soru ODR’yi geleneksel ¢6ziim yollarindan ayiran 6zellik nedir? Bir ikinci soru da
geleneksel ¢6zim yollari Gzerindeki etkisi ne olacaktir? Bu sorulara yanit, ODR’nin potansiyel avantaj ve
dezavantajlari perspektifinden verilebilir.

ODR uygulamalari bircok avantaji icermektedir. S6z konusu avantajlar genellikle hiz, elverislilik,
adalete erisim kolayligi, verimlilik, maliyet tasarrufu, dijital verilerin kolay depolanmasi ve erisimi gibi
nitelikler tzerinde yogunlasmaktadir (Clark vd., 2003; Austin, 2018). Bu avantajlarin yaninda taraflarin
uyusmazhgin ¢6zimi icin fiziksel olarak bir araya gelme zorunluluklari olmamasi da bircok maliyetin
azalmasina (ulasim, konaklama gibi) katki saglayacaktir. Hakim veya arabulucunun is akisindan bagimsiz
olarak ODR ile herhangi bir zaman diliminde uyusmazligin ¢6ziimiine, anlasmalarin e-posta, tartisma gruplari
veya web siteleri Uzerinden olusturulmasina ve degisikliklerin de ayni yolla yapilmasina ortam
hazirlanmaktadir. Ayrica ODR, taraflarin niteligine uygun kisisellestirilebilir teknikler uygulanmasina da firsat
sunmaktadir (Pappas, 2008).

ODR bu avantajlarinin yani sira cesitli sakincalar da dogurabilir. Oncelikle miizakere ve arabuluculuk
gibi ¢6ziim yollari temelde insan odakli siireglerdir. Ugiincii taraf olan miizakereci, uzlastirici veya arabulucu
ODR’nin uygulandigl durumlarda s6zIi olmayan ama yargiya varmasinda emare olabilecek viicut dili ve
tutumlari degerlendirme firsatindan yoksun kalmaktadir. Bu yoksunluk geleneksel yoldan ayristiran
olumsuzluklara neden olabilir. Uzlastiricinin ses tonu, beden dili ve mimikleri ile taraflar arasinda olusturdugu
glven ortami ¢evrim ici yollarda ayni oranda kurulmayabilir (Clark vd., 2003: 9). Ayrica ODR’nin zaman ve
maliyet tasarrufu saglama o6zelligi tim uyusmazlklarda gecerli olmayabilir. Uyusmazligin niteligine bagh
olarak ¢evrim ici yollar da ayni nispette zamana yayilabilir ve maliyete yol acabilir. Rabinovich Einy ve Katsh
(2014) calismalarinda ODR’nin “her derde deva bir ¢6ziim yolu olmadigi”, ancak Ozellikle adalet ve
erisilebilirlik bakimindan bircok potansiyeli barindirdigi sonucuna ulasmislardir. ODR bahsedilen zayif
yanlariyla birlikte, 6zellikle uyusmazliklari kisa bir stire icinde ¢6zlime kavusturma ve sisteme kolaylikla erisme
imkani saglama yonleri ile uyusmazliklarin ¢6ziimiinde glcli potansiyele sahip bir yontemdir.

Cevrim ici ¢6ziim yollarinin uyusmazliklardaki roliine iliskin yaygin goris bu yollarin geleneksel yollar
ile yarisacak bir etki dogurabilecegidir. Uyusmazliklar geleneksel yollar olarak ifade edilen idari ve yargisal
¢6zim yollarinda giderilebilecegi gibi, tarafsiz tGglinci kisilerin yer aldigi alternatif yollar ve teknolojinin bir
taraf olarak yer aldigi ¢evrim i¢i ortamlarda da ¢6ziimlenebilir. 1990’li yillarda ODR sadece e-ticaret kaynakh
anlasmazliklarin internet Gzerinden ¢oziimlenmesi seklinde kisith bir alanda uygulanmistir. 2000°li yillarin
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basindan itibaren ise ODR diger uyusmazliklari da icine alacak sekilde uyusmazliklarin ¢éziimindeki roli
artmistir (Austin, 2018). Bu gelismede teknoloji dnemli bir gérev Ustlenmistir.

Teknoloji uyusmazlik ¢6ziim siirecinde, taraflarin bagimsiz ve Uclincii tarafla is birligi icinde anlasmaya
varilmasinda yardimci bir vasita “dérdiincii taraf’ olarak rol oynamaktadir. Teknolojik araclar ile ¢evrim igi
kimlik dogrulamasi, stirecin idamesi, kanitlarin islenmesi, cevrim ici mahkemelerin dogasindan kaynaklanan
sorunlarin giderilmesine olanak sunulabilir. Pappas (2008)’e gore teknoloji “giiven mimarisi” olusturulmasina,
kapsamli bir ¢evrim ici yargilama ve ODR kapasitelerinin gelistirilmesine katkida bulunabilir. Teknolojinin
sagladigi imkanlar dahilinde ODR kullanim alanlari her gegen giin genislemektedir.

4. Cevrim igi Coziim Yollarinin Kullanim Alanlari ve Usulleri

Gevrim ici ¢6zim yollarinin kullanim alanlari bilisim teknolojilerine duyarli olarak gelisme gostermeye
actktir. ODR kullanim alanlari dar ve genis anlamda ele alinacaktir.

4.1. Elektronik ADR Uygulamalari

Cevrim i¢i ¢6zim vyollar 6ncelikle alternatif ¢6zim yollari ile uygulamaya gegirilmistir. Alternatif
¢6zUm yollarina internet Gzerinden erisimi ifade eden elektronik alternatif ¢éziim yollari (e-ADR), ODR’nin
dar anlamini teskil etmektedir. e-ADR; muzakere, arabuluculuk, tahkim gibi yiz yize gerceklesen ¢6ziim
sireclerinin ag tabanli bir esdegeri olmasi gorisi ile ortaya ¢cikmistir (Rabinovich Einy ve Katsh, 2014). Bu
yollarin uyusmazhklarda uygulanabilirligi tartisilmaktadir. Cortés (2014) calismasinda vaka olaylari
(CyberSettle, ePay ve PayPal, Modria, mahkeme temelli arabuluculuk) (zerinden e-ADR’lerin
uygulanabilirligini degerlendirmis ve uyusmazliklarin hizli, basit ve ucuz sekilde ¢6ziminde kayda deger
sonuglar dogurdugunu ve ilerleyen yillarda éncelikli bir ¢6ziim yolu olabilecegini ifade etmistir.

Cevrim ici uyusmazlik sistemi kapsaminda, alternatif ¢6zim yollari farkli yéntemler ile uygulanabilir.
Bu yontemler baslica asagidaki sekilde aciklanabilir:

e Arabuluculuk: Anlasmazlik yasayan taraflar arasindaki bir istisare strecidir. Arabuluculukta taraflarin
tarafsiz Gglncl bir kisi olan arabulucunun onderliginde bir araya gelerek sorunlarini acikliga
kavusturmalari ve anlasmazliga disilen konuya iliskin ¢6zim secenekleri sunulmasi amaclanir
(Carabetta, 2017). Boylece taraflar anlasmazlik konusuna iliskin goraslerini ifade etme, kanit sunma
ve ¢Ozim igin fikirlerini ifade etme firsatina sahip olmaktadirlar. Arabulucu karar verme yetkisine
sahip olmayip, sadece taraflar arasinda yasanan uyusmazhgin ¢6ziminde yardimci bir rol
Gstlenmektedir (Stilwell, 2014: 28).

e Tahkim: Uglinci bir kisi tarafindan kanitlar, deliller incelendikten sonra anlasmazlik konusu hakkinda
karar verilmesi silrecidir (Cortés, 2010: 68). Arabuluculuktan farkl olarak tahkimde, uyusmazhk
konusu olayin ¢ozimdne iliskin tarafsiz bir hakem tarafindan yon verilmektedir. Tahkim kararlari
baglayici olabilecegi gibi, baglayici olmayabilir de. Baglayici olmayan tahkimde hakemin karari tavsiye
niteligindedir (Verma, Banwari ve Pande, 2018: 141).

e Miizakere: iki veya daha fazla taraf arasinda bir anlagmaya varilabilmesi adina teklifler, karsi teklifler
ve karsilikl 6diin verme stirecini igerir (Dimov, 2017: 33). Mizakere, arabuluculuk ve tahkimden farkli
olarak Ulglncl bir tarafin midahalesini icermez. Burada ¢6ziim tamamen uyusmazlik yasayan
taraflarin karsilikli anlasmaya varmalarina dayanir. Sireg gizli ylritilmekte ve gonillilik esasina
bagh gerceklesmektedir. Taraflar istedikleri zaman uzlasmaktan vazgecebilirler (Benyekhlef ve
Gélinas, 2005: 44).

E-ADR ile tim bu ¢6zim yollarinin internet agi Gzerinden ¢evrim ici sekilde gerceklestirme olanagi
sunulmaktadir. Bu alternatif yollardan miizakerenin cevrim ici gerceklesmesinin iki ydntemi mevcuttur. ilki
otomatik miizakere (kér teklif) olup, taraflar uyusmazligin ¢éziimiine yonelik diger tarafin haberi olmaksizin
teklifte bulunmakta, bu teklif ve talepler bilgisayar programi araciligiyla karsilastiriimakta ve iki rakamin
aritmetik ortalamasi tutarinda miktarda uzlasmaya varilmis sayilmaktadir. ikinci sekli ise destekli
miizakeredir. Bu yontemde taraflar internet izerinden ¢evrim i¢i imkanlar (web tabanli iletisim araglari, video
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konferanslar gibi) dahilinde li¢linci bir kisinin katihmi olmaksizin bir araya gelerek birbiriyle iletisime gecerler.
Otomatik miizakere sadece parasal uyusmazlik konulari ile sinirhdir (Schultz, 2002). Alternatif ¢6zim yollari
icinden daha ¢ok arabuluculuk ve tahkim c¢evrim ici gerceklestirilmektedir.

E-ADR’ler yargl asamasl Oncesi veya yargilama sirasinda uyusmazliklarin ¢éziiminde bir yontem
olarak uygulanabilir. Dava agmadan 6nce bu yollara basvurulmasi, yargilama giderlerine katlanmaksizin
uyusmazhgin sona ermesini saglayabilir. Mahkeme temelli olarak da e-ADR uygulanabilir. Ag¢iklamalardan
anlasildigi Gzere e-ADR hem yargi 6ncesi hem de mahkemelerde uygulama alani olan bir ¢6ziim segenegidir.

4.2. Mahkemelerde Uygulama Alanlan

GUnUmiuzde geleneksel yargilama usullerinde yasanan sorunlar, yargilama slirecinde degisim
ihtiyacini ortaya ¢ikarmigstir. Bu ihtiyag kapsaminda, standart bir uygulamasi olmamakla birlikte, ODR’ler yargi
organlarinda uygulama alani bulmustur. ODR’nin genis anlamda uygulamasi kapsaminda; sadece alternatif
uyusmazlik yollarinin teknoloji ile birlestirilerek uygulanmasinin Otesinde, mahkemeler tarafindan
uyusmazligin optimal bir sekilde ¢d6ziimiine katki saglayacak gercek bir dizi degisimi icermektedir. ODR ile
amaclanan uyusmazlklarin yargisal ¢o6ziiminde basvuru asamasindan hikim verilmesine kadar tim
asamalarda teknolojik imkanlarin kullaniminin saglanmasidir. Bu uygulamalar dogrudan ODR veya farkli
ifadelerle (e-durusma, sanal mahkemeler, dava yonetimi) adlandirilmaktadir (Ebner ve Greenberg, 2020: 70).

Yargi usullerinin ve esaslarinin ¢evrim ici gerceklestirilmesi, mahkemelerin ig isleyisine fonksiyonel
anlamda katkida bulunabilir. ODR’ler belgelerin elektronik ortamda dosyalanmasi ve paylasiimasi, durusma
glnlerinin planlanip, duyurulmasi siirecini de icermektedir. Bu silirecin ¢evrim ici ortam lizerinden yapilmasi
ile zaman ve emek tasarrufu saglanarak mahkemelerin ig isleyisinde verimlilik saglanabilir. Bilisim teknolojileri
yardimiyla mahkeme prosedirleri ve durusmalardaki gecikmeler azaltilabilir (Schiavetta, 2005).
Mahkemelerde ODR uygulamasi sadece idari islemlerin cevrim ici gerceklestirilmesini degil, durusmalarin
cevrim ici ortamda yapilmasini da icerebilir. Sanal mahkemeler (e-durusma) olarak ifade edilen bu fikir ilk
olarak 1990’ yillarda ortaya atilmistir. Bu sekilde durusmalarin gerekli teknolojik altyapinin tesisi ile dava
taraflarinin mahkemeye gelmesine gerek kalmaksizin, ¢evrim igi ortamda yapilmasi ve karara baglanmasi
amaclanmistir (Pappas, 2008). Ayrica e-durusma yolu ile dava islem maliyetlerinin azaltilmasina ve
yargilamanin temel ilkelerinden biri olan usul ekonomisine hizmet etme anlaminda fayda saglanabilecektir.

Bircok Glkede mahkemelerde uygulama alani bulan ODR’ler, baslica iki temel amaca yonelik hayata
gecirilmistir. Bu amaclar; mahkemelerin verimliligini artirmak ve adalete erisimi kolaylastirmaktir. Ulke
bazinda ilk kez Avustralya’da 1999 yilinda hazirlanan Teknoloji ve Hukuk adli raporda mahkemelerin
gelecegine iliskin ¢esitli tavsiyelere yer verilmistir. Raporda herkesin adalete kolay bir sekilde erisimini
saglamak amaciyla, mahkemelerde ve yargilama sirecinde teknolojinin avantajlarindan yararlanma imkani
sunulmasi tavsiye edilmistir (Clark vd., 2003: 14). Uluslararasi alanda yapilan ¢alismalara 2013 tarihinde
gerceklestirilen “Adalete Erisimi Yayginlastirmada Teknolojinin Kullanimi Zirvesi” kapsaminda hazirlanan
rapor ornek olusturmaktadir. Rapor dogrultusunda bitlinlesmis bir hizmet sunumuna yonelik bes temel
bilesene dikkat ¢ekilmistir. Bunlar (Sharmila, 2020: 38):

e Yasal bir portalin olusturulmasi.

e Belge yonetim siirecinin dlizenlenmesi.

e Mobil teknolojilerden yararlanarak daha fazla kisiye etkin hizmet sunulmasi.

e Adalete erisim imkanlarini artirmak amaciyla is analiz siireci uygulanmasi.

e Avukatlara ve diger hizmet saglayicilarina yonelik uzman sistemler gelistirilmesi.

Yukarida bahsedilen bilesenlerin yani sira mahkemelerde ODR uygulamasina iliskin standartlar
gelistirilmesi de 6nem arz etmektedir. Avrupa Komisyonu bu dogrultuda yedi ana ilke benimsemistir. Bunlar;
tarafsizlik, seffaflik, celismeli yargilama usulii, temsil, tiiketici bilinci ve 6zglrligt, verimlilik ve erisilebilirlik
ve yasallik ilkelerinden olusmaktadir (Clark vd., 2003: 18). Bu ilkeler yargi organlarinda ODR uygulamasina
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yon verecek ilkeler olmakla birlikte, asil konu bu ilkelerin ¢evrim i¢i ¢6ziim yollarinda uygulamasina iliskin
yasal mevzuatin olusturulmasi ve hangi uyusmazliklar i¢in uygulanabilecegini saptamaktir.

Pappas (2008)’a gore mahkemelerde e-ADR kullanimi kiiglik miktarl parasal uyusmazliklar ve daha
az karmasik konular icin ideal bir uyusmazlk ¢6zim yoludur. Ayrica adli yarginin dogasi geregi idari yargi
koluna gore, cevrim ici yollarin daha basarili sonuclar verecegi belirtilmistir. Bununla birlikte Rabinovich Einy
ve Katsh (2017) calismalarinda ODR’nin kamusal alanlara da uyarlanabilecegini, e-ADR’nin kilgik miktarh
uyusmazliklarin ¢gézimiinde uygulanabilecegi, ancak karmasik uyusmazliklar igin uygun olmayacagi sonucuna
ulagsmislardir. Cortés (2010)’a gore ODR kullanim alaninin sinirli olduguna iliskin bazi yanilgilar mevcuttur. Bu
yanilgilar e-ADR’nin kiiglik miktarli uyusmazliklarda, internet kaynakli uyusmazliklarda ve yalnizca ¢evrim igi
ortamdan kaynakli uyusmazliklarda kullanim alaninin olacagina dayanmaktadir. Ulke uygulamalarindan da
gorilecegi lizere giinimizde bu yollarin kullanim alani genislemis ve sadece internet kaynakh (e-ticaret)
uyusmazliklarin ¢éziimiinde degil, diger uyusmazliklarin ¢éziimiinde de yararlanilan bir yontem haline
gelmistir.

5. Yargi Organlarinda Gevrim igi C6ziim Yollari Ulke Uygulamalari

Yargi organlarinda ¢evrim ici yollarin uygulama sekli her tlkede ayri bir seyir izlemektedir. Yargilama
sirecinde ODR’lerin sadece idari islemlerin ylrGtilmesi asamasinda mi? Uyusmazlik ¢6ziim sistemi
kapsaminda e- ADR seklinde mi? Yoksa davanin goriilmesi ve karara baglanma asamasini da kapsayacak
bicimde mi uygulanacagi? her dlkenin teknolojik altyapisina ve hukuki mevzuatina dayali olarak
sekillenmektedir. Bu baglamda ilk 6rnek olarak asagida Amerika Birlesik Devletleri’ne yer verilmistir.

ABD’de ODR uygulamalari 1996 yilinda baslatilan Sanal Yargi¢ Projesi ve Online Ombudsman adl iki
proje kapsaminda yuruttlmustir. Sanal Yargi¢ Projesi; fikri mulkiyet ihlalleri, hakaret, dolandiricilik ve
yaniltici ticaret uygulamalari alanlarinda yasanan anlasmazliklarin ¢evrim ici ortamda ¢6ziimlenmesine
yonelik gelistirilmis bir arabuluculuk hizmetidir. Sanal yargic¢, anlasmazlhgin ¢6ziimiinde daha resmi bir “amacg”
sunar ve mahkeme kararina gegici bir ¢6zim olarak goriliir. Diger bir proje olan Online Ombudsman
uyusmazliklarin ¢oéziimiine yonelik tesis edilmis olmakla birlikte daha gayri resmidir ve esnek bir temele
dayanmaktadir. Burada arabuluculuk igin belirlenmis prosedirler yer almamakta ve kararlar baglayicilik arz
etmemektedir. Taraflar arabuluculuk hizmetinden higbir licret 6demeden ¢evrim i¢i yararlanabilmektedir.
Hizmet alanlari genellikle haber ajanslari, siber rakipleri, internet servis saglayicilari, alan adi anlasmazliklari,
spam iddialari ve telif hakki anlasmazliklarindan olusmaktadir. 2001 yilinda ABD’de ilk olarak Michigan
eyaletinde ticari uyusmazliklarin ¢éziiminde mahkemelerde ODR uygulamaya gegmistir. Taraflarin
tamaminin riza gostermesi halinde sanal mahkeme (zerinden yargilama faaliyeti yapilmaktadir. Bu sekilde
gorilecek davalarda parasal sinir 25.000 ABD Dolari’'nin altinda olmalidir (Clark vd., 2003).

ODR uygulamasina iliskin ikinci bir tilke 6rnegi olarak Kanada gosterilebilir. Kanada’da ODR’ler ilk kez
E-¢c6zim uygulamasi altinda, alan adina iliskin uyusmazliklarda tatbik edilmistir. E- ¢6zim uygulamasindan
yeni bir proje olan sanal yargi¢ projesi dogmustur. 1997 yilinda yirirlige giren sanal yargic projesi ile e-
ticareti tesvik etmek amaciyla ekonomik ve gizli bir arabuluculuk ve tahkim hizmetleri sunulmasi
amaclanmistir. Bu proje bir yazilm programi vasitasiyla tiketicilerin ve saticilarin mizakere etmesi ile
anlasmazliklarin ¢éziimiine dayanmaktadir. Diger bir proje ise Siber Adalet Laboratuvaridir. Bu kapsamda
basit ve erisilebilir telekonferans sistemleri, engelli kisiler icin erisimi iyilestirecek teknolojiler, mahkeme
belgeleri hazirlama araclari gibi ¢esitli moduller olusturulmustur (Gregory, 2011). Kanada’da ODR’lerin kamu
hukukundan kaynakl uyusmazliklarda bir ¢6ziim yolu olarak uygulanmasi disilincesi ilk kez 2011 yilinda
glindeme gelmistir. British Columbia eyaletinde kar amaci giitmeyen bir kurulus olan Consumer Protection
BC tarafindan, tiketicilerin korunmasina yonelik diizenlenmistir. Uyusmazliklarin ¢éziimiinde ¢evrim ici yollar
bir ODR saglayicisi olan Modria tabanli sistem (zerinden kullaniimaya baslanmistir. Yine ayni yilda, ODR’ler
bir idari mahkeme olan BC Miilkiyet Degerlendirme Temyiz Kurulu tarafindan uygulamaya gecirilmistir. Bu
mahkemede ODR’den, mesklin emlak vergisi tahakkuklarina iliskin yasanan uyusmazliklarinin ¢éziimiinde
yararlanilmistir (Salter, 2017: 117). Tim bu agiklamalarin yani sira Kanada diinyadaki yargi sistemleri icinde
ODR sisteminin tamamen entegre oldugu ilk Gilke olmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Kanada’nin ¢evrim
ici mahkemesi Medeni Hukuk Mahkemesidir. Bu mahkeme kapsaminda interaktif bilgi kaynaklarina ve
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miizakere, arabuluculuk gibi cesitli uyusmazlik ¢6ziim yollarina erisim saglanmaktadir. Taraflar, tim ODR
hizmetlerine istedikleri zamanda bilgisayar veya mobil cihazlarindan ulasabilmektedirler. Teknolojiyi
kullanamayan veya kullanmak istemeyenler icin fiziksel olarak veya telefon tabanli hizmetler de vermektedir
(Salter, 2017: 114). Uyusmazhk miktari 25.000 Kanada dolarini asmayan c¢esitli alacak davalarina iliskin
uyusmazliklarin ¢éziiminde bu mahkemeye basvurulabilir. Ayrica mahkemenin yetki alaninda; trafik
kazalarina iliskin anlasmazliklar, parasal bir sinir olmaksizin kat miulkiyetine iliskin anlasmazliklar,
kooperatifler ve birliklerde yer almaktadir (Ebner ve Greenberg, 2020: 76). Uyusmazliklarin ¢ézima iki
asamada gerceklestiriimektedir. ilk asamada “Céziim Gezgini” seklinde tabir edilen sistem kapsaminda
kullanicilara detayh sorular sorularak uyusmazliklarin niteliginin ortaya konulmasi amaglanir. Uyusmazhk
niteligi tespit edildikten sonra, ¢c6ziime ydnelik segenekler sunulur. Agustos 2018 itibariyle bu sisteme yapilan
7.142 basvurudan, 4.574 tanesi ¢evrim i¢i ¢c6ziim yolu ile giderilmistir (Larson, 2019).

Diger bir Glke uygulamasi kapsaminda Avustralya lizerinden izah getirilebilir. Avustralya’da diger tlke
uygulamalarina benzer bir gelisim sireci yasanmis, 6ncelikle mahkeme temelli e-ADR’ler ile ODR siireci
baslatilmistir. Sidney’de bir ilk olarak elektronik tahkim odasi olusturulmustur. Ag baglantili oda ile; elektronik
kanit, belge goriintiileme, video konferans, web yayini ve harici hizmetlere erisim firsati sunulmaktadir. Bu
sekilde tahkikat oncesi siirecin kisaltilmasi ve uyusmazliklarin daha hizli ¢6ziimlenmesi amaclanmistir
(Schiavetta, 2005).

ODR iilke uygulamalarina son olarak ise ingiltere ve Cin lizerinden aciklama yapilacaktir. ingiltere’de
Galler Hukuk Mahkemeleri Yapi Raporu ¢evrim ici mahkeme uygulamasinin baslatilmasina énctlik etmistir.
Bu mahkemede baslangic asamasinda 25.000 sterline kadar hukuk yargilamasina iliskin uyusmazliklara
yargilama yetkisi verilmistir. Cevrim ici Coziimler Mahkemesi olarak da adlandirilan bu mahkemede siireg
dilekgeler, tahkikat ve hilkim olmak Gzere (i¢ asamadan olusmaktadir (Ebner ve Greenberg, 2020: 76). Cin’de
ilk defa 2017 yilinda Hangzhou sehrinde g¢evrim i¢ci mahkemeler uygulamaya gecirilmistir. Mahkemede e-
ticaretten kaynaklanan tiiketici anlasmazliklari, Griin sorumlulugu davalari ve internet saglayicilarina iliskin
uyusmazliklar gérilmektedir (Ebner ve Greenberg, 2020: 78). Bu (lke orneklerinin 6tesinde ¢evrim igi
yargilamada robotlarin yargi¢c gibi kullanilmasi gorisi de ortaya atilmistir. Estonya, kiicik uyusmazhk
miktarlarina iliskin uyusmazliklarin ¢éziimune iliskin 2019 yilinda “Robot yargi¢c” projesini yargilama
fonksiyonunu Ustlenmesi igin hayata gegirmistir (Li, Bao, Hu, Hu ve Zerbino, 2020). Tiim bu Ulkelerde 6ne
¢ikan durum, gevrim ici yollarin daha ziyade e-ticaret kaynakli uyusmazliklar ve parasal bir siniri olan hukuk
yargilamasina iliskin uyusmazliklarda kullanildigidir. Asagida ise vergi uyusmazliklarinda gevrim igi ¢6ziim
yollari uygulamasina iliskin degerlendirmeler yapilacaktir.

6. Vergi Yargi Sisteminde Cevrim igi Coziim Yollan

Vergi yargi sistemleri tlkelerin benimsedikleri hukuk sistemine bagl olarak degisiklik gostermektedir.
Tim hukuk sistemlerinde ortak amag, ortaya ¢ikan vergi uyusmazliklarinin kanuni diizenlemelere uygun
sekilde yargisal denetimini gerceklestirmek ve uyusmazligi ¢éziimlemektir. Farkh paydaslar arasinda
yasanmasli muhtemel anlasmazliklardan vergi uyusmazliklari ve vergi yargisinda ¢o6ziminin ayri bir
degerlendirmeye tabi tutulmasi gereklidir.

Vergi hukuku, kamu giict yetkileri ile donatilmis ve idari yargilama usuli ilkelerinin uygulandigi bir
hukuk dalidir. Bu baglamda esitlik ilkesinin ve medeni yargilama usuli ilkelerinin uygulandigi 6zel hukuktan
hem maddi hukuk bakimindan hem de usulen farkllik géstermektedir. Ozel hukukta yer alan “bireysel yarar,
sekil serbestisi, kanuna aykiri olmadan serbestge hukuki iliskiye girme ve bu iliskiye son vermenin iradi olmasi”
ilkelerine kiyasla; kamu hukukunda “kamu yarari, sekle baghlik, kanuna bagh kalarak hukuksal iliskiye girme
zorunlulugu, kanuni sebebe dayanarak hukuksal iliskiye son verme zorunlulugu” gibi amag¢ ve yontem
acisindan ayrim bulunmaktadir (Arat, 2011: 894).

Konuya vergi uyusmazliklarinin yapisal farkliligi agisindan bakildiginda ilk géze ¢arpan durumlardan
biri vergi uyusmazliklarina iliskin davalarin makro etkilere neden olabildigidir. Vergi davalari sonucu verilen
kararlar sadece vergi idaresi ile vergi mikellefi arasinda bir etki dogurmayabilir (Hidayah, 2018: 1). S6z konusu
kararlar toplumun timine etki dogurabilecek vyerlesik bir ictihat haline gelebilir. Dolayisiyla vergi
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uyusmazliklari 6zel hukukta oldugu gibi sadece taraflar arasi degil, topluma da sonuglari yansiyabilecek bir
etki alanina sahip olabilir.

Vergi yargi sisteminde uyusmazliklarin ¢éziimiinde dikkate alinmasi gereken bir husus da yargilamaya
egemen olan ilkelerdir. Uyusmazliklarin ¢6zimiinde vergilerin kanuniligi ilkesi ve esit muamele ilkesine uygun
hareket edilmelidir. Kanunilik ilkesi geregince, vergi idaresi ile vergi mukellefleri arasindaki tim iliskilerin
yasal bir boyut icinde yurutiilmesi zorunludur. Bu ilke vergi idaresi ile vergi mikellefleri arasinda yasanan
vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde genel hukuk kuralindan farkhlik géstermesi nedeniyle bir sinir teskil
edebilir. Ozel hukukta taraflar serbestce tasarruf edebilmekle birlikte, vergi uyusmazliklarinda taraflardan biri
olan vergi idaresinin serbestge tasarruf etme hakki yoktur. Bazi alanlarda takdir yetkisi taninmakla birlikte bu
yetki ancak kanunda belirtilen sinirlar dahilinde kullanilabilir. idari yargi icinde yer alan vergi yargisinda
taraflarin esitligi ilkesi gecerli degildir. Kamu yararini temsil eden vergi idaresi daha Ustiin olsa da bu durum
idare ile vergi mikellefleri arasinda yasanan bir anlagsmazlik halinde gli¢ dengesizligi oldugu anlamina
gelmemektedir. Aslinda teknik olarak esit glicte olmama diger uyusmazliklarda da muhtemeldir (Hout, 2018).

Diger hukuk dallarindan ayristiran ve vergi uyusmazliklarinin dogasindan kaynaklanan farkliliklarla
birlikte, vergi yargisinin dahil oldugu idari yargilamada yeni ¢6zim yollarinin uygulanabilirliginin calismalara
konu edinildigi gorilmektedir. Arat (2011) calismasinda 6zel hukuk ile kamu hukuku arasindaki usul
farkliliklarinin, kamu hukukunda alternatif ¢c6ziim yollarinin uygulamasina etkisini incelemistir. Calismasinda
adli yargilamada benimsenen menfaat odaklh yaklasim ile idari yargilamada benimsenen kamu vyarari
yaklasimlarinin yargilama usullerinde farkliliga neden oldugunu tespit etmis ve bu durumun alternatif ¢c6ziim
yollarinin uygulamasina da yansiyacagini belirtmistir. Calisma sonucunda bu farkliliklarin alternatif ¢6ziim
yollari bakimindan, ozellikle tahkimin, idare hukukunun igtihat yoluyla gelisimini engelleyebilecegine,
alternatif ¢6zim yollarinda gegerli olan gizlilik ilkesinin idari yargilamadaki alenilik ilkesini zedeleyebilecegine,
idari yargilamanin bir islevi olan idarenin hukuka uygun davranma islevini tam olarak yerine getirmesini
engelleyebilecegine ulasmistir. Bununla birlikte calismasinda yargilama 6ncesi asamada, idareye takdir yetkisi
taninan alanlarda yurirliige konulacak genel bir idari usul yasasi ile alternatif ¢6ziim yollarinin uygulama
imkaninin olabilecegi ifade edilmistir.

Vergi yargilamasinda yenilik¢i ¢6ztim yollarinin dahil edilmesi gorisi yabanci literatlirde yer alan
bircok calismaya da konu olmustur. Ornegin Xu vd. (2008) cevrim ici ¢6ziim yollarini tarafsizlik ve adalet
agisindan ele aldiklari galismada bu ¢6zim yollarinin kamuda uygulanabilirligine vurgu yapmiglardir.
Schiavetta (2005) uyusmazliklarin ¢éziimiinde vergi idaresi veya ¢esitli kamu kurumlari araciligiyla da e-ADR
surecinin yonetilebilecegini 0Ozellikle idari anlasmazliklar ve idari islemlere iliskin itirazlarin bu vyolla
¢O6ziimlenebilecegini savunmustur. Kovac (2018) vergi uyusmazliklarinda alternatif ¢6ziim yollarini Slovenya
Cumbhuriyeti 6zelinde degerlendirdigi calismasinda vergi iliskisinin taraflari agisindan daha fazla adalete erisim
imkani sunma ve prosedirlerin daha hizli sonuglanmasi gibi yararlar sagladigini ortaya koymustur. Buna
karsin ¢calismada ADR’lerin uluslararasi hukuk ve anayasal idari ilkeler baglaminda kamu yararina ve esitlik
ilkesinin uygulamasina bir tehdit olusturabilecegi, bu nedenle vergi uyusmazliklarinda sinirh bir sekilde
uygulanmasinin gerekli oldugu sonucuna ulasiimistir. Sharmila (2020) mahkemelerde ODR kullanimina iliskin
calismasinda, diizenlenecek standartlar ve yasal diizenlemeler kapsaminda ¢evrim ici yollarin adalete erisim
imkaninda ve adalete olan giiven duygusunda artis saglayabilecegi bulgusuna varmistir. Sourdin (2015)
Avustralya’da alternatif ¢6ziim yollarinin vergi uyusmazliklarinda uygulamasini inceledigi calismasinda etkili
ADR siireglerinin zamandan ve maliyetten tasarruf saglayabilecegi, hikiimetin karar alma sirecine glven ve
kabullint destekleyebilecegi ve vergi mikellefleri ile daha iyi iliskiler gelistirilebilecegi sonucuna ulasmistir.

Jone (2019) c¢alismasinda vergi uyusmazliklarinda teknolojik gelismelerin ¢6ziim yollarina dahil
edilmesi ile vergi idaresi ile mikellefler arasinda kamu gliveninin temin edilmesi ve mikelleflerin vergiye
gonilli uyumunda olumlu yonde etkide bulunacagini belirtmistir. Bununla birlikte tim uyusmazliklarin
cevrimici coziim yollariile giderilmeye uygun olmadigi ifade edilmistir. Bunun nedeni tim mikelleflerin dijital
hizmetleri kullanma yetenegine sahip olmamasi, belirli islemleri telefonla veya yiiz ylize gerceklestirmeyi
tercihte israr etmeleri veya anlasmazligin cevrim ici yollarla ¢6ziime elverisli olmamasi seklinde agiklanabilir.

Her (lkenin yapisal farkliigina bagh olarak vergi uyusmazliklarinda ODR uygulama sonuglarinin
degisiklik gosterdigi anlasilmaktadir. Ornegin ABD’de vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde arabuluculuk yolu
ile basarili sonuglar elde edilmisken; tam tersine Kanada’da beklenildigi gibi bir ¢ikti meydana gelmemis ve
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vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde arabuluculuk uygulamasi sona erdirilmistir (Hout, 2018). Onemli olan
husus her (lkenin yapisal ve teknolojik farkliligina uygun yollari tespit edip, bunlari vergi yargi sistemine
uyarlayabilmesidir. Ayrica mikelleflerin bu yollara iliskin yargisi da basarisi lizerinde etkili olacaktir. Nam ve
Walpole (2016) calismalarinda ifade ettikleri Gzere, vergi mikelleflerinin vergi uyusmazliklarinin ¢éziim
surecinin adil olduguna iliskin algisi, mikelleflerin vergiye gonilli uyum egilimini olumlu yénde
etkilemektedir. Calismalarinda vergi uyusmazliklarinin ¢6ziminin bir sosyal maliyet dogurdugu ve bu
maliyetin vergi mikellefleri agisindan ¢6ziim yollarina basvuru hakkini engelleyebilecegini ifade etmislerdir.
ODR’lerin uygun tedbirlerin gelistirilmesi ile adalete erisim imkani kolaylastirici etki doguracagi, temel hukuk
ilkelerine uygun yasal diizenlemelerin bu ¢6ziim yoluna uyumlastiriimasiyla birlikte uygulanabilirligi Gizerinde
durulmustur. Ayrica vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde ODR ile dostane iliskiler kurma, uyusmazligin hizli ve
az maliyetli kazan kazan iliskisi icinde ¢6zlimlenme imkani sunulabilmektedir. Bu dogrultuda vergi uyusmazlik
¢6zim maliyetinin azaltilmasinda, hizli ve kolay ve erisebilir bir yol olma nitelikleri tasiyan ¢evrim ici yollar
uygulamaya dahil edilebilir. Bu yenilikgi ¢6zim yollarinin vergi yargl sistemine dahil edilmesi ile yargi
fonksiyonuna islerlik kazandirilabilir.

7. Tiirk Yargi Sisteminde Cevrim i¢i C6ziim Yollari ve Degerlendirmesi

Calismanin bu kisminda ¢evrim ici ¢6zim yollarinin Tarkiye’de yargl organlarinda, 6zelde ise vergi
yargl organlarinda, yargl reformlari, yargi islevleri ve hukuk ilkeleri bakimindan degerlendirilmesine yer
verilecektir.

7.1. Yargi Reformlari ve Yargi islevinin Yerine Getirilmesi Bakimindan

Turkiye’'de yargi fonksiyonunu yiriten bagimsiz mahkemeler, yirirlikteki kanunlari uygulayarak
uyusmazliklari sona erdirmektedir. Davanin agilmasi ile baslayan yargilama siireci, taraflarin karsilikli iddia,
savunmada bulunmalari, davanin goriisilmesi ve karara baglanmasi asamalarindan olusmaktadir. Bu siirecin
makul olan en kisa sliirede tamamlanmasi, ekonomik ve kolay olmasi yargilamaya egemen olan ilkeler
kapsaminda arzu edilen bir durumdur.

Tirk hukuk sisteminde geleneksel bir yargilama siireci gecerlidir. Bununla birlikte 1999 yilinda yargi
teskilatinda e- donilisim siireci baslatiimistir. Bir e-devlet projesi olarak yirirliige alinan Ulusal Yargl Agi
Bilisim Sistemi (UYAP) ile yargilamaya islerlik kazandiriimasi amaglanmistir. Glinimiizde UYAP ile Anayasa
Mahkemesi, Yargitay, Danistay, bélge adliye mahkemeleri, bélge idare mahkemeleri, Tiirkiye Adalet
Akademisi, Hakimler ve Savcilar Kurulu ve Adalet Bakanlhigi’nin bagl ve ilgili kurumlari arasinda bir bilgi
otomasyon sistemi kurulmustur. UYAP Avukat Bilgi Sistemi ve UYAP Vatandas Bilgi Sistemi Gzerinden ¢evrim
ici olarak dava agma, 6deme, dosya ve durusma sorgulama, evrak génderme olanaklari mevcuttur (Adalet
Bakanligi, 2021a: 25). Bu portallar yargilama siirecinin ¢evrim ici ortamda siirdiirilmesine yonelik teknolojik
altyapiya zemin hazirlamistir.

Tirk yargl sisteminde yargilama siirecinde vyenilikgi ¢6zim yollarinin uygulanabilirligi reform
¢alismalarina konu edinilmistir. Yargi reformu stratejileri; ilki 2009 yilinda, glincellenmis hali ile ikincisi 2015
yilinda ve son olarak 2019 yilinda hazirlanan belgelerden olusmaktadir. 30.05.2019 tarihinde agiklanan “2023
Yargi Vizyonu- Gliven Veren ve Erisilebilir Bir Yargi Sistemi” adl strateji belgesinde yargida reforma yonelik
amag ve hedefler belirlenmis, faaliyetler diizenlenmistir. Bu amaglardan “adalette erisimin kolaylastiriimasi
ve hizmetlerden memnuniyetin artirilmasi; hukuk yargilamasi ile idari yargilamanin sadelestirilmesi ve
etkinligin artirilmasi ve alternatif ¢6ziim yollarinin yayginlastiriimasr” amaci ¢alismanin konusu agisindan ayri
bir 6nem gostermektedir (Adalet Bakanligi, 2015; Adalet Bakanhgi, 2019). Bu hedefler dogrultusunda
yargilamada bilisim sistemlerinin yayginlastirilacagl ve buna yonelik teknolojik altyapinin tamamlanacagi
anlasilmaktadir. Strateji belgelerinde dikkat ¢eken bir diger husus da hedeflerin ve faaliyetlerin daha ¢ok
hukuk yargilamasina iliskin olmasidir. Buna karsin idari yargilamada dosyanin tekemmdiil sirecine iliskin usul
islemlerinin sadelestirilmesi gibi daha kisith diizenlemelere gidildigi gortlmektedir.

Yargi reformu strateji belgelerinde Gzerinde 6nemle durulan bir konu, yargida bilisim teknolojilerinin
ve alternatif ¢6zim yollarinin kullaniminin yayginlastiriimasidir. Tlrk yargi sistemi acisindan bu hedefler
dogrultusunda gevrim i¢i ¢c6ziim yollarinin iki bakis agisiyla incelenmesi gereklidir. Bir tanesi alternatif ¢oziim
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yollarinin elektronik ortamda uygulanmasi, bir digeri de yargilama slirecinin ¢evrim ici ortam Uzerinden
gerceklestirilmesidir. Degerlendirmeye ilk olarak alternatif ¢6ziim yollari agisindan bakildiginda; Tiirkiye’'de
alternatif uyusmazhk ¢o6zim yontemlerinin adli yargl kolunda uygulandigi gorilmektedir. Tahkim,
arabuluculuk ve uzlasma usulleri bu alternatif yollar kapsaminda uygulama alani bulmaktadir. Cogunlukla
uyusmazlik yasayan taraflarin iradesine bagli olarak basvurulan yollar olmakla birlikte, basvurunun zorunlu
oldugu® uyusmazlik konular da séz konusudur. Adli Sicil ve istatistik Genel Midirligi’nden elde edilen
verilere gore hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk sonuglari incelendiginde dosyalarda énemli oranda
anlasma saglandigi goriilmektedir. ihtiyari arabuluculukta anlasma saglama orani daha yiiksek oranda
gerceklesmistir. 2018- 2019 yillarina iliskin ihtiyari arabuluculukta 2018 yilinda dosyalarin %94,6’sinda; 2019
yilinda ise %98,7’sinde anlagsma saglanmistir. Dava sarti arabuluculukta ise 2018 yilinda %69,4; 2019 yilinda
ise %58 oraninda dosyada anlasma ile sonuclanmistir (Adli Sicil, 2020: 211). Anlasildigi Gzere arabuluculugun
uyusmazliklari sona erdirme konusundaki basarisi kayda degerdir. Bununla birlikte ihtiyari arabuluculukta
slirecin, taraflarin uyusmazligi sona erdirmeye iliskin olumlu bir tutum icinde olmalari nedeniyle daha hizlh
gerceklestigi soylenebilir. Bu alternatif ¢dziim yollarina halihazirda adli yargida c¢evrim igi erisme imkani
bulunmaktadir.

Tirkiye agisindan e-ADR uygulamalarina UYAP sistemi Uzerinden islerlik kazandiriimistir. UYAP
Arabulucu Portali ile 6zel hukuk uyusmazliklarinda arabulucular portal tizerinden uyusmazhga iliskin gelen
isleri ve dosyalari goriinttileyebilmekte, tevdi edilen arabuluculuk gorevini kabul/ret islemini yapabilmekte,
sirecin takibini ve sonlandirma islemlerini gerceklestirebilmektedirler. Ayni islemler UYAP Uzlastirmaci
Portali Uzerinden de uzlastirmacilar tarafindan yapilabilmektedir (Adalet Bakanhgi, 2021a: 114, 117).
Anlasildigl Uizere, e- ADR siirecinin tamami degil, basvuru ve belge gériintileme gibi stiregler ¢cevrim ici yolla
gerceklestirilmektedir. Bu slirecin tamaminin gevrim igi yolla gerceklestirilebilmesi mimkin mudir? Bu
konuda Kadioglu (2019) tarafindan yapilan ¢alisma Gzerinden agiklama getirilebilir. Calismasinda Tiirkiye’de
e-ADR’nin uygulanabilirligini degerlendirmis ve 6zellikle B2C e-ticaretten kaynaklanan uyusmazliklarin ¢evrim
ici yollarla ¢oziimlenebilecegi, ¢cevrim ici tahkim yonteminin hem yasal altyapi hem de yapisal olarak uygun
oldugu, yarginin da bu slirece uyarlanmasiile basaril bir sekilde uygulama imkani oldugu sonucuna ulasmistir.

Tirk hukuk sistemine gore alternatif ¢6ziim yollari sadece 6zel hukuk kaynakh, kisilerin izerinde
tasarruf edebilecekleri uyusmazlik konular icin uygulanmaktadir. Bu durum ise vergi uyusmazliklarinda
alternatif yollarin uygulanabilirliginin degerlendirilmesi ve vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde idari yollar ile
alternatif yollar arasinda bir karsilastirma yapilmasi ihtiyacini dogurmaktadir. Vergi uyusmazliklarinda ADR
uygulama imkaninin 6ncelikle yasal mevzuat acgisindan incelendiginde mimkiin olmadigi anlasiimaktadir.
Vergi uyusmazlklarinin ¢é6zimiinde idari yollar ile ADR karsilastirmasi yapildiginda ise her iki yolun da
uyusmazligin kisa slirede ¢6zim{iinii temin etme amacini barindirdigi gériilmektedir. Bununla birlikte ADR’nin
taraflar acgisindan bir maliyete neden olacagi bir gercektir. Tiirk Vergi Hukukunda idari ¢6zliim yollari iginde
yer alan uzlasma kurumuna basvuru mukellefler agisindan bir maliyete yol agmamaktadir. Fakat her durumda
uzlasmaya gidilemez. Uzlasmanin sartlarini karsilayan konularda uzlasilmaktadir. Mikelleflere uyusmazhk
konusuna iliskin alternatif yollarin sunulmasi uyusmazhgin kisa slirede ¢éziimlenmesi agisindan énemlidir.
Ulke 6rneklerinden goriildiigii lizere, ADR ve 6zellikle arabuluculuk vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde kayda
deger bir performans sergilemektedir. Tirkiye agisindan degerlendirildiginde bu yollarin UYAP Portali
lizerinden vergi uyusmazliklarinda da teknik olarak kullaniimasi miimkiin hale getirilebilir. Onemli olan e-
ADR’lerin hukuki altyapisinin temin edilmesidir. Vergi uyusmazliklarinda alternatif yollarin uygulanmasina
yonelik yapilacak mevzuat degisikligi ile UYAP Portali (izerinden uyusmazliklarin ¢éziimiinde uygulamaya
gecirilebilir.

Alternatif ¢6zlim yollarinin yayginlastirilmasi amaci kapsaminda énemli bir hedef “kamunun taraf
oldugu uyusmazihiklarda sulh yolunun etkili uygulanmasinin saglanmasidir” (Adalet Bakanhgi, 2019).
02.11.2011 tarihinde 659 sayill KHK 12. madde ile idari ve adli davalara iliskin sulh yoluna iliskin diizenlemeler
getirilmistir. Teknik olarak vergi uyusmazliklarinda sulh yolu bir alternatif ¢c6ziim yolu olarak distndlebilir mi?
Bu soruya vergi uyusmazliklarinin hangi vergilendirme siireci ile ilgili oldugu tzerinden acgiklama getirilebilir.
Sulh yoluna basvuruda “somut bir zararin varhgr” aranmaktadir. Somut zararin varhg sarti vergi
uyusmazliklarinda sulh yolunun uygulama alanini kisitlamaktadir. Bu nedenle sadece tahsil asamasina iliskin
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ortaya ¢tkan uyusmazliklarin sulh yolu ile ¢6ziimlenebilmesi mimkindir. Yapilacak bir mevzuat degisikligi ile
bu sartin aranmamasi halinde vergi uyusmazliklarinda sulh yolu ile uyusmazliklarin giderilmesi saglanabilir.
Ayrica bu sekilde uyusmazliklarin ¢6ziimiinde yargl Oncesi yollarin getirilmesi ve yarginin is yikinin
azaltilmasi amaci dogrultusunda bir sonuca ulasilabilir.

Cevrim ici yollari, yargillama sirecinde teknolojiden mimkiin oldugunca c¢ok faydalaniimasi
anlamindan yola c¢ikarak ele alindiginda, aslinda Turkiye’de e-devlet uygulamalari kapsaminda yargi
organlarinda dijitallesme adimlarinin atildig1 goriilmektedir. Daha 6nce de ifade edildigi Gzere tim yargi
kollarinda UYAP Portallari Gzerinden dava agcma, belge goriintiileme imkani bulunmaktadir. Ayrica E- Adalet
Projesi kapsaminda mahkemelerde “Sesli Gériintiilii Kayit ve Video Konferans Sistemi (SEGBIS)” uygulamaya
gecirilmistir. Adalete Daha lyi Erisim Projesi kapsaminda; 134 Agir Ceza Merkezinde “durusmalarin sesli ve
goriintiilti olarak kayit altina alinmasi ve mahkemeler arasinda es zamanli iletisim ile canli gériisme imkénir”
saglanmistir (Adalet Bakanligi, 2021a: 73- 74). ilerleyen yillarda SEGBIS’nin teknik altyapisinin giiclendirilmesi
ile yargi sisteminde bu uygulama yayginlastirilacaktir. Konuya idari yargi kolu ve 6zelde vergi yargilamasi
acisindan bakildiginda yazililik ilkesinin gecerli olmasindan dolayi kullanim alani bulunmamaktadir. Ancak
YUK 17.maddesinde ifade edilen durumlarin varligi halinde idari yargida durusma yapilabilir. Sistem sadece
bu madde kapsaminda yapilan durusmalarda sinirli bir uygulama alani olabilir.

Davanin goérilme ve hikme baglanmasinin gevrim ic¢i gergeklestiriimesini ifade eden e- Durusma
uygulamasi agisindan da konu irdelenmelidir. Hukuk mahkemelerinde uygulama bulan bu yargilama sistemi
kapsaminda avukatlarin hukuk mahkemelerinde elektronik olarak Avukat Portal/CELSE (izerinden
durusmalara video konferans ile katilim olanagi sunulmaktadir (Adalet Bakanligi, 2020b). ilk olarak Ankara
Bati 1. Tiiketici Mahkemesinde gerceklesen e-Durusma uygulamasi su anda Ankara Bati Tiiketici, icra Hukuk
ve Kadastro Mahkemeleri ve Ankara, Istanbul, istanbul Anadolu ve Bakirkéy Adliyeleri Tiiketici
Mahkemelerince yirirliktedir. E-durusma bilgilendirme platformundan yayinlanan en son rakamlara gore
18 Ocak 2021 itibariyle e-durusmanin uygulandigi mahkeme sayisi 505’tir (Adalet Bakanligi, 2021b). E-
Durusmanin iilke geneline yayilmasi amaglanmaktadir. idari yargida SEGBIS uygulamasi yapilan agiklamalara
uygun olarak e-Durusmada sadece iYUK 17.madde kapsaminda uygulanabilir.

Vergi mahkemelerine tasinan vergi uyusmazliklari her gecen yil artis gostermektedir. 2012-2019
tarihleri arasi vergi mahkemelerine gelen dosya sayilarinda %3’llik bir artis olurken, bununla birlikte karara
baglanan dosyalarda degisim ortaya ¢ikmamistir. Vergi mahkemelerine 2019 yilinda gelen dosyalarin %71,9’u
¢6zUmlenmis, geri kalani ise bir sonraki yila devretmistir. 2019 yili verilerine gére vergi mahkemelerinde
davalarin ortalama goérilme siresi 121 glindir (Adli Sicil, 2020: 269- 270). Tirk vergi yargi sisteminde UYAP
Portali ile yargida dava agma, dilekce ve savunma gibi islemler cevrim ici gerceklestirilmektedir. Bununla
birlikte e-ADR ¢6zim yollarinin uygulanir duruma getirilmesi ile uyusmazliklarin daha hizli, etkin ve verimli bir
sekilde ¢oziimlenmesi saglanabilir.

7.2. Yargilama ilkeleri Bakimindan

Vergi yargisinin islevlerinden biri uyusmazliklari cozmedir. Bu islev idari ve vergi yargilamasina iliskin
ana ilkelere uygun yerine getirmelidir. Ozellikle yargilamanin basit, hizli ve ucuz olmasini diizenleyen usul
ekonomisi ilkesi goz ardi edilmemelidir. 1982 Anayasasinin 141. maddesinde “Davalarin en az giderle ve
miimkiin olan siiratle sonuglandirilmasi, yarginin gérevidir” ve Hukuk Muhakemeleri Kanunu 30. maddesinde
“Hdakim, yargilamanin makul siire icinde ve diizenli bir bicimde yiiriitiilmesini ve gereksiz gider yapilmamasini
saglamakla yiikiimliidiir” hikamleri ile usul ekonomisi ilkesi diizenlenmistir.

Usul ekonomisinin unsurlarindan biri uyusmazhgin hizli bir sekilde sonuglandirilmasidir. Ancak Tirk
yargi sisteminde yargilama siiresinin uzunlugu énemli bir sorunu teskil etmektedir. Tekbas ve Hayrullahoglu
(2018) vergi uyusmazliklarini makul siirede yargilama hakki bakimindan ele aldiklari galismalarinda Tiirkiye’de
yargilama siresinin uzunlugunun yapisal bir sorun olusturdugunu ve bu sorunun giderilebilmesi adina
mekanizmalarin gelistiriimesi ve diizenlemelerin yapilmasi gerekliligini ifade etmislerdir. Cevrim igi ¢6ziim
yollarinin yargilama siresini kisaltma hedefi bu anlamda 6nemli bir ¢ikti elde edilmesine firsat saglayacaktir.

Yarg: Reformu Stratejisi’nde aciklanan “hak ve ézgiirliiklerin daha etkin korunup gelistirilmesi,
sistemin seffafliginin artirilmasi, yargisal siireclerin basitlestirilmesi, adalete erisim kolaylastiriimasi, savunma
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hakkinin gliclendirilmesi ve makul siirede yargilanma hakkinin daha etkin korunmasi” hedeflerinin
gerceklestirilmesinde c¢evrim ici ¢6zim vyollari yardimci olabilir.  Her tirli bilgi ve belgeye UYAP
entegrasyonlari Uzerinden ulasiimasi yargilamanin islerligine fayda saglayabilir. UYAP Bilisim Sistemi
Entegrasyonlari ile 2020 tarihinden itibaren durusma bilgileri sorgulama entegrasyonu araciligiyla
Afyonkarahisar, Ankara, Antalya barolarina anlik durusma bilgileri ve haftalik durusma listeleri cevrim igi yolla
verilmeye baslanmistir (Adalet Bakanhgi, 2021a: 49).

Gevrim i¢i ¢6zim yollari adalete erisim hakki kapsaminda da degerlendirmeye alinmalidir. Adalete
erisim hakki, “yargi organlarina basvuru imkénina sahip olmanin yani sira, yargiya basvurmaya yénelik
engellerin ve sinirlandirmalarin tespit edilerek kaldiriimasini ve yargiya basvuranin yargilama usul ve
esaslarina gore en kisa siirede, en az giderle hakkina ulasma glivencesinin verilmis olmasini” ifade eder
(Ozkan, 2015: 399). Toplumdaki herkesin kolay bir sekilde adalete erisimini saglama konusunda ¢evrim igi
¢6zlim yollari beklenen ciktilari temin edebilir.

Yargilamaya iliskin ana ilkelere uygun “gliven veren ve erisilebilir bir adalet sistemi” olusturma gayesi
kapsaminda ¢evrim ici ¢6zim vyollari ile Anayasa 36. maddesinde diizenlenen hak arama hakkini kullanmak
isteyenlere 7 glin 24 saat yargl organlarinin ulasilabilir olmasi olanagi saglamaktadir. Herkesin kolay bir
sekilde adalete erisimi ve adalet hizmetlerinden memnuniyetin artirilmasinda ¢evrim ici ¢coziim yollari dnemli
bir aractir. Ayrica adil yargilanma hakki adalete erisim hakki, makul slirede yargilanma hakki gibi temel diger
ilkeleri de icinde barindirmaktadir.

COVID-19 ile miucadele kapsaminda hazirlanan “Adalet Hizmetlerinde Koronaviriis Tedbirleri
Kapsaminda Yeni Calisma Esaslari Kilavuzu” (2020a) ile yargilama masraflarinin mobil 6deme araglari ile
ddenmesine yonelik tedbirler alinmis, mahkemelerde fiziksel temasin azaltilmasi kapsaminda SEGBIS
sisteminin kullaniminin artirilmasina yonelik faaliyetler belirlenmistir. Ayni zamanda hukuk yargilamasinda
UYAP portallari tGzerinden taraflarin iddia ve savunmada bulunabilmeleri, dava dosyasina ulasabilmeleri adil
yargilamada olmazsa olmaz silahlarin esitligi ilkesi ve ¢elismeli yargi ilkelerine de islerlik kazandirmaktadir.
COVID-19 siirecinde daha 6nce fiziki ortam {izerinden yapilan basvurularin ve degerlendirmelerin ¢evrim igi
yollar ile uygulaniyor olmasi vyargiya islerlik kazandiriimasi agisindan 6nem arz etmektedir. Vergi
uyusmazliklarinin Turk yargi sisteminde ¢ozimiinde dava agma, belge gorintiileme gibi islemlerin bir kismi
cevrim ici yapilabilmektedir. Cevrim ici yollarin uygulanmasinda, e-ADR’ler haricinde herhangi bir yasal engel
yoktur. Teknolojik altyapinin olusturulmasi, gerekli ikincil mevzuat degisikleri ve idari faaliyetler ile cevrim igi
alternatif ¢6zim yollari gelistirilip, yargi organlarinin geneline yayginlastirilabilir. Boylece usul ekonomisi ve
adalete erisim gibi yargilama ilkelerinin islerligi artirilabilecektir.

8. Sonug

Dijital cagin getirdigi yeniliklere uyum saglama ve avantajlarindan faydalanabilme adina bir¢ok alanda
dontsime gidilmistir. Ticari, teknik, hukuki olmak tizere pek ¢ok alanda degisimi meydana getiren bu siirecin
izdlislimU uyusmazliklarin ¢éziimine de yansimistir. Bu degisim, hukuki uyusmazliklarin ve galismanin
temelini olusturan vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde dijital imkanlardan yararlanma fikrini ortaya
¢ikarmigtir. Bilhassa COVID-19 siirecinde tim diinyada zorunlu bir degisimin ortaya ¢iktig1 gliniimiz sartlan
acisindan degerlendirildiginde uyusmazliklarin ¢éziimiinde ¢evrim igi yollarin rolii daha kolay anlasilabilir.

Cevrim i¢i uyusmazlik yollari, teknoloji araciligiyla ¢evrim i¢i uyusmazlik yollarina basvuru, belge
yikleme, goriintileme, degerlendirme ve uyusmazhgin e-ADR vyollari ile hizlh bir sekilde ¢éziimlenmesi
siirecini iceren tiim vasitalardir. ODR icinde cesitli avantaj ve dezavantajlari barindirmaktadir. Ozellikle gevrim
ici ¢ozlim yollarinin dar anlamini ifade eden e-ADR uygulamasinda; uyusmazligin niteligine ve uygun teknigin
secilip secilmedigine bagh olarak bu avantaj veya dezavantajlar giin yliziine ¢ikacaktir.

Vergi yargisinin temel islevlerinden biri uyusmazliklari sona erdirmedir. Bu islevini yerine getirirken
yargl 6ncesi, yargilama asamasi veya yargl sonrasi mekanizmalar olusturulabilir. Ginlimiz uyusmazhk ¢6zim
sistemleri icinde 6nemli olan bu uyusmazliklari dnleyici tedbirlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasidir.
Uyusmazligin esasen taraflar arasinda giderilmesine yonelik silireclerin olusturulmasi gereklidir. Turkiye’de
hukuk yargilamasinda alternatif ¢6ziim yollari belli uyusmazliklarin ¢6zimiine iliskin olarak uygulanmaktadir.
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Yasal olarak bu yollarin elektronik olarak uygulanmasina engel bir durum yoktur. 2010 yilinin baslarindan
itibaren cesitli Ulkelerde kademe kademe vergi uyusmazliklarinin ¢éziimiinde uygulanan arabuluculuk,
tahkim gibi alternatif ¢6ziim yollarinin dijital olarak uygulanabilirligi tartismaya acilmis ve cesitli Glkelerde
uygulamaya gegirilmistir. Ulke 6rneklerinden gériildiigi tizere farkli iilkelerde e-ADR vergi uyusmazliklarin
¢o6ziiminde bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Turkiye’de de mevzuat degisikligi kapsaminda her vergi
uyusmazlhiginda degil, fakat idarenin takdir yetkisine sahip oldugu alanlara iliskin ortaya ¢ikan uyusmazliklarda
bu yollara basvurulabilir. Vergi idaresine takdir yetkisi tanindigi ve uyusmazliga en sik konu olan hallere 6rnek
olarak; re’sen tarhiyat islemlerinin dayanagini olusturan takdir komisyonu kararlari ve vergi inceleme
raporlarina dayali tarhiyatlar, miicbir sebep ve zor durumda siire taninmasi, uzlasmaya basvuru sartlarindan
olan kanun hiikmiine yeterince niifuz edilememesi konusunda idareye taninan yetki kapsaminda uzlasma
talebinin reddine iliskin durumlar gosterilebilir. idarenin takdir yetkisi kullanimi kanuni, acik bir dlciiye degil,
slibjektif bir degerlendirmeye dayanir. Vergi idaresinin bireysel idari islemlerde takdir yetkisini kullanirken
yetki sinirini asmasi ve acik takdir hatalari yapmasi olasidir. iste bu durumdan kaynaklanan uyusmazlhklarin
cevrimigi alternatif ¢6ziim yollari ile dostane bir sekilde ¢6ziimlenmesi saglanabilir. Bu sekilde vergi yargisinin
is yuki azaltilabilir, yargi fonksiyonuna islerlik kazandirilabilir.

ODR, sadece alternatif ¢coziim yollarinin ¢evrim ici yapilmasini degil, yargilamaya islerlik kazandiracak
tiim uygulamalarin ve sirecin ¢evrim ici gerceklestirilmesini icerir. Tlrkiye’de UYAP ile yargilamaya iliskin
bircok prosediiriin internet lizerinden yapiliyor olmasi olumlu bir gelismedir. Ayrica e-ADR uygulamalari, yasal
zemin olusturulmasiyla birlikte vergi uyusmazliklarinin ¢6ziim sistemine dahil edilebilir. Bu uyusmazliklarin
dogasina uygun alternatiflerin uyarlanmasi ve maliyetlerin disiik tutulmasi saglanmahdir. Bu sekilde usul
ekonomisi ilkesi, adalete erisim ve diger yargilama ilkelerinin islerligi artirilacaktir. Sonug olarak Tirkiye'de
vergi uyusmazliklarinin yargisal ¢dziimiinde gevrim igi ortamda basvuru imkani sunulmasinin énemli bir
gelisme oldugu, bununla birlikte cagin geregi olarak e-ADR ile uyusmazliklarin ¢é6zimuni saglayan hibrit bir
uyusmazhk ¢6ziim sistemi gelistiriimesi gerekliligine ulasiimistir.
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Son Notlar

1. Tiirk hukuk sisteminde zorunlu alternatif ¢éziim yollari; Mecburi Tahkim Kanunu’na tabi uyusmazliklar (3533 sayili
Kanun), Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimlerine gére tiiketici hakem heyetlerine basvurunun zorunlu
oldugu héller (TKHK, 73/a), spor federasyonlarinin spor faaliyetlerinin yénetimine ve disiplinine iliskin kararlarina
karsi tahkime basvurunun zorunlu oldudu héller (1982 Anayasasi, 59/3) ve is uyusmaziiklarinda (4857 sayili is
Kanunu, madde 20 ve 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu); ticari uyusmazhklarda (6102 sayih TTK, 5/a) ve abonelik
s6zlesmelerinden dogan uyusmazhiklarda (7155 sayili Kanun, madde 20) arabuluculugunun zorunlu oldugu
alanlardan olusmaktadir.
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