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Oz: Bu calismada; turizm editimli otel ¢alisanlarinin is giivencesizligi, calisma kosullari ve
mesleki sosyal statii algilarinin meslegi birakma niyetleri lizerindeki etkisi incelenmistir.
Bu amagla, ilgili yazin taranarak dediskenlere iliskin bilgilere yer verilmis, degiskenler
arasindaki iliskiye yoénelik saptamalar yapilmis ve arastirma modeli meydana
getirilmistir. Modeli test etmek amaciyla Antalya’daki dért ve bes yildizli 18 farkh otel
isletmesinde 392 turizm egitimi almis ¢alisanin katilim gésterdigi bir anket uygulamasi
yapilmustir. Yapisal esitlik modellemesi yoluyla dediskenlere dogrulayici faktér analizi ve
yol analizi uygulanmistir. Hipotezlerin test edildigi arastirma sonucunda, is giivencesizligi
ile olumsuz calisma kosullarinin meslegi birakma niyeti lizerinde pozitif, yiiksek diizeyde
mesleki sosyal statii algisinin ise meslegi birakma niyeti lizerinde negatif etkiye sahip
oldudu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda isverenlere, sektér
temsilcilerine ve lilkenin ilgili yénetim birimlerine gesitli 6nerilerde bulunulmustur.

The Effect of Job Insecurity, Working Conditions and
Occupational Social Status on The Intention to Quit
Occupation

Abstract: In this research; the effects of job insecurity, working conditions and
occupational social status perceptions of tourism educated accommodation
establishment employees on their intention to quit the profession were investigated. For
this purpose, the relevant literature was examined, information about the variables was
presented, determinations were made for the relationship between variables, and a
research model was created. Confirmatory factor analysis and path analysis were
applied to variables through structural equation modeling. In order to test the model, a
survey was conducted with 392 employees in 18 different four and five star
accommodation establishments in Antalya. As a result of the research in which
hypotheses are tested using structural equation modeling, it was concluded that job
insecurity and bad working conditions had a positive effect on the intention to quit the
occupation and the high level of professional social status perception had a negative
effect on intention to quit the occupation. In this direction various suggestions were
made to employers, sector representatives and relevant management units of the
country.
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is Guivencesizligi, Calisma Kosullari ve Mesleki Sosyal Statiiniin Meslegi Birakma Niyeti Uzerine Etkisi

1. Giris

isletmeler kiiresel pazarda rekabetin artmasiyla birlikte verimliliklerini, temel yetkinliklerini ve
sirketlerinin krizlere karsi elastikiyetini artirmak adina yogun c¢aba sarf etmektedirler. Bu dogrultuda stratejik
ittifaklar, orgilitsel kiclilme, miusterilerin ihtiyaclarini karsilamak adina yonetim stratejileri gelistirme,
isletmenin yeniden yapilandiriimasi, dis kaynak kullanimi, gibi pek c¢ok yola basvurulmaktadir. Ayrica
teknolojinin ilerlemesi ve is piyasasina otomasyonun her gegen giin daha fazla dahil olmasi galisanlarda is
glvencesizligi algisinin yayginlagsmasi ihtimalini ortaya ¢ikarmaktadir.

Mevsimsellik, siyasi iliskiler, dogal afetler, ekonomik kriz vb., pek ¢ok etken turizm sektori icin kaygan
bir zemin hazirlamaktadir. Bu durumun sektdr galisanlarinin kariyer baghliklarini etkileyerek meslegi
birakmalarina neden olmasi da muhtemeldir. Bu baglamda turist talep elastikiyetinin son derece yiksek
oldugu turizm sektoriinde, ¢alisanlarin is glivencesizligi algilarinin 6lgilmesi ve s6z konusu alginin meslegi
birakma egilimine olan etkilerini belirlemek son derece énemlidir.

Turizm, emek-yogun bir hizmet sektortdir. Dolayisiyla bu durumun ¢alisanlarin fiziksel galisma
kosullarini etkilemesi de muhtemeldir. Turizm egitimi alan ve staj yapan 06grenciler, staj yapmayan
ogrencilere kiyasla sektére daha olumsuz bakmaktadirlar (Kozak ve Kizilirmak, 2001; Kusluvan, Kusluvan ve
Eren, 2003; Emir, Pelit ve Arslan, 2010). Kaynagin anlasilmasi bakimindan turizmde c¢alisma kosullarinin
incelenmesi sektor ve calisanlar icin faydali olacaktir.

Modern hizmet ve sanayi ekonomileri, cok sayida ve farkli isler iceren mesleklerle karakterizedir. Bir
meslege ait cesitli 6zellikler (lcret, fiziksel calisma kosullari, is glivenligi, is glivencesi vb.,) toplum nezdinde o
meslege dair genel bir imaj cizebilmektedir. Bu bakimdan galisanlar i¢cin mevcut isin mesleki sosyal stati algi
diizeyinin meslegi birakma veya meslege devam etme karari Uzerindeki etkisini belirlemek énemlidir. Ayni
zamanda turizm isletmesi calisanlarinin mesleki sosyal statl algi dizeylerinin belirlenmesi icin de fayda
saglayacaktir.

Turizm egitimi alan bireylerin sektorde ¢calisma konusunda isteksiz olmalari birgcok tlkede var olan bir
sorundur (Kusluvan ve Kusluvan, 2000; King, McKercher ve Wayszak, 2003; Blomme, Tromp ve Rheede,
2008). Hollanda’da turizm okulu mezunlarindan %70’inin ortalama 6 yil sonra turizm sektériini terk ettigi
tespit edilmistir (Blomme, 2006).

Konunun 6neminden hareketle bu galismanin amaci; turizm egitimi almis otel g¢alisanlarinin is
glvencesizligi algilarinin, calisma kosullarinin ve mesleki sosyal stati algilarinin meslegi birakma niyetleri
Uzerindeki etkisini ortaya koymaktir.

2. Teorik Cergeve

2.1. is Giivencesizligi

ilgili yazinda is giivencesizligi kavramini farkli sekilde tanimlayan calismalara rastlamak mimkindir.
Greenhalg ve Rosenblatt (1984)" a goére is glivencesizligi; bireyin mevcut isindeki strekliligi konusunda
kontrolinin olmamasi durumudur. Joelson ve Wahlouist (1987)’e gore calisanin mevcut isinde devamhlig
konusundaki potansiyel bir tehdittir. Hartley, Jacobsson, Klandermans ve Van Vuuren (1991) ve De Witte
(1999)’ye gore ise bireyin kontroli disinda gelisen faktorlere bagli olarak meydana gelen is kaybi tehdididir.
Hellgren, Sverke ve Isaksson (1999) is glivencesizligini iki farkh sekilde siniflandirmislardir. Buna gére nicel is
glivencesizligi; bireyde var olan isin kendisini kaybetme endisesidir. Nitel is glivencesizligi; bireyin ¢calisma
kosullarinin kotulesmesi, kariyer firsatlarinin ve maasinin azalmasina yonelik korkularini ifade etmektedir.
Mevcut bir istihdam durumunun gelecegine iliskin belirsizlik olarak tanimlanan is glivencesizligi “nesnel” veya
“Oznel/algilanan” is glvensizligi olarak ayirt edilebilir. Nesnel is glivencesizligi, bir sirkette toplu isten
cikarmalarin duyulmasi gibi ¢alisanin isini nesnel olarak tehlikeye sokan durumlarda meydana gelmektedir.
Ote yandan algilanan is giivencesizligi, bir bireyin belirli bir durumun &znel degerlendiriimesinden
kaynaklanmaktadir ve nesnel bir tetikleyici olmadan ortaya cikabilmektedir (Sverke, Hellgren ve Naswall,
2002). YikGmlalikler, finansal kaygilar ve sosyo-ekonomik belirsizlikler is glivencesizliginin kiside yarattigi
stres kaynaklarindandir (Joelson ve Wahlouist, 1987). is giivencesizligi, 6zellikle isletmelerin kiiclilmesi veya
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kapanmasi durumunda artmaktadir. Ayni zamanda benzer nitelikte yeni bir is bulma konusunda belirsizlikler
taslyan bireylerde daha fazla gortilmektedir (Vance ve Kuhnert, 1989). Bu nedenle is glivencesizligi 6zellikle
ekonomik kriz yasanan dénemlerde dnemli bir stres kaynagi haline gelmektedir.

2.2. Calisma Kosullari

Galisma kosullari isgoéreni yakindan etkileyen fiziksel, sosyal, maddi ve manevi pek ¢ok faktorle
iliskilidir (Sahin ve Karatas, 2015). isgéren tarafindan algilanan calisma kosullari; is tatmini (Akkasoglu ve
Ulama, 2016), mesleki yabancilasma (Seymen, Bolat, Bolat ve Kinter, 2017) ve farkli mesleklere yénelme
(Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Roney ve Oztin, 2007) iizerinde belirleyici bir role sahiptir. Calisma kosullari
calisanin is yasaminin yaninda is disindaki hayatini da (aile ve arkadas iliskileri vb.) etkilemektedir (Erdil,
Keskin, imamoglu ve Erat, 2004). Calisan yasaminin biyiik bir kismini is yerinde gecirmektedir. is stresi
glindelik hayatin olumsuz etkileriyle bir araya geldiginde fiziksel ve ruhsal problemlere yol agmaktadir
(Cooper ve Cartwright, 1994). S6z konusu problemler elverissiz calisma kosullariyla bir araya geldiginde ise
calisanin psikolojik iyi olma halinde pek cok olumsuzlugun meydana gelmesi muhtemeldir.

Turizm, emek-yogun bir sektdr olmakla birlikte diinyada en fazla istihdam saglayan sektorlerin
basinda gelmektedir (Bamford, 2012). Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin performans diizeylerinde ¢alisma
kosullarinin nemi biiyiktir (izgi ve Olcay, 2008). is piyasasinda ¢ogunlukla iireticiden-tiiketiciye yonelik olan
dagitim kanali, turizm sektoriinde ters yonli islemektedir. Dolayisiyla hizmet almak isteyen turist arz edilen
Grindn oldugu yere gitmek zorundadir. Otel isletmelerinde ise arz edilen hizmettir ve hizmetin en énemli
temsilcileri is gorenlerdir. Calisanlarin agirlikhi olarak bedenen hizmet sundugu turizm sektoriinde calisma
kosullarinin ilgili yazinda ele alinmasi ve mevcut sorunlarin belirlenmesi bu bakimdan oldukg¢a 6nemlidir

2.3. Mesleki Sosyal Statii

Meslek, bireyin fiziksel ihtiyaglarini yerine getirmesi icin gerekli olmakla birlikte; sosyal stati
belirleyici bir glice sahiptir. Nesnel sosyal stati; belirli hizmetlere, kaynaklara ve bilgiye erisim saglayan bir
sosyo-ekonomik konuma atfedilen prestij anlamina gelmektedir (Krieger, Williams ve Moss, 1997). Oznel
sosyal stat ise bireyin sosyo-ekonomik pozisyonunun baskalariyla iliskili olarak (toplumunda / toplulugunda)
algisina dair bir olguttlr ve genellikle gelir, egitim ve benzeri objektif gdstergelere dayanmaktadir (Adler ve
Stewart, 2014). Toplumun algisina dair mesleki sosyal statii ise 6znel sosyal statl icerisinde yer almaktadir
(Ferreira, Camelo, Viana, Giatti ve Barreto, 2018). Konuyla ilgili Avrupa’da yapilan ¢alismalara bakildiginda
kalifiye is¢i statlstiniin Ust siralarinda “beyin iscileri” yer almaktayken kalifiye olmayan is¢i sinifinda ise “el
iscileri” vardir. Yine bati toplumlarinda yapilan galismalarda meslegin sosyal stati belirlemede 6nemli glice
sahip oldugu goriisi agir basmaktadir (Mitchell ve Epstein, 1959).

Meslek, sosyal tabakalagsma sistemi igerisinde bireyin sosyal statlistini baska bir deyisle toplumda
isgal ettigi konumunun dnemini belirleyen bir faktordiir. Meslek faktori; gelir diizeyi ve hayat tarzi gibi bireyin
sosyal statlisiinii belirlemede 6nemli rol oynamakla birlikte ferdin s6z konusu sosyal tabakalasma sistemi
icerisinde yatay veya dikey hareketliligini blyik 6l¢lide kosullandirmaktadir (Eke, 1987). Bu bakimdan meslek,
ferdin toplum igerisinde belirli bir unvan edinmesine olanak saglayan bir olgudur (Tutkun ve Kog, 2008).

2.4. Meslegi Birakma Niyeti

Meslegi birakma niyeti, fillen meslegi birakmanin en iyi gostergelerindendir (Lee ve Bruvold, 2003).
Bununla birlikte meslegi birakma niyeti gercek bir eylem degildir (Van Dick vd., 2004). isten veya meslekten
ayrilma; fikrin olusmasi ve yeni is alternatiflerini gozden gecirme gibi eylemler gerektiren zaman alici bir
surectir (Jacqueline ve Milton, 2007). Meslegi birakma niyetini meydana getiren pek ¢ok 6rglitsel davranis
degiskeni vardir. S6z konusu degiskenlerin etkileri kiltiire ve hizmet verilen sektoriin niteliklerine gore
degisiklik gostermektedir (Turung, 2011). Meslegi birakma niyeti, calisanin meslegine yonelik edindigi
olumsuz algl sonucu meydana gelmektedir (Ciftcioglu, 2011).

Cin’de turizm okulu 6grencilerinden bliylk bir cogunlugun mezun olduktan sonra sektérde ¢alisma
konusunda istekli olduklari gézlenmistir (Lu ve Adler, 2009). Tayland’da yapilan bir baska arastirmaya gére de
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turizm bolima 6grencilerinin %70,1’i sektdrde calismayi distinmektedir (Chen, Chu ve Wu, 2000). Tirkiye’de
turizm egitimi alan 6grencilerin blyuk bir kismi ise sektor ile alakal olumsuz algl ve tutuma sahiptir (Aksu ve
Koksal, 2005; Uziimci, Alyakut ve Giinsel, 2015). Turizm bolimi 6grencilerine yénelik bir arastirmada
meslegi birakma niyetine; diizensiz ve uzun g¢alisma saatleri, isin stresli, yorucu ve mevsimlik olmasi, dlistk
sosyal stati algisi, adaletsiz terfiler, diisiik Ucret uygulamalari, niteliksiz amir ve yoneticiler, yoneticilerin
calisanlara koti davranmasi, kalifiye olmayan is arkadaslari ve bu calisanlarin saygisiz tutumlari ve ¢alisma
kosullarinin fiziksel yonden kéti olmasinin neden oldugu sonucuna ulasiimistir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000).
Turizm egitimi alan bireylerin bir slre sonra turizm sektoriinden ayrildiklari cesitli ¢alismalarla da
dogrulanmistir (King vd., 2003; Blomme, 2006; Walsh ve Taylor, 2007; Blomme vd., 2008).

2.5. Degiskenler Arasindaki iliskiler

is glivencesizligi ile meslegi birakma niyeti iliskisi COR teorisine (Hobfoll, 1989) dayanmaktadir. COR
teorisine gore, potansiyel ya da mevcut kaynak kayiplarinin meydana gelmesi muhtemeldir. Bu durum bir
alandaki kaynak kaybinin (6rn. nesnel is glivenligi) diger alanlarda da kolay kaynak kayiplarina (6rn. 6znel is
givenligi) yol agtigini gostermektedir. Boyle bir durumda galisan enerjisini baska is alternatiflerine
yonlendirerek farkli isletme veya sektorlere yonelmektedir. Bu durum ayni zamanda stres yonetimi teorisine
de dayandirilmaktadir (Baltes ve Baltes, 1990; Heckhausen, 1997; Heckhausen, Wrosch, ve Schulz, 2010).
Herzberg’in iki- Faktdr Teorisi de is giivencesinin algisinin is tatminini arttirdigini savunmaktadir (Herzberg,
Mausner ve Snyderman, 1959).

is glivencesizligi algisinin isten ayrilma niyetini artirdigi yapilan gesitli calismalarla ortaya konmustur
(Mauno, De Cuyper, Tolvanen, Kinnunen ve Makikangas, 2014; Yildirnm ve Yirik, 2014; Karacaoglu, 2015;
Bozkurt ve Demirel, 2019). Ozellikle nitelikli is géren kaybi, isletme igin 6nemli maliyetler yaratmaktadir
(Meier ve Hicklin, 2008). Turizmde 6zellikle turizm egitimi alan ¢alisanlarin bir siire sonra sektori terk ettigi
cesitli calismalarla tespit edilmistir (Walsh ve Taylor, 2007; Blomme vd., 2008). Bu durum istihdam algisinin
azalmasiyla birlikte isten ayrilma niyetinin artmasindan dolay! kaynaklanabilmektedir (Bozkurt ve Ozkog,
2018). Akbiyik (2016) saghk calisanlari Gzerine gergeklestirdigi bir ¢alismada is gilivencesizligi algilayan
calisanlarin kariyer baghliklarinin azaldigini gézlemlemistir. Benzer sekilde Laine, Heijden, Wickstrom,
Hasselhorn ve Tackenberg (2009) hemsirelerin is glivencesizligi algilarinin artmasiyla birlikte mesleklerini
birakma niyetlerinin de arttig sonucunu ortaya koymuslardir. ilgili yazinda yer alan bilgiler ve yukarida
bahsedilen galismalar yola gikilarak arastirmanin birinci hipotezi gelistirilmistir:

Hi: is glivencesizligi algisinin meslegi birakma niyeti Gizerinde pozitif yonli bir etkisi vardir.

Calisma kosullari ile meslegi birakma niyeti arasindaki iliski Herzberg’in iki- Faktér Teorisi'ne
dayandirilmaktadir. Bu teori igsel ve dissal is tatmini ve bu tatmine dayal duygusal baghliga odaklanmaktadir.
Denetim, ¢alisma kosullari, is arkadaslari, (icret, politikalar ve prosediirler, statd, kisisel yasam ve is glivenligi
dissal faktorlerdir. Herzberg’e gore bu faktorlerin yoklugu dolayli olarak is tatminsizligine ve isi veya meslegi
birakma niyetine neden olabilmektedir (Herzberg vd., 1959; Herzberg, 1966).

Flinkman, Isopahkala-Bouret ve Salantera (2013) hemsirelere yonelik gerceklestirdikleri
calismalarinda, geng hemsirelerin %26’sinin meslegi birakma egilimi igerisinde oldugunu ve buna neden olan
faktorler arasinda olumsuz calisma kosullarinin da yer aldigini gézlemlemislerdir. Tung, Gitmez ve Boothby
(2014) hemsirelerin memnun bir sekilde mesleklerine basladiklarini fakat olumsuz ¢alisma kosullari nedeniyle
meslekleri hakkinda olumsuz duygular beslediklerini tespit etmistir. Dlinyanin gesitli ilkelerinde ve Tirkiye'de
yapilan calismalarin bircogu 6zellikle turizm egitimi alan mezunlarin bir slire sonra meslegi biraktiklarini
ortaya koymustur (Duman, Tepeci ve Unur, 2006). Pavesic ve Brymer (1990) turizm egitimi alan mezunlardan
onemli bir kisminin turizm sektorind terk etmelerinde, kéti ¢alisma kosullarinin belirleyici gliciiniin oldugunu
tespit etmislerdir. Kusluvan ve Kusluvan (2000) turizm bolimi 6grencilerinin sektdrdeki olumsuz calisma
kosullari nedeniyle hayal kirikligina ugrayip sektorden uzaklastiklarini gézlemlemislerdir. Duman vd. (2006)
ise turizm bolimi 6grencilerinin turizm sektoriinde kariyer yapmayi istediklerini ama sektordeki ¢alisma
kosullarini olumsuz bulduklar sonucuna ulasmislardir. ilgili yazinda yer alan bilgiler ve yukarida bahsedilen
calismalar yola gikilarak arastirmanin birinci hipotezi gelistirilmistir:
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H;: Olumsuz calisma kosullarinin meslegi birakma niyeti lizerinde pozitif yonli bir etkisi vardir.

Mesleki sosyal statl algisi ile meslegi birakma niyeti degiskenleri arasindaki iliski Sosyal Kimlik
Teorisi’'ne dayandirilmaktadir. Sosyal Kimlik Teorisi Turner (1975) ve Tajfel (1981) tarafindan davranis
bilimleri alanina kazandirilmistir. Bu teoriye gore bireyler hem kendilerine atfedilen (cinsiyet, irk vb.) hem de
elde ettikleri (6rgltsel ve profesyonel statiiler vb.) bakimindan gruplara ayirmaktadirlar (Tajfel ve Turner,
1985; Dutton, Dukerich ve Harquail, 1994). Sosyal Kimlik Teorisi grup davranisini mimkin kilan bilissel bir
mekanizma olmasinin yani sira; is motivasyonu, bir orgiitte kalma veya orglitten ayrilma gibi bircok 6rgiitsel
davranisin temelini aciklamaktadir (Ashforth ve Mael, 1989; Dutton vd., 1994; Riketta, 2005; Liu, Li, Shi ve
Fang, 2013).

Derin, ilkim ve Yayan (2017) hemsirelerin mesleki prestij algilarinin diisiik olmasi durumunda mesleki
baghlklarinin azaldigi, meslegi birakma egilimlerinin ise arttig1 sonucuna ulasmislardir. Karakus (2011) yine
hemsirelerin meslegin toplumdaki imajinin iyi olmamasi ve diger olumsuz faktorlerin etkisiyle meslegi
birakma egiliminde oldugunu gézlemlemistir. Benzer sekilde Habip ve Sazkaya (2019) taksi soforlerine yonelik
¢alismalarinda, mesleki prestij algisinin isten ayrilma niyetini artirdigini tespit etmislerdir. Kyriacou,
Coluthard, Hultgren ve Stephens (2002) 6gretmenlik egitimi alan Ogrencilerin kariyer secimlerinde
ogretmenlik mesleginin sosyal acidan 6nemli ve degerli oldugu algisinin belirleyici faktoérler arasinda yer
alabilecegine dikkat cekmislerdir. Yilmaz ve Tanriverdi (2017) ascilara yonelik ¢calismalarinda mesleki sosyal
statl algisinin mesleki baghlik zerinde etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Saltik, Avci ve Kaya (2016)
mesleki sosyal statl algisinin artmasiyla birlikte mesleki baghligin arttigini ve mesleki baghligin etkisiyle
meslegi birakma niyetinin azaldigini tespit etmislerdir. Turizmde is géren devir hizinin yiksek olmasi ise kimi
arastirmacilar tarafindan turizm sektériine karsi mesleki sosyal statii algisinin disiik olmasina baglanmistir
(Erdem ve Kayran, 2013). ilgili yazinda yer alan bilgiler ve yukarida bahsedilen calismalar yola cikilarak
arastirmanin birinci hipotezi gelistirilmistir:

Hs: Mesleki sosyal statiiniin meslegi birakma niyeti Gizerinde negatif yonli bir etkisi vardir.
3.Metodoloji

3.1. Arastirma Modeli ve Yontem

ilgili yazindan yola cikilarak is glivencesizligi, calisma kosullari ve mesleki sosyal statiiniin meslegi
birakma niyeti ile etkilesimine yonelik bir arastirma modeli olusturulmustur. Sekil 1’de olusturulan yapisal
modelden hareketle is glivencesizligi, calisma kosullari ve mesleki sosyal statiiniin meslegi birakma niyeti
degiskenleri arasindaki etkilesim incelenecektir.

Sekil 1. Arastirmanin Yapisal Modeli

Is
Glvencesizligi
Ha(+)

Meslegi
Birakma Niyeti

Olumsuz Calisma
Kosullari

Hs(+

Mesleki Sosyal
Statl
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Arastirmanin teorik iceriginden faydalanilarak olusturulan modeli test etmek icin otel ¢alisanlarina
yonelik bir anket calismasi yapilmis ve gelistirilen G¢ hipotez AMOS 22 Programi kullanilarak istatistiki
yontemlerle test edilmistir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada kullanilan anket formunun ilk bélimiinde otel ¢alisanlarinin is glivencesizligi algilarinin
Olcilmesi amaciyla Probst (1998) tarafindan gelistirilen tek boyutlu ve alti maddeden olusan “is
giivencesizligi” kullanilmistir. Olcek; Onder ve Wasti (2002) tarafindan Tiirkceye is Giivencesi Endeksi olarak

uyarlanmistir. Analziler sonucu “is glivencesizligi” 6lceginin Cronbach Alpha degeri 0,80 olarak belirlenmistir.

Anket formunun ikinci bélimiinde otel ¢alisanlarinin galisma kosulu algilarinin belirlenmesi amaciyla
Kusluvan ve Kusluvan (2000)"in gelistirdigi ve Duman vd. (2006)’nin sadelestirdigi dokuz maddeden olusan
“isin dogasi ve fiziksel galisma kosullari” 6lgegi kullaniimistir. Pilot ¢alisma ve ilerleyen veri toplama siireci
sonras! 6lcegin iki maddesinin faktor yukini bozdugu tespit edilmis ve s6z konusu iki madde ankete dahil
edilmemistir. Arastirmada kullanilan 6lgegin Cronbach Alpha degerinin 0,73 oldugu gézlenmistir.

Anket formunun Uglincl béliminde otel ¢alisanlarinin mesleki sosyal statii algilarinin belirlenmesi
amaciyla Kusluvan ve Kusluvan (2000) tarafindan gelistirilen dort maddeli “mesleki sosyal statu algisi” 6lcegi
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgcegin Cronbach Alpha degeri 0,71 olarak belirlenmistir.

Dizenlenen anket formunun dordiincl béliminde otel ¢alisanlarinin meslegi birakma niyetlerinin
belirlenmesi amaciyla Weng ve McElroy (2012)'un dért maddeli “meslegi strdirme/birakma niyeti”
Olceginden faydalaniimistir. Arastirmada kullanilan 6lgegin Cronbach Alpha degerinin 0,84 oldugu
gozlenmistir.

Anket formunun son boliminde ise otel ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerini ve mesleki niteliklerini
belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.

3.3. Orneklem ve Veri Toplama

Antalya Turkiye’nin turizm baskenti olarak nitelendiriimektedir ve Tirkiye’de en ¢ok otel sayisina
sahip olan kenttir (Kiltiir ve Turizm Bakanlgi, 2019). Antalya’da bulunan otellerin 407’si bes yildizli otel ve
birinci sinif tatil kdyudir. Bu otellerin 208’i dort yildizli, 120’si li¢ yildizli, 37’si iki ve dokuz tanesi bir yildizli
otel ve ikinci sinif tatil koyleridir. Arastirma evreninin hesaplanmasinda mesafe, zaman ve maliyet gibi
faktorler degerlendirilerek 6rneklem alma ydnteminin kullaniimasi uygun bulunmus ve olasiliga dayali
olmayan 6rnekleme tekniklerinden biri olan kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Kiiltlr ve Turizm
Bakanligi Otelcilik ve Turizm Endiistrisi isgiicii Arastirmasi’na (1989) gére bes yildizh otellerde yatak basina
diisen personel 0,59'dur. Agaoglu’nun “isgiictintin verimli kullanilmasi” adli ¢alismasi da bu hesaplamayi
destekler niteliktedir. Antalya’da bulunan bes yildiz otellerin yatak kapasitesi 281.954tiir. Yatak kapasitesinin
personel sayisi ile garpilmasiyla 281.954 x 0,59 = 166.352 sayisina ulasiimaktadir. Elde edilen bu sonugla
arastirma evreni buyUklGgi tespit edilmistir. Simple Size Calculator ile de evren 6rneklemi hesaplanmistir
(http://www.surveysystem.com/sscals.htm). Giliven dlzeyi %95 gliven araligi 5’tir. Hesaplama sonucunda
orneklem blyukluglintin 383 oldugu gozlenmistir. Arastirmaya katilmasi planlanan 6rneklemin turizm egitimli
cahisanlar olmasi ve Antalya’daki turizm egitimli personel sayisina ulasilamamasi nedeniyle 383 6rneklem
sayisi Uzerinden hareket edilmistir.

Arastirma anketleri Antalya’da bulunan ve otellerinde anket uygulamasina izin veren 18 farkl dort ve
bes yildizli otelde sahaya sunulmustur. Anketlerin uygulandigi oteller Beldibi, Kemer, Goynlik, Tekirova, Belek
ve Kundu bolgelerinde yer almaktadir. 2019 yili Temmuz- Eylul aylari arasinda uygulanan anketlerin 500
tanesi birak topla yontemiyle elde edilmistir. Anketlere yalnizca turizm egitimi alan ve stajyer olmayan
cahisanlarin katilmasi saglanmistir. Birakilan anket formlarinin 434 tanesi geri ddonmus bunlardan 392 tanesi
degerlendirilmistir. Degerlendirmeye alinmayan 42 anket eksik ve hatali doldurulmustur.

Ankete katilan otel calisanlarinin 181'i (%46,1) kadin, 211'i (%53,8) erkek katiimcilardan
olusmaktadir. Calisanlarin 232’si (%59,1) evli, 160’1 (%40,8) bekardir. Katilimcilar agirlikli olarak 25-44 (n=366,
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%93,3) yas araliginda olduklari tespit edilmistir. Ankete katilanlarin 54°G (%13,7) turizm lisesi, 205’i (%52,2)
turizm on lisans programi, 131’i (%33,4) turizm lisans veya lisans Ustl programi mezunudur. Katiimcilarin
209’u (%53,3) 6n biiro, 150'si (%38,2) yiyecek-icecek departmani, 17’si (%4,3) kat hizmetleri, 16’s1 (%4,0)
muhasebe, insan kaynaklari ve satis pazarlama departmanlarinda gorev yapmaktadir.

4.Bulgular

4.1. Tanimlayici istatistikler ve Korelasyon Analizi

Degiskenlere iliskin carpiklik ve basiklik degerlerinin yer aldigi Tablo 1'de verilen normal dagilim
gosterip gostermedigini test etmek amaglanmistir. Degiskenlere iliskin ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin +2
arasinda olmasi verilerin normal dagihm goésterdigine isaret etmektedir (Tabachnick ve Fidell 2013). Analiz
sonucunda ortaya cikan katsayilarin 2 arasinda oldugu goriilmektedir. Buna gore arastirmada yer alan tim
degiskenlerin normal dagihm gosterdigi sdylenilebilir.

Tablo 1. Degiskenlere iliskin Carpiklik ve Basiklik Katsayilari

iG OCK MSS MBN
N 392 392 392 392
Garpikhk (Skewness) -0,347 -0, 261 0,234 0,142
Std. Hata (Carpiklik) 0,123 0,123 0,123 0,123
Basikhk (Kurtosis) -0,108 0,273 0,233 0,534
Std. Hata (Basiklk) 0,240 0,240 0,240 0,240
iG: is Glivencesizligi; OCK: Olumsuz Calisma Kosullari; MSS: Mesleki Sosyal Statd;
MBN: Meslegi Birakma Niyeti

Arastirmada yer alan dort degiskene iliskin aritmetik ortalamalar incelendiginde, is glivencesizligi
(x=2,6), olumsuz ¢alisma kosullari (x=4,0), mesleki sosyal statii (x=3,1), meslegi birakma niyeti degiskeninin
ise (x=3,2) dizeyinde bir ortalamaya sahip oldugu gériilmektedir.

Tablo 2. Aritmetik Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelasyon Katsayilari

Degiskenler g:'tt;?:r:: S;ZE:?: 1 2 3 4
is Giivencesizligi (1) 2,6 1,13 1

Olumsuz Calisma Kosullari (2) 4,0 0,78 0,21 1

Mesleki Sosyal Statu (3) 3,1 1,09 -0,46 -0,20 1
Meslegi Birakma Niyeti (4) 3,2 1,06 0,53 0,29 0,64 1

p<0,01 N=392

Tablo 2’de arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki korelasyon diizeyleri yer almaktadir.
Tum degiskenler arasinda 0,01 diizeyinde anlamliligin oldugu tespit edilmistir. Buna gore, is glivencesizligi
degiskeni ile olumsuz calisma kosullari degiskeni arasinda (0,21) pozitif yonli zayif diizeyde, is glivencesizligi
degiskeni ile mesleki sosyal statli degiskeni arasinda (-0,46) negatif yonli orta dlzeyde, is glivencesizligi ile
meslegi birakma niyeti degiskeni arasinda (0,53) pozitif yonli orta dizeyde, olumsuz calisma kosullari
degiskeni ile mesleki sosyal statli degiskeni arasinda (-0,20) negatif yonli zayif dizeyde, olumsuz ¢alisma
kosullari ile meslegi birakma niyeti arasinda (0,29) pozitif yonde zayif diizeyde, mesleki sosyal statli degiskeni
ile meslegi birakma niyeti degiskenleri arasinda ise (0,64) pozitif yonde yuksek diizeyde iliski tespit edilmistir.

Coklu regresyon analizi yapilan c¢alismalarda bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu baglantilik
(multicollinearity) sorunu ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum bagimsiz degiskenler arasinda giicli etkilesim
olmasi nedeniyle meydana gelmektedir (Hair vd., 1998). Arastirmada yer alan degiskenler arasinda ¢oklu
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baglantinin var olup olmadigini ortaya koymak amaciyla varyans biyliime faktéri (Variance Inflation Factor,
VIF) degerinin 10’dan kicilk olmasi gerekmektedir. Ayni zamanda varyans degerinin 0,10’dan kii¢lk olup
olmadigina bakilmaktadir (Bliylkoztirk, 2010). Analizler sonucunda varyans bilyime faktérd (VIF)
degerlerinin 10’dan kiiciik (0,70- 1,2) oldugu tolerans degerlerinin ise 0,10’dan bliylk oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla var olan modelin ¢oklu regresyon analizi i¢in uygun oldugu sonucuna ulasilmistir (Hair vd., 1998;
Altinisik vd., 2007).

4.2. Dogrulayici Faktor Analizi

Oncelikle kurulan yapisal modelde gozlenen degiskenlerin, értiik degiskenleri etkileme oranini ve
ifadelerin faktor yiiklerini ortaya koymak amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Modelde yer alan her
bir degisken igin tek faktorlli dogrulayici faktér analizi uygulanmigtir. Tablo 3’te dogrulayici faktor analizinde
saptanan uyum iyiligi degerleri yer almaktadir.

Tablo 3. Dogrulayici Faktér Analizi Uyum Olgiileri

.. RMSEA CFI
Uyum Olgiileri x2/df NFI GFI AGFI
is Giivencesizligi 1,99 0,054 0,98 0,93 0,95 0,88
Olumsuz Caligma Kosullar 2,43 0,060 0,90 0,92 0,95 0,89
Mesleki Sosyal Stati 1,57 0,052 0,91 0,94 0,90 0,86
Meslegi Birakma Niyeti 1,96 0,050 0,90 0,95 0,90 0,87

is glivencesizligi dlcegine yapilan DFA sonucunda elde edilen uyum indekslerinin uyum kriterlerini
sagladigi gozlenmistir (x2/df =1,99, RMSEA= 0,054, NFI= 0,98, CFI= 0,93, GFI= 0,95, AGFI=0,88). Buna gore, bu
¢alisma cercevesinde is glivencesizligi 6lgceginin tek faktorli yapisi da dogrulanmistir. Olumsuz c¢alisma
kosullari 6lgegine yapilan DFA sonucunda elde edilen uyum indekslerinin uyum kriterlerini sagladig tespit
edilmistir (x2/df =2,43 RMSEA= 0,060, NFI= 0,90, CFI= 0,92, GFI= 0,95, AGFI=0,89). Mesleki sosyal stati
Olcegine yapilan DFA sonucunda elde edilen uyum indekslerinin uyum kriterlerini sagladigi gérilmustar (x2/df
f=1,57, RMSEA= 0,052, NFl= 0,91, CFI= 0,94, GFI= 0,90, AGFI=0,86). Meslegi birakma niyeti 6l¢egine iliskin
DFA sonucunda elde edilen uyum indekslerine bakildiginda, 6lcegin uyum kriterlerini sagladigi gézlenmistir
(x2/df =1,96, RMSEA= 0,050, NFI= 0,90, CFI= 0,95, GFI= 0,90, AGFI=0,87) (Munro, 2005; Cokluk, Sekercioglu
ve Blyukoztiirk 2010; Meydan ve Sesen, 2011; Karacaoglu, 2015).

4.3. Model Uyum Degerleri ve Hipotez Testleri

Turizm egitimi alan otel ¢alisanlarinin is glivencesizligi, olumsuz calisma kosullari ve mesleki sosyal
statli algilarinin meslegi birakma niyetlerine etkisini belirlemek amaciyla degiskenlere iliskin nedensellik
iliskisi, yapisal esitlik modellemesi (YEM) yoluyla test edilmistir.

YEM, degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayl etkileri tek bir model igerisinde test etmek icin
kullanilmaktadir (Meydan ve Sesen, 2011). YEM, ortiik degiskenler arasinda bir nedensellik iliskisinin mevcut
oldugunu ve ortik degiskenlerin gozlenen degiskenler vasitasiyla Olgllebilecegini ileri slirmektedir
(Karacaoglu, 2015). Bu arastirmada is givencesizligi, olumsuz c¢alisma kosullari, mesleki sosyal statii ve
meslegi birakma niyeti 6rtiik degisken, 6lcek ifadeleri ise gbzlenen degiskendir.

Sekil 2’de ortiik degiskenlerin yon ve kuvvet diizeylerine bakilacak olursa is glivencesizliginin meslegi
birakma niyetine (B= 0,25; p<0,001) oraninda pozitif yonde ve disiuk dizeyde etki ettigi goriilmektedir.
Meslegi birakma niyetine iliskin degisimin yalnizca 0,062’si arastirma modelinde yer alan is giivencesizligi
bagimsiz degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Bir baska deyisle otel ¢alisanlarinin meslegi birakma niyetleri
diizeyindeki degisimin %6,2’si is glivencesizliginin agikladigl goriilmektedir.
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Sekil 2. Yol Analizi
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Xx2/df: 2,68; RMSEA: 0,079; NFI: 0,902; CFI:0,920; GFI: 0,903; AGFI:0,868
R%:0,043 (IG); R%:0,032 (OCK); RZ?:0,24 (MSS)

Olumsuz galisma kosullarinin meslegi birakma niyetini (8= 0,18; p<0,001) oraninda pozitif yonde ve
disuk dizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Meslegi birakma niyetine iliskin degisimin 0,032’si arastirma
modelinde yer alan olumsuz calisma kosullari degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Dolayisiyla otel
cahsanlarinin meslegi birakma niyetlerinin ortaya cikmasina neden olan faktérlerden biri olan olumsuz
¢alisma kosullarinin %3,2 gibi diisiik diizeyde bir istatiksel deger tarafindan agiklandigi gériilmektedir.

Mesleki sosyal statli algisinin ise meslegi birakma niyetine (B= -0,49; p<0,001) oraninda ve orta
diizeyde negatif yonde etki ettigi sonucuna varilmistir. Meslegi birakma niyetine iliskin degisimin 0,24’G
mesleki sosyal stati algisi degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Bir baska deyisle otel calisanlarinin meslegi
birakma niyetleri diizeyindeki degisimin %24’lGnl mesleki sosyal statliniin agikladigi goriilmektedir. Ayrica
olumsuz ¢alisma kosullari (3 ve 4. ifadeler), (6 ve 7. ifadeler) ve mesleki sosyal statii algisi (3 ve 4. ifadeler)
Olgeklerinde kimi maddeler arasinda ortak degiskenligin olmasi nedeniyle modifikasyon yapilmis ve bu sayede
uyum iyiligi degerlerinde 6nemli iyilesme saglanmistir. Ayrica bagimsiz degiskenler arasinda kovaryans
¢izilmis ve korelasyon kat sayilarina yer verilmistir. Elde edilen sonuglara gére Hi, H, ve Hs hipotezleri kabul
edilmistir.

5. Sonug¢

Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore; is glivencesizligi, olumsuz ¢alisma kosullari ve mesleki
sosyal statii algisi meslegi birakma niyetinin tg¢ farkli yordayicisidir. Calismanin bulgulari, turizm egitimli otel
cahsanlarinin is gilvencesizligi algilarinin meslegi birakma niyetlerini pozitif yonde etkiledigini ortaya
koymustur. Bu sonuca gore is glivencesizligi algisi yliksek olan ¢alisanlarin meslegi birakma niyeti gosterdikleri
sdylenebilir. ilgili yazinda is giivencesizligi ve meslegi birakma niyetini inceleyen yalnizca bir calismaya
rastlanmistir. Laine vd. (2009)’ne ait olan bu ¢alisma mevcut arastirmanin sonucunu destekler niteliktedir.
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isten ayrilma niyeti, meslegi birakma niyetinin énciilii olan bir degiskendir. is glivencesizliginin isten ayrilma
niyetini artirdigi da cesitli calismalarla dogrulanmistir (Mauno vd., 2014; Yildirim ve Yirik, 2014; Karacaoglu,
2015; Bozkurt ve Demirel, 2019). Arastirmada elde edilen bulgulara gore, is glivencesizligi algisi ylksek olan
turizm egitimli otel calisanlarinin mesleki baghliklari distktir. Ayrica elde edilen bulgular istihdam ve is
glvencesinin ¢ogu calisan i¢in 6nemli oldugunu savunan COR teorisiyle 6rtlismektedir (Hobfoll, 1989).
Arastirmada elde edilen bulgular bu etkinin distk diizeyde oldugunu goéstermistir. Bu durum turizm
sektériinde mevcut isin alternatiflerinin var olmasi ya da farkli sektorlerde tatmin edici alternatiflerin
olmayisindan kaynaklanabilir. is giivencesizligi turizm egitimi alanlar, turizm egitimi almakta olanlar ve
potansiyel turizm bolimi 6grencileri igcin 6nemli bir tehdittir. S6z konusu bireylerin yasam kalitesi, psikolojik
iyi olma halleri ve beseri ihtiyaglari gibi pek ¢ok faktor is glivencesi saglayan bir meslege sahip olmalarindan
gecmektedir. Ote yandan nitelikli is gliciiniin baska is kollarina yénelmesi isveren ve sektor agisindan da kalite
sorununu ortaya ¢ikarmaktadir.

Galismada turizm egitimli otel ¢alisanlarinin olumsuz ¢alisma kosullari algilarinin artmasiyla birlikte
meslegi birakma niyetlerinin arttig tespit edilmistir. Dolayisiyla olumsuz ¢alisma kosullari algisi yiiksek olan
cahsanlarin meslegi birakma niyetleri yiksektir. Bu sonug ilgili yazinda yer alan bircok ¢calisma ile benzerlik
gostermektedir (Pavesic ve Brymer 1990; Kusluvan ve Kusluvan 2000; Duman vd., 2006; Flinkman vd., 2013;
Tung¢ vd., 2014). Ayni zamanda elde edilen bulgular Herzberg’in iki-faktor teorisini desteklemektedir
(Herzberg vd., 1959; Herzberg, 1966). Ancak arastirmada elde edilen bulgular bu etkinin distk dizeyde
oldugunu gostermistir. Bu durum turizm sektoriiniin dlizensiz ama eglenceli bir yapiya sahip olmasi ile
aciklanabilir. Chuang ve Jenkins (2010) turizm sektériinde meslegin sosyal getirilerinin ve eglenceli olmasinin
kariyer bagliligi sagladigini saptamistir. Ote yandan emek-yogun bir sektér olan turizmde, olumsuz galisma
kosullarinin calisan performansini da olumsuz yénde etkilemesi muhtemeldir.

Arastirmada turizm egitimli otel ¢alisanlarinin mesleki sosyal statli algilarinin artmasiyla meslegi
birakma niyetlerinin azaldigi tespit edilmistir. Dolayisiyla mesleki sosyal stati algisi yiksek olan ¢alisanlarin
meslegi birakma niyetleri distktir. Bu sonug ilgili yazinda yer alan ¢alismalari destekler niteliktedir (Kyriacou
vd., 2002; Karakus 2011; Erdem ve Kayran, 2013; Saltik vd., 2016; Yilmaz ve Tanriverdi, 2017; Derin vd., 2017).
Ayrica elde edilen bulgular Sosyal Kimlik Teorisi ile 6rtismektedir (Ashforth ve Mael, 1989; Dutton vd., 1994;
Riketta, 2005; Liu, Li, Shi ve Fang, 2013). Belli bir gruba dahil olmanin insan psikolojisindeki yerini agiklayan
bu teoriden hareketle, mesleki sosyal statiiniin kariyer karari Gizerinde dnemli etkisi oldugu séylenebilir.

Arastirmada yer alan dort degiskene ait genel ortalamalara bakildiginda; calisanlar, isverenler ve
sektoér adina ¢6ziime kavusturulmasi gereken hususlar oldugu dikkat ¢ekmektedir. Elde edilen istatistiki
bulgulara gore otel galisanlarinin is giivencesizligi algilari orta, olumsuz ¢alisma kosullari algilari yiksek,
mesleki sosyal statii algilari orta ve meslegi birakma niyetleri orta diizeyde bir ortalamaya sahiptir. Dolayisiyla
bu anlamda sektor ¢alisanlarina, isverenlere ve Ulkenin ilgili yonetim birimlerine 6nemli gorevler
dismektedir.

is glivencesizligi yasam kalitesini diistirmenin yaninda calisanin érgiitsel bagliligini da olumsuz yénde
etkilemektedir. Orgiitsel baghhgi olmayan calisanin miisteri memnuniyeti saglamasi ise oldukca giitiir. Ayrica
is glivencesizligi algisi var olan bir sektérde iyi bir mesleki imajdan bahsetmek mimkiin degildir. Bu bakimdan
ozellikle turizm egitimli ¢alisanlarin is glivencesi algisini artirmak adina turizm meslek yasasinin ¢ikariimasi
yoninde c¢aba sarf edilmelidir. Bu noktada ulkenin ilgili ydnetim birimlerine 6nemli gérevler dismektedir.
Ayrica Turkiye’de turizm hacmini gelistirerek daha fazla istihdam ve is glivencesi saglamak faydali olacaktir.

Turizm sektériinde olumsuz calisma kosullarinin iyilestirilmesi adina; zorunlu ve Ucretsiz mesai
uygulamalarinin kaldiriimasi ve bu konuda gerekli denetlemelerin yapilmasi énemlidir. Ayrica nitelikli
calisanlarin sektorde tutulmasi sayesinde orglit-ici kaba vb., olumsuz davranislarin 6niline gecilebilir. Sektérin
mevsimsel 6zellik gostermesi de olumsuz c¢alisma kosullari arasindadir. Bu bakimdan alternatif turizm
cesitlerini gelistiriimek ve farkh Ulke pazarlarina yonelmek sezonluk istihdam sorununu ¢ézmede faydal
olacaktir.

Turizm sektoriiniin mesleki sosyal statisiinii olumlu ve olumsuz yonde etkileyen pek ¢ok faktor
vardir. Ornegin turizm bélgelerinin genellikle cografi imaji iyi yerler olmasi ve sektdér calisanlarinin bu
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bolgelerde ikamet etmesi sektérde calismayi degerli kilabilir. Ayrica sektoriin; eglenceli, insan iliskilerine
yonelik, gelisime agik olmasi ve turizm sektérinin cari acik kapatmada 6nemli rol oynamasi toplumda olumlu
bir algI yaratabilir. Ancak is glivencesizligi, olumsuz calisma kosullari, meslek kanunun olmayisi, genellikle
beden giicl gerektiren bir is yapisinin var olmasi toplum nezdinde olumsuz bir algl yaratabilmektedir. Bu
baglamda sektor calisanlarinin ¢alisma kosullarini iyilestirilmesi ve turizm sektoriintin ilke ekonomisindeki
rolintin halka yeterince anlatilmasi 6nemlidir.

Turizm sektoriinde nitelikli hizmet sunmak adina turizm egitimli galisanlara ihtiya¢ vardir. Ancak
Dinyanin gesitli Glkelerinde ve Tirkiye’de yapilan g¢alismalarin bircogu 06zellikle turizm egitimi alan
mezunlarin bir slire sonra meslegi biraktiklarini ortaya koymustur (Kusluvan ve Kusluvan, 2000; King,
McKercher ve Wayszak, 2003; Aksu ve Koksal, 2005; Duman, Tepeci ve Unur, 2006; Blomme, Tromp ve
Rheede, 2008). Bu durumun oniline ge¢mek adina Oncelikle mezunlarda istihdam algisinin olusmasi
saglanmali; is glivencesizligi, calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve turizm meslegi imajinin iyilestirilmesi adina
¢ahismalar yapilmadir. Bu noktada basta Ulkenin ilgili yonetim birimlerine ve isverenlere énemli gérevler
dismektedir.

Arastirmada elde edilen veriler; sekt6r calisanlarini, konaklama isletmelerini ve turizm sektorini
olumsuz yonde etkileyebilecek bir takim soruna isaret etmektedir. Bu bakimdan ilerleyen zamanlarda is
glvencesizligi, olumsuz calisma kosullari, mesleki sosyal statii ve meslegi birakma niyeti arasindaki iliskinin
farkh turistik evren ve érneklemler tGzerinde 6lglimlenmesi faydali olabilir. Ayrica turizm sektori calisanlarina
yonelik calismalarda turizm egitimli calisanlarin durumlariyla ilgili arastirmalara yer vermek tespitte
bulunmak ve ¢6ziim Onerileri getirmek bakimindan énemlidir. Bununla birlikte arastirma modelinin farkh
sektor calisanlari Uzerinde test edilmesi de mesleki baghlik dizeyi yordayicilarinin belirlenmesi bakimindan
onemli olabilir. Arastirma modelinde yer alan bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon oldugu da tespit
edilmistir. Dolayisiyla bundan sonra yapilacak calismalarda s6z konusu degiskenler arasindaki iliski ve etkinin
Olcimlenmesi faydali olacaktir.

Bu arastirma yapilirken temel hedef turizm egitimli otel ¢alisanlarinin is glvencesizligi, ¢alisma
kosullari ve mesleki sosyal statii algilarinin mesleki birakma niyetleri lizerindeki etkisini belirlemektir.
Calismanin verileri 2019 yili Temmuz- Eyllil aylar arasinda ve Antalya’da faaliyet gosteren belirli otel
isletmelerinden elde edilmistir. Dolayisiyla bulgular s6z konusu zaman ve isletme galisanlari ile sinirh olup
kapsamli genellemeler yapmaya imkan vermemektedir. Ayni zamanda anket uygulamasi s6z konusu otel
isletmelerinin izni ile yapildigindan ve otel ¢alisanlarinin bu durumu bilmeleri nedeniyle hawthorne etkisine
maruz kalmis olabilecekleri de ihmal dahilindedir. Ancak bu durumu 6nlemek amaciyla anket uygulamasi
yapilirken calisanlardan isim bilgisi alinmamis ve bu durum kendilerine hatirlatilmistir. Dolayisiyla bu
calismada elde edilen bulgularin, katilimcilarin 6znel degerlendirmelerine yonelik oldugu igin sonuglarin
nesnelligi ve genellenebilirligi de bu kisitlar ¢ercevesinde degerlendirilebilir. Bu bakimdan mevcut konuda
kapsayici genellemelere varabilmek ve daha giiclii sonuclara ulasabilmek icin degiskenler farklh metodolojik
yaklasimlarla ele alinabilir ve béylece ilgili literatlirtin zenginlik kazanmasina da katkida bulunulabilir.

Beyan ve Agiklamalar (Disclosure Statements)

1. Bu ¢alismanin yazarlari, arastirma ve yayin etidgi ilkelerine uyduklarini kabul etmektedirler (The authors of
this article confirm that their work complies with the principles of research and publication ethics).

2. Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar ¢atismasi beyan edilmemistir (No potential conflict of interest was
reported by the authors).

3. Bu c¢alisma, intihal tarama programi kullanilarak intihal taramasindan gecirilmistir (This article was
screened for potential plagiarism using a plagiarism screening program).

Business and Economics Research Journal, 11(3):891-905, 2020 901



is Guivencesizligi, Calisma Kosullari ve Mesleki Sosyal Statiiniin Meslegi Birakma Niyeti Uzerine Etkisi

Kaynaklar

Adler, N. E., & Stewart, J. The MacArthur scale of subjective social status. http://www.macses.
ucsf.edu/research/psychosocial/subjective.php (Erisim Tarihi: 06. 01. 2020).

Akblyik, B. S. U. (2016). The association between perceived job insecurity and career commitment in hospitality sector:
The role of support at work. Research Journal of Business and Management, 3(1), 11-21.

Akkasoglu, S., & Ulama, S. (2016). isgdrenlerin calisma kosullari ve is tatmini: istanbul’da bes yildizli konaklama
isletmelerinde bir arastirma. International Congress of Tourism & Management Researches, Antalya.
https://www.researchgate.net/publication/312380072_ (Erisim Tarihi: 07.12.2019).

Aksu, A., & Koksal, C. D. (2005). Perceptions and attitudes of tourism students in Turkey. International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 17(5), 436-447.

Ashforth, B. E., & Mael, F. (1989). Social identity theory and the organization. Academy of Management Review, 14(1),
20-39.

Baltes, P. B., & Baltes, M. M. (1990). Psychological perspectives on successful aging: The model of selective optimization
with compensation. In P. B. Baltes (Ed.), Successful aging: Perspectives from the behavioral sciences (pp. 1-34).
New York, NY: Cambridge University Press.

Bamford, K. (2012). Undergraduate student perceptions of a career in the tourism and hospitality industry in New
Zealand. University of Otago, Master Thesis of Tourism.

Blomme, R. J. (2006). Eindrapportage associate degree the hague. The Netherlands: Hotelschool.

Blomme, B., Tromp, D., & Rheede, A. V. (2008). Predictors of turnover intentions of highly-educated employees in the
hospitality industry. Advances in Hospitality and Leisure, 4(1), 3-28.

Bozkurt, H. O., & Demirel, Z. H. (2019) Otel isletmelerinde isten ayrilma niyetinin yordayicisi olarak is giivencesi algisi:
ise gdmilmusltgiin araci roli. Business & Management Studies: An International Journal, 7(4), 1383-1404.

Bozkurt, H. 0., & Ozkog, A. G. (2019). Calisanlarda &znel iyi olma halinin algilanan istihdam edilebilirlik ve isten ayrilma
niyeti ile iliskisi: Konaklama isletmelerinde bir uygulama. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 7(1), 265-
285.

Chen, J. S., Chu, K. H., & Wu, W. C. (2000). Tourism students’ perceptions of work values: A case of Taiwanese
universities. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 12(6), 360-365.

Cooper, C. L., & Cartwright, S. (1994). Healty mind; healty organization a proactive approach to occupational stress.
Human Relations, 47(4), 455-471.

Ciftcioglu, A. (2011). Investigating occupational commitment and turnover intention relationship with burnout
syndrome. Business and Economics Research Journal, 2(3), 109-119.

Cokluk, O., Sekercioglu, G., & Biyiikdztiirk, S. (2010). Sosyal bilimler icin ¢ok dediskenli istatistik: SPSS ve LISREL
uygulamalari. Ankara: Pegem.Net.

Derin, N., llkim, N. S., & Yayan, H. (2017). Hemsirelerde mesleki baghhgin mesleki prestijle agiklanmasi. Hacettepe
Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dergisi, 4(3), 24-37

De Witte, H. (1999). Job insecurity and psychological well-being: Review of the literature and exploration of some
unresolved issues. European Journal of Work and Organizational Psychology, 8(2), 155-177.

Duman, T., Tepeci, M., & Unur, K. (2006). Mersin’de yliksekdgretim ve orta 6gretim dizeyinde turizm egitimi almakta
olan 6grencilerin sektorin ¢alisma kosullarini algilamalari ve sektérde ¢alisma isteklerinin karsilastirmali analizi.
Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, 17(1), 51-69.

Dutton, J. E., Dukerich, J. M., & Harquail, C. V. (1994). Organizational images and member identification. Administrative
Science Quarterly, 39, 239-263.

Eke, B. (1987). Bir sosyal sinif belirleyicisi olarak meslek faktorii. istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, 14(1),
377-401.

Emir, O., Pelit, E., & Arslan, S. (2010). Turizm alaninda 6nlisans egitimi alan 6grencilerin staj dncesi ve sonrasi gérislerinin
karsilastiriimasi (Afyon Kocatepe Universitesi érnegi). Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 9(33), 141-165.

Erdem, B., & Kayran, M. F. (2013). Balikesir Universitesi turizm isletmeciligi ve otelcilik yiiksekokulu &grencilerinin meslek
secimini etkileyen faktérler tizerine bir arastirma. C.U. /iBF Dergisi, 14(1), 81-106.

Erdil, O., Keskin, H., imamoglu, S. Z., & Erat, S. (2004). Yonetim tarzi ve calisma kosullari, arkadaslik ortami ve takdir
edilme duygusu ile is tatmini arasindaki iliskiler: Tekstil sektériinde bir uygulama. Dogus Universitesi Dergisi, 5(1),
17-26.

902 Business and Economics Research Journal, 11(3):891-905, 2020



H. Ozcelik-Bozkurt — A. T. Bayram

Ferreira, W. A,, Camelo, L., Viana, M. C., Giatti, L., & Barreto, S. M (2018). Is subjective social status a summary of life-
course socioeconomic position? Reports In Public Health, 34(5), 1-12.

Flinkman, M., Isopahkala-Bouret, U., & Salantera, S. (2013). Young registered nurses’ intention to leave the profession
and professional turnover in early career: A qualitative case study. International Journal of Nursing Studies, 1(1),
727-739.

Greenhalgh, L., & Rosenblatt, Z. (1984). Job insecurity: Toward conceptual clarity. Academy of Management Review,
9(1), 438-448.

Habip, E., & Sazkaya, M. K. (2019). Mesleki prestijin isten ayrilma niyeti izerindeki etkisinde kolektif sikranin aracilik
rolii: Ulasim sektdriinde bir arastirma. Uluslararasi Yénetim iktisat ve isletme Dergisi, 15(3), 834-857.

Hartley, J., Jacobsson, D., Klandermans, B., & Van Vuuren, T. (1991). Job insecurity. London: Sage Publications.

Heckausen, J. (1997). Developmental regulation across adulthood: Primary and secondary control of age-related
challenges. Developmental Psychology, 33, 176-187.

Hellgren, J., Sverke, M., & Isaksson, K. (1999). A two-dimensional approach to job insecurity: Consequences for
employees’ attitudes and well-being. European Journal of Work and Organisational Psychology, 8(2), 179-195.

Herzberg, F, Mausner, B., & Snyderman, B. B. (1959). The motivation to work. New York: Wiley.

Herzberg, F. (1966). Work and the nature of man. Cleveland, OH: World Publishing.

Hobfoll, S. (1989). Conservation of resources: A new attempt at conceptualizing stress. The American Psychologist, 44,
513-524.

izgi, B. B., & Olcay, A. (2008). Calisma kosullarinin dnemi: Gaziantep ilindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmesi calisanlarina
yonelik bir arastirma. Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(1), 43-62.

Jacqueline, M., & Milton, M. (2007). The creative environment's influence on intent to turnover: A structural equation
model and analysis. Management Research News, 31(1), 41-56.

Joelson, L., & Wahlouist, L. (1987). The psychological meaning of job insecurity and-job loss: Resuits of a longitudina
study. Sot. Sci. Med., 25(1), 179-182.

Karacaoglu, K. (2015). Calisanlarin is giivencesizliginin isten ayrilma niyetleri Gzerindeki etkisi: Alanya bolgesindeki bes
yildizli otellerde bir arastirma. Uluslararasi Alanya lsletme Fakiiltesi Dergisi, 7(1), 13-21.

Karakus, H. (2011). Hemsirelerin is tatmin diizeyleri: Sivas ili drnegi. Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
3(6), 46-57.

King, B., Mckercher, B., & Waryszak, R. (2003). A comparative study of hospitality and tourism graduates in Australia
and Hong Kong. International Journal of Tourism Research, 5(1), 409-420.

Kozak, M. A., & Kizilirmak, I. (2001). Tiirkiye’de meslek yiiksekokulu turizm otelcilik programi 6grencilerinin turizm
sektoriine yonelik tutumlarinin demografik degiskenlere gore degisimi: Anadolu, Akdeniz ve Karedeniz Teknik
Universitesi 6grencileri (izerine bir uygulama. Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, 12(Bahar), 9-16.

Krieger, N., Williams, D. R., & Moss, N. E. (1997). Measuring social class in U.S. public health research: Concepts,
methodologies, and guidelines. Annual Review of Public Health, 18(1), 341-378.

Kusluvan, S., & Kusluvan, Z. (2000). Perceptions and attitudes of undergraduate tourism students towards working in
the tourism industry in Turkey. Tourism Management, 21(3), 251-269.

Kusluvan, S., Kusluvan, Z., & Eren, D. (2003). Undergraduate tourism students’ satisfaction with student work experience
and its impact on their future career intentionss: A case study. S. Kusluvan (Ed.), Managing employee attitudes
and behaviors in the tourism and hospitality industry iginde (77-98). New York: Nova Science Publishers Inc.

Kulttr ve Turizm Bakanligi (2019). https://yigm.ktb.gov.tr/TR-201136/turizm-yatirim-ve-isletme-bakanlik-belgeli-tesis-
istati-.html (Erisim Tarihi: 18.11.2019).

Kaltar ve Turizm Bakanligi (1989). Otelcilik ve turizm endustrisinde isglict arastirmasi. Ankara: T.C. Turizm Bakanlig.

Kyriacou, C., Coulthard, M., Hultgren, A., & Stephens, P. (2002). Norwegian University students’ views on a career in
teaching. Journal of Vocational Education and Training, 54(1), 103-16.

Laine, M., Van der Heijden, B. I. J. M., Wickstrom, G., Hasselhorn, H. M., & Tackenberg, P. (2009). Job insecurity and
intent to leave the nursing profession in Europe. International Journal of Human Resource Management, 20(2),
420-438.

Lee, C. H., & Bruvold, N. T (2003). Creating value for employees: Investment in employee development. Int. J. Human
Res. Manag., 14(6), 981-1000.

Business and Economics Research Journal, 11(3):891-905, 2020 903



is Guivencesizligi, Calisma Kosullari ve Mesleki Sosyal Statiiniin Meslegi Birakma Niyeti Uzerine Etkisi

Liu, Z., Cai, Z., Li, J., Shi, S., & Fang, Y. (2013). Leadership style and employee 137 turnover intentions: A social identity
perspective. Career Development International, 18, 305-324.

Lu, T., & Adler, H. (2009). Career goals and expectations of hospitality and tourism students in China. Journal of Teaching
in Travel & Tourism, 9, 63-80.

Mauno, S., De Cuyper, N., Tolvanen, A., Kinnunen, U., & Makikangas, A. (2014). Occupational well-being as a mediator
between job insecurity and turnover intention: Findings at the individual and work department levels. European
Journal of Work and Organizational Psychology, 23(3), 381-393.

Meier, K. J., & Hicklin, A. (2008). Employee turnover and organizational performance: Testing a hypothesis from classical
public administration. Jpart, 18(1), 573-590.

Meydan, C. H., & Sesen, H. (2011). Yapisal esitlik modellemesi Amos uygulamalari. Ankara: Detay Yayincilik.

Mitchell, J. C., & Epstein, A. L. (1959). Occupational prestige and social status among urban Africans in Northern
Rhodesia. Africa: Journal of the International African Institute, 29(1), 22-40.

Munro, B. H. (2005). Statistical methods for health care research. Massachusetts: Lippincott Williams & Wilkins.

Onder, C., & Wasti, A. S. (2002) is giivencesi endeksi ve is glivencesi memnuniyeti élcegi: Glivenilirlik ve gegerlilik analizi.
Yénetim Arastirmalari Dergisi, 2(1), 23-47.

Pavesic, D. V., & Brymer, R. A. (1990). Job satisfaction: What'shappeningto the young managers. Cornell Hotel and
Restaurant Administration Quarterly, 31(1), 90-96.

Probst, T. M. (1998). Antecedents and concequences of job insecurity: An integrated model. University of Illionis, PhD
Thesis, Urbana.

Riketta, M. (2005), Organizational identification: A meta-analysis. Journal of Vocational Behavior, 66(2), 358-384.

Roney, S. A., & Oztin, P. (2007). Career perceptions of undergraduate tourism students: A case study in Turkey. Journal
of Hospitality, Leisure, Sport and Tourism Education, 6(1), 4-17.

Saltik, I. A., Avcl, U., & Kaya, U. (2016). Mesleki baglilik ve meslegi birakma niyeti Gizerinde etken faktorler olarak birey-
meslek uyumu ve meslegin sosyal statiisii: Turizm sektdriinde gérgiil bir calisma. isletme Arastirmalari Dergisi,
8(3), 42-63.

Seymen, O., Bolat, T., Bolat, O. i., & Kinter, O. (2017). Turizm sektériinde calisma kosullari algisi, hizmet verme yatkinhg
ve mesleki yabancilagma iligkisi: turizm egitimi alan 6grenciler agisindan bir degerlendirme. MANAS Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 6(3), 401-430.

Sverke, M., Hellgren, J., & Naswall, K. (2002). No security: A meta-analysis and review of job insecurity and its
consequences. J Occup Health Psychol., 7(1), 242-264.

Sahin, B., & Karatas, A. (2015). Calisma kosullari, is tatmini ve sektorel baglilik iliskisi: Otel ¢alisanlari Gzerinde bir
arastirma. I. Avrasya uluslararasi turizm kongresi giincel konular, egilimler ve géstergeler (ss. 607-619). Konya:
Aybil Yayinlari.

Tajfel, H. (1981). Human groups and social categories. Cambridge: Cambridge University Press.

Tajfel, H., & Turner, J. (1985). The social identity theory of intergroup behavior. In S. Worchel and W. Austin (Eds.),
Psychology of intergroup relations (pp. 7-24). Chicago: Nelson-Hall.

Tung, P., Gitmez, A., & Boothby, M. R. (2014). Yogun bakim ve yatakli servis hemsirelerinde duygusal emek stratejilerinin
empatik egilim agisindan incelenmesi. Anadolu Psikiyatri Dergisi, 15(1), 45-54.

Turner, J. C. (1975). Social comparisons and social identity: Some prospects for intergroup behavior. European Journal
of Social Psychology, 5, 5-34.

Turung, O. (2011). Orgiitsel adaletin calisanlarin zdeslesme ve isten ayrilma niyetine etkisi: Orgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik roli. “Is, Gii¢” Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi, 13(1), 145-168.

Tutkun, O. F., & Kog, M. (2008). Atfedilen kalip yargilar. Ankara Universitesi E§itim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 41(1), 255-
273.

Uziimci, T. P. Alyakut, O., & Giinsel, A. (2015). Turizm egitimi alan dgrencilerin meslegin gelecegine iliskin bakis agilari.
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 18(33), 179-199.

Vance, R. J., & Kuhnert, K. W. (1989). Job and employment security and security valence: Interactive effects on
employment adjustment. Paper presented at the Annual Convention of the American Psychological Association.

Van Dick, R., Christ, O., Stellmacher, J., Wagner, U., Ahlswede, O., Grubba, C., Hauptmeier, M., Hohfeld, C., Moltzen, K.,
& Tissington, A. (2004). Should i stay or should i go? Explaining turnover intentions with organizational
identification and job satisfaction. Bri. J. Manag., 15(1), 351-60.

904 Business and Economics Research Journal, 11(3):891-905, 2020



H. Ozcelik-Bozkurt — A. T. Bayram

Walsh, K., & Taylor, M. S. (2007). Developing in-house careers and retaining management talent: What hospitality
professionals want from their jobs. Cornell University School of Hotel Administration, 48(2), 163-182.

Waltz, C. F., Strcikland, O. L., & Lenz, E. R. (2010). Measurement in nursing and health research. New York: Springer
Publishing Company.

Weng, Q., & James, C. M. (2012). Organizational career growth, affective occupational commitment and turnover
intentions. Journal of Vocational Behavior, 80(2), 256-265.

Yildirim, B. 1., & Yirik, S. (2014). is gbrenlerin is giivencesi algilari ve isten ayrilma niyetleri iliskisi: Belek bélgesi bes yildizli
otel calisanlari 6rnegi. IGdir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(1), 123-140.

Yilmaz, A., & Tanriverdi, H. (2017). Ascilarin meslek uyumu ve meslek algisi diizeyleri {izerine bir arastirma. Karabiik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7(2), 621-639.

Business and Economics Research Journal, 11(3):891-905, 2020 905



is Glivencesizligi, Calisma Kosullari ve Mesleki Sosyal Statiiniin Meslegi Birakma Niyeti Uzerine Etkisi

This Page Intentionally Left Blank

906 Business and Economics Research Journal, 11(3):891-905, 2020



