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Oz: Olgek gelistirme, énemli uzmanlik bilgisini ve uzun siiren ¢abayi gerektiren bir Anahtar Sozciikler: Olgek
calismadir. Bu ¢alismalarin bilimsel agidan gegerli ve giivenilir olmasi belirli metodolojik Geligtirme, Metodoloji,
ilkelerin uygulanmasini gerekli kilmaktadir. Sosyal bilimler yazinindaki mevcut 6lgek Yonetim, Orgtsel Davranis

gelistirme ¢alismalarinin bir kisminda belirli yéntemlerin uygulandidi, bazilarinda ise

bilimsel kriterlerin her asamasinin dikkate alinmadigi gériilmektedir. Bu c¢ercevede, JEL: M10, M20
calismada 2000-2019 yillari arasinda yénetim ve érglitsel davranis yazinindaki 6lcek
gelistirme c¢alismalari icerik analiz yéntemi ile metodolojik agidan incelenmistir.
Arastirma amaci kapsaminda belirtilen yillarda ulusal veri tabanlarinda taranan 65 adet
lisansiistii tez, makale ve bildiri incelenerek, 6icek gelistirme adimlari ¢ergevesinde
uygulanan yéntemlerin belirlenmesi ve uygulanmasi gereken asamalarin bir model Gelis - 29 Ocak 2020
déhilinde sunulmasi amaglanmistir. Bu baglamda, ydénetim ve érgiitsel davranis Diizeltme : 20 Mart 2020
yazinindaki 65 éigek gelistirme ¢alismasi belirlenen élgek gelistirme kriterleri kapsaminda Kabul : 30 Mart 2020
MAXQDA nitel veri analizi programi kullanilarak degerlendirilmistir.
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Yénetim ve Orgiitsel Davranis Yazinindaki Olgek Gelistirme Calismalarinin Metodolojik Agidan Analizi

1. Girig

Sosyal bilim arastirmalarinda bireylerin 6zelliklerini, yeteneklerini, algilama diizeylerini, tutum ve
davranis egilimlerini 6lcmek amaciyla 6lcek olarak adlandirilan veri toplama araclarindan yararlaniimaktadir
(Uyanik vd., 2017: 184). Olcek, sosyal bilimler alaninda bireylere, karsilasilan durumlara, siireclere ve
nesnelere iliskin bilgi elde etmeyi saglayan islevsel bir aractir (Morgado vd., 2015: 1). Bu araglar, bireyler
arasindaki farkhliklari ve ayni bireylerin degisik durumlar karsisinda gosterdikleri tepkiler arasindaki
farkhliklari ortaya ¢ikarmak amaciyla kullaniimaktadir (Yurdabakan ve Ciim, 2017: 110). Dolayisiyla, 6lceklerin
sosyal bilimlerde dogrudan gobzlemlenemeyen, soyut vyapilarin sayisal hale getirilerek o6l¢lilmesini
kolaylastirmaktadir (Bolarinwa, 2019: 195). Literatiirde; sosyal bilim arastirmacilarinin var olan olgekleri
kullandiklari veya mevcut olgeklerin islevsel olmadigini distnerek, 06lcek olusturmaya calistiklar
gorilmektedir. Mevcut 6lgeklerin yetersiz olduguna ise olcllmek istenen degisken ve bu degisken ile iliskili
yapinin agik olarak tanimlanmasiyla karar verilmesi gerekmektedir. Baska bir ifadeyle, 6ncelikle dlgcilmek
istenen degiskenile ilgili mevcut dlcegin varligi sorgulanarak, bu 6lcegin s6z konusu degiskeni 6lcme yeterliligi
analiz edilmelidir. Bununla birlikte var olan 6l¢egin uyarlanmasinin veya yeni bir 6lgcek gelistirmenin hangisinin
daha anlaml oldugunun irdelenmesi énem tasimaktadir (Sahin ve Oztiirk, 2018: 191). Ozellikle psikoloji,
tutum ve davranis gibi alanlarda calisan arastirmacilarin mevcut 6lceklerin bazi eksikliklerinin olmasi
sebebiyle genellikle 6lcek gelistirme egilimi icerisinde oldugu gorilmektedir. Ancak arastirmacilar, son
yillarda 6lcek gelistirmenin arastirma tasarimi ve yuritilmesini kapsayan nicel ve nitel gibi karma metodolojik
yontemlerin uygulanmasini gerektiren sistematik bir sire¢ oldugunun farkindadir (Zhou, 2019: 38).
Dolayisiyla, olgek gelistirme galismalari belirli ilkelerin adim adim izlenmesini zorunlu kilan, uzun soluklu ve
zahmetli bir siregtir. Ulusal ve uluslararasi yazindaki 6lgek gelistirme galismalari incelendiginde, birgok
calismada o6lcek gelistirme adimlarinin bitlintyle uygulanmadigi, bazi istatistiki tekniklerin goz ardi edildigi,
yluzeysel dizeyde olceklerin gelistirildigi ve metodolojik acidan eksiklikler oldugu gorilmektedir. Bu
baglamda, ¢alismada ulusal yazinda yonetim ve Orgltsel davranis alanindaki 6lgek gelistirme galismalarinin
Olgcek gelistirme adimlari gercevesinde irdelenmesi ve elde edilen sonuglar kapsaminda uygulanmasi gereken
asamalarin bir model icerisinde sunulmasi amaglanmaktadir.

2. Kavramsal Cergeve

Olgek, sosyal bilimlerde 6lgmeye konu olan bir dzelligin siniflanmasinda, siralanmasinda ve 6l¢gmek
istenen degiskenin miktar ve diizeyinin belirlenmesinde kullanilan 6lgme araci olarak tanimlanmaktadir
(Karakog ve Dénmez, 2014: 40). Olcek, dogrudan gozlemlenemeyen &rtiik degiskenlerin bir takim somut
ifadelerle elde edilme ¢abasini nitelemektedir. Baska bir ifadeyle, 6lcek dogrudan anlamlandirilamayan teorik
degiskenlerin aciga cikarilmasini kolaylastiran bitiinlesik maddelerden olusmaktadir (Carpenter, 2019: 26-
27). Olgek gelistirme ise, 6lgiilmek istenen yapiyi 6lcmesi miimkiin olan gegerli ve giivenilir 6lcek meydana
getirme sirecidir. Olgek gelistirmenin temeli tiimdengelim ve tiimevarim olmak tizere iki farkl yaklasima
dayanmaktadir. Tumdengelim, belirli bir kuramsal teoriden yola ¢ikarak, degiskenin kavramsallastiriimasi ve
bu degiskene iliskin madde olusturma sireci iken timevarim yaklasimi ise Olgulecek degiskenin
kavramsallastirilmasinda ve boyutlarinin tanimlanmasinda miilakat, gézlem ve bireysel tepkiler gibi
unsurlarin dikkate alinmasini ifade etmektedir (Tay ve Jebb, 2017: 2). Literatiirde Olgek gelistirme siirecinde
timdengelim ve timevarim yaklasimlarinin bir arada kullaniimasinin 6lgllmek istenen degiskenin
tanimlanmasinda ve 6lgebilecek maddelerin olusturulmasinda en iyi uygulama oldugu ileri surtlmektedir
(Boateng vd., 2018: 149). Ancak bu yaklasimlar ile birlikte bir 6lgek gelistirme ¢alismasinin bilimsel olarak
kabul edilebilmesi, 6lciim aracinin gelistiriimesinde belirli standartlara uyulmasini zorunlu kilmaktadir.
Dolayisiyla, 6lcek gelistirme galismalarinda, Olglilmek istenen degiskenin tanimlanmasi ve bu degiskenin
kuramsal dayanaginin belirlenmesiyle birlikte mevcut arastirmalardan yola gikarak, kavrama iliskin bilgiler
toplanmasi ve 6lgme konusunda metodoloji bilgisine sahip olunmasi 6nem tasimaktadir (Yurdabakan ve Ciim,
2017: 10).

Olgek gelistirme veya var olan bir 6lcegi uyarlama derin bir uzmanlik gerektiren bir siirectir. Baska bir
ifadeyle, 6lctilmek istenen degiskene iliskin madde havuzu herhangi bir yaklasimi dikkate almadan, rastgele
arastirmaci tarafindan yazilan sorulardan ibaret degildir. Ozellikle giivenilir ve gecerli bir dlgek gelistirme
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sireci, belirli adimlarin ve gesitli istatistiksel metotlarin uygulanmasini gerektirmektedir (Cim ve Kog, 2013:
117). Bu asamalar DeVellis (2003) tarafindan sekiz basamakl bir slire¢ olarak 6zetlenmektedir. Birinci
basamak, 6lcmek istenen degiskenin kavramsal ve kuramsal cercevesinin cizilmesi, ikinci basamak belirli
yaklasimlar temelinde madde havuzunun olusturulmasi, tglincii basamak 6lgme yonteminin belirlenmesi,
dordincli basamak baslangic madde havuzunun uzmanlar tarafindan degerlendirilmesi, besinci basamak
pilot arastirma, altinci basamak giivenilirlik analizleri, yedinci basamak gecerlilik analizleri, sekizinci basamak
Olgege nihai halinin verilmesidir. Bu basamaklari asagidaki sekildeki gibi 6zetlemek mimkinddr:

1. Ol¢iim Degiskenin Belirlenmesi
e Kavramin Tanimi
e Kuramsal Dayanagi
o Alandaki mevcut 6lgeklerin sorgulanmasi
2. Madde Havuzu Olusturma
e Tiimevarnm (icerik analizi, miilakat, odak grup)
e Timdengelim (Literatlr taramasi, mevcut dlcekler)
3. Baglangic madde havuzunun uzman degerlendirmesi (Odak grup)
e icerik Gegerliligi (KGI)
e  GOrinum Gegerliligi
Uygun olmayan maddelerin elenmesi
Ol¢lim Formatinin Belirlenmesi (5’li / 7’li Likert)
Pilot Uygulama (Faktor ve Giivenilirlik Analizleri)
Gegerli maddelerin 6lgege dahil edilmesi

Nihai uygulama

© o N o U &

Olgek Gelistirmede Kullanilan Tekniklerin Belirlenmesi
e Klasik Test Kurami (Maddeler arasi korelasyon)
e Madde Tepki Kurami (Madde 6lcek toplam puani ile maddeler arasi korelasyon)
e  Faktor Analizi
e Yapisal Esitlik Modeli
10. Givenilirlik Analizleri
e Madde toplam korelasyon (0,50’nin lzerinde olmasi, negatif isaret olmamasi)
e Test-tekrar (1.asama ile 2.asama korelasyon degerlerinin karsilastirilmasi (> 0,70 olmah
e Paralel-form (Ana form ile paralel form madde boyutlarinin korelasyonlari)
e ¢ Tutarlihk katsayisinin hesaplanmasi (> 0,70 olmali)
o Birlesik givenilirlik ((> 0,70 olmal) ve AVE degerlerinin (> 0,50 olmali) hesaplanmasi
e Yariya Bolme yontemi
11.Gegerlilik Analizleri

o igerik Gegerliligi (Uzman goriisleriyle, her maddenin gerekli/gereksiz seklinde puanlanarak,
kapsam gecerlilik degerinin hesaplanmasi)
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e Yapi Gegerliligi
a) Benzesim Gegerliligi (Cronbacha’s Alpha, CR ve AVE degerlerinin hesaplanmasi)
b) Aynisim Gegerliligi (Boyutlarasi korelasyon ve Fornell Lorcker Kriterinin hesaplanmasi)
c) Aciklayici Faktor Analizi
d) Dogrulayici Faktor Analizi
o  Olgiit-Bagimh Gegerliligi (Uyum gegerliligi- Es zaman gegerliligi)

Literatlirde mevcut oOlgek gelistirme calismalari incelendiginde bazilarinda yukarida s6z edilen bu
adimlarin tamamen uygulandigi, bazilarinda kismen gerceklestirildigi ve metodolojik eksikliklerin oldugu
gorlilmektedir. Bu eksiklikleri ele alan ulusal yazindaki olcek gelistirme ¢alismalarinda; Ciim ve Kog (2013),
Dirlik (2014), Tavsancil vd. (2014), Uyanik vd. (2017), Sahin ve Oztiirk (2018) ve Yesilyurt ve Capraz (2018)
Olcek gelistirme slirecinde adimlar elestirel bir bakis agisiyla incelenmistir. Bu calismalar incelendiginde olgek
gelistirme calismalarindaki metodolojik eksikliklere deginildigi ancak olcek gelistirme sirecinde izlenmesi
gereken adimlarin detayli olarak verilmedigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu calismada, 2000-2019 vyillari
arasinda Tiirkiye’deki ulusal veri tabanlarinda taranan dergiler ile YOK tez merkezine kayith lisansiistii tezler
ve ulusal bildiri kitaplarinda yer alan 65 adet 6lcek gelistirme ¢alismasinin metodolojik acidan irdelenmesi
amaclanmaktadir. Bu cercevede, mevcut tarihler arasindaki 6lgek gelistirme calismalari DeVellis (2003),
Cabrera-Nguyen (2010), Boateng vd. (2018) ve Carpenter (2018) tarafindan ele alinan 6lgek gelistirme
adimlari kapsaminda igerik analizi yontemiyle incelenmis ve asagidaki sorulara cevap aranmistir:

(1) Olgek gelistirme calismalarinda élgiim degiskeninin kuramsal temeli ve kavramin tanimi agik¢a
belirtilmis midir?

(2) Olcek gelistirme calismalarinda madde havuzu nasil olusturulmustur?

(3) Olcek gelistirme calismalarinda élgme ydntemi belirtilmis midir?

(4) Olcek gelistirme calismalarinda baslangic madde havuzu uzman gériisiiyle degerlendirilmis
midir?

(5) Olgek gelistirme calismalarinda pilot arastirma yapilmis midir?

(6) Olgek gelistirme calismalarinda pilot arastirma sonrasinda uzman gériisleriyle madde azaltma
yapilmis midir?

(7) Olgek gelistirme calismalarinda hangi dlcek gelistirme teorileri temel alinmistir?

(8) Olgek gelistirme calismalarinda nihai uygulama sonrasinda giivenilirlik analizleri kapsaminda
hangi testler uygulanmistir?

(9) Olgek gelistirme ¢alismalarinda nihai uygulama sonrasinda gecerlilik analizleri kapsaminda hangi
testler uygulanmistir?

(10) Olgek gelistirme calismalarinda 6lcek uygun hale getirildikten sonra ¢alisma kapsaminda 6lcek
maddeleri verilmis midir?

3. Aragtirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin amaci; Tirkiye’de yonetim organizasyon ve orgiitsel davranis yazininda yayinlanan
Olcek gelistirme galismalarinin igerik analizi ydntemi kullanilarak metodolojik agidan incelenmesidir. Yonetim
yazini kapsaminda insan kaynaklari yonetimi ve stratejik yonetim alanindaki ¢calismalar arastirma kapsamina
dahil edilmistir. Bu amag kapsaminda Tirkiye'de ulusal veri tabanlarinda 2000-2019 yillari arasinda yonetim-
organizasyon ve orglitsel davranis yazininda tez, bildiri ve makale tirleri altinda yer alan 65 adet bilimsel
¢alisma yukarida belirtilen arastirma sorularina cevap aranarak, nitel arastirma desenlerinden betimleyici
analiz vasitasiyla irdelenmistir. icerik analizinin ilk basamagi olan betimsel analiz, elde edilen verilerin
belirlenen temalar cergevesinde 6zetlenmesini kapsamaktadir (Sigri, 2018: 276). Bu dogrultuda, belirtilen
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tarih araliginda ulusal veri tabanlarinda yer alan 6lcek gelistirme calismalari taranarak; acik kodlama, eksen
kodlama (kategorilestirme), secici kodlama (temalastirma), kategori azaltma ve model 6nerisi gelistirme
olmak lizere dort asamada incelenmistir (Kanten vd., 2018: 945). Bununla birlikte, arastirmanin glivenirligi
ise alaninda deneyimli bir akademisyene kategorilendirme islemi yaptirilarak, elde edilen kategoriler ile
arastirmacilarin olusturdugu kategorilerin karsilagtiriimasi ile saglanmistir. Belirlenen arastirma amaci
cercevesinde, var olan kayit ve belgeler amagl ornekleme yontemlerinden olgit ornekleme teknigi
kullanilarak taranmistir. Arastirmacilar tarafindan 2000-2019 yillari arasinda ulusal diizeyde yayinlanan
yonetim ve oOrgltsel davranis alanindaki olgek gelistirme konulu ¢alismalar 6l¢iit olarak belirlenmistir. Bu
olciitler dogrultusunda, makalelere erisilmesinde Tiirkiye’de ULAKBIM, ASOS ve SOBIAD tarafindan taranan
bilimsel hakemli dergiler irdelenmis, tezler icin YOK veri tabanindan yararlanilmistir. Ulusal diizeydeki
bildirilere erisilmesinde ise Tlrkiye'de diizenlenen alaninin 6nde gelen kongreleri icerisinde yer alan yonetim
ve organizasyon ile érgiitsel davranis kongrelerinin bildiri kitaplari dikkate alinmistir. Olgiit olarak belirlenen
kriterler cergevesinde tim kaynaklara erisiimesinde anahtar kelime olarak “6lcek gelistirme” belirlenmis, bu
anahtar kelime ile siralanan kaynaklar icerisinden ydnetim-organizasyon ve orgltsel davranis yazinini
kapsayan calismalar segilmis ve arastirma kapsamina dahil edilmistir. Bu kisitlar ¢ergevesinde arastirmanin
veri kaynagi olan 65 adet 6lcek gelistirme ¢alismasinin yillar itibariyle dagilimi Tablo 1'de verilmektedir.

Tablo 1. 2000-2019 Yillari Arasindaki Ulusal Diizeyde Yayinlanan Olgek Gelistirme Calismalarinin Dagilimi

Yillar Sayi
2000 -
2001
2002
2003
2004
2005 -
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019 -
Toplam 65

=

=

[EN

N

N|O|U([N|(O|co|Ln|w |~ |

4. Aragtirma Bulgulan

Arastirmada incelenen ulusal diizeydeki bilimsel nitelikli yayinlar (lisansusti tezler, makale, bildiri)
belirlenen olgltlere gore kodlanmistir. Kodlar arasindaki iliskilerin olusturdugu yapi icerisinde 9 adet kategori
(6lcim degiskenin belirlenmesi, madde havuzunun olusturulmasi, madde havuzunun degerlendirilmesi,
O0lgme yontemi, pilot uygulama, pilot arastirma sonrasi uzman degerlendirmesi, givenilirlik analizleri,
gecerlilik analizleri, nihai 6lgek maddelerinin belirlenmesi) olmak lzere 924 acik kod belirlenmistir. Bu
kodlarin gorsellestiriimesinde frekans (f) tablo ve grafikleri, yogunluk tablolari ve kod haritalari kullaniimistir.
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4.1. Olgek Gelistirme Calismalarinin Bilim Alani Olarak Dagilimina iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda oncelikle konunun ana basligini ifade eden yonetim ve o6rglitsel davranis
yazinindaki olgek gelistirme galismalarinin bilim alani olarak dagilimi belirlenmeye galisiimistir. Sekil 1’de
2000-2019 vyillari arasinda YOK tez merkezinde ve ulusal veri tabanlarinda taranan ydnetim ve orgiitsel
davranis yazinindaki 6lgek gelistirme ¢alismalarinin yiizdesel dagilimi verilmektedir.

Sekil 1. 2000-2019 Villari Arasindaki Olgek Gelistirme Calismalarinin Bilim Alanlarina Gore Yiizdesel Dagilimi

50.8%

. Yanetim

B orgitsel Davranis

49,2%

Buna gore, belirtilen yillarda yonetim ve orgiitsel davranis alanindaki 6lgek gelistirme galismalarinin
(%50,8) yonetim ve (%49,2) ile ise orgltsel davranis alaninda oldugu gorilmistir. Dolayisiyla, 6lgek
gelistirme calismalarinin bilim alani dagilimi agisindan birbirine oldukga yakin diizeyde oldugu ifade edilebilir.

4.2. Olgek Gelistirme Calismalarinin Yayin Niteligine Gére Dagilimina iliskin Bulgular

Sekil 2’de 2000-2019 yillari arasinda YOK tez merkezinde ve ulusal veri tabanlarinda taranan ydnetim
ve oOrgltsel davranis yazinindaki olcek gelistirme calismalarinin yayin tirine goére ylzdesel dagilimi
verilmektedir.

Sekil 2. 2000-2019 Yillari Arasindaki Olcek Gelistirme Calismalarinin Yayin Niteligine Gore Yiizdesel Dagilimi

80%
72%
64%
56%
48%
A40%
32%
24%
16%

8%

16,9%
10,8%

Makale Lisansstd Tez Bildiri

Sekil 2'ye gore belirtilen yillarda yonetim ve orglitsel davranis alanindaki Olgek gelistirme
¢alismalarinin en yiiksek kodlama ile (%72,3) makalelerin oldugu; bunu sirasiyla (%16,9) lisansdsti tezlerin ve
(%10,8) ile bildirilerin izledigi goriilmustir. Elde edilen bu sonug, 2000-2019 yillari arasinda yapilan 6lgek
gelistirme ¢alismalarinin en fazla makale olarak yayinlandigini gostermektedir.

4.3. Yonetim ve Orgiitsel Davranis Yazinindaki Olgek Gelistirme Calismalarinda Uygulanan
Olgek Gelistirme Adimlari

2000-2019 yillari arasinda YOK tez merkezinde ve ulusal veri tabanlarinda taranan ydnetim ve
orgitsel davranis yazinindaki 6lcek gelistirme calismalari arastirmacilar tarafindan belirlenen 6&lcgutler
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dogrultusunda incelenmis ve o6lcek gelistirme adimlari dogrultusunda kodlanmistir. Bu cercevede, dlcek
gelistirme adimlari ana temalar ve buna bagl cesitli alt kodlar kapsaminda ele alinmistir. Tablo 2’de ana ve
alt kodlar baglaminda mevcut olgek gelistirme calismalarinda izlenen adimlar verilmektedir.

Tablo 2. 2000-2019 Villari Arasinda Ulusal Diizeyde Yayinlanan Olcek Gelistirme Calismalarinda izlenen
Adimlari Gosteren Yogunluk Tablosu

Kod Sistemi Lisansiistii Tezler Bildiriler makaleler
~ (@ ! Uygulanan Olgek Gelistirme Adimlarn
~ (& Olgiim Dediskenin Belirlenmesi
&g kavramsallastirma
@, kuramsal temel
~ (T4l Madde havuzunun clusturulmasi
(E g literatiir taramas
© o' uzman gardsi
= g mulakat = -

(= ! tiimevarnm

E g tiimdengelim
(@ g Delphi teknigi
(E g acik uclu sorular - =
E ] nitel arastirma - -
© ' odak grup gérismesi . -
@ g var olan olgeklerin taranmasi - - [ ]
~ (&, Baslangi madde havuzunun dederlendirilmesi
E g Goriiniim gecgerliligi - -
@) Kapsam Gegerliligi - = -
~  (Eg Olkme yintemi
Gy 7 likert
=o' 5l Likert |
& 1 Pilot Uygulama - -
(& 4! Pilot Arastirma sonrasi uzman degerlendirmesi
~ (Og Givenilirlik analizleri -
~ (eglIc Tutarhhk
Cg Yarya bilme
S Composite Reliability
© g Benzeyen Bllesik Gilivenllirlik (AVE)
© @ boyutararas: korelasyon -

(& g Madde-toplam puan
T g Cronba Alpha || B
o g Paralel-Form -
(Eg Test-Tekrar . =
~ (@ ] Gegerlilik analizleri
By Yorumsal Gegerlilik

= g Gorlnus Gegerliligi
(© g Kapsam Gecerlilik indeksi
~ (Eg Kriter Gegerlilidi

© g Es Zaman Gegerliligi - -
Eg Yordama gecerliligi - -
w~ (@ ] Yapr Gegerliligi
© g Benzesim gecerliligi = -
& o Ikinci Diizey DFA
© g Aciklayic) Faktor Analizi
© g Dodgrulayici Faktér Analizi
© 4 Nihai Slgek maddelerinin belirlenmesi

Tablo 2’de elde edilen sonuglar, 2000-2019 yillari arasinda ulusal diizeyde yayinlanan tez, makale ve
bildiri kapsamindaki Olcek gelistirme calismalarinda arastirmacilar tarafindan izlenen 6lgcek gelistirme
adimlarinin yogunlugunu gostermektedir. Buna gore; 6lcek gelistirme calismalarinin ilk asamasi olan 6l¢im
degiskenin belirlenmesi kapsaminda; dl¢llmek istenen kavramin agik bir sekilde tanimlandigi ancak kavramin
dayandigi kuramsal temele nadiren deginildigi gériilmektedir. ikinci asamayi temsil eden baslangic madde
havuzunun olusturulmasi gercevesinde ise siklikla literatlir taramasi, uzman goérisi ve milakat sireglerinin
yerine getirildigi ve ayni zamanda bu madde havuzunun degerlendirilmesinde kapsam gecerliligine dikkat
edildigi sonucu elde edilmistir. Olgme yéntemi olarak daha ¢ok 5’li Likert yontemi kullanildigi ve genellikle
pilot arastirma yapildigi belirlenmistir. Pilot arastirma sonrasi uzman degerlendirmesinin ise uygulanmadigi
gorlilmastir. Bununla birlikte diger bir asama olan gilvenilirlik analizleri kapsaminda daha ¢ok Cronbach’s
Alpha katsayisinin, madde toplam puaninin ve boyutlararasi korelasyon degerlerinin hesaplandigi, kismen
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test-tekrar yonteminin uygulandigl; yariya bolme ve paralel form yontemlerinin ise nadiren uygulandigi
bulgusuna ulasiimistir. Gegerlilik ¢alismalari agamasinda ise kapsam gegerliligin ve yordama gegerliginin
saglandigi; yapisal gecerlilik cercevesinde ise yaygin olarak agiklayici ve dogrulayici faktér analizlerinin
kullanildig1 gorilmistiir. Son agsama olan nihai 6lgcek maddelerinin sunulmasi adiminda, tez ¢alismalarinda
maddelere yer verildigi ancak bildiri ve makalelerde ise 6l¢cek maddelerinin kismen sunuldugu belirlenmistir.

Mevcut 6lcek gelistirme ¢alismalari DeVellis (2003), Cabrera-Nguyen (2010), Boateng vd. (2018) ve
Carpenter (2018) tarafindan ele alinan 6lgek gelistirme adimlari kapsaminda degerlendirildikten sonra
izlenmesi gereken ana ve alt metodolojik asamalar bir model dahilinde gosterilmistir. Sekil 3’de olgek
gelistirme calismalarinda izlenmesi gereken ilkeler 6zetlenmektedir.

Sekil 3. Olgek Gelistirme Calismalarinda izlenmesi Gereken Asamalar

Hiyerarsik Kod-Alt kod Model

T.Azama 2Asuma 3Azama 4.Azama 5.Asama 6.A5ama 7.Azama BAzama 9Azma
@ Madde havuzunun ol ugturulmast Pilgl Araslirma sonras uzman degerlend|mesi

Olgim Dediskenin Belirenmes

Pilat Uygulama Nihai 8lcek maddelerinin belirlenmesi
Baglangi madde havuzunun dederendiilmesi

literalir laramas (Gl Giwvenilidik analizler Gegerlilik analizleri
{El Qlgme yéinterninin belirlenmesi
kavramsallagtrma Goriinim gecerliligi
var olan élgeklerin taranmas .
g Tutarhilik Yorumsal Gecerlilik
Kapsam Gegerliligi \ r
kuramsal temel EI peat serlilig
odak grup girigmesi @ @
Fa ra\e‘l-Fnrm Kriter Gecerliligi
milakal [CHl| @
:I Test-Tekrar Yapr Gegerliligi
ueman gérisd
5. Sonug¢

Sosyal bilimler alaninda bireylerin tutum, davranis, algilama, kisilik gibi 6zelliklerini 6lgmek amaciyla
dlcek adi verilen dlgtim araglari kullanilmaktadir. ilgili alan yazinda bireysel farkliliklarin temelini olusturan bu
unsurlarin 6lglilmesinde var olan 6lgekler kullaniimaktadir. Ancak bazen arastirmacilar mevcut olgeklerin
yetersiz olduguna kanaat getirerek, 6lgmek istedikleri degiskenlere yonelik dlgek gelistirme ¢abasi icerisine
girmektedirler. Olgek gelistirme, dlciilmesi planlanan degiskene iliskin derin bir alan uzmanlik ve metodoloji
bilgisi gerektiren, zahmetli ve uzun soluklu bir siiregtir. Bu stirecin basarisi ise 6lgek gelistirme ilkelerinin tim
asamalarinin titizlikle uygulanmasina dayanmaktadir. Alan yazinda arastirmacilar tarafindan olgek gelistirme
¢alismalarinda dikkate alinmasi gereken adimlar, uygulanmasi gereken istatistiksel teknikler ve kullaniimasi
gereken metotlar genis bir ¢ercevede sunulmustur. Bu calismada, arastirmacilarin 6lgek gelistirme
¢alismalarinda onerdigi kriterler kapsaminda Tirkiye’de ulusal veri tabanlarinda yer alan lisansiisti tezler,
makale ve bildirilerin icerik analiz yontemiyle incelenmesi ve mevcut durumun ele alinmasi amaglanmistir.
Bununla birlikte 6lgek gelistirme calismalarinda izlenmesi gereken asamalar bir model dahilinde sunularak,
alan yazina katki saglanmaya calisilmistir. Bu amag¢ kapsaminda 2000-2019 yillari arasinda ulusal veri
tabanlarinda taranan yénetim ve organizasyon ile 6rgiitsel davranis alanindaki tez, makale ve bildiri tiriinde
65 adet bilimsel calisma 6lcek gelistirme adimlari kapsaminda analiz edilmistir.
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Elde edilen bulgulara gore, 6lcek gelistirme calismalarinin ilk asamasi olan oOl¢lim degiskenin
belirlenmesi adiminda degiskenlerin kuramsal temellerine nadiren deginildigi, baslangic madde havuzunun
hazirlanmasinda ise yaygin olarak var olan o6lgeklerin irdelendigi, alan yazin taramasi yapildigi, uzman
goristine yer verildigi ve gogunda milakat yonteminin kullanildigi gériilmektedir. Bununla birlikte, incelenen
calismalarda pilot uygulamanin yerine getirildigi ancak bu uygulama sonrasinda tekrar bir uzman gorisu
degerlendirmesinin yapilmadigl sonucuna ulasiimistir. Diger taraftan givenilirlik ve gecerlilik analizlerinin
neredeyse tiim ¢alismalarda uygulandigi ancak tiim asamalarinin tamamiyla yerine getirilmedigi gértlmustur.
Diger bir ifadeyle, glivenilirlik analizleri kapsaminda Cronbach’s alpha katsayisinin, madde toplam puaninin
ve boyutlararasi korelasyon degerlerinin hesaplandigi, ancak test-tekrar ve paralel form yénteminin nadiren
uygulandigi belirlenmistir. Ayrica gegerlilik analizleri cercevesinde ise agiklayici faktér ve dogrulayici faktor
analizi calismalarin 6nemli Ol¢ide kullanildigi goérilmistiir. Sonug olarak, incelenen calismalarda alan
yazindaki Olcek gelistirme adimlarinin kismen uygulandigi gérilmekle birlikte nitel ve nicel yontemlerin bir
arada kullanildigi calisma sayisinin azligi dikkat cekmektedir. Ozellikle nitel arastirma kapsaminda tiimevarim
yonteminin kullanilarak baslangic madde havuzunun olusturuldugu calisma sayisi kisitlidir. Diger taraftan
gelistirilen 6lcek maddelerinin incelenen ¢alismalarda nadiren paylasiimasinin ilgili alan yazina olan katkisini
azaltmasi mimkindir. Bu dogrultuda, olcek gelistirme ¢alismasi yapmayi planlayan arastirmacilara, 6lcek
gelistirme sirecinin; olclim degiskenin belirlenmesi, baslangic madde havuzunun olusturulmasi, bu madde
havuzunun degerlendirilmesi, 6lcme yonteminin belirlenmesi, pilot uygulama, pilot arastirma sonrasi uzman
degerlendirmesi, glivenilirlik analizleri, gegerlilik analizleri, 6lcege nihai halinin verilmesi olmak lzere dokuz
asamall bir slireg ¢cercevesinde yerine getirilmesi dnerilebilir. Diger taraftan yonetim-organizasyon ve orgiitsel
davranis yazinindan ziyade sosyal bilimler alanindaki tim o6lgek gelistirme c¢alismalarinin incelenmesiyle,
sosyal bilimler alanina yonelik alan yazina katki saglayacak ¢alismalarin yapilmasi dnerilebilir.
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