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Oz: Arastirmanin amaci, Vigado-Gadot (2007) tarafindan gelistirilen zorunlu vatandashk
davranisi élgeginin Tiirkgeye uyarlamasi ve cevirisinin yapilmasidir. Béylelikle él¢egin
Tiirkce yazinina kazandirilmasi amaglanmaktadir. Bu maksatla Mugla’da faaliyet
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veriler dogrultusunda élgedin dilsel esdederlik, yakinsak gegerlilik (benzesim gegerliligi),
yapi gegerligi ve giivenilirligi test edilmistir. Elde edilen bulgular uyarlama ve ceviri
calismasi yapilan zorunlu vatandaslik davranisi élgedinin gegerli ve giivenilir bir 6lgme
araci oldugu ve Tiirkiye’deki arastirmalarda kullanilabilecegini géstermektedir.

Adaptation of Compulsory Citizenship Behavior Scale into
Turkish: The Validity and Reliability Study

Abstract: The aim of the study is to adapt and translate the compulsory citizenship
behavior scale developed by Vigado-Gadot (2007) into Turkish. Thus, it is aimed to adapt
the scale into Turkish literature. For this purpose, five-star hotel employees in Mugla
were surveyed (n=287). The linguistic equivalence, convergent validity, construct validity
and reliability of the scale were tested according to the obtained data. The findings
showed that compulsory citizenship behavior scale, which is translated and adapted to
Turkish, is a valid and reliable instrument and it could be used in further researches in
Turkey.
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Zorunlu Vatandaslk Davranisi Olgeginin Tiirkgeye Uyarlanmasi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi

1. Girig

Orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD), 1980’lerden itibaren bircok arastirmacinin ilgisini cekmistir. Bu
ilginin temelinde oOrgitsel vatandashk davranisinin orgitlere sagladigi 6nemli faydalar yatmaktadir. Bu
kapsamda yapilan arastirmalar, 6rgitsel vatandashk davranisinin; orgitlerin kar marjini yiikselttigi (Yen ve
Niehoff, 2004), rekabet gliclinii artirdigi (Podsakoff vd., 1997), calisanlarin is tatmini (Organ vd., 2006) ve
baglliklarini (Ke ve Wei, 2008) artirdigini belgelemektedir. Yapilan bu arastirmalar dogrultusunda orgitsel
vatandaslik davranisinin 6rgitlere strdirilebilir rekabet avantaji sagladigini soyleyebiliriz. Bu baglamda
glinimizde artan sayida o6rgit, calisanlarindan daha fazla orglitsel vatandaslik davranisi gdostermelerini
isteyerek, isletmelerinin blylimesini desteklemelerini beklemektedir.

Smith vd. (1983), 6rglitsel vatandaslik davranisini, “resmi 6dil sistemi tarafindan agik¢a taninmayan,
istege bagli olarak yapilan ve 6rgiitlin etkin isleyisini tesvik eden bireysel davranislar” olarak tanimlamaktadir.
Yapilan tanim derinlemesine incelendiginde, orglitsel vatandaslik davranisinin (¢ onemli 6zelligi dikkat
cekmektedir. Oncelikle érgiitsel vatandaslik davranisi calisanlar tarafindan génilli olarak yapilmali ve
orgiitiin resmi is planlamasi veya is gereksinimlerinden bagimsiz olmahdir. ikincisi, érgiitsel vatandashk
davranisinin resmi 6dil sistemiyle ilgisi olmamali veya resmi 6dil sistemi tarafindan taninmamalidir. Son
olarak orgiitsel vatandaslik davranisi gayri resmi ayni zamanda orgite fayda saglayan bir davranis olmalidir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi gdsteren calisanlar, genellikle gérev taniminda belirtilen islerin 6tesinde
calismaktadirlar. Bununla beraber diger calisma arkadaslarina yardim etmekte, orgitiin basarisi icin ek
sorumluluklar almakta ve 6rgitiinde daha fazla zaman gegirmektedirler.

Orgiitsel vatandashk davranisina yonelik literatiir bu davranis tiiriiniin galisanlarin kendi istegiyle
orgitine katki sagladigini belirtse de, Vigoda-Gadot (2006) bazi 6rgitsel vatandaslk davranislarinin,
cahsanlarin kendi istekleriyle baslatiimadigi ve calisanlar tarafindan daha az gondllalikle yapildigini
vurgulayarak, érgitsel vatandaslk davranisina farkl bir bakis agisi getirmektedir. Gergekten de giinimizde
orgltler, artan rekabet ortamiyla miicadele edebilmek ve sirdirilebilir rekabet avantaji elde etmek igin
calisanlarina o6rgilitsel vatandashk davranisi gibi ekstra rol davranislarini artirmalari konusunda baski
uygulamaktadir (Vigoda-Gadot, 2006). Bu ortam icerisinde calisanlar, sik sik is tanimlarinin igerisinde
bulunmayan gorevleri yapmak icin gicli bir sosyal veya yonetimsel baskiyla karsi karsiya kalmaktadirlar.

Calisanlarin sik sik guiglii sosyal veya yonetsel baskiyla karsi karsiya kalmalari, ¢alisanlarda stres ya da
hayal kirikligi yaratmaktadir (Akinlotu ve Ertan, 2018). Bununla beraber, calisanlar islerinden daha az
memnun olmakta ve ise karsi tatminsizlik duygusu yasayabilmektedirler (Vigoda-Gadot, 2007). Vigoda-
Gadot’a (2006) gore, calisanlar 6zgecilik, vicdan, centilmenlik, nezaket ve sivil erdemlilikle 6rgultsel
vatandaslk davranisi gosterseler bile dis baski uygulandiginda 6rgltsel vatandashk davranisi gonallilik
anlamlarini yitirmekte ve boylece zorunlu vatandaslik davranisinin olusum siireci baslamaktadir. Bu durum
orgltsel vatandaslk davranisinin sosyal yapisinin olumsuz yonini yansitmaktadir. Bu degisim silirecine
dayanarak, Vigoda-Gadot (2006), orglitsel vatandaslik davranisinin sinirlarini yeniden tanimlamakta ve
orgitsel vatandaslik davranisini; zorunlu olmayan vatandaslik davranisi ve zorunlu vatandaslik davranisi (ZVD)
olarak ikiye ayirmaktadir.

Vigoda-Gadot’'a (2006) gore, zorunlu vatandaslik davranislari 6rgit icindeki cesitli sosyal veya
yonetsel baskilar nedeniyle gerceklestirilen anlik olmayan zorunlu davranislardir ve orgitsel vatandaslik
davranisi ile karsilastirildiginda, zorunlu vatandaslik davranisi, “aslinda kendiliginden olusan davranistan
baska bir olgudur”. Goraldugi tzere zorunlu vatandaslik davranisi kavrami, orgitsel vatandaslik davranisi
kavraminin yeniden irdelenmesiyle ortaya ¢ikmistir ve orglitsel vatandaslik davranisinin daha ¢ok olumsuz
yansimalarini incelemektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi sadece zorunlu yapilan ve géniillii olmayan davranislari ifade etmekle
kalmaz, ayni zamanda cesitli kisisel ¢ikar davranislarini da igerir. Bu konuda Organ (1997), dolayli olarak
gondlli olmayan ekstra rol davranisinin, gonilli karakteristigini vurgulayarak belki de 6rgiitsel vatandaslik
davranisinin bir pargasi oldugunu kabul etmektedir. Ayrica tim calisanlarin “iyi bir asker” olmaya istekli
olmadiklarini ve gesitli ¢ikarlarla (terfi, 6dil beklentisi vb.) 6rgltsel vatandaslik davranisi gésterebileceklerini
belirtmektedir (Peng ve Zhao, 2012). Temel olarak belirli 6dilleri elde etmek veya olumsuz sonuglardan
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kacinmak icin de calisanlar zorunlu vatandaslik davranisi gosterebilmektedirler. Bununla beraber calisanlarin
islerini kaybetme korkusu, diger is arkadaslarinin gerisinde kalmaktan kaginmak istemeleri, amir tarafindan
duslik performans ile degerlendiriime endisesi gibi konular da zorunlu vatandasligin nedenleri arasinda
gosterilebilmektedir.

Sonug olarak zorunlu vatandaslik davranisi, 6rgiitsel vatandaslik davranisinin belli bir sinir siirecinde
ortaya cikmakta ve oOrgitsel vatandaslk davranisi ile karsilastirildiginda, aslinda her ikisi de bireyin orgit
icerisinde is sorumluluklarinin 6tesinde ekstra rol davranislari géstermesini ifade etmektedir. Fakat her
ikisinin ifadelerinde ve iceriklerinde biyik farkhhklar vardir. ilk olarak, érgiitsel vatandaslik davranisi,
cahsanlarinin “iyi asker” olduguna inanma egiliminde olan davranislarinin gonilli olmasi gerektigini
vurgularken, zorunlu vatandaslik davranisinda, galisanlarinin “iyi” olduguna inanma egilimi géstermesine
ragmen, calisanlarin baski algilari nedeniyle zorunlu olmasi gerektigini vurgulamaktadir (Vigoda-Gadot,
2007). Diger bir fark ise, orgltsel vatandaslk davranislarinin gayri resmi, gonilltlik ve fedakarlkla
yapilmasidir. Orgiitsel vatandaglik davranisiyla ilgili diger bir varsayim, érgiit calisanlarinin ekstra rol
davraniglarinin belirli kisilik 6zelliklerine veya sorumluluk duygusuna dayandigi seklindedir. Zorunlu
vatandaslk davranisinda ise davranislarin kendiliginden degil, faydaci oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica
zorunlu vatandaslik davranisi 6rgit Gyelerinin “ekstra rol davranislarinin” terfi ve odul vb. gibi bir amaca
ulasmasina dayanmaktadir. Son olarak orgitsel vatandaslk davranislarinin resmi 6dil ve ceza sistemi
tarafindan degerlendirilmedigi vurgulanmaktadir. Yani, calisanlarin bu tiir davranislarda bulunup
bulunmadigl zamanlarda o6rgiit tarafindan o&dillendiriimeyecek veya cezalandiriilmayacaktir. Zorunlu
vatandaslk davranisinda ise bu tir davranislar gereksiz degildir ve beklenti icermektedir (Peng ve Zhao,
2012). Zorunlu vatandaslik davranisi ¢alisanlara sadece manevi itibar kazandirmakla kalmaz, ayni zamanda
yonetim tarafindan da odiiller sunmaktadir. Yiksek dereceli zorunlu vatandaslik davranislari amirlerinin
olumlu duygularini tetikleyerek calisanlarin daha iyi performans degerlendirmeleri elde etmelerini
saglamaktadir. Ayrica liderin terfi, egitim ve 0Odil tahsisi konusundaki karar verme davranisini da
etkilemektedir (Peng ve Zhao, 2012). Aksi durumda ise, calisanlar 6rgitleri tarafindan beklenen zorunlu
davranislari yerine getirmediklerinde, gorev sirasindaki sosyal pozisyonlari ile birlikte 6rgitteki resmi
pozisyonlari da tehlikeye girebilmektedir (Vigoda-Gadot, 2007).

Orgiitsel vatandashk davranisina yonelik arastirmalar 6rgiit ve calisanlar (izerinde olumlu etkilerine
odaklanirken, zorunlu vatandashk davranisina yonelik arastirmalar ise olumsuz etkileri (zerine
odaklanmaktadir. Bu etkilerin igerisinde organizasyonun performansini azaltmasi, ¢alisanlarda; is stresini,
ayrilma niyetlerini, ihmalkar davranis ve tiikenmisliklerini artirmasi bulunmaktadir (Zhao vd., 2013).

Teorik temelleri 2006 yilinda Vigado-Gadot tarafindan olusturulan “zorunlu vatandaslik davranigi”
kavrami literatlirde 2016 yilindan itibaren genel kabul gormeye baslamis ve bu konuda yapilan arastirmalar
da bu tarihten sonra artis gostermeye baslamistir. “International Journal of Manpower”, “Journal of Business
Ethics” ve “The Journal of Psychology” gibi yiiksek etki (impact) puanina sahip dergilerde 2017 sonrasinda
zorunlu vatandaslik davranisina yonelik arastirmalara yer verilmeye baslanmistir. Tirkce yazindaki
arastirmalarin dnemli bir kismi da 2016 ve sonrasina aittir. Mevcut bu durum zorunlu vatandaslik kavraminin
diinya yazinina paralel olarak Tirkce yazinda da ilginin arttigini géstermektedir. Tlrkge yazin incelendiginde
zorunlu vatandaslik davranis 6lceginin Tlrkceye uyarlamasi ve cevirisi yapilmadan, i¢ tutarlilik kat sayisi

dikkate alinarak arastirmalarin sonuglandirildigi gérilmektedir.

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda kullanilan 6lgciim araclari bélgesel ve kiiltirel farkliliklardan
etkilenmektedir. Bu nedenle 6l¢egin orijinal dili ve arastirmanin yapildigi tilkeler arasindaki kiiltirel farkhhklar
arastirma sonuglarinda tutarsizliga sebep olurken, arastirmanin da gecerliligini tehdit edebilir. Olgeginin
Tiurkceye uyarlanmasi ve cevirinin yapilmasi, Tilrk arastirmaci ve bilim insanlarinin zorunlu vatandaslik
davranisina yonelik arastirmalarinin giivenirliligini ve gecerliligini daha da artiracagi degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte orgitlere olumsuz etkileri olan zorunlu vatandaslk davranisina yonelik arastirmalarin
uygulayicilar arasinda farkindalik yaratacagi degerlendirilmektedir.

Arastirmada Vigoda-Gadot (2007) tarafindan gelistirilen zorunlu vatandaslik davranisi 6lceginin
Tiurkceye uyarlama ve geviri ¢alismasi yapilarak oOlgegin Tirkge yazina dahil edilmesi hedeflenmistir. Bu
maksatla olgegin; dilsel esdegerlik, yakinsak gecerlilik, yapi gecerligi ve giivenirlik testleri yapilmistir.
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2. Yontem

Zorunlu Vatandashk Olgegi: Teorik temelleri 2006 yilinda Vigoda-Gadot tarafindan olusturulan
zorunlu vatandashk davranisi kavraminin 6lgegi yine Vigoda-Gadot tarafindan 2007 yilinda gelistirilmigtir.
israil'in kuzeyinde faaliyet gosteren 13 okulda calisan &gretmenlerden elde edilen veriler (n=286)
dogrultusunda gelistirilen zorunlu vatandaslik davranisi dlcegi 5 maddeden olusan tek boyutlu bir dlcektir.
Yapilan bu arastirmada Vigoda-Gadot (2007) zorunlu vatandaslik davranisi 6lcegini 5’li Likert 6lgegi uygulamis
ve Olcegin glivenirligini 0,83 olarak hesaplamistir.

Arastirmanin Orneklemi: Arastirma Mugla’da faaliyet gdsteren bes yildizli otel ¢alisanlari (izerinden
yapilmistir. Arastirma kapsamina alinan (g otelin insan kaynaklari middrd ile gérisilerek arastirmanin amaci
ve zorunlu vatandaslk davranisi hakkinda bilgiler verilmistir. Ayrica ¢calismanin bilimsel amacglarla yapildigi ve
kisisel verilerin kisi ya da kurum ile paylasilmayacagi konusunda taahhiitte bulunulmustur. insan kaynaklari
yoneticilerinden gerekli izinler alindiktan sonra anket uygulamasi icin hazirlanan 450 anket calisanlara
gondllilik esasina gore dagitilmistir. Arastirmanin gilivenirligini en Gst diizeye ¢ikarmak ve ortak yontem
yanliligl en aza indirmek icin kapal zarfta dagitilan anketler yine kapali zarflarda teslim alinmistir. Hazirlanan
450 anketten 310 ankette geri donis saglanmistir. Geri donilis orani %68'dir. Elde edilen anketler
arastirmacilar  tarafindan incelendiginde 23 anketin arastirma kapsamina uygun olmadig
degerlendirildiginden arastirma kapsamina alinmamistir. Arastirma 287 verileri anket verisi lzerinden
tamamlanmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’ de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Sayi (n) Yizde (%)

Cinsiyet

Kadin 152 52,97
Erkek 135 47,03
Yas grubu

25> 68 23,69
26-30 131 45,64
31< 88 30,67
Egitim durumu

Lise 46 16,03
Onlisans 99 34,50
Lisans 127 44,25
Lisansusti 15 5,22
Departman

Onbiiro 65 22,65
idari isler 44 15,33
Muhasebe 18 6,27
Yiyecek-icecek 57 19,86
Servis 65 22,65
Mutfak 38 13,24
Toplam 287 100,00

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin yaridan fazlasinin kadin, biyilik oranda 26-30 yas grubunda ve
lisans mezunu oldugu goérilmektedir.

Uyarlama ve Ceviri Calismasi: ingilizce olarak gelistirilen 6lcegin Tiirkgceye uyarlama ve gevirisi icin bir
dizi calisma gerceklestirilmistir. Oncelikle arastirmacilarin da icinde bulundugu konusunda uzman doktora
egitim seviyesine sahip 9 akademisyen tarafindan oOlcegin Tlirkceye cevirisi yapiimistir. Ceviriden kaynakli
olusabilecek anlam kaymalarini ortadan kaldirmak icin geri cevirme yéntemiyle tekrar ingilizceye cevrilmistir.
Geri cevirme islemi bagimsiz (i¢ cevirmen tarafindan yapilmistir. Geri ¢cevirme islemi sonucunda olusturulan
Turkce form iki dil uzmani tarafindan incelenmis ve Olcekte uzman goriisi alinarak bazi degisiklikler
yapilmistir. Turkgeye uyarlanan ve gevirisi yapilan olgek 50 kisilik bir pilot gruba uygulanarak anlasiimayan
veya tereddit yasanan sorular tespit edilmis ve yeniden diizenlenerek ayni gruba tekrardan uygulanmistir.

574 Business and Economics Research Journal, 11(2):571-579, 2020



L. Surucu — A. Maslakci — H. Sesen

Anlasilmayan ya da tereddit yasanan sorularin diizenlenmesiyle zorunlu vatandaslik davranisi 6lceginin
Tirkgeye uyarlama ve geviri islemi tamamlanmustir.

3. Bulgular

3.1. Gegerlilik Caligmalar

Tirkceye uyarlama ve geviri islemi tamamlanan 6lgeginin gecerliligini tespit edebilmek maksadiyla;
dilsel gecerlilik, iraksak gecerlilik ve dlgegin yapi gecerligi test edilmistir.

Dilsel Esdegerlik: Olcegin orijinal ingilizce hali ile Tiirkgeye uyarlanmis ve ¢evrilmis formu arasinda
tutarhligi tespit etmek maksadiyla dilsel esdegerlilik calismasi yapilmistir (Hambleton ve Bollwark, 1991). Bu
kapsamda arastirmanin yapilacagi otellerde ingilizce ve Tiirkge dillerine ileri seviyede hakim olan 55 ¢alisan
tespit edilmis ve bu calisanlara énce dlgegin orijinal ingilizce formu, iki giin sonra ise dlgegin Tiirkce formu
uygulanmistir. Katilimcilarin 6lgekte yer alan sorulara verdikleri puanlarin tutarligi Pearson momentler carpim
korelasyon katsayisi incelenerek test edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Olcek Maddelerinin ingilizce ve Tiirkge Cevirileri Arasindaki Korelasyonlar

Maddeler Uygulama N X Ss R
o T Y Bl
202 s aer Tose | %%
S T Y Bl
S T 5 B
S - Bl
Genel  ingioee s | 320 | oa6 | %%
N=55, *p<0,05

Tablo 2 incelendiginde 6lgegin orijinal ingilizce formu ile Tiirkce formu arasinda yiiksek diizeyde
anlamli ve pozitif yoénli bir iliski oldugunu gériilmektedir (r= 0,895, p<0,05). Olcegin ingilizce ve Tiirkce
formlari arasindaki bu yiiksek korelasyon, cevirinin dilsel esdegerliginin saglandigini gostermektedir.

Yakinsak Gegerlilik (Benzesim Gegerliligi): Yakinsak gecerlilik saglanabilmesi i¢in “Ortalama
Aciklanan Varyans (AVE)” degerinin 0,5'den biiylk olmasi ve Birlesik Giivenirlik (CR) degerinin, Ortalama
Aciklanan Varyans (AVE) degerinden biiyiik olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2006). Zorunlu vatandaslik
davranisi 6lgeginin yakinsak gecerliliginin test edilebilmesi igin “Ortalama Aciklanan Varyans (AVE)” degeri
0,605, Birlesik Guvenirlik (CR) degeri 0,884 olarak hesaplanmistir. Elde edilen degerler incelendiginde,
uyarlama ve cgevirisi yapilan zorunlu vatandaslik davranisi 6lgeginin yakinsak gegerliligi sagladig
gorilmektedir. Bu durum olgekte yer alan maddelerin birbirleri ile ve olusturduklari faktorle iliskili oldugunu
gostermektedir.

Yapi Gegerligi: Uyarlama ve gevirisi yapilan zorunlu vatandaslik davranisi 6lgeginin yapi gegerliliginin
test edilebilmesi maksadiyla kesfedici faktér analizi (KFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir.
Kesfedici faktor analizi, ilgili 6lcekte bulunan gizil degiskenlerin hangi faktorler altinda toplandigini tespit
etmek amaciyla, dogrulayici faktor analizi ise daha 6nceden gelistirilen, gecerlilik ve glivenirliligi test edilerek
uygulanan 6lcegin Turkiye’deki 6rneklem grubu icin uygunlugunu test etmek amaciyla yapilmistir.

Kesfedici Faktér Analizi (KFA): Uyarlama ve cevirisi yapilan zorunlu vatandaslik davranisi 6lceginin
yapisal gecgerliligini tespit etmek maksadiyla Temel Bilesenler Analizi ve Varimaks Eksen Dondirmesi Teknigi
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kullanilarak KFA uygulanmistir. Kesfedici faktor analizinin yapilabilmesi icin gerekli 6rneklem blyuklGginin
belirlenmesi konusunda literatiirde genel kabul gormus bir goris birligi bulunmamaktadir. Kline (2014)
orneklem buylklGgiiniin Olgekteki soru sayisinin 10 kati olmasi gerektigini belirtirken, Bryman ve Cramer
(2002) 6lgekteki soru sayisinin 5 katinin yeterli bir 6rneklem biiytkliga oldugunu, Girbiz ve Sahin (2014) ise
sosyal bilimlerde 200-250 arasindaki bir érneklem buylklGgiiniin yeterli olabilecegini belirtmektedirler.
Yapilan kesfedici faktor analizi neticesinde, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterlilik degerinin 0,870
oldugu ve 6rneklemin biyaklGglinin faktor analizi icin yeterli oldugu bulgusuna ulasiimistir (N=287). Bartlett
kuresellik testinin anlaml olmasi (x?(10)=769,378, p<0,05) degiskenler arasindaki kolerasyon iliskilerinin
faktor analizi icin uygun olduguna isaret etmektedir. KFA analizinde 6zdegerlerin 1’den biliylik olmasi
durumunda faktorlerin olusmasi saglanmistir. KFA analizi neticesinde, tek faktorli bir sonug elde edilmistir.
Yamag serpinti grafigi ve faktorlerin agikladiklari varyanslar dikkate alinarak tek faktorli yapinin uygun olacagi
gorlilmastiir. Bu dogrultuda bes gizil degiskene sahip zorunlu vatandashk 6lceginin tek faktorli bir yapida
oldugu, toplam varyansin %60,58’ini acikladigi ve maddelerin faktor yiklerinin 0,734 ve Uzerinde oldugu
tespit edilmistir. Uyarlama ve cevirisi yapilan zorunlu vatandaslk 6lgeginin KFA sonuglari Tablo 3’de yamag
serpinti grafigi ise Sekil 1'de gosterilmistir.

Sekil 1. Yamag Serpinti Grafigi

Scree Plot

Eigenvalue
i

T T T T T
1 2 3 4 5

Faktdr Sayisi

Tablo 3. Yasam Doyumu Olgegine iliskin Kesfedici Faktdr Analizi Sonuglari

Faktor Yiikleri

Calistigim yerdeki yoneticiler, ¢alisanlarina resmi gérevlerinin disinda ekstra faaliyetlerde bulunmalari igin baski 0799
uygular. !
Calistigim yerde herhangi bir resmi 6dil olmadan, normal ¢alismam gereken siirelerin disinda ekstra siirelerde 0.847
¢alismak igin sosyal bir baski vardir. !
GoOrevimi yaparken, resmi islerimin digsinda ekstra ¢aba harcamam igin bir beklenti oldugunu hissediyorum. 0,747
Yeterli zamanim ya da enerjim olmadiginda bile, kendi islerimin diginda benden diger g¢alisanlarin islerine de

. . . . 0,759
yardimci olmam konusunda bir baski oldugunu hissediyorum.
istegim olmamasina karsin, normal yapmam gereken islerin disinda, amirime yardim etmem konusunda
L . . . . 0,734
Gzerimde bir baski oldugunu hissediyorum.
Toplam Varyans % 60,579
KMO 0,870

Ki-Kare 16,471, df(5), p <0,05
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Dogrulayici Faktér Analizi (DFA): Uyarlama ve gevirisi yapilan zorunlu vatandaslik davranisi 6lgeginin
yapi gegerliligini test etmek icin AMOS 18 paket programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi (DFA)
yapilmistir. Testte, kovaryans matrisinin maksimum olasilik tahmini kullaniimistir. Olcegin yapisal gegerliligini
test etmek icin yapilan dogrulayici faktor analiz diyagrami Sekil 2'de, sonuglari ise Tablo 4’de sunulmustur.

Sekil 2. Dogrulayici Faktor Analiz Diyagrami

44
1
ZVD1 ZVD2 ZVD3 ZVD4 ZVD5

Tablo 4. Zorunlu Vatandaslik Davranisi Olgeginin Yapisal Gegerliligine Yonelik Uyum lyiligi Degerleri

Uyum lyiligi indeksleri Deger
x*/sd 3,240
NFI 0,989
IFI 0,955
CFI 0,978
RMSEA 0,075
GFI 0,986

Sekil 2'de goriildugi Uzere zorunlu vatandaslik davranisi 6lceginin orijinal halinde herhangi bir
modifikasyona ihtiya¢c duyulmamistir. Tablo 4 incelendiginde tek faktorli bir yapiya sahip olan zorunlu
vatandaslk davranisi 6lceginin genel uyum degerini gosteren Ki-kare/serbestlik derecesi [CMIN/DF]=3,240
kabul edilebilir degerler icinde oldugu goriilmektedir. Bununla beraber karsilastirmali uyum indekslerinden;
Normlastiriimis Uyum indeksi (NF1)=0,989, Artirmali Uyum indeksi (IF1)=0,955, Karsilastirmali Uyum indeksi
(CF1)=0,978 ve Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekdki Degeri (RMSEA) =0,075 olarak hesaplanmistir. Bu
degerler 6lcegin karsilastirmali uyum indekslerinin kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugunu géstermektedir
(Meydan ve Sesen, 2011). lyilik uyum indeksinin (GFI=0,986) 0,90 iizerinde olmasi ise 6lgegin iyi uyum
gosterdiginin bir dl¢ttudur (Harrington, 2009).

3.2. Giivenirlik Calismalari

Tlrkceye uyarlama ve cgeviri ¢alismasi yapilan zorunlu vatandashk davranisinin glvenirliginin test
edilmesi maksadiyla Fornell ve Larcker'in (1981) bilesik glivenirlik testi ve Cronbach’in (1951) i¢ tutarhlik
testinden faydalaniimistir. Yapilan testlerde 6lgegin bilesik givenirlik degeri (CR) 0,884, i¢ tutarlihgini
gosteren Cronbach alfa glvenilir degeri ise 0,885 olarak hesaplanmistir. Elde edilen degerlerin 0,7'nin
Gzerinde olmasi, Tlrkgeye uyarlanan ve geviri ¢alismasi yapilan zorunlu vatandaslik davranisi 6lgeginin
glvenilir ve i¢ tutarliliginin oldugunu géstermektedir (Hair vd., 2006).

Test Yeniden Test: Olcegin zamana karsi tutarh 6lciimlere sahip olup olmadigini tespiti maksadiyla
test yeninden test tekniginden yararlaniimistir. Bu maksatla 50 otel ¢alisani 6rneklem olarak belirlenmis ve
20 giin ara ile hazirlanan anket otel ¢alisanlarina uygulanmustir. iki uygulama arasindaki korelasyon katsayisi
(r=0,891, p<0,05) olmasi dlcegin zamana gore degismez oldugunu gostermektedir.
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4. Sonug ve Tartisma

Bu arastirmada Vigado-Gadot (2007) tarafindan gelistirilen zorunlu vatandashk davranisi dlgeginin
Tirkceye uyarlanmasi ve gevirisi amaglanmigstir. Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda kullanilan 6lgiim
araglari bolgesel ve kiltirel farkhliklardan etkilenmektedir. Bu nedenle 6lgegin orijinal hali ve arastirmanin
yapildigi Gilkeler arasindaki kiltirel farkliliklar arastirma sonuclarinda tutarsizliga sebep olurken, arastirmanin
da gecerliligini tehdit edebilmektedir. Bu nedenle farkli dilde gelistirilen ve uygulanan 6lgeklerin arastirmanin
yapildig dile ve uygulanacag kiiltiire gore uyarlanmasi arastirmanin gecerliligini ve givenirliligini artirmak
icin zorunludur. Bu bakis acisindan yola ¢ikarak arastirmada énce orijinal formu ingilizce olan 6lcegin ceviri
cahismasi yapilmis ve 6érneklem gruba uygulanarak anlasilmayan veya tereddiit yasanan maddeler yeniden
diizenlenmistir. Yeniden diizenlenen &lcegin orijinal formu ve Tiirkge formlari ingilizce ve Tiirkgeye hakim 55
kisilik ayn1 6rneklem gurubuna uygulanarak veriler incelenmis ve katimcilarin her iki formda yer alan sorulara
verdikleri puanlarin tutarligi Pearson momentler carpim korelasyon katsayisi incelenmistir. Orijinal ingilizce
formu ile Tirkce formu arasinda yiiksek diizeyde anlamli ve pozitif yonli bir iliskinin olmasi (r= 0,895, p<0,05)
Olcegin dilsel esdegerliliginin saglandigini gostermektedir. Dilsel esdegerliliginin tespit edilmesinden sonra
Olcegin yakinsak gecerliliginin (benzesim gecerliligi) tespit edilebilmesi maksadiyla “Ortalama Agiklanan
Varyans (AVE=0,605) degeri ve Birlesik Glvenirlik (CR=0,884) degerleri hesaplanmistir. Elde edilen degerler,
Olgegin yakinsak gegerliliginin oldugunu gostermistir. Gegerlilik calismasinin son asamasinda ise 6lgeginin yapi
gecerliligi test edilmistir. Bu maksatla kesfedici faktor analizi (KFA) ve dogrulayici faktor analizleri (DFA)
yapilmistir. Yapilan kesfedici faktér analizinde bes gizil degiskene sahip zorunlu vatandaslik 6lgeginin tek
faktorli bir yapida oldugu, toplam varyansin %60,58 acikladigi ve maddelerin faktor yiklerinin 0,734 ve
lizerinde oldugu tespit edilmistir. Dogrulayici faktor analizi AMOS 18 paket programi ile yapilmis ve dlcegin
orijinal halinde herhangi bir modifikasyon yapilmadan yeterli uyum degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir.

CGalismanin son asamasinda ise Olgegin giivenilirligi test edilmistir. Bilesik glivenirlik test degeri 0,884
ve i¢ tutarhligini gésteren Cronbach alfa degeri ise 0,885 olarak hesaplanmistir. Elde edilen degerler
dogrultusunda dlgegin giivenilir oldugu tespit edilmistir. Olcegin zamana karsi tutarli dlgiimlere sahip olup
olmadigini tespiti maksadiyla yapilan “test yeninden test teknigi” (r=0,891, p<0,05) sonuglari 6lcegin zamana
gore degismez oldugunu géstermektedir.

Yapilan analizler neticesinde 0Olcegin Tiirkce formunun gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugu ve
Turkiye’deki 6rneklem gruplarina uygulanabilecegi tespit edilmistir. Zorunlu vatandashk davranisi 6lceginin
Turkceye uyarlanmasi 2017 yilinda yapilmis olsa da, yapilan ¢alismada 6lgegin aslina sadik kalinmayarak,
sektorel uyarlama yapilmis ve dlcege ait ifadeler hastanede calisan hemsirelere yonelik olarak diizenlenmistir.
Bu uyarlama islemi 6lcegin tretim ve diger hizmet sektorlerine yonelik calismalarda kullaniimasina kisitlama
getirmektedir. Arastirmamiz kisitlamayi ortadan kaldirarak, zorunlu vatandaslik davranisi Olgeginin tiim
sektorlere yonelik kullanilabilirligi saglamaktadir.

Orgiit icerisindeki calisanlarin zorunlu vatandaslk algilarini tespit etmeye yénelik yapilacak
arastirmalarda kullanilabilir olan bu 6lgme aracinin Tirkiye’de yapilacak arastirmalara katki saglayacagi ve
uygulayicilarin bu konudaki farkindaliklarinin artmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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