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Oz: Bu calismada Tiirkiye’de finansal tabana yayilma diizeyinin belirlenmesi ve finansal
tabana yayilmaya etki eden bireysel faktérlerin tespit edilmesi amaglanmistir. Ayrica
finansal tabana yayilmayi engelleyen faktérler ve bu faktérlere etki eden bireysel
faktérler de ¢calismada incelenmistir. Calismada, Diinya Bankasi’nin 2011 yili ve 2014 yili
Global Findex veri tabanindan saglanan veriler kullanilarak probit regresyon analizi
uygulanmistir. 2014 yilinda 2011 yilina gére Tiirkiye’de finansal kurumlarda birikim ve
finansal kurumlardan bor¢ almanin artis gésterdigi belirlenmistir. Calisma sonucunda
kadinlarin hesap sahibi olma, resmi birikim yapma ve resmi borg¢ kullanma olasiliklarinin
daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Yasin finansal tabana yayilma bilesenleri iizerinde
dogrusal olmamakla birlikte pozitif bir etkisi oldugu belirlenmistir. Egitim ve gelir
seviyesinin artmasinin finansal tabana yayilmaya olumlu etkisi ¢alismada ulasilan bir
diger sonugtur. 2014 yilinda finansal kurumda hesap sahibi olmanin éniindeki engellerin
2011 yilina gére daha belirgin oldugu da tespit edilmistir.

The Level and Determinants of Financial Inclusion in Turkey

Abstract: The aim of the study is to identify the level of financial inclusion in Turkey and
to determine the individual factors affecting the financial inclusion. In addition, factors
that hinder the financial inclusion and the individual factors affecting these factors are
also investigated. In this study, probit analysis is applied by using the data obtained from
World Bank's 2011 and 2014 Global Findex database. It is determined that saving and
credit from financial institutions were increased in Turkey from 2011 to 2014. As a result
of the study, it is determined that women have less chance of having a formal account,
saving formally and using formal credits. Age has a positive effect on the components
of the financial inclusion, but not linear. The positive effect of the education and income
level on the financial inclusion is another result of the study. It is established that the
barriers of formal account in the financial institution were more prominent in 2014 than
in 2011.
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Tlrkiye'de Finansal Tabana Yayilma Dizeyi ve Belirleyicileri

1. Girig

Finansal tabana yayillma, “ekonominin tim birimleri igin resmi finansal sistemin erisimini,
kullanilabilirligini ve kullanim kolayligini saglayan bir siire¢” anlamina gelmektedir (Sarma ve Pais, 2011). Bir
baska deyisle, finansal tabana yayllma “nifusun tim kesimleri igin resmi finansal hizmetleri erisilebilir,
yararlanilabilir ve uygun kilan tiim girisimler” olarak tanimlanabilir (Triki ve Faye, 2013). Kavram olarak
finansal tabana yayilma, finansal Urin ve hizmetlere erisimi, finansal egitimi ve finansal tlketicinin
korunmasini bir biitiin olarak ifade etmektedir (Finansal istikrar Komitesi, 2014). Bireylerin finansal sisteme
dahil edilmesinin, bireysel ve makroekonomik diizeyde bircok olumlu etkisi vardir. Finansal tabana yayilmanin
artmasi, alt gelir gruplarinda yer alan bireylerin yasam standartlarinin ylikselmesini saglayacaktir. Sirketlerin,
ozellikle de finansal hizmet saglayicilarinin, dinamik ve yiksek blylime oranl pazarlarda bircok karl yeni
misteriye erisimini mimkiin kilabilir. Ulkeler icin ekonominin ve vatandaslarin genel refahinin iyilestirilmesini
saglar. Tum bunlara ek olarak, finansal tabana yayilma olumlu sosyal etkilere yol acabilir (Goland vd., 2010).
Ek olarak, dezavantajli kisilerin saglik ve egitim firsatlarina ulasmasina, gelir dagiiminda adalet saglanmasina
ve cinsiyet esitsizliginin giderilmesine yardimci olmaktadir. TUm bu olumlu yonler G20 llkelerini finansal
tabana yayilmayi artirmak icin eylem planlari gelistirmeye tesvik etmektedir. 2010 yilinda Seul'de diizenlenen
G20 Zirvesi'nde finansal tabana yayilma, kiresel kalkinma glindeminin ana direklerinden biri olarak kabul
edilmistir (Zins ve Weill, 2016). 2014 ve 2017 yillarinda glincellenen G20 Finansal Tabana Yayilma Eylem Plani,
tiim Ulkelerdeki tiim bireylerin, 6zellikle de yoksullar, kadinlar, gengler ve kirsal bolge sakinleri igin finansal
tabana yayilmayi arttirma cabalarini desteklemeye devam etmistir. Tirkiye de, G20 Uyesi olarak finansal
tabana yayilmayi, kapsayici bliyimenin glicl bir itici glicli olarak dnceliklerinden birisi olarak belirlemistir.

Gayri safi yurtici hasila bakimindan Dinyanin en biylk 16. ekonomisi konumunda olan Tirkiye'de
hesap sahibi olan bireyler %60’lar diizeyindedir. Teknolojik olarak Avrupa Birligi Gyesi tGlkelere benzer sekilde
iyi bir baglantiya sahip olan niifusa ragmen finansal tabana yayilma diizeyi, Avrupa Birligi genelinden ve sahip
oldugu potansiyelden daha disiktir (Metlife, 2015). Finansal tabana yayllmanin kabul edilen olumlu
etkilerini elde edebilmek amaciyla finansal erisimin artiriimasi yolunda ¢aba sarf edilmektedir. Tirkiye’de 5
Haziran 2014 tarihli ve 29021 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 2014/10 sayili Basbakanlk Genelgesi ile
Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tlketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlari uygulamaya
konulmustur. Stratejinin temel amaci, finansal tiriin ve hizmetlerin tim kesimlere yayilmasi, finansal sistem
disinda kalan kisilerin sisteme dahil edilmesi, mevcut Uriin ve hizmetlerin kalitesinin ve kullaniminin
artinlmasi olarak tanimlanmistir (Finansal istikrar Komitesi, 2014). Bdylelikle Tiirkiye’de finansal tabana
yayllmanin artirilmasina, bireysel ve makroekonomik diizeyde beklenen olumlu etkilere ulasiimaya
cahisiimaktadir.

Bu calismanin amaci Tilrkiye'de finansal tabana yayilma diizeyinin belirlenmesi ve finansal tabana
yayllmaya etki eden faktorlerin tespit edilmesidir. Diinya Bankasi Global Findex veri tabaninda yer alan 2011
ve 2014 yih icin sirasiyla 1000 ve 1002 katiimciyla gerceklestirilen anketler kullanilarak probit regresyon
analizi gergeklestirilmis ve ankette kullanilan bireysel faktorler olan cinsiyet, yas, egitim dizeyi ve gelir
seviyesinin finansal tabana yayilmanin bilesenleri olan resmi hesap sahibi olma, resmi hesaplarda birikim ve
resmi kredi kullanimi izerindeki etkisi incelenmistir. Literatlirde Tiirkiye’de disindaki ekonomiler igin finansal
tabana yayilmayi konu alan galismalarin son dénemlerde yogun olarak yer aldigi gériilmekle birlikte Tirkiye
Ozelinde yapilan galismalarin son derece sinirl oldugu gorilmistir. Bu nedenle bu ¢alisma, gerek Tirkiye'de
finansal tabana yayilma diizeyinin belirlenmesi, gerekse finansal tabana yayilmaya etki eden bireysel
faktorlerin tespit edilmesi ile literatiire 6nemli bir katki saglayacaktir. Ayrica politika yapicilar igin de ¢alisma
sonuglari yol gosterici olacaktir. Calismanin bundan sonraki boliimlerinde sirasiyla literatlir taramasina,
uygulama ve sonug bélimlerine yer verilecektir.

2. Literatiir Taramasi

Finansal tabana yayllmanin ekonomiler ve bireyler icin yaratacagi olumlu etkiler, bu alani uygulamada
ve literatlirde 6nemli bir yere getirmistir. Literatirde farkli piyasalar icin finansal tabana yayilmayi konu alan
calismalar yer almaktadir. Finansal tabana yayllmaya etki eden faktorleri inceleyen calismalar 6zellikle son
yillarda yogunlagsmaktadir. Fakat Tirkiye ekonomisi icin finansal tabana yayillmayl konu alan calismalarin
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sinirh oldugu gorulmekle birlikte literatiirde finansal tabana yayilmanin belirleyicilerini Tirkiye icin inceleyen
calismaya rastlanilmamistir.

Sarma ve Pais (2011), bankacilik hizmetlerinin erisilebilirliginin, bulunabilirliginin ve kullaniminin dahil
edildigi finansal tabana yayilma endeksine etki eden faktorleri inceledigi ¢calismasinda 49 Ulkeye ait veri setini
kullanmislardir. Yapilan regresyon analizleri sonucunda, ¢calismada elde edilen temel bulgulardan birisi kisi
basina diisen GSYiH ‘nin finansal tabana yayilma Uzerindeki pozitif etkisidir. Sosyal degiskenlerden gelir
dagihmi esitsizligini ifade eden GINI katsayisinin ve kirsal nifus oraninin finansal tabana yayilma Uzerinde
negatif etkisi oldugu, yetiskin okuryazarhiginin ise finansal tabana yayilma Gzerinde olumlu etkiye sahip
oldugu belirlenmistir. issizlik orani ile finansal tabana yayilma arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunamamistir. Asfalt yol agi gibi fiziksel altyapi, finansal katiimi arttirmada oldukca 6nemlidir. Benzer
sekilde, telefon ve internet aboneliklerinin de etkisi olumlu ve anlamli bulunmustur. Bankacilik degiskenleri
olan takipteki kredilerin varliklara orani, sermaye aktif orani ve bankacilik sistemindeki yabanci miulkiyet
oraninin finansal tabana yayllma lzerinde negatif ve anlamli etkisi tespit edilmistir.

Tuesta vd. (2015) Global Findex veri tabanindan 2012 yil verilerini kullanarak Arjantin igin finansal
tabana yayilma lizerinde bireysel faktorlerin etkisini probit modeller ile analiz etmislerdir. Calisma sonucunda
egitim seviyesinin hesap sahipligi, banka ve kredi karti kullanimi ve elektronik 6demeler Gzerinde anlamli ve
pozitif etkisi tespit edilmistir. Gelir seviyesinin de hesap sahipligi, banka ve kredi karti kullanimini pozitif olarak
etkiledigi belirlenmistir. Yas degiskeninin hesap sahipligi, banka ve kredi karti kullanimi ve kredi kullanimini
pozitif olarak etkiledigi, fakat dogrusal bir iliski bulunmadigi belirli bir yas seviyesinden sonra etkinin negatife
dondigi sonucuna ulasiimistir. Cinsiyetle finansal tabana yayilmayi ifade eden bagimsiz degiskenler arasinda
ise anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Soumare vd. (2016) Dinya Bankasi'nin Global Finansal Tabana Yayilma Veri tabanindan elde edilen
verileri kullanarak, Afrika kitasinin en az finansal kapsayici bolgelerinden ikisi olan Orta ve Bati Afrika'daki
finansal katihmin belirleyicilerini analiz etmeye c¢alismistir. Bulgular, iki bélgede resmi finans kanallarina
erisimin temel olarak cinsiyet, egitim, yas, gelir, oturma alani, istihdam durumu, medeni durum, hane halki
blylikligu ve finansal kuruluslardaki giiven derecesi gibi bireysel 6zelliklerden etkilendigini géstermektedir.
Bununla birlikte, Orta Afrika ve Bati Afrika, resmi finans kanallarina erisimin dnemli belirleyicileri agisindan
tiim Afrika bolgesi ile farklihk gostermektedir. Ozellikle, egitimli olan, ¢alisma ¢aginda olan, sehir sakini olan
ve tam zamanh calisan bireylerin, hem tim bodlgelerde hem de Afrika'da resmi hesaba erisiminin énemli
Olcude ylksek oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, erkek ve/veya evli olmak, Orta Afrika ve Afrika icin
finansal katilimin olumlu belirleyicileridir. Oysa Bati Afrika ve Afrika'da gelir 6nemlidir. Ayrica, hane halki
blylkliginin Bati Afrika'da hesap sahipligi Gzerinde olumsuz bir etkisi vardir. Calismada diger finansal
tabana yayilma bilesenleri (tasarruf, borclanma veya kullanim sikligl) Gzerinde yukaridaki belirleyicilerin
Afrika icin anlamli olmakla beraber Orta Afrika veya Bati Afrika icin anlamli olmadiklari belirlenmistir.

Nandru vd. (2016) calismalarinda Hindistan’da Puduceri bolgesi icin finansal tabana yayilma
gostergesi olarak ele aldiklari hesap sahipligine etki eden faktorleri 98 katilimci ile gergeklestirilen anket
sonuglarina ikili lojistik regresyon analizi uygulayarak incelemislerdir. Calisma sonucunda katilimcilarin gelir
diizeyi ve egitim durumu, finansal katilimi etkileyen anahtar faktorler olarak belirlenmistir. Yas, cinsiyet ve is
durumunun ise finansal katilma etkisi istatistiksel olarak agiklanamamustir.

Zins ve Weill (2016), 37 Afrika tlkesi i¢in Diinya Bankasi Global Findex veri tabanini kullanarak finansal
tabana yayillmaya etki eden bireysel faktorleri incelemislerdir. Calisma sonucunda kadin olmanin, resmi hesap
sahibi olma ve resmi kredi kullanimi olasiligini dusirdigiini tespit etmislerdir. Yash insanlarin finansal
sisteme dahil olma olasiliklarinin daha yliksek oldugu, fakat yas ile finansal tabana yayilma arasinda dogrusal
olmayan bir iliski bulundugu, belirli bir yastan sonra finansal sisteme dahil olmanin azaldigi belirlenmistir.
Daha yiiksek gelir ve egitim diizeyine sahip bireylerin finansal sisteme katilma olasiliginin daha yiiksek oldugu
da calisma sonucunda ulasilan bir diger tespittir.

Ampudia ve Ehrmann (2017) 14 Avrupa Ulkesinde uygulanan 2009/2010 Hanehalki Finansmani ve
Tiketim Arastirmasi'ndan ve 2010 ABD Tiketici Finansmani Arastirmasi'ndan yararlanarak banka hesabi
bulunmayan bireyler icin gecerli faktorleri probit regresyon analizi ile incelemislerdir. Anket sonuglarina gore
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Euro bolgesinde %3,64 ve ABD’de %7,54 diizeyinde banka hesabina sahip olunmadigi gorilmistiir. Calismada
gelir seviyesinin banka hesabi olmamasi Uzerinde negatif etkisi bulundugu, yiksek gelir gruplarindaki
bireylerin banka hesabina sahip olma olasiliginin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. issiz olan ve ¢alismayan
bireylerin hesap sahibi olamama olasiliginin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmigtir. Ylksek egitim
seviyesine sahip bireylerin ve evli bireylerin de hesap sahibi olma olasiliginin daha yiksek oldugu
belirlenmistir. Kadin olmanin hesap sahibi olma lzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli degilken, ABD igin
kadin olmanin hesap sahibi olma olasiligini azalttig sonucuna variimistir.

Chikalipah (2017) resmi bir finans kurumunda banka hesabi bulunan yetiskinlerin tim yetiskinlere
oranini finansal tabana yayilma 6l¢lsl olarak kullandigi calismasinda, 20 Sahra Alti Afrika Glkesinin 2014 yili
verilerini kullanarak yatay kesit regresyon analizi uygulamistir. Calisma sonucunda okuryazarligin, gayri safi
yurtici hasila bliyimesinin ve kisi basina gayrisafi milli gelirin finansal tabana yayilma lzerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif bir etkisi bulundugu tespit edilmistir. Calismada kullanilan diger bagimsiz degiskenler
olan nifus yogunlugu ve ulasim, bilgi ve iletisim teknolojisi, enerji ve finans bilesenlerinden olusan altyapi
endeksinin finansal tabana yayilma Uzerindeki etkisi istatistiksel olarak agiklanamamustir.

Shihadeh (2018) calismasinda Orta Dogu, Kuzey Afrika, Afganistan ve Pakistan (MENAP) bélgesi icin
2014 yili Diinya Bankasi Global Findex anketlerinden yararlanarak probit model araciligi ile finansal tabana
yayllma Uzerinde etkili olan bireysel faktorleri belirleyemeye calismistir. Sonuglar, egitim dlzeyinin
yikselmesinin finansal katilimi arttirirken, kadin ve yoksullarin finansal sisteme dahil edilme ihtimalinin distk
oldugunu gostermektedir. Dezavantajli kisilerin krediye erisimin yasamlarini iyilestirmek icin dnemli oldugu
belirlenen galismada, disiik gelir gruplarinda yer alanlarin tibbi ihtiyaglar icin borglanma ihtimalinin diger
ihtiyaclardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. MENAP bélgesindeki ¢ogunluk dini islam olmasina
ragmen, resmi bir banka hesabina sahip olmanin 6niinde bir engel olarak gérilmemektedir. Ayrica, farkh gelir
grubundaki kisilerin kayit disi finansal kaynaklari kullanma olasiliklari degiskenlik gosterirken, egitimli
olanlarin resmi kaynak kullanma olasiliklari daha yiksek oldugu belirlenmistir.

Datta ve Shing (2019) calismalarinda 102 tlkenin 2011 ve 2014 yih verileri kullanarak olusturduklari
finansal tabana yayillma endeksine etki eden faktorleri havuzlanmis en kiiclik kareler regresyon modeli
araciligiyla tespit etmislerdir. Oncelikle calismada insani gelismislik endeksi ile finansal tabana yayilma
endeksi arasinda tiim Ulkeler icin 2011 ve 2014 vyillarinda sirasiyla 0,83 ve 0,86 korelasyon katsayisi
belirlenmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda kisi basina gayri safi milli hasilanin, 15-64 yas arasi
nlfusun ylzdesinin, en az ortaokul seviyesindeki okula kayit diizeyinin, beklenen yasam siresinin, yiksek ve
orta gelir seviyesinde Ulke olunmasinin finansal tabana yayilmay pozitif olarak etkiledigi istatistiksel olarak
actklanmustir.

Finansal tabana yayilmanin beklenen olumlu etkileri (lkelerin bu ydonde gabalarini artirirken,
literatlirde de finansal tabana yayillma Uzerinde etkili olan faktorler yukarida da gorildugia Gzere farkh
ekonomiler icin calismalara konu olmustur. Gelisen bir ekonomi olan Tirkiye icin de finansal katilimin
artirilmasi yoniinde politika yapicilar tarafindan gabalar gosterilmektedir. Fakat finansal tabana yayillmanin
belirleyicileri tizerine Turkiye ekonomisini konu alan bir calismaya rastlanilmamis olmasi 6nemli bir eksikligi
olusturmaktadir. Bu ¢alismada Tirkiye icin finansal tabana yayilma lzerinde etkisi olan bireysel faktorler
incelenerek politika yapicilara yol gosterici olunmakla birlikte literatiire de 6nemli bir katki saglanmaktadir.
Calismanin bundan sonraki bolimiinde gerceklestirilen analizler ile finansal tabana yayillmaya etki eden
bireysel faktorler belirlenmeye ¢alisiimistir.

3. Veri Seti ve Metodoloji

Calismada, Diinya Bankas’'nin 2011 ve 2014 Global Findex veri tabanindan saglanan veriler
kullanilmistir. Veri tabani 143 (lkede gerceklestirilen ve diinya genelinde yaklasik 150.000 kisiyi kapsayan
anketlerden olusmaktadir. Anketler, Gallup Inc. tarafindan rastgele secilen, ulusal olarak temsili 6rnekler
kullanilarak, her ekonomide yaklasik 1000 kisi ile 140'in Gizerinde dil kullanarak gergeklestirilmistir. Anketlerin
hedef kitlesi, 15 ve daha yukari yastaki tiim sivil nifustur. Global Findex veri tabani, finansal tabana yayilma
konusunda hesap sahipligi, finansal hizmetlerin kullanimi, amaglari, resmi finansmanin alternatifleri gibi ¢cok
sayida gosterge icermektedir. Ayrica, tahminlerde kullanilacak olan mikro diizeyde bilgi (cinsiyet, yas, gelir ve
egitim) saglar. Bu calismada Turkiye’de 2011 yilinda 1000 ve 2014 yilinda 1002 katihmci ile gergeklestirilen
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anketlerden faydalaniimistir. Anketler sadece 2011 ve 2014 yillarinda gerceklestirilmis oldugundan ¢alismada
ilgili donem verileri kullaniimistir.

Galismada finansal tabana yayilmanin g temel bileseni olan resmi bir finansal kurumda banka hesabi
sahibi olunmasi, bir finansal kurumda birikim sahibi olunmasi ve bir finansal kurumdan bor¢lanilmasina etki
eden faktorler analiz edilmistir. S6z edilen ¢ bilesenin bagimli degiskenler oldugu Gg¢ ayri model
olusturulmustur. Ayrica ¢alismada anketlerden faydalanarak finansal tabana yayilmanin éniindeki engellere
etki eden faktorlerde belirlenmistir. Calismanin bagimsiz degiskenleri olarak anketlerde ulasilabilen cinsiyet,
yas, gelir dlizeyi ve egitim diizeyi kullanilmistir. Calismada kullanilan bagimli degiskenler O ve 1 degerleri alan
kukla degiskenler olmalari nedeniyle analizlerde probit regresyondan faydalanilimistir.

Probit modeli olarak da adlandirilan probit regresyon, ikili bagimh degiskenleri modellemek igin
kullanilmaktadir. Probit modelinde, olasiligin ters standart normal dagilimi, tahmincilerin dogrusal bir
kombinasyonu olarak modellenmektedir. Probit regresyon analizinde elde edilen katsayilarin olasilik
degerlerini ifade edecek sekilde okunmasi mimkiin degildir. Dogrusal regresyon analizinde elde edilen
katsayilar marjinal etkileri gosterirken probit regresyon analizinde elde edilen katsayilar marjinal etkileri, yani
bir bagimsiz degiskenin degeri degistiginde bagiml degiskeninin olasiliginin ne kadar degistigini, diger tim
bagimsiz degiskenleri bazi degerlerde sabit tutarak yorumlama imkani vermemektedir. Bu nedenle de probit
regresyon analizinde bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskende yaratacagi etkiyi olasilik olarak ifade
edebilmek icin marjinal etkilerin ayrica belirlenmesi gerekmektedir.

Finansal tabana yayillmanin bilesenlerine ve finansal tabana yayilmayi sinirlandiran etmenlere etki
eden faktorleri analiz etmek icin asagidaki model olusturulmustur:
(1)

Xi= a + B1xCinsiyeti + Bo*Yasi + BsxGelirdlzeyii + Bs*Egitimdizeyii+ €

Modelde yer alan “X” finansal tabana yayilma bilesenlerini ve finansal tabana yayilmayi sinirlandiran
etmenleri ifade ederken, “i” ankete katilan her bir bireyi temsil etmektedir. Modelin bagimli ve bagimsiz
degiskenleri asagida yer alan Tablo 1'de aciklanmustir.

Tablo 1. Calismada Kullanilan Degiskenler

Degisken | Agiklama

Bagimli Degiskenler

Finansal Tabana Yayilmanin Temel Gostergeleri

Hesap Sahibi Olma Bireyin resmi bir finans kurumunda hesabi var ise 1, yoksa 0 olan kukla degisken

Birey son 12 ay iginde bir finans kurumundaki hesabi kullanarak tasarruf etti ise 1, etmedi ise 0
olan kukla degisken

Birey son 12 ayda finansal kurumdan borg aldi ise 1, almadi ise 0 olan kukla degisken
Oniindeki Engeller

Cok uzak olmasi finansal kurumda hesap sahibi olmamanin nedenlerinden ise 1, degilse 0 olan

Resmi Birikim

Resmi Kredi
Finansal Tabana Yayilmanin

Gok Uzak kukla degisken

Cok pahali olmasi finansal kurumda hesap sahibi olmamanin nedenlerinden ise 1, degilse 0 olan
Cok Pahali "

kukla degisken
Belge Eksikligi Belge eksikligi finansal kurumda hesap sahibi olmamanin nedenlerinden ise 1, degilse 0 olan kukla

degisken
Guven eksikligi finansal kurumda hesap sahibi olmamanin nedenlerinden ise 1, degilse 0 olan kukla

Gliven Eksikligi

degisken

Para Eksikligi

Para eksikligi finansal kurumda hesap sahibi olmamanin nedenlerinden ise 1, degilse 0 olan kukla
degisken

Dini Sebepler

Dini sebepler finansal kurumda hesap sahibi olmamanin nedenlerinden ise 1, degilse 0 olan kukla
degisken

Bir Aile Uyesinin Hesabi
Olmasi

Bir aile Uiyesinin hesabi olmasi finansal kurumda hesap sahibi olmamanin nedenlerinden ise 1,
degilse 0 olan kukla degisken

Bir Hesap Alamamak

Bir hesap alamamak finansal kurumda hesap sahibi olmamanin nedenlerinden ise 1, degilse 0 olan
kukla degisken

Finansal Hizmetlere
ihtiyag Olmamasi

Finansal hizmetlere ihtiya¢ olmamasi finansal kurumda hesap sahibi olmamanin nedenlerinden ise
1, degilse 0 olan kukla degisken
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Tablo 1. Calismada Kullanilan Degiskenler (Devami)

Degisken Agiklama
Bagimsiz Degiskenler
Cinsiyet Birey kadin ise 1, degilse 0 olan kukla degisken
Yas Yil olarak yas
Yas? Yil olarak yasin karesi (yas degiskeninin lineer olmayan etkisini kontrol igin)

Gelir-En Dislik %20

Bireyin geliri en dislik birinci gelir diizeyinde ise 1, degilse 0 olan kukla degisken

Gelir-ikinci %20

Bireyin geliri ikinci gelir diizeyinde ise 1, degilse 0 olan kukla degisken

Gelir-Uglincii %20

Bireyin geliri liglinct gelir diizeyinde ise 1, degilse 0 olan kukla degisken

Gelir-Dérdiinci %20

Bireyin geliri dordiinci gelir diizeyinde ise 1, degilse 0 olan kukla degisken

Gelir-En Yiksek %20
ilkdgretim
Ortadgretim
Yiiksekogrenim

Bireyin geliri en yiiksek gelir diizeyinde ise 1, degilse 0 olan kukla degisken

Bireyin egitim duzeyi ilkogretim veya daha alti ise 1, degilse 0 olan kukla degisken
Bireyin egitim diizeyi orta 6gretim ise 1, degilse 0 olan kukla degisken

Bireyin egitim diizeyi ylkseko6grenim veya daha Ust ise 1, degilse 0 olan kukla degisken

4. Bulgular

4.1. Finansal Tabana Yayilma Gostergelerinin Belirleyicileri

Finansal tabana yayllmay ifade etmek (zere literatiirde sadece resmi hesap sahibi olunmasini tek
Olcu kullanan ¢alismalardan farkli olarak bu ¢alismada, Fungacova ve Weill (2015)’e benzer sekilde li¢ temel
Olgliye odaklanilmistir. Bunlardan birincisi tek olgl kullanan galismalarda yogunlukla tercih edilen resmi bir
finansal kurumda hesap sahibi olunmasidir. Ankette katilimcilara sorulan “Su anda resmi bir finans
kurumunda bir banka hesabiniz var mi?” sorusu ile resmi hesap sahipligi belirlenmistir. Finansal tabana
yayllmay! ifade etmek icin kullanilan bir diger 6lgi ise resmi birikimlerdir. Resmi birikimler i¢in 2011 yilinda
gerceklestirilen ankette “Son 12 ay icinde para biriktirdin mi?” ve devaminda” Eger biriktirdin ise finansal bir
kurumda tasarruf ettin mi” seklinde yer alan soru 2014 yilinda “Bir finans kurumundaki hesabi kullanarak son
12 ay icinde tasarruf ettiniz mi” seklinde yer almistir. Karsilastirma saglayabilmek adina 2011 yilindaki iki soru
birlestirilerek 2014 yilindaki hale donustiridlmis ve bu haliyle calismada kullaniimistir. Finansal tabana
yayllmay! temsil eden son boyut ise resmi kredilerdir. Ankette katilimcilarin resmi kredi kullanimlarini
belirlemek igin kendilerine “Son 12 ayda finansal kurumdan borg aldiniz mi?” sorusu yoneltilmistir. Calismada
Turkiye icin finansal tabana yayilma lzerinde etkili olan bireysel faktorlerin tespitinden 6nce finansal tabana
yayllmayi temsil eden resmi hesap sahibi olma, resmi birikim ve resmi kredi 6lciilerine ait diizeyin Turkiye icin
actklanmasinin faydal olacagi disiiniimis ve Tablo 2’de tanimlayici istatistiklere yer verilerek finansal tabana
yayllma seviyesi aciklanmistir.

Resmi bir finans kurumunda hesap sahibi olunmasi resmi birikim ve resmi kredi icin de gereklilik arz
etmektedir. Bu nedenle resmi bir finans kurumunda hesap sahibi olunmasi, insanlarin finansal sisteme giris
yaptigl ve boylelikle diger oOlglilere de ulasabilme firsati sagladiklarini ifade etmesi agisindan 6nem
tasimaktadir. 2011 yilinda resmi hesap sahipligi oraninin Turkiye’de %63,7 oldugu gorilmektedir. Demirglic-
Kunt ve Klapper (2013) gayrisafi yurtici hasilanin resmi hesap sahipligi Gizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu ifade etmektedir. 2011 yilinda Turkiye’nin satin alma glict paritesine gore 17.422 S olan kisi basina
gayrisafi yurtigi hasilasi ile Tirkiye icin resmi hesap oraninin yiiksek olmasi agiklanabilir. 2014 yilina ait
sonuglar incelendiginde ise dikkat g¢ekici farklilik gdzlemlenmektedir. Tirkiye icin resmi hesap sahipliginde
2011 yihina gore az da olsa bir diists goriilmektedir. Oysa 2012, 2013 ve 2014 yillarinda Turkiye’de de kisi
basina gayrisafi yurtici hasila artis géstermistir (World Bank, 2018). Bu durum resmi hesap sahipliginin
Turkiye icin ilgili donemde kisi basina gayrisafi yurtici hasila ile agiklanamayacagini, diger bir ifade ile etki eden
baska faktorler bulunduguna isaret etmektedir. Calismanin ilerleyen bélimiinde hesap sahibi olma oranina
etki eden faktorler incelenerek bu ilging tespitin kaynagi ortaya konmaya calisilacaktir.

2011 yihnda resmi birikimi bulunan yetiskinlerin orani diinya geneli igin yaklasik %25’tir (Demirglig-
Kunt ve Klapper, 2012). Tirkiye %4,8 yetiskinlerin resmi birikim yapma orani ile diinya ortalamasinin oldukga
altindadir. Beckmann ve Mare (2017) finansal sisteme duyulan givenin resmi birikimlere 6nemli dizeyde
pozitif katki sagladigini belirtmektedir ve gliven mevduat giivenligine gliven, yurtici bankalara gliven, yabanci
bankalara giiven ve genel olarak finansal sistemin istikrarina giiven bilesenlerinden olusmaktadir. Ayrica
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Demirgiic-Kunt ve Klapper (2012), giivenli bir yerde tasarruf yapmanin, insanlarin resmi bir hesap acip
surdirmelerinin 6nemli bir nedeni olabilecegini belirtiyor. Su¢ endeksinin tam tersi olan giivenlik endeksi
Tirkiye icin ylksek seviyelerdedir (Numbeo, 2018). Dolayisiyla insanlarin glivenli bir ortamda birikim
ihtiyacinin Turkiye’de daha diisik olabilecegi, bunun da daha az resmi birikime neden oldugu séylenebilir.
2014 yilinda resmi birikimlerde 2011’e gore artis gorilmektedir. Fakat yine de resmi birikim oranlari, 2014
yilinda yaklasik %50 olan diinya ortalamasindan ve yaklasik %40 olan gelisen ekonomiler ortalamasindan
oldukga dusuktlr. Resmi birikimlerin ekonomi icin 6nemi géz 6niinde bulunduruldugunda artirilmasi 6nemli
bir konudur ve buna etki eden faktorlerin analizi, artirilmasi yoniindeki cabalar icin yol gosterici olacaktir.

Bireylerin finansal hizmetlere erisimi-6zelde krediye erisimi- dezavantajli gruplarin kaynaklara
ulasimini kolaylastirarak gelir seviyelerini artirmalarina, gelir esitsizligini disirmelerine, gelir seviyesinin
artmasi ile egitim ve saglk hizmetlerinden daha fazla faydalanmalarina, boylelikle gelirdeki artis ve
esitsizlikteki azalisin istikrarli olmasina ve daha genis acidan uluslarin ekonomisinin gelismesine katki
saglamaktadir (Claessens, 2006; Demirglic-Kunt ve Levine, 2008; Han ve Melecky, 2013; Chen ve Jin, 2017).
S6z edilen avantajlarina ragmen resmi kredilere ulasmak teminat bulunmamasi ve yiksek riske sahip
olunmasi nedeniyle tim bireyler i¢in ulasilabilir degildir ve dezavantajlari bulunmasina ragmen gayri resmi
kredileri 6nemli bir alternatif haline getirmektedir. 2011 yilinda Tirkiye icin resmi kredilerin diinya ortalamasi
olan %9,1’in (World Bank, 2018) altinda oldugu gérulmektedir. Yine %13,3 olan yiksek gelirli ekonomilerin
oldukg¢a altindadir. 2014 yilinda ise resmi kredilerde artis goriilmektedir ve diinya ortalamasinin (%10,7)
izerinde gerceklesmistir. Ozellikle Tiirkiye’de 2014 yilindaki resmi krediler dikkat cekicidir. Finansal tabana
yayllmanin Ug¢ boyutu degerlendirildiginde Tirkiye’de 2011 yilindan 2014 yilina en buiyik gelismenin resmi
kredilerde oldugu gorilmektedir. Demirglic-Kunt ve Klapper (2013) ¢alismalarinda 6zel sektére kullandirilan
yurtici kredilerin GSYiH'ye orani ile finansal tabana yayilma arasinda pozitif bir iliski bulundugunu tespit
etmislerdir. Tlrkiye i¢in bu oran 2011 yilindan 2014 yilina %49’dan %64 e ¢ikarak hizl bir gelisim sergilemistir
(World Bank, 2018) ve bu da resmi kredilerdeki artisin nedenlerinden birini olusturmaktadir. Bununla birlikte
Fungacova ve Weill (2015) Cin icin bu oranin diisik olmasini kredilerin belirli bir alana konsantre olmasina
baglamistir. Buradan hareketle Tirkiye’de kredi konsantrasyonunun gelisimi ve resmi kredi gelisimi tGzerinde
etkisinin bulunup bulunmadiginin degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Tablo 2. Finansal Tabana Yayilmanin Ana Gostergelerine ait Tanimlayici istatistikler

Hesap Sahibi Olma Resmi Birikim Resmi Kredi
Panel A: Gozlem Ortalama  Std.Sap.  Gozlem Ortalama  Std. Sap. Gozlem Ortalama Std. Sap.
2011 1000 0,637 0,481 1001 0,048 0,214 998 0,046 0,210
Sonuglari

Hesap Sahibi Olma Resmi Birikim Resmi Kredi
Panel B: GoOzlem Ortalama Std.Sap.  Go6zlem Ortalama  Std. Sap. GOzlem Ortalama Std. Sap.
2014
0 1002 0,628 0,484 999 0,120 0,325 999 0,215 0,411
Sonuglari

Finansal tabana yayilmanin tasidigi 6nem, kendisine etki eden faktorlerin belirlenmesini gerekli
kilmaktadir. Boylelikle finansal tabana yayilmanin artiriimasi igin olusturulacak politikalarda yol gosterici
olacaktir. Calismada Tiirkiye’de finansal tabana yayilmanin Ug belirleyicisine etki eden faktoérler 2011 ve 2014
yillariigin incelenmis ve sonuglar Tablo 3’te 6zetlenmistir. Cinsiyetin finansal tabana yayilma tzerindeki etkisi
her (i¢ boyut i¢cin de anlamli bulunmustur. 2011 ve 2014 yillarinin ikisi iginde kadinlarin hesap sahibi olma,
resmi birikim yapma ve resmi kredi kullanma agilarindan finansal tabana yayilma lizerinde negatif bir etkisi
s6z konusudur. Yalniz katsayilar incelendiginde finansal kurumda hesap sahibi olma Uzerindeki kadinlarin
negatif etkisinin 2014’de 2011’e gore azaldigl goriilmektedir. Resmi birikim ve resmi kredilerdeki kadinlarin
negatif etkisinin ise 2014’de arttigi gorilmektedir. Bu tespit kadinlarin finansal sistemden daha da
uzaklastigini ve ozellikle kadinlarin finansal sisteme dahil edilmesi icin daha fazla ¢abaya ihtiya¢ oldugunu
gostermektedir.

Yas degiskeni ile finansal tabana yayilma arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Yasta artis olmasi
2011 yilinda insanlarin hesap sahibi olma, resmi birikim ve resmi kredilerinin artmasina, 2014 yilinda resmi
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birikim disindaki bilesenlerde artisa neden olmaktadir. Calismada ayrica yasin dogrusal bir etkiye sahip olup
olmadigini incelemek icin yas? degiskeni de kullanilmistir. Bu degisken incelendiginde yasin artmasinin resmi
hesap sahipligini artirdigi, yalniz belirli bir yas seviyesinden sonra ise diislirmeye basladigini gostermektedir.
Resmi birikim ve resmi kredilerde ise ilerleyen yaslarda negatif bir etki olmamakla beraber énceki yaslardaki
etkiden ¢ok daha disik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Finansal Tabana Yayilma Gostergelerinin Belirleyicileri

Hesap Sahibi Resmi Birikim  Resmi Kredi
Olma
Cinsiyet -0,3636* -0,035%* -0,026***
(0,0164) (0,014) (0,014)
Yas 0,0255* 0,005*** 0,007**
(0,0041) (0,003) (0,003)
Yag? -0,0002* 0,000*** 0,000**
(0,0000) (0,000) (0,000)
Ortadiretim 0,1282* -0,001 0,023
(0,0303) (0,017) (0,017)
Panel A: Yiksekogretim 0,5707* 0,050%** 0,068*
2011 (0,1151) (0,022) (0,024)
Sonuglari Gelir-En Disuk -0,2534%* -0,033 -0,025
%20 (0,0387) (0,024) (0,026)
Gelir-ikinci -0,1344%* -0,066** -0,026
%20 (0,0379) (0,029) (0,026)
Gelir-Ugiincii -0,1532* -0,047%** 0,011
%20 (0,0350) (0,023) (0,018)
Gelir- -0,0491 -0,011 0,007
Dordiincl %20 (0,0361) (0,017) (0,017)
GoOzlem Sayisi 999 1000 997
Pseudo R2 0,3106 0,095 0,089
Log likelihood -450,9366 -174,217 -169,929
Hesap Sahibi Resmi Birikim  Resmi Kredi
Olma
Cinsiyet -0,236* -0,078* -0,112%*
(0,025) (0,020) (0,025)
Yas 0,019* 0,000 0,030*
(0,005) (0,003) (0,005)
Yas? 0,000* 0,000 0,000*
(0,000) (0,000) (0,000)
Ortagretim 0,148* 0,074%** 0,077**
(0,036) (0,035) (0,034)
Panel B: Yiksekogretim 0,392* 0,185* 0,080%**
2014 (0,051) (0,037) (0,044)
Sonuglari Gelir-En Duslk -0,117%* -0,090* -0,109%*
%20 (0,045) (0,033) (0,041)
Gelir-ikinci -0,143%* -0,088* -0,082**
%20 (0,042) (0,031) (0,039)
Gelir-Uglincii -0,125%* -0,087* -0,068%**
%20 (0,043) (0,031) (0,037)
Gelir- -0,116* -0,031 -0,079**
Dordincl %20 (0,042) (0,026) (0,037)
GoOzlem Sayisi 1002 999 999
Pseudo R? 0,146 0,124 0,083
Log likelihood -564,864 -321,238 -476,861

Tabloda yer alan degerler marjinal etkiler olup standart hatalar parantez
icinde gosterilmistir. Tabloda yer alan *, **, *** girasiyla %1, %5 ve %10
dizeyinde istatistiksel anlamlilig1 ifade etmektedir.
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Analiz sonuclarina gore egitim, finansal tabana yayilma Uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. 2011
yilinda ylksekégrenim goérmis bir kisinin hesap sahibi olma olasiligi %57 daha ylksektir. Benzer sekilde
yuksekogrenim gormis bir bireyin resmi bir finansal kurumda birikim sahibi olma ve resmi bir finans
kurumundan kredi kullanma ihtimalleri de sirasiyla %5 ve %6,8 daha yilksektir. 2014 yilinda ise
yuksekogrenimin resmi hesap sahipligi zerindeki pozitif etkisini sirdirmekle birlikte etkinin azaldig
gorlilmektedir. Diger iki bagimli degisken icin ise katsayilarin arttigi, yani yiksekoégrenimi olan bir kisinin resmi
birikim ve resmi kredi ihtimalinin yikseldigi gortilmektedir.

Calismada gelir seviyesinin finansal tabana yayillmaya etkisini incelemek icin bes gelir grubundan
dordi bagimsiz degisken olarak kullanilmistir. 2011 yilinda dérdinci %20’lik dilim hari¢ diger tim gelir
seviyelerinin hesap sahipligini negatif etkiledigi belirlenmistir. Fakat en dislik %20’lik gelir grubunun
katsayisindan anlasildigi izere bu grubun hesap sahibi olma olasiliginin diger gruplara gore ¢ok daha diisik
oldugu tespit edilmistir. 2014 yilinda tiim gelir gruplar yine finansal tabana yayilma Uzerinde negatif etkiye
sahiptir. Fakat katsayilar incelendiginde, en distk gelir grubunun 2011 yilinda gérilen belirgin etkisinin
kayboldugu, diger gelir gruplarina yakin bir negatif etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

4.2. Finansal Tabana Yayilmayi Engelleyen Faktorlerin Belirleyicileri

Finansal tabana yayilmanin bilesenleri olarak resmi bir finans kurumunda hesap sahibi olunmasi, bir
finans kurumundaki hesapta birikim yapilmasi ve finansal bir kurumdan bor¢ alinmasi yer almakla birlikte,
diger iki bilesenin gerceklesebilmesi icin ©6ncelikle hesap sahibi olunmasi gerekmektedir. Bu nedenle
bireylerin resmi bir finans kurumunda hesap sahibi olmasi finansal katilimin ilk ve temel 6gesi olarak
degerlendirilebilir. Calismanin bu bolimiinde bireylerin finansal kurumda hesap sahibi olmasini engelleyen

nedenler incelenmektedir.

Tablo 4. Finansal Tabana Yayilmayi Engelleyen Faktérlere ait Tanimlayici istatistikler

Cok Uzak Cok Pahali Belge Eksikligi Glven Eksikligi Para Eksikligi
€ e <3 e o e g e o e <)
e 5§ & 5§ 5 & 5 5§ & 5 5 § § 5 &
8 g 0 e 5 S e 5 o £ 5 o £ 5
o & © o & © o & © o & © o 5
Panel A: 341 0,123 0,329 345 0,284 0,452 345 0,212 0,409 345 0,301 0,460 348 0,474 0,500
2011 . Bir Aile Uyesinin Hesabi
Sonuglart Dini Sebepler Olmasi
i Q it Q.
5§ £ & § & 3
5 B v & g 5
Q S & (U] S &
349 0,072 0,258 348 0,233 0,423
Cok Uzak Cok Pahali Belge Eksikligi Glven Eksikligi Para Eksikligi
p o it o it o p o pu o
§ 5 &8 5§ 5 & 5 § & § 5 &  § 5 &
o g ke S g kel S g - S g el o g -
C) o & G} o & (G} S & G 5 = ® 5 2
Panel B: 442 0,222 0,416 406 0,468 0,500 437 0,501 0,501 428 0,439 0,497 447 0,727 0,446
2014 . Bir Aile Uyesinin Hesabi  _. Finansal Hizmetlere ihtiyag
Sonuglar Dini Sebepler Olmas! Bir Hesap Alamamak Olmamasi
© Q_ © a © S © Q_
s £ & § £ & § 5 & 8 & 3
S g ke S g kel S g ke S g el
Q S & [G] S & (G] S & Q S &
433 0,224 0,417 441 0,460 0,499 441 0,410 0,492 438 0,653 0,477

Bireylerin finansal kurumlarda hesap sahibi olmasini engelleyen ilk neden ¢ok uzak olmalari olarak

yer almaktadir. Tlrkiye’de 2011 yilinda ankete katilanlarin yaklasik %12’si finansal kurumlarin ¢ok uzak olmasi
nedeniyle hesap sahibi olmadiklarini belirtmislerdir. Bu oran 2014 yilinda ise %22’ye yikselmistir. 2014
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yihinda 2011 yilina gore Tirkiye icin finansal kurumlarin uzak olmasi nedeninin anket katilimcilari Gzerindeki
etkisinin artis gostermis olmasi finansal tabana yayillma onindeki engellerden birisi olan uzaklikta
olumsuzluklara isaret etmektedir. Finansal kurumda hesap sahibi olma 6niindeki bir diger engel olan pahall
olmasi da uzak olmasina benzer bir gelisim gostermektedir. Turkiye’de 2014 yilinda 2011 yilina gore
katilimcilarin daha biyik kismi pahali olmasi nedeniyle hesap sahibi olmadiklarini belirtmislerdir. Tlrkiye igin
diger nedenler olan belge eksikligi, gliven eksikligi, para eksikligi, dini sebepler ve bir aile tiyesinin hesap sahibi
olmasi da 2014 yilinda 2011 yilina gére daha belirgin engelleyiciler haline gelmistir. Ozellikle en yiiksek orana
sahip neden olan para eksikliginin daha da artis gostermis olmasi dikkat ¢ekicidir. 2014 yilinda ankete eklenen
bir hesap alinamamasi ve ihtiya¢ duyulmamasi nedenlerinin de Tirkiye'de yiksek oranda engelleyici olduklari
gorilmektedir. 2014 yilinda 2011 yilina gbre tiim nedenlerde Turkiye icin artis goriilmesi finansal tabana
yayllmanin artirilabilmesi icin bu engellerin ortadan kaldirilmasi lizerine daha yogun caba gerektigine isaret
etmektedir.

Finansal tabana yayllma 6niindeki engellerin 2014 yilinda 2011 yilina gére daha 6énemli hale gelmis
olmasi, bu engellere etki eden faktorlerin belirleyicilerinin tespit edilmesini gerekli kilmistir. Tablo 5, finansal
kurumlarda hesap sahibi olunmasini engelleyen faktorlere etki eden bireysel faktorlerin etkisini
aciklamaktadir. Cok uzak olmasi nedenine ¢alismada kullanilan bireysel faktorlerin etkisi istatistiksel olarak
aciklanamamistir. Pahali olmasi nedenine 2011 ve 2014 yillarinda yas faktorinlin pozitif etkisi tespit
edilmistir. Yas arttik¢a bireylerin finansal kurumlari pahali bulma olasiliginin arttigi belirlenmistir. Fakat bu
etkinin dogrusal olmadigi, belirli bir yastan sonra pozitif etkinin azaldigi tespit edilmistir. 2011 yilinda gelir
seviyesi ile pahali olmasi arasinda istatistiksel bir iliski belirlenememesine ragmen 2014 yilinda birinci ve
lglinct gelir seviyelerinde bireylerin hesap sahibi olunmasini pahali bulma olasiliginin daha yiksek oldugu
gorulmustir.

2011 yilinda yasin gliven eksikligi (izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Yas arttikca
finansal kurumlara duyulan gilvenin azaldigi, belirli bir yastan sonra ise bu etkinin ortadan kalktig
gorilmastiir. 2014 yilinda ise bireysel faktorlerin gliven eksikligine etkisi olmadigi belirlenmistir. Belge
eksikligi nedeni tzerinde etkisi olan tek faktérin 2014 yili igin cinsiyet oldugu gérilmektedir. Kadinlarin belge
eksikligi nedeniyle hesap sahibi olamama olasiligi erkeklere gére daha yliksektir. Yine 2011 yilinda istatistiksel
olarak anlamli olmamakla birlikte 2014 yilinda para eksikliginin kadinlarin hesap sahibi olamama olasiliginin
daha yiksek oldugu belirlenmistir. 2011 yilinda hesap sahibi olmama nedeni olarak para eksikliginin en disiik
gelir gurubunda ortaya ¢ikma olasiligl daha ylksek iken 2014 yilinda en disiik ikinci gelir grubunda bu nedenin
daha yuksek olasilikla ortaya ¢iktig1 gortilmustir. 2011 yili igin para eksikligi ile yas arasinda anlamli bir iliski
tespit edilememesine ragmen, 2014 yilinda yastaki artisin para eksikligi nedeni ile hesap sahibi olmama
olasihginin arttig belirlenmistir.

Tirkiye’de insanlarin bir kisminin faiz hassasiyeti nedeniyle finansal kurumlara mesafeli durduklari
bilinmektedir. 2014 yilinda kadinlarin dini nedenlerle hesap sahibi olmama olasiliginin daha dusik oldugu
tespit edilmistir. Benzer sekilde yiliksek egitim seviyesinde dini nedenlerin engel olma olasiligi daha disuktir.
Yasin ise dogrusal olmamakla birlikte dini sebepler {izerinde pozitif etkisi oldugu, belirli bir yasa kadar yastaki
artisin dini nedenlerle hesap sahibi olmama olasiligini arttirdigi belirlenmistir. 2011 yilinda bir baska aile
Uyesinin hesap sahibi olmasi nedeniyle hesap sahibi olunmamasi olasiliginin diisiik gelir seviyelerinde daha
diistk olasiliga sahip oldugu gorilmistir. 2014 yilinda ise sadece en dislik gelir grubu degiskeninin anlamli
oldugu, en diistik gelir seviyesinde bireylerin diger aile lyelerinin hesap sahipligini neden olarak gérme
olasiliginin daha dusiik oldugu belirlenmistir.

Ankete 2014 yilinda eklenen bir hesap alamamak nedeninin en dislik gelir seviyesinde ortaya ¢ikma
olasihginin daha yiksek oldugu belirlenmistir. Finansal hizmetlere ihtiya¢ olmamasinin ise yasla negatif bir
iliski icerisinde oldugu, yas ilerledikge bireylerin finansal sisteme ihtiya¢c duymama olasiliginin azaldigi tespit
edilmistir.
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Tablo 5. Finansal Tabana Yayilmayi Engelleyen Faktorlerin Belirleyicileri

Bir Aile

Belge Guven Para Dini Uyesinin

Gok Uzak Cok Pahal o\ it Exsikligi  Eksikligi Sebepler  Hesabi
Olmasi

0,170 0,002 -0,006 0,022 -0,014 -0,040 0,052

Cinsiyet (0,240)  (0,063) (0,056) (0,063) (0,067) (0,036)  (0,059)
Yas 0,002 0,016%** 0,002 0,041* -0,014 0,004 0,006
(0,033) (0,009) (0,008) (0,009) (0,009) (0,005)  (0,008)
yag? 0,000 0,000** 0,000 -0,001* 0,000 0,000 0,000
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Panel A: Y 0,38 0,044  -0,005 0,080 -0,125*** -0,077*** -0,049
2011 OrtaGgretim (0,242)  (0,063) (0,060) (0,060) (0,068) (0,039)  (0,058)
Sonulan GelirEn Dusik %20 0304 0098 0066 0,002 0182 0024  -0,275*
(0,304) (0,081) (0,071) (0,077) (0,082) (0,047)  (0,068)
Gelir-ikingi %20 0310 0,001  -0015 -0,105 0,035 0,007 -0,278*
(0,300) (0,077) (0,070) (0,077) (0,082) (0,044)  (0,068)
Gelir-Uginci %20 0055 0015 -0046 0,058 0,039 0033  -0083
(0,309) (0,074) (0,067) (0,074) (0,080) (0,042)  (0,062)
Gelir-Dordinci oo 0233 0055 -0,087 0109 -0,138  -0,036 -0,140%*
(0,316)  (0,078) (0,074)  (0,080) (0,086)  (0,053)  (0,067)
Gozlem Sayisi 340 344 344 344 347 348 347
Pseudo R2 0,030 0020 0,008 0056 0055 006l 0,072
Log likelihood 121,368 -200,569 -176,455 -198,911 -226,911 -84,467 -175,002
Bir Aile Finansal
Belge Gliven Para Dini Uyesinin Bir Hesap Hizmetlere
Gok Uzak Gok Pahal Eksiliigi Eksikligi  Eksikligi Sebepler I-Tesabl AIamamapk ihtiyag
Olmasi Olmamasi
Cinsiyet 0,004  -0,044 0,172* 0,058 0,082*** 0,116* 0,074 0,044  -0,067
0,045 0052 0,051 0053 0042 0,04 0052 0053 0,051
Yas 0,004  0,029* 0,001 0,005 0,022* 0,034* -0,010 -0,012 -0,014**
0,007 0,008 0,009 0009 0007 0,008 0009 0009 0,008
Yas? 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000** 0,000+ 0,000 0,000 0,000
0,000 0,000 0,000 0000 0000 0,000 0000 0000 0,000
Y 20,012 0,112*** 0,039 0,041 0,003 -0,049 0087 0,034 0,059
Ortadgretim
Panel B: 0,048 0,059 0,059 0060 0051 0,045 0057 0,058 0,055
2014 Yikseksgretim 0,100 0079 0,107 0029 0,003 -0260** 0,107 0,102 0,165
Sonuclari 0,097 01116 0,114 0115 009 0,111 0107 0,114 0,108

-0,027 0,132***  -0,030 -0,026 0,003 0,031 -0,163** 0,135*** -0,081
0,067 0,080 0,080 0,081 0,063 0,068 0,076 0,079 0,078
0,060 0,219* 0,081 0,086 0,135** 0,058 -0,098 0,089 -0,090
0,062 0,074 0,075 0,076 0,063 0,064 0,073 0,076 0,073
-0,035 0,146*** 0,025 0,129 0,035 0,021 0,018 0,074 -0,050
0,068 0,080 0,080 0,081 0,066 0,069 0,078 0,080 0,078
-0,070 -0,001 0,065 -0,012 -0,091 0,011 0,013 0,022 -0,111
0,067 0,079 0,078 0,080 0,061 0,067 0,076 0,079 0,075

Gelir-En Duslik %20

Gelir-ikinci %20

Gelir-Ugiincii %20

Gelir-Dérdiinci %20

Gézlem Sayisi 442 406 437 428 447 433 441 441 438
Pseudo R2 0,016 0,092 0,030 0017 07144 0,080 0,067 0,013 0,034
Log likelihood 230,185 -254,924 -293,724 -288,433 -224,404 -212,024 -284,020 -294,552 -273,092

Tabloda yer alan degerler marjinal etkiler olup standart hatalar parantez iginde gésterilmistir, Tabloda yer alan *, **, *** sirasiyla
%1, %5 ve %10 diizeyinde istatistiksel anlamliligi ifade etmektedir. 2011 yilinda yiiksekégretim sahibi olan anket katiimcilardan
hesap sahibi olmayan olmamasi nedeniyle 2011 yilinda Yiiksekégretim degiskeni ihmal edilmistir.

5. Sonug¢

Bireylerin finansal sisteme katilmasini ifade eden finansal tabana yayilmanin Ulke ekonomileri,
sirketler ve bireyler icin olumlu etkiler yaratmasi beklenmektedir. Bu nedenle finansal tabana yayilmanin
artirilmasi yoniinde politika yapicilar tarafindan yogun cabalar bulunmaktadir. Finansal tabana yayilmanin
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gelistirilebilmesi icin etki eden faktorlerin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada Tirkiye icin
finansal tabana yayillma dizeyinin belirlenmesine ve etki eden bireysel faktorlerin tespit edilmesine
odaklanilmistir. Ayrica finansal tabana vyayllmanin o6nindeki engeller de g¢alisma kapsaminda
degerlendirilmistir.

Calismada 2014 yilinda 2011 yilina gore Tirkiye’de finansal bir kurumda bulunan hesapta birikim
yapma ve finansal bir kurumdan borg¢ almanin 6nemli olglide artis gosterdigi gorilmistir. Finansal bir
kurumda hesap sahibi olunmasinin ise 2014 yilinda 2011 yilina gére sinirh bir diists gosterdigi belirlenmistir.
Finansal tabana yayllma anlaminda birikim ve kredilerin gelisim gdstermesine ragmen hesap sahipliginde
gelisim olmadigl tespit edilmistir. Bu noktada hesap sahipligi resmi birikim ve resmi kredi icin bir gereklilik
olmasina ragmen, hesap sahipligi seviyesinin resmi birikim ve resmi kredi seviyesinin lzerinde yer almasi,
hesap sahipliginde gelisim olmamasina ragmen resmi birikim ve resmi kredilerin artabilmesine olanak
saglamistir. Finansal tabana yayilmanin bilesenleri olan hesap sahibi olma, finansal kurumda birikim yapma
ve finansal kurumdan bor¢ almaya etki eden bireysel faktoérler probit regresyon analizi ile incelenmistir.
Calisma sonuglarina goére 2011 ve 2014 yillarinin her ikisinde de kadinlarin hesap sahibi olma, resmi birikim
yapma ve resmi kredi kullanma agilarindan finansal tabana yayilma lizerinde negatif bir etkisi s6z konusudur.
Katsayilar incelendiginde finansal kurumda hesap sahibi olma izerindeki kadinlarin negatif etkisinin 2014’de
2011’e gore azaldigl, resmi birikim ve resmi kredilerdeki etkisinin ise 2014’de arttig1 goriilmektedir. Yas
degiskeni ile finansal tabana yayilma arasinda anlamli ve pozitif iliski vardir. 2011 yilinda yastaki artisin resmi
hesap, resmi birikim ve resmi kredi sahibi olunmasi olasiligini artirirken 2014 yilinda da resmi birikim disinda
benzer bir etki bulunmaktadir. Yalniz yasin etkisinin dogrusal olmadigi, belirli bir yastan sonra distiiga
belirlenmistir. 2011 yilinda yliksekdgrenim gérmis bir kisinin hesap sahibi olma, bir finansal kurumda birikim
sahibi olma ve resmi bir finans kurumundan kredi kullanma ihtimallerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
2014 yilinda ise yliksekogrenimin resmi hesap sahipligi Gzerindeki pozitif etkisini stirdirmekle birlikte etkinin
azaldigi, yiksekogrenimi olan bir kisinin resmi birikim ve resmi kredi ihtimalinin de yikseldigi gortilmektedir.
2011 yilinda en duslik gelir grubunun hesap sahibi olma olasiliginin diger gruplara gore ¢ok daha disiik
oldugu, 2014 yilinda ise 2011 yilinda gorilen belirgin etkinin kayboldugu, diger gelir gruplarina yakin bir
negatif etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Calisma sonucunda elde edilen kadin olmanin finansal tabana
yayllma Gzerindeki negatif etkisi, yasin dogrusal olmayan pozitif etkisi, gelir ve egitim seviyesindeki artisin
finansal tabana yayilma lzerinde olumlu yonde etki géstermesi Shihadeh (2018) tarafindan Orta Dogu, Kuzey
Afrika, Afganistan ve Pakistan (MENAP) bolgesi icin ve Zins ve Weill (2016) tarafindan 37 Afrika Ulkesi icin elde
edilen sonuglarla benzerlik gostermektedir.

Calismada finansal tabana yayilmanin temel bileseni olan finansal bir kurumda hesap sahibi olmay
engelleyen faktorler de incelenmistir. 2014 yilinda 2011 yilina ¢ok uzak, ¢ok pahali, belge eksikligi, gliven
eksikligi, para eksikligi, dini sebepler ve bir aile Gyesinin hesabi olmasi seklindeki engellerin bireyler tarafindan
daha yogun sekilde hissedildigi gorilmektedir. 2011 ve 2014 vyillarinda yas arttikca bireylerin finansal
kurumlari pahali bulma olasihginin arttigl, fakat bu etkinin dogrusal olmadigi, belirli bir yastan sonra pozitif
etkinin azaldigi tespit edilmistir. 2011 yilinda yasin glven eksikligi Gzerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
belirlenirken 2014 yilinda bu etki istatistiksel olarak agiklanamamistir. 2014 yili sonuglarina gére kadinlarin
belge eksikligi ve para eksikligi nedeniyle hesap sahibi olamama olasiligi erkeklere gére daha yliksektir. 2014
yilinda kadinlarin dini nedenlerle hesap sahibi olmama olasiliginin daha diistik oldugu tespit edilmistir. Benzer
sekilde yiiksek egitim seviyesinde dini nedenlerin engel olma olasiligl daha disuktir. Yasin ise dogrusal
olmamakla birlikte dini sebepler tzerinde pozitif etkisi oldugu belirlenmistir. Ankete 2014 yilinda eklenen bir
hesap alamamak nedeninin en disik gelir seviyesinde ortaya ¢ikma olasiliginin daha yiliksek oldugu
belirlenmistir. Finansal hizmetlere ihtiya¢ olmamasinin ise yasla negatif bir iliski icerisinde oldugu, yas
ilerledikge bireylerin finansal sisteme ihtiya¢ duymama olasiliginin azaldigi tespit edilmistir.

Calisma sonuglari finansal tabana yayilmanin artiriimasi yolundaki cabalari desteklemek Uzere
politika yapicilara 6nemli tespitler sunmaktadir. Bireysel faktorler dikkate alinarak finansal tabana yayillmanin
bilesenlerinin gelistirilimesi mimkiin olabilecektir. Ayrica finansal kurumda hesap sahibi olmasi engelleyen
faktorlerin de degerlendirilerek azaltiimasi finansal katilim yoniindeki cabalari destekleyici olacaktir. Bundan
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sonra yapilacak calismalarda gelistirilecek Olceklerde daha fazla degisken kullaniimasi literatiire ve finansal
tabana yayilmanin artiriimasi igin politika yapicilara dnemli katki saglayacaktir.
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