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Oz: Beceri agi§i (skill shortage) terimi isgiicii piyasasinda becerili isgiiciine ihtiyacin,
mevcut isgiicii arzindan ne kadar fazla oldugunu gésterir. Bu ¢alisma Diinya Bankasi
tarafindan derlenen Enterprise Surveys anketleri 2008 ve 2013 verilerinden faydalanarak
beceri agiginin Tiirkiye’deki firmalar arasindaki yayginhdgini ve beceri agigi olasiliginin
belirleyicilerini incelemeyi amaclamaktadir. Firma diizeyinde beceri a¢igi, anketlere
katilan firmalarin yetersiz egitimli isgiiciiniin firma faaliyetlerine engel teskil edip
etmedigi sorusuna verdikleri cevap ile él¢iilmistiir. Probit modeli tahmin sonuglarina
gobre firma biyiikligi ve kayit disi rakiplerin faaliyetleri ile beceri agigi olasiligi arasinda
pozitif ve istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir. Beceri acgiginin belirleyicileri 2008 ve
2013 yillari arasinda degiskenlik gstermistir.

Skill Shortages in Turkey: Evidence Firm-Level Data

Abstract: The term skill shortage refers to a situation in which the demand for skilled
labor exceeds the supply of it in the labor market. By drawing on firm level data from
Enterprise Surveys conducted by the World Bank, this study explores the incidence and
likelihood of skill shortages in Turkey in 2008 and 2013. The responses given by the firms
as to whether an inadequately educated workforce is an obstacle to their operations
serves as an indication of skill shortages. Probit model estimations indicate that there is
a positive and statistically significant association between firm size and the likelihood of
skill shortages. The activities of informal competitors are also found to increase skill
shortages. The determinants of skill shortages vary across 2008 and 2013.
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Tirkiye'de Beceri Agigi: Firma Verisi Analizi

1. Girig

isglici piyasasinda beceri uyumsuzlugu son yillarda politika yapicilar, akademisyen ve arastirmacilarin
dikkatini cekmistir (Bennett ve McGuinness, 2009; Neumark, Johnson ve Meja, 2013; Cedefop, 2015; OECD,
2016). Bu baglamda vasif, nitelik ve beceri kavramlari 6n plana ¢ikmistir. Bu kavramlarin literatiirde farkl
tanimlari yapilmakla beraber zaman zaman birbiri yerine kullanildigi da goérilmektedir. Beceri kavrami
ozellikle deneyim ile edinilen, ise 6zgl genel ve teknik yetkinlikleri icermektedir. Ancak vasif veya nitelik
sadece resmi ya da sertifikali egitimler yoluyla elde edinilen kazanimlari ifade etmektedir. Tiirkiye is Kurumu
(ISKUR) Isglicii Piyasalari Arastirma raporuna goére (iSKUR, 2018: 192) “Egitim, dgretim ve deneyimin Griini
olan beceri, iliskin oldugu konudaki bilgiyle bir araya geldigi zaman uzman kisinin niteligini olusturur. Beceri,
genel olarak is ve gorevleri basarabilmek icin gerekli olan sistematik zihinsel ve fiziksel eylemleri, yatkinlklari,
etkinlikleri ifade eder.” Bir baska deyisle, beceriler egitime ek olarak isglicl piyasasinda tecriibe edinerek de
kazanilabilir. Beceri uyumsuzlugu, beceri ihtiyaci ve arzinin kiyaslanmasindan 6te, calisanlari, isveren ve
kurumlari, ekonomileri ve toplumlari etkileyen kompleks bir olgudur. Beceri uyumsuzlugunun bireylerin is
memnuniyetini ve Ucretlerini dislrebilecegi ve issizlik ihtimalini artirabilecegi sdylenebilir. Gerekli becerilere
sahip calisanlarin eksikligi firmalarin verimliligini ve personelin isten ayrilma hizini etkileyebilir.
Makroekonomik olarak ise beseri sermaye ve verimlilik kayiplari sebebiyle beceri uyumsuzlugunun ekonomik
bliyiimeyi olumsuz etkileyebilecegi sdylenebilir. Ek olarak, tlkelerin isgliciinlin sahip oldugu beceri diizeyinin
ihracat performansi ve kiresel deger zincirlerine katihmlarinda etkili oldugu bilinmektedir (OECD, 2017).
Beceri uyumsuzluklarinin Glkelerin uluslararasi rekabet giiciinii azaltarak ekonomik biylime (zerinde
olumsuz etkileri oldugu tespit edilmistir (Soondergaard, Murthi, Abu-Ghaida, Bodewig ve Rutkowski, 2012).

Beceri uyumsuzlugunun farkl tirleri vardir. Bunlardan biri de beceri acigidir (McGuinness, Pouliakas
ve Redmond, 2017). Genis anlamda beceri acig1 isglicli piyasasinda yeterli becerilere sahip isgliciine olan
talebin mevcut olandan fazla olmasi olarak tanimlanabilir. Daha dar anlamiyla ise mevcut isglicliniin
gorevlerini etkin bir sekilde yapabilmek i¢in ihtiyaci olan yetenekleri tasimamasi olarak tanimlanabilir (Green,
Machin ve Wilkinson, 1998: 165-166). Beceri agiklari makro diizeyde demografik degisimlerden, teknolojik ve
organizasyonel gelismelerden veya egitim sistemi ile isverenlerin talepleri arasindaki uyumsuzluktan
kaynaklaniyor olabilir. Bu sebeplere ek olarak, isglicii arzinin cografi dagihmindaki dengesizlikler, issizligin
gecici issizlerden olustugu ekonomilerde isgilicii arzindaki agik ve isgliclinlin sahip oldugu becerilerin
gercekten yeterli olmayisi da sayilabilir (Quintini, 2011: 8). Avrupa Komisyonu beceri uyumsuzlugunun dg
genis boyutunu temsil eden gostergeler tanimlamistir (European Commision, 2015). Bu gostergelerden bir
tanesi “spesifik beceri aciklar” izerine olup isverenlerin belirli yetenek ve vasiflara sahip galisanlariise alirken
yasadiklari zorluklari yansitmaktadir.

Beceri acigl kavrami teorik olarak isglci piyasasinda denge disi bir durumu ifade eder. Dengedeki
Ucret diizeyinde talep edilen isglicli miktarinin arz edilen isglici miktarindan daha fazla olmasi demektir. Bu
tanimdan hareketle, bir isverenin piyasa dengesindeki lcreti 6dememesi durumu beceri agigl tanimina
girmemektedir. Bu ¢ercevede, beceri agiginin varligi istihdamin artmasina engel teskil edebilmektedir (Coelli
ve Wilkins, 2008). Bu ¢esitli mekanizmalar araciligiyla olabilir. Birinci olarak, isgtlicli piyasasinda is arayanlarin
isverenlerce talep edilen beceri ve yeteneklere sahip olmamasi durumunda gergeklesir. Bu duruma ¢6zim
olarak piyasadaki diistk vasifli issizlerin verimlilikleri ile denk licretlerle istihdam edilmesi dnerilebilir. Ancak
bu ¢6zim Onerilen Ucretlerin bu gruptaki issizlerin rezervasyon Ucretlerinin lizerinde olmasi durumunda
faydali olacaktir. Bir baska ¢oziim ise istihdam edilen dusiik vasifl issizlere egitim ve kurslar araciligiyla beceri
ve yetenekler kazandirmak olabilir. ikinci bir mekanizma ise vasifsiz ve vasifli istihdamin iretimde tamamlayici
olmasindan kaynaklanabilmektedir. Bu mekanizmada vasifli istihdamin artmasi vasifsiz istihdama olan talebin
artmasina neden olabilir.

Bu galisma Tirkiye’de faaliyet gosteren firmalarda beceri agiginin gériilme sikligini ve belirleyicilerini
incelemeyi amaclamaktadir. Beceri acig1 gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde isverenlerin 6zellikle giris
seviyesindeki isler icin belirttikleri bir sorundur. Manpower Group tarafindan yaklasik 10 yildir kiiresel ¢apta
uygulanan ve 2011 yilinda Tirkiye'nin de dahil oldugu Yetenek A¢ig1 Anketi sonuglarina gore 2016 yil itibari
ile 42 Ulkede isverenlerin %40’1 aradiklari vasiflarda ¢alisan bulmakta zorluk gektiklerini belirtmektedir
(Manpower Group, 2017). Tiirkiye’de bu oran %52 dir. Turkiye’de okullasma orani yillar igerisinde belirgin bir
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bicimde yikselmistir. Lise ve dengi okul mezunlarinin 25-64 yas arasi nifustaki payl 1997'de %13,4 iken bu
oran 2015’te %19’a ulasmistir. Benzer sekilde ylksekdgrenim géormdis bireylerin 25-64 yas arasi niifustaki payi
1997 ve 2015 arasinda %7,6'dan %18’e ulasmistir. Artan okullasma oranlarina ragmen 2016 yili itibari ile
Turkiye, Yetenek Acigl Anketi sonuglarina gére beceri agiginin en fazla géruldigu ilk 10 llke arasinda besinci
sirada gelmektedir.

iISKUR tarafindan 2006’dan bu yana her yil yayinlanan isgiicii Piyasasi Arastirmasi raporunda isgiicii
piyasasinin talep yonine iliskin Uretilen veriler yer almaktadir. Bu veriler arasinda acik islerle ile ilgili veri de
mevcuttur. Eurostat tanimina gore acik isler “isveren tarafindan hemen veya yakin gelecekte doldurulmak
istenen ve isverenin isyeri disindan uygun bir adayin bulunmasi igin aktif adimlari attig1 yeni yaratilan, bos
veya bosalacak istir.” Acik is orani acik islerin agik is ve mevcut ¢alisanlarin toplamina oranlanmasi ile
hesaplanmaktadir. Bu raporlara gore acik is orani 2008 yilinda %1 civarinda iken 2013 yilinda %5,28'e
yikselmistir (ISKUR, 2008; iSKUR, 2013). Artan acik is orani isverenlerin bu islere uygun vasiflardaki ¢alisanlari
bulmakta zorluk yasadiklarina isaret etmektedir.

Bu c¢alismanin izleyen boéliimleri su sekilde diizenlenmistir. ikinci bélimde literatiirdeki bulgular
dzetlenmektedir. Uglincii béliimde calismada kullanilan veri seti, degiskenler ve izlenen tahmin yéntemi
actklanmaktadir. Dordlincl béliimde bulgular sunulmakta ve son bélimde sonuglar degerlendirilmektedir.

2. Literatiir Ozeti

Calismanin  bu boélimiinde bu makalenin perspektifinden literatiirdeki diger calismalar
dzetlenecektir. Ozet yapilirken dnce beceri acigl kavraminin tanimi tartisilacak, daha sonra isverenlerin beceri
aciginin belirleyicileri ve firmalarin bu sorun ile basa ¢ikmak icin uyguladiklari yéntemler incelenecektir. Son
olarak Tirkiye Uzerine yapilmis olan ¢alismalara deginilecektir.

Beceri a¢igl kavraminin (zerinde fikir birligine varilmis bir tanimi bulunmamaktadir. Beceri agigl
kavrami genis anlamda isglicli piyasasinda belirli beceri ve vasiflara olan talebin mevcut arzi asmasi durumunu
ifade eder. Daha dar tanimiyla ise firmalarda ya da liretim birimlerinde mevcut ¢alisanlarin gorevlerini etkin
bir sekilde yapabilmek igin ihtiyaci olan yetenekleri tasimamasi olarak tanimlanabilir (Green vd., 1998).
Marchante, Ortega ve Paga (2006) beceri a¢igl kavrami icin piyasa kaynakli ve firma kaynakli olarak iki ayri
tanim yapmistir. Yazarlar bu tanimlari sirasiyla “dissal beceri aciklar1” (external skill shortages)” ve “icsel
beceri aciklan” (internal skill shortages) olarak adlandirmistir. Literatlirdeki ampirik ¢alismalarin ¢cogu firma
verisi kullanilarak yapilmaktadir. Bu durumda beceri aciginin 6l¢iimi isveren beyani ile olmaktadir.
isverenlerin beceri acigi kavramina yiikledigi anlam degiskenlik gdsterebilmektedir. isverenlerin beceri agig
kavramindan kasti mevcut ¢alisanlarin gerekli becerilere sahip olmamasi veya doldurulmasi glic ve zaman
alan acik isler olabilmektedir (Shah ve Burke, 2010; Fabling ve Mare, 2016).

Beceri acigl Uzerine firma verisi kullanarak yapilan ampirik calismalar 1990’larda yillarda gelismis
Ulkeler Gzerine olan calismalarla baslamistir (Foley, Watts ve Willson, 1993; Haskel ve Martin, 1993a; Haskel
ve Martin, 1993b). Bu ¢alismalar beceri agiginin belirleyicileri ve firma giktilari Gizerindeki olumsuz etkilerini
arastirmislardir.

Beceri agiginin belirleyicileri Gzerine olan ampirik calismalarin bulgulari firmalarin 6zelliklerine, sektor
ve Ulkelere gore cesitlilik gdstermektedir. Gelb, Ramachandran, Shah ve Turner (2007) Diinya Bankasi
Enterprise Surveys verisi kullanarak farkli gelir seviyelerindeki 26 Afrika Ulkesi i¢in beceri agiginin isglicu
piyasasi diizenlemelerine kiyasla firma operasyonlari agisindan daha biiyik bir engel oldugunu belirtmistir.
Sonuglara gore firma biydkliGgi, verimlilik ve ileri teknoloji kullanimi beceri agiklari ihtimali ile pozitif
ilintilidir. Yazarlar, isglici piyasasi dizenlemelerinin uygulamalari arttikga beceri agiklarinin firma
operasyonlari agisindan daha kisitlayici hale geldigini tespit etmistir. Hallward-Driemeier ve Aterido (2009)
105 llkede faaliyet gbsteren 79,000 firmadan olusan 6rneklemde biyiik ve ihracat yapan firmalar igin beceri
aciklarinin faaliyetlere engel teskil etme ihtimalinin daha yiliksek oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde,
Clarke (2011) ve Kaplan ve Patania (2010) Gliney Afrika i¢in firmalarin ¢alisan sayisi arttik¢ca beceri agiklarinin
firma operasyonlarina engel teskil etme ihtimaline etkisinin arttigini tespit etmistir.
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Healy, Mavromaras ve Sloane (2015) Avustralya’daki kiicik ve orta 6lgekli isletmelerde beceri agigl
sorunu ile bazi sektorlerde (tarim, ingaat ve turizm) digerlerine kiyasla daha sik karsilasildigini ve beceri agigi
ihtimalinin firma buylkligl ve piyasadaki rekabet diizeyi ile beraber artmakta oldugunu belirtmistir. Yazarlar,
blylk firmalarin daha yiksek ihtimalle beceri agigl beyan etmelerini bu firmalarin daha gelismis Uretim
tekniklerini kullanmalari veya bu firmalarda personelin isten ayrilma hizinin daha yiksek olmasi ile
acitklamaktadir. Yazarlar, piyasadaki rekabet dizeyinin beceri aciklarini yikseltici etkisini ise rekabetin {riin
fiyatini diistirmek yoluyla tcretleri dolayli olarak baskilayacagini ve isverenlerin disik Gcretler teklif ederek
aradiklari vasifta personel bulmakta zorlanabilecekleri seklinde aciklamislardir. Ek olarak, Healy vd. (2015)
veri setinin panel yapisindan faydalanarak beceri agigi beyan eden firmalarin bununla basa ¢ikma
yontemlerini de arastirmislardir. Bulgular firmalarin mevcut calisanlarini daha uzun saatler ¢alistirdiklarina
veya lcretleri ylkselttiklerine isaret etmektedir. Benzer sekilde Fang (2009) Kanada i¢in firma diizeyinde
panel veri kullanarak firmalarin beceri aciklari karsisinda esnek calisma saatleri ve fazla mesai seklinde kisa
vadeli ve disik maliyetli ¢ozimlere yoneldiklerini tespit etmislerdir.

Bellman ve Hubler (2017) 2007-2008 kiresel krizi 6ncesinde, sliresince ve sonrasinda Almanya’daki
isletmelerdeki beceri aciginin belirleyicilerini ve firmalarin bu soruna karsi gelistirdigi cozimleri incelemistir.
Calismada, beceri agigl firmalardaki vasifli agik pozisyonlar ile 6lglImustiir. Calismanin bulgularina gére beceri
acigl sik rastlanan bir durum olmasina ragmen ortaya ciktiktan bir yil kadar sonra ¢6ziime kavusmaktadir.
Sonuglar, belirleyici 6zellikler arasinda isletmenin yasinin geng olmasi, hizmet sektoériinde faaliyet gostermesi
ve piyasadaki rekabet diizeyinin dnemine isaret etmektedir. Analizlerde bu belirleyicilerin etkilerinin 2009 yili
tahminlerinde zayif olmasi ylkselen issizlikle beraber isglicli arzinin artmasi ile agiklanmaktadir.

Bennett ve McGuinness (2009) Kuzey irlanda’da faaliyet gdsteren yiiksek-teknoloji firmalarindan
olusan bir 6rneklemde firmalarin acik isler icin adaylarda aradiklari egitim ve tecriibe diizeyi arttikca ise
alimlarin daha zorlastigini tespit etmistir. Calismada beceri aciklari doldurulmasi glic acik isler olarak
tanimlanmistir. Bulgular beceri aciklarinin firma verimliligini dislirdiglini de ortaya koymaktadir.

Son olarak, Backes-Gellner ve Tuor (2010) 204 Alman firmasina ait veri kullanarak firmalarin ise alim
sirecinde gozlemlenebilir isyeri Ozelliklerini kullanarak disaridan gézlemlenemeyen kalitelerinin sinyalini
potansiyel calisanlara verdiklerini ve bu mekanizmanin beceri aciklari ve acik isleri azaltmada etkili oldugunu
ileri sirmistir. Cahsmada, firmalarin acgik islere uygun istihdam bulmalarinda teklif ettikleri Gcret ve
maaslarin yaninda parasal olmayan isyeri ve is 6zelliklerinin de rol oynadigi varsayimi yapilmistir. Backes-
Gellner ve Tuor (2010) agiklamalarini Michael Spence’in gelistirdigi isglicii Piyasasinda isaret Teorisi'ne
(Spence, 1973) dayandirarak potansiyel ¢alisanlarin firmalarin gézlemlenebilir 6zellikleri sayesinde (6rnegin,
cirakhk sistemi) kendileri icin degerli olan fakat gozlemlenebilir olmayan baska 6zellikleri de barindirdigini
disinebileceklerini 6ne stirmustar.

Tlrkiye’'de beceri a¢igl konusunu ele alan ¢alismalar sinirli sayidadir. Calismalar 6ncelikle beceri agigl
sorununun literatlirdeki tanimlara gore Tirkiye’de mevcut olup olmadigina yogunlasmistir. Dolayisiyla
firmalarin beceri acigi sorununa yonelik uyguladiklari ydntemler ve beceri agiginin firma ciktilari Gzerindeki
etkileri hali hazirda arastirmaya agik alanlardir. Her ne kadar Tirkiye'de beceri agigi konusu lzerine yapiimis
calismalar oldukga kisith olsa da cesitli raporlarda bu soruna deginilmistir. iktisadi Kalkinma ve isbirligi
Orgiiti’niin yayinladigi Beceri Stratejisi 2012 raporunda cesitli tlkelerde isverenlerin ise alimda karsilastiklari
zorluklar ve issizlik oranlar kiyaslanmistir (OECD, 2012). Raporda 2011 yili itibariyla issizlik orani %8 iken
Tirkiye’de isverenlerin %50’sinin ise alimda zorluklar yasadigi belirtiimektedir.

Aytas (2014) Avrupa Birligi ve Turkiye genelinde beceri uyusmazligi konusunu ele almis ve miicadele
yontemlerini incelemistir. Yazar, beceri uyusmazhgl sorunun alt bashgl olarak beceri a¢igl konusunda da
deginmistir. Soruna ¢6ziim ©6nerileri kapsaminda ISKUR tarafindan yiritiilen aktif isglicii piyasalari
politikalarini, egitim sisteminde ongorilen becerilerin glincellenmesi ve ¢iraklik ve staj sistemini
degerlendirmistir. Yazar, bu konuda 6neri olarak en basta sorunun tanimlanmasini kolaylastirmak acisindan
egitim uyusmazligi ve beceri uyusmazhgi kavramlari arasindaki farkin netlestirilmesini vurgula mistir.
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Erdayi (2009) Turkiye’'de egitim sisteminde kazandirilan niteliklerin isglicli piyasasi tarafindan talep
edilen niteliklerle uyusmamasini geng issizliginin yiksek olmasi ve sireklilik arz etmesinin nedenlerinden biri
oldugunu ileri stirmustir.

Yukarida bahsedilen ¢alismalar Tirkiye geneline yonelik olup beceri agigl konusunu firma
perspektifinde ele alan calismalar limitli sayida ve sektér spesifiktir. Bu ¢alismalardan islamoglu, Yildirmalp
ve Cam (2017) Kocaeli, Sakarya ve istanbul’da faaliyet gdsteren otel isletmelerinin biiyiik bir bélimiiniin,
ihtiyac duyduklari nitelik ve beceride eleman bulmakta zorlandiklarini tespit etmistir. Calismada isverenlerin
cahisanlardaki egitim ve deneyim yetersizligini beceri agigl sorununun nedeni olarak ifade ettikleri ortaya
cikmistir. Benzer olarak, Erikli (2015) 2011 yili igin Sinop ilinde agik is oranlari artarken issizlik oraninin
yikselmesini beceri uyumsuzlugu ile aciklamistir. Erikli (2015) 2014 yili Sinop isgiicii Piyasasi Arastirma
Raporu verisi kullanarak bu duruma acik islerin gerektirdigi nitelikler ile is arayanlarin niteliklerinin birbiri ile
uyumlu olmamasinin neden oldugunu ifade etmektedir.

Bu calisma literatiirde Lyon, Ranzani ve Rasati (2012) ile yakindan ilintidir. Lyon vd. (2012) Diinya
Bankasi Enterprise Surveys anket verisi kullanarak Tirkiye’nin de dahil oldugu 25 llkeden olusan bir
orneklemde beceri agigini incelemislerdir. Ulke diizeyinde yapilan betimsel analizlerde kisibasina diisen gelir
arttikca beceri aciklarinin gértilme sikhginin arttigi ve bu artisin orta-alt gelirli tilkelerde daha belirgin oldugu
tespit edilmistir. Bulgular beceri agigl gorilme sikhginin Ulkelerin egitim orani ve hizmet sektorinin
ekonomideki payi ile ylikseldigini géstermektedir. Calismanin bulgulari arasinda Tirkiye i¢in Gnem arz eden
bir tanesi de genc issizligi ve beceri aciklari arasinda tespit edilen pozitif korelasyondur. Buna gore gencg
issizlerin cogunlugunun yiksek egitimli oldugu ekonomilerde beceri uyumsuzlugunun egitim sisteminin
isglicl piyasalari tarafindan talep edilen nitelikleri bireylere kazandirmamasindan kaynaklandigi soylenebilir.
Calismada firma diizeyinde ampirik analizlerde beceri agiklari igin mutlak ve goreceli olarak iki Olgut
kullanilmistir. Beceri agiginin mutlak 6lgtti firmalarin beceri agiklarinin faaliyetlerine engel teskil eden en
onemli kisit olarak listelemeleridir. Yazarlar, beceri agiginin goreceli Olgitl olarak da yetersiz egitimli
isglicinlin firma faaliyetlerine ne derece engel teskil ettigi sorusunu kullanmistir.

Kisith sayidaki bu calismalardan yola c¢ikarak Tirkiye’de beceri uyumsuzlugunun mevcut oldugu
soylenebilir. Ancak literatir taramasindan gorilebilecegi gibi llke genelinde firma diizeyinde beceri a¢iginin
belirleyicilerini inceleyen ampirik bir calisma mevcut degildir. Bu calisma literatiire bu alanda baslangic
diizeyinde bulgular sunarak katkida bulunmayi amaglamaktadir.

3. Veri Seti ve Ekonometri Model

Bu calismada Diinya Bankasi tarafindan uygulanan Enterprise Surveys anketlerinin 2008 ve 2013
Turkiye veri setlerinden faydalaniimistir. Bu anketler 100’den fazla tilkede firma diizeyinde uygulanmaktadir.
Anketlerin standart bir bileseni oldugu gibi lkelere 6zgi bilesenleri de mevcuttur. Bu sayede (lkeler arasi
karsilastirmalar yapabilmek mimkindir. Anketlerde firmalara dair kurulus yil, bélge, sektor, milkiyet ve
ortaklik yapisina ek olarak isgiict ozellikleri ve altyapiya dair bilgiler toplanmaktadir. Anket veri setlerinde
2008 ve 2013 yillarinda sirasiyla 1152 ve 1344 firmaya ait veri bulunmaktadir. Veri setleri firma performansi
ve buyumesine engel teskil eden is ortamindaki kisitlara iliskin bilgiler de igermektedir. Firma performansina
onemli engeller arasinda finansman, vergiler, lisans ve izinler, yolsuzluk, istikrarsizlik, isglici piyasasi
diizenlemeleri, elektrik, tasimacilik ve ulagsim, glimrik diizenlemeleri, kayit disi ve kayitli firmalarin rekabeti,
isyeri denetimleri, zorunlu sertifika prosedurleri ve sug yer almaktadir. Bu ¢calisma igin 6zellikle 6nem tasiyan
bilgi, yetersiz egitimli isgliciinlin firmalarin faaliyetlerine ne derece engel teskil ettigidir. Ankete katilan firma
yoneticileri bu soruyu cevaplarken “engel teskil etmiyor, ufak bir engel, orta diizeyde bir engel, bliyiik bir
engel, cok ciddi bir engel” secenekleri arasindan secim yapmaktadirlar. Bu arastirmada Lyon vd. (2012) takip
edilerek yetersiz egitimli isgliciinlin firma operasyonlarina bilylik veya ¢ok ciddi bir engel teskil ettigini
belirten firmalar i¢in beceri a¢igi durumu mevcut sayilacaktir.
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Tablo 1. is Ortaminda Karsilagilan En Onemli Engel

2008 2013 Toplam
Finansmana erisim (%) 25,8 11,2 18,3
Vergiler (%) 17,1 26,4 21,9
istikrarsizlik (%) 16,0 13,2 14,6
Rakip firmalar (%) 15,0 19,8 17,5
Yetersiz egitimli isglicii (%) 8,9 5,4 7,1
Elektrik (%) 3,9 8,0 6,0
Ticari lisanslar (%) 3,3 1,1 2,2
Gumriik diizenlemeleri (%) 2,3 0,6 1,5
isgiicii piyasasi diizenlemeleri (%) 2,0 1,3 1,6
Yolsuzluk (%) 1,8 53 3,6
Ulagim (%) 1,3 3,0 2,2
Sug (%) 0,8 0,6 0,7
Vergi yonetimi (%) 07 0,6 07
Mahkemeler (%) 0,7 2,2 1,5
Araziye erigsim (%) 0,3 1,5 0,9
Total (%) 100 100 100
N 889 950 1839

Kaynak: Diinya Bankasi Enterprise Surveys, 2008, 2013.

Anketin sonunda firmalara is ortaminda karsilasilan en 6nemli engel sorulmakta ve Tablo 1’'de
sunulan alanlardan bir tanesini segcmeleri istenmektedir. Gegerli bir cevap vermis olan 1.839 firmanin verdigi
cevaplarin 6zeti Tablo 1’de sunulmaktadir. Buna goére “yetersiz egitimli isglici” 2008 yilinda 6rneklemdeki
firmalar icin is ortaminda karsilasilan en biiyiik engeller siralamasinda besincidir. Orneklemdeki firmalarin
yaklasik %9’u yetersiz egitimli isgliclini en biyik engel olarak belirtmistir. 2013 yilinda ise firmalarin %5,4’{
yetersiz egitimli isglicii sorununu en biiyiik engel olarak belirtmistir. Orneklem geneline bakildiginda vergiler,
finansmana erisim, istikrarsizlik ve rekabetten sonra is ortaminda karsilasilan en bilyiik engelin isglicliniin
sahip oldugu beceriler oldugu gortlmektedir.

Ekonometrik analizlerde beceri agiginin belirleyicilerini tahmin etmek icin Haskel ve Martin (2001)
takip edilerek asagidaki Probit modeli hesaplanacaktir.

V= X+ w, i=123.n )

Yukaridaki (1) numarali denklemde Y;* i firmasinin beceri agigi ihtimalini belirleyen 6rtik bir
degiskeni; X; vektorl beceri agig ihtimalini etkilemesi beklenen agiklayici degiskenleri; u; standart normal
dagihima sahip olan hata terimini temsil etmektedir.

Firma i igin beceri acigini gbzlemlenebilen kesikli degisken Y; olarak tanimlarsak:
Y; = legerY” >0ise
(2)
Y; = OegerY]” <O0ise

Firma i igin beceri agigl s6z konusu iken Y; = 1 aksi takdirde ¥; = 0 olacaktir.
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P; = Prob(Y; =1) = Prob(X;f + u; =0)= Prob(u; = —X;B) = ¢ (X;p) (3)

@ (,) standard normal kiimiilatif fonksiyonu temsil etmektedir. X vektoriindeki agiklayici degiskenler
segilirken literatiirdeki diger ¢alismalarda kullanilan degiskenlerden faydalaniimistir. X vektori firma yasi,
firmanin ortaklk yapisi (yabanci ortak bulunup bulunmamasi), isglicli 6zellikleri (calisanlar arasinda Universite
mezunlarinin payi, gegici istihdamin toplam istihdamdaki payi), firmanin ihracat yapip yapmadigi, firmanin
yabanci bir firmadan teknoloji lisansi alip almadigl, faaliyet gosterilen sektor ve sektérdeki kayit digi rekabetin
firma faaliyetlerine ne derece engel teskil ettigini temsil eden degiskenlerden olusmaktadir. Hesaplamalar
beceri agigI ihtimaline etki edebilecegi varsayilan bolgesel 6zellikleri temsil etmek icin bolge degiskenlerini de
icermektedir.

Bu calismada kullanilan 6érneklem yukarida bahsedilen degiskenlerin eksiksiz olarak bulundugu 2,088
gozlemden olusmaktadir. Tablo 2 kullanilan degiskenlerin 6zet istatistiklerini 2008 ve 2013 vyillari igin
sunmaktadir. Beceri a¢igl sorunu 2008 yilinda 2013 yilina kiyasla daha belirgindir. 2008 yilinda firmalarin
%26’si beceri agigl sorunu yasadigini belirtirken 2013 yilinda bu oran %11’e diismistir. Orneklemdeki
firmalar her iki anket yilinda da yas, ortaklik yapisi ve ihracat statlisi agisindan benzerlik gostermektedirler.
Firmalara isglici buyuklGga acisindan bakildiginda 2013 yilinda anketteki firmalarin daha biyik bir payi 5-19
¢alisandan olugmaktadir. Anketteki firmalarin istihdam ettigi gegici ¢alisanlarin ortalamasi her iki yilda da %4
civarindadir. 2008 ve 2013 yillari arasinda firmalarin tam zamanli ¢alisanlarinin arasinda Universite mezunu
calisanlarin paylr %15,3'ten %11’e dismiustir. Yabanci bir sirketten teknoloji lisansi alan firmalarin payi
belirgin bir sekilde ylkselmistir. Bu pay 2008’de %17 iken 2013 yilinda %30’a ulagsmistir. Son olarak, sektorde
faaliyet gosteren kayit disi rakiplerin operasyonlara ¢ok ciddi engel teskil ettigini belirten firmalarin
orneklemdeki payi 2008 yilinda %19 iken 2013 yilinda %10’a dismistir.

Tablo 2. Ozet istatistikler

Degisken adi Ort. (Std. sapma) | Ort. (Std. sapma)
Yetersiz egitimli isgiicii operasyonlar igcin engel
teskil ediyor mu?
Yetersiz egitimli isglicl - engel degil 0,30 0,58
Yetersiz egitimli isglicti -ufak engel 0,24 0,17
Yetersiz egitimli isglicli -orta engel 0,19 0,14
Yetersiz egitimli isglict -bUyik engel 0,13 0,07
Yetersiz egitimli isglict -cok ciddi engel 0,13 0,04
Firma yasi 17,86 (11,86) 18,14 (12,68)
Firma biiyikligu
5-19 kisi 0,32 0,51
20-99 kisi 0,40 0,30
100+ kisi 0,28 0,20
Yabanci ortakl firma (=1 eger yabanci hisse payi
%10'dan blylkse) 0,03 0,04
Universite mezunu olan tam zamanli ¢alisanlarin 15,29 11,13
pay! (%)
Gegici ¢alisan payi (%) 4,50 3,97
ihracat statiisii (=1 eger ihracat yapiyorsa) 0,52 0,50
Yabanci sirket kaynakli teknoloji lisansi (=1 eger 0,17 0,30
varsa)
Kayit disi firma rekabeti operasyonlar igin engel
teskil ediyor mu?
Engel degil 0,33 0,41
Ufak engel 0,18 0,22
Orta engel 0,16 0,17
Buyilk engel 0,15 0,09
Cok ciddi engel 0,19 0,10
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Degisken adi Ort. (Std. sapma) | Ort. (Std. sapma)
Faaliyet gdsterilen sektér
imalat 0,73 0,82
Perakende 0,09 0,09
Diger 0,18 0,09
Cografi bélge
Ege 0,18 0,21
Akdeniz 0,22 0,15
Orta Anadolu 0,16 0,17
Marmara 0,35 0,29
Dogu Karadeniz 0,10 0,10
Dogu ve Glneydogu Anadolu - 0,08
N 945 1.143

Kaynak: Diinya Bankasi Enterprise Surveys 2008, 2013.

4. Bulgular

Tablo 3 bir dnceki bélimde sunulan Probit modeli kullanilarak hesaplanan beceri acigi ihtimali tahmin
sonuglarini gostermektedir. Bilindigi Gzere Probit modelinde bagimsiz degiskenlerin sonuc¢ degiskeni
Gzerindeki etkisi yorumlanirken parametre hesaplamalari yerine marjinal etkileri incelemek daha anlamli bilgi
verecektir. Bu nedenle Tablo 3’te ortalama marjinal etkiler sunulmaktadir. Ortalama marjinal etkiler temelde
iki hipotetik popiilasyondaki beceri agigi ihtimallerinin ortalamalari arasindaki farki ifade eder. Ornegin, kukla
bir degisken olan ihracat statiisii degiskeninin ortalama marjinal etkisi tic adimda hesaplanabilir. ilk adimda
orneklemdeki butiin gézlemlerde ihracat statist degiskenine 1 degerini verip (diger bitin acgiklayici degerler
kendi degerlerini alirken) érneklemdeki biitiin gézlemlerin beceri acigi olasiliklarinin ortalamasi alinir. ikinci
adimda, birinci adimdaki islem ihracat statist degiskenine O degeri verilerek tekrarlanir. Son adimda ise
birinci adimdaki ortalama olasiliktan ikinci adimda hesaplanan ortalama olasilik ¢ikarilir. Ozetle, kukla bir
degisken i¢in ortalama marjinal etki iki hipotetik popilasyon icin bagimli degiskenin 1 degerini alma olasiliklari
arasindaki farki ifade eder.

Tablo 3 ilk stitunda tiim 6rneklem icin Probit modeli tahmin sonugclari sunulmaktadir. Bulgulara gore
firma buyukluga ve gecici calisanlarin payi degiskenlerinin ortalama marjinal etkileri pozitif ve istatistiki olarak
anlamlidir. Firma blyiklGgu ile beceri acigl arasindaki pozitif yonli iliski literatirdeki diger ¢alismalarin
bulgulari ile tutarlidir. Piyasadaki rakip firmalarin kayit disi faaliyetlerinin engel olarak beyan edilmesi ile
beceri acig olasiligl arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir. Kayit disi rekabetin teskil ettigi engel dizeyi
arttik¢a beceri agigi olasiligi da yikselmektedir. Yil sabit etkisinin ortalama marjinal etkisi negatif ve istatistiki
olarak anlamlidir.

Tablo 3 ikinci sutunda sunulan 2008 yili icin tahmin sonuglarina bakildiginda firma biyiklGgu
istatistiki olarak anlamli bir ortalama marjinal etkiye sahiptir. Buna gore 5-19 ¢alisandan olusan isyerlerine
kiyasla 20-99 galisani olan isyerleri ortalama %8,6 puan fazla beceri acigi ihtimali tasimaktadir. Benzer sekilde
100’den fazla galisani olan firmalarin beceri agigl olasiligl 5-19 ¢alisani olan firmalara kiyasla %7,5 daha
ylksektir. Firmalarin kayit disi rakiplerinin faaliyetleri de beceri acigi olasiligi ile pozitif ilintilidir. Tahmin
sonuglarina gore kayit disi rakiplerin faaliyetlerinin biylk engel teskil ettigini ifade eden firmalarin beceri
acig olasihgl bu faaliyetlerin engel teskil etmedigini belirten firmalara kiyasla ortalama olarak %15 daha
fazladir. Kayit disi rakiplerinin faaliyetlerinin ¢ok ciddi engel teskil ettigini ifade eden firmalarin beceri agigl
olasihigi ise %18 daha yliksek olarak hesaplanmistir.

Tablo 3 Gglinct situnda 2013 yili icin tahmin sonuglarina gére firma buyUklGgi degiskenlerinin
ortalama marjinal etkisi pozitif olsa da istatistiki olarak anlamli degildir. Yabanci ortagi bulunan firmalarin
beceri acgigl ihtimalleri digerlerine kiyasla %11 daha dusiktir. Gegici ¢alisanlarin isglciindeki payi
degiskeninin ortalama marjinal etkisi pozitif ve istatistiki olarak anlamhdir. Ancak bu etkinin biyikliga %0,1
olarak hesaplanmistir. Ek olarak, bu marjinal etkinin pozitif olmasi beklentilerle tutarli degildir. Gegici
istihdam isveren agisindan esnekligi artirmasi sebebiyle beceri agigl sorununu hafifleteceginden bu marjinal
etkinin negatif olmasi beklentilerle tutarhdir.
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Literatlirdeki diger calismalardaki bulgulardan farkh olarak faaliyet gosterilen sektoriin ortalama
marjinal etkisi her iki yilda da istatistiki olarak anlamli degildir.

Tablo 3. Beceri Agiginin Belirleyicileri — Probit Modeli Tahmin Sonuglari

2008-2013 2008 2013
Firma yasi -0,001 -0,002 -0,000
(0,001) (0,001) (0,001)
Firma biiyiikliigii (Ref, kategori: 5- 19 kisi)
20-99 kisi 0,045%* 0,086* 0,021
(0,019) (0,034) (0,021)
100+ kisi 0,038+ 0,075+ 0,007
(0,023) (0,040) (0,025)
Yabanci ortakli firma -0,054 0,031 -0,110+
(0,047) (0,085) (0,061)
ihracat statiisii (=1 eger ihracat yapiyorsa) 0,013 0,002 0,003
(0,017) (0,032) (0,018)
Universite mezunu olan tam zamanli galisanlarin payi (%) 0,001 0,001 0,001
(0,000) (0,001) (0,001)
Gegici galisanlarin payi (%) 0,001+ 0,001 0,001*
(0,001) (0,001) (0,001)
Yabanci sirket kaynakli teknoloji lisansi -0,019 0,018 -0,028
(0,020) (0,038) (0,021)
Kayit disi firma rekabeti (Ref, kategori: Engel dedil)
Ufak engel 0,006 -0,003 0,013
(0,024) (0,044) (0,026)
Orta engel 0,063** 0,061 0,057*
(0,024) (0,044) (0,026)
Blyuk engel 0,130%** 0,152%** 0,104**
(0,025) (0,042) (0,028)
Cok ciddi engel 0,176** 0,180** 0,171**
(0,022) (0,039) (0,025)
Faaliyet gésterilen sektér (Ref. Kategori: Diger)
imalat 0,003 0,011 -0,004
(0,030) (0,053) (0,032)
Perakende -0,013 -0,010 0,001
(0,024) (0,039) (0,033)
Yil (=1 2013 ise) -0,116**
(0,022)
N 2,088 945 1,143
LogL -871,753 -517,959 -336,868
Chi? 219,441 60,123 102,676
Pseudo-R? 0,112 0,055 0,132

Kaynak: DUnya Bankasi Enterprise Surveys. Tablo 3, (1), (2) ve (3) numaral denklemlerle agiklanan Probit modeli tahmin
sonuglarinin ortalama marjinal etkilerini gostermektedir. Tahminlerde bolge degiskeni de kontrol edilmistir. +, **, ve *
sirastyla %1, %5 ve %10 seviyelerinde istatistiki anlamhhig ifade eder.
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5. Sonug ve Degerlendirme

isglicii piyasasinda talep edilen beceri ve vasiflarin zaman icindeki degisiminin dlgiilmesi egitim
sistemi ve isglicli piyasasinin ihtiyaclarinin uyumu icin dnem arz etmektedir. Bu makale Tirkiye’de beceri acigi
konusunu firma verisi ile incelemeyi amaglamaktadir. Bu anlamda, literatiirde firma verisi kullanarak Tirkiye
isglicl piyasasinda beceri agiginin belirleyicilerini arastiran ampirik calismalarin ¢éziimlere temel bilgiler tegkil
etmesi agisindan énemli oldugu tartisilmazdir.

Bu calismada 2008 ve 2013 vyillarina ait Dinya Bankasi Enterprise Surveys anketleri veri setleri
kullanilarak firmalarda beceri aciginin belirleyicileri arastirilmistir. 2008 yilinda 6rneklemdeki firmalarin
%26’s! yetersiz egitime sahip isglicliniin firma operasyonlari icin blyilik ya da ¢ok ciddi engel teskil ettigini
ifade etmistir. Bu oran 2013 yilinda %11’e diismustir. Bu disls kiresel durgunlugun etkisiyle 2009 yilinda
Turkiye’de %14 civarina ulasan issizlik orani sebebiyle isverenlerin aradiklari vasiflardaki calisanlari
bulmasinin kolaylasmis olmasi ile agiklanabilir. Probit modeli tahmin sonuglarina gére firma blyiklGgu ve
kayit disi rakiplerin faaliyetleri ile beceri acig olasiligl arasinda pozitif ve istatistiki olarak anlamli bir iliski
vardir. Bu faktorlerden firma blyikliglnin etkisini 2013’e gelindiginde kaybettigi gérilmektedir. Sonuclar,
2013 yiliitibariile yabanci ortakli firmalarin beceri acigi ihtimallerinin daha distk olduguna isaret etmektedir.
Bu bulgu, yabanci ortakli firmalarin ihtiyac duyduklari becerileri calisanlarina kazandirmak icin isbasinda
egitim verdiklerini distindirmektedir. Bu durumda, gelecekteki calismalarin firmalarin beceri acigi sorunu ile
basa cikmak icin benimsedikleri stratejileri arastirmalari literatiire dnemli bir katki teskil edecektir.

Bu c¢alismanin sonuglari firmalarin gerekli becerilere sahip olan isglicine ulasmaktaki zorluklar
konusunda baslangic diizeyinde bilgi teskil etmektedir. Ancak isgiicli piyasasinda eksikligi duyulan beceri ve
yeteneklerin belirlenebilmesi i¢cin daha detayli anketlerin uygulanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu alanda
yapilacak ¢alismalarin bulgulari egitim sistemi giktilari ve is diinyasinin ihtiyaglarinin uyumu agisindan fayda
saglayacaktir.

Son olarak, analizlerin kesit veriye dayanmasi sebebiyle bu calismada nedensellik konusunda
¢ikarimlar yapmak zordur. Sonuglar yorumlanirken korelasyonel bagintilari yansittigi géz oOnilinde
bulundurulmalidir. Ek olarak, bulgular degerlendirilirken firma bazinda gézlemlenemeyen 6zelliklerin beceri
acigini etkileyebilecegi dikkate alinmaldir. Gelecekteki arastirmalarda panel veri setleri kullanilarak bu
eksikliklerin giderilmesi amaglanmaktadir.

Son Notlar

1. Bu ¢alisma Cukurova Universitesi'nde 5 Mayis 2017 tarihinde diizenlenen Yénetim ve Ekonomi Bilimleri
Konferansi’'nda sunulan “Tiirkiye’de Beceri A¢igi” bashkl bildirinin gézden gegirilmis ve genisletilmis halidir.

Kaynaklar
Aytas, S. (2014). Avrupa Birligi ve Turkiye’de beceri uyusmazhgi. Yayimlanmamis Uzmanhk Tezi, CSGB AB Koordinasyon
Dairesi Baskanligi, Ankara.

Backes-Gellner, U., & Tuor, S. N. (2010). Avoiding labor shortages by employer signaling: On the importance of good
work climate and labor relations. Industrial and Labor Relations Review, 63(2), 271-286.

Bellman, L., & Hibler, O. (2017). The skill shortage in German establishments before, during and after the great
recession. Jahrbiicher Fiir National6konomie Und Statistik / Journal of Economics and Statistics, 234(6), 800-828.

Bennett, J., & McGuinness, S. (2009). Assessing the impact of skill shortages on the productivity performance of high-
tech firms in Northern Ireland. Applied Economics, 41(6), 727-37.

Cappelli, P. H. (2015). Skill gaps, skill shortages, and skill mismatches: Evidence and arguments for the United States.
Industrial and Labor Relations Review, 68(2), 251-90.

104 Business and Economics Research Journal, 11(1):95-106, 2020



Z. B. Susanli

Cedefop, (2015). Skill shortages and gaps in European Enterprises: Striking a balance between vocational education and
training and the labour market. Luxembourg: Publications Office. Cedefop Reference Series, No 102.
http://dx.doi.org/10.2801/042499

Clarke, G. R. (2011). Are managers’ perceptions of constraints to growth reliable ? Evidence from a natural experiment
in South Africa. Journal of Globalization and Development, 2(1), 1-28.

Coelli, M., & Wilkins, R. (2008). Are skills shortages a constraint on increasing employment in Australia? Australian
Economic Review, 41(3), 310-322.

Erdayi, U. (2009). Diinyada geng issizligi sorunun ¢éziimiine yonelik ulusal politikalar ve Tiirkiye. Calisma ve Toplum,
22(3), 133-161.

Erikli, S. (2015). Sinop ilinde isglict piyasasinin temel sorunu: Beceri uyumsuzlugu. Calisma Diinyasi Dergisi, 2, 18-33.
European Commission, (2015). Measuring skills mismatch. European Commission Analytical Web Note 7/2015.

Fabling, R., & Mare, D. C. (2016). Firm-level hiring difficulties: Persistence, business cycle and local labour market
influences. Journal of Labor Research, 37(2), 179-210.

Fang, T. (2009). Workplace responses to vacancies and skill shortages in Canada. International Journal of Manpower,
30(4), 326-348.

Foley, P., Watts, H., & Wilson, B. (1993). New technologies, skill shortages and training strategies. In P. Swann (ed.), New
Technologies and the Firm: Innovation and Competition, Routledge, London and New York.

Gelb, A., Ramachandran, V., Shah, M. K., & Turner, G. (2007). What matters to African firms? The relevance of
perceptions data. World Bank Policy Research Working Paper Series, No. 4446.

Green, F., Machin, S., & Wilkinson, D. (1998). The meaning and determinants of skills shortages. Oxford Bulletin of
Economics and Statistics, 60(2), 165-187.

Hallward-Driemeier, M., & Aterido, R. (2009). Comparing apples with.... apples: How to make (more) sense of subjective
rankings of constraints to business. World Bank Policy Research Working Paper Series, No. 5054.

Haskel, J., & Martin, C. (1993a). The causes of skill shortages in Britain. Oxford Economic Papers, 45(4), 573-588.

Haskel, J., & Martin, C. (1993b). Do skill shortages reduce productivity? Theory and evidence from the United Kingdom.
The Economic Journal, 103, 386-394.

Haskel, J., & Martin, C. (2001). Technology, wages, and skill shortages: Evidence from UK micro data. Oxford Economic
Papers, 53(4), 642—-658.

Healy, J., Mavromaras, K., & Sloane, P.J. (2015). Adjusting to skill shortages in Australian SMEs. Applied Economics,
47(24), 2470-2487.

islamoglu, E., Yildirmalp, S., & Cam, E. (2017). Tiirkiye’de otel isletmelerindeki beceri acigl sorunu: Kocaeli, Sakarya,
istanbul illerinde bir arastirma. Sosyal Giivenlik Dergisi, 7(2), 63-86.

iSKUR, (2008). isgiicti Piyasalari Arastirma Raporu.
iISKUR, (2013). isgiicli Piyasalari Arastirma Raporu.
iSKUR, (2018). isgiicii Piyasalari Arastirma Raporu.
Kaplan, D. S., & Patania, V. (2010). What influences firms’ perceptions? Journal of Comparative Economics, 38, 419-431.

Manpower  Group, (2017). https://www.manpowergroup.com/wps/wcm/connect/389b7a9d-cfe2-4b22-bd61-
fOfebc709cd6/2016_TSS_Global_Infographic+-+Final.pdf?MOD=AJPERES

Marchante, J. A., Ortega, B., & Paga, R. (2006). Determinants of skills shortages and hard-to-fill vacancies in the
hospitality sector. Tourism Management, 27, 791-802.

McGuinness, S., Pouliakas, K., & Redmond, P. (2018). Skills mismatch: Concepts, measurement and policy approaches.
Journal of Economic Surveys, 32(4), 985-1015.

Neumark, D., Johnson, H., & Meja, M. C. (2013). Future skill shortages in the U. S. economy? Economics of Education
Review, 32, 151-67.

OECD, (2012). Better skills, better jobs, better lives: A strategic approach to skills policies. OECD Publishing, Paris.
http://dx.doi.org/10.1787/9789264177338-en

OECD, (2016). Getting skills right: Assessing and anticipating changing skill needs. Paris: OECD Publishing.
http://dx.doi.org/10.1787/9789264252073-en

OECD, (2017). OECD skills outlook 2017: Skills and global value chains. Paris: OECD Publishing.
http://dx.doi.org/10.1787/9789264273351-en

Business and Economics Research Journal, 11(1):95-106, 2020 105



Tirkiye'de Beceri Agigi: Firma Verisi Analizi

Quintini, G. (2011). Over-qualified or under-skilled: A Review of existing literature. OECD Social, Employment and
Migration Working Papers, No. 121, OECD Publishing, Paris.

Lyon, S., Ranzani, M., & Rasati, M. (2012). Skill deficits in developing countries: a review of empirical evidence from
enterprise surveys.Working Paper. http://www.ucw-
project.org/attachment/Skills_Deficit_in_Developing_Countries20130111_151420.pdf

Shah, C., & Burke, G. (2010). Skills shortages: Concepts, measurement and policy responses. International Encyclopedia
of Education, 320-27.

Soondergaard, L., Murthi, M., Abu-Ghaida, D., Bodewig, C., & Rutkowski, J. (2012). Skills, not just diplomas: Managing
education for results in Eastern Europe and Central Asia. World Bank.
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/2368 License: CC BY 3.0 IGO.

Spence, M. (1973). Job market signaling. The Quarterly Journal of Economics, 87(3), 355-374.

Watson, D., Johnson, S., & Webb, R. (2006). Employer perceptions of skills deficiencies in the UK labour market: A
subregional analysis. Environment and Planning, 38(9), 1753-1771.

106 Business and Economics Research Journal, 11(1):95-106, 2020



