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Oz: iktisadi kalkinma politikalari, isgiicii piyasasinda engelli bireylerin entegrasyonunun
arttirilmasi geregini belirtmektedir. S6z konusu politika aracinda, engelli erisilebilirliginin
saglanmasi temel kosuldur. Erisilebilirlik kavrami, yalnizca fiziki altyapi erisimini degil
ayni zamanda ise erisim, isgliciine katilim ve istihdam sonrasindaki destek araglari, esnek
is modeli, korumali isyeri gibi politikalar ve makul diizenlemeleri de ifade etmektedir.
Calisma kapsaminda, Tiirkiye’de 20 farkli kamu ve ézel sektdr kurumlarindan engelli
bireyleri de kapsayan, isveren ve ¢alisanlarla birebir gériismeler yoluyla isyerinde engelli
erisilebilirligine  yénelik  algi/farkindalik  ile  mevcut uygulamalarin  tespiti
amaglanmaktadir. Bulgular, konuya iliskin bilgi diizeyi yetersizliginin, erisim ve iletisim
yetersizliklerinin engelli erisilebilirliginin  6niinde bariyer teskil ettigini ortaya
koymaktadir.

Disability-Accessibility at Workplace: A Research from
Turkey

Abstract: Economic development policies indicate the need to increase the integration
of people with disabilities in the labor market. In this policy instrument, the provision of
disabled accessibility is a key condition. Accessibility not only means access to physical
infrastructure, but also access to employment, labor force participation and post-
employment support tools and policies such as flexible business model, protected
workplace, and reasonable adaptations. The aim of this study is to present the
perceptions and practices of organizations towards the employment and accessibility
aspects in the Turkish context. For this aim of the study, interviews are made with the
representatives of 20 different public and private sector organizations. The findings
indicate that the lack of knowledge, accessibility, and communication are the main
barriers to disabled accessibility.
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isyerlerinde Engelli Erisimi: Tiirkiye Uzerine Bir Arastirma

1. Girig

Engelli bireylerin, istihdam oranlarinin arttirilmasi, ekonomik kalkinmanin temel hedeflerinden
biridir. Ancak, yasal ve yapisal diizenlemelerin mevcut oldugu ve isglicli piyasasinin ¢ok cesitli secenekler
sundugu gelismis Ulkelerde bile, hedeflenen engelli istihdam dlzeyine ulasilamamistir. BM (Birlesmis
Milletler) verilerine (2011) gore, engelli niifusu, diinya nifusunun yaklasik %10-12'sini olusturmaktadir.
Toplam engelli niifusun yaklasik %80'i ise diislik gelir grubunda yer alan (lkelerde yasamaktadir. Tirkiye'de
ise bu oran %77,1'dir. Yoksulluk sinirinin altindaki bir birey, 6zellikle egitim, saglik ve istihdam olmak (izere
ekonomik, sosyal ve insan haklarini esas alan unsurlara erisim kisiti altindadir. Bu dogrultuda issizlik,
engellilerin yoksulluk sinirinin altinda olmasinin en 6nemli nedenlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Diinya
Bankasi, engellilerin isglict piyasasina aktif katihminin milli gelirin yaklasik %5-7'sini teskil ettigini oldugunu
belirtmektedir (Handicap International, 2006).

Tirkiye istatistik Kurumu'na (TUIK) gore, Turkiye’de tahminen bes milyon engelli kisi (toplam niifusun
yaklasik %6,6's1) yasamakta olup, bes engelliden sadece biri isglicine katimaktadir (%22,1). Ayrica
engellilerin %63'lnden fazlasi, yollar, kaldirimlar, binalar gibi fiziki alt yapi unsurlarinda erisilebilirlik sorunu
yasamaktadir (TUIK, 2011). Erisilebilirlik kavrami, Giriin, hizmet ya da mekanlarin herkes tarafindan ulasilabilir
ve kullanilabilir olmasini ifade etmektedir. Erisilebilirlik konusu, engellilerin is piyasasina katiliminin dniindeki
en bliylk engellerden biridir. Bu veriler 1siginda, bu ¢alisma, Ulkelerin ekonomik kalkinmasi igin 6nemli role
sahip olan engelli bireylerin isyeri erisimine iliskin algilarini ortaya koyarak onlarin deneyimledikleri zorluklari
vurgulamayi amacglamaktadir.

Galismamiz kapsaminda erisilebilirlik kavrami yalnizca fiziki alt yapi erisimini degil ayni zamanda ise
erisim ve istihdam sirecinden sonra engelli bireye yonelik esnek ¢alisma saati, uyarlanmis is gibi makul
diizenlemeleri de ifade etmektedir. Tiirkiye'de isglicl piyasasinda erisilebilirlikle ilgili ve farkindahk dizeyi ile
engelli calisanlarin isyerindeki durumu ortaya koymak calismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu
dogrultuda, bes ilde ve farkli olceklerde faaliyet gosteren, kamu ve 6zel kuruluslardan 20 temsilci ile yari
yapilandirilmis derinlemesine nitel goriismeler gerceklestirilen ve icerik analizine dayanan arastirma
kapsaminda kartopu 6rneklem yontemi uygulanmis olup, veri doyum noktasina ulasildiginda gértismeler
sonlandiriimistir. Calismanin giris boéliminden sonra ikinci bélimde Tirkiye emek piyasasinda engelli
istihdamina iliskin genel bir bilgi, tG¢linci bélimde konuya iliskin literatir taramasi, izleyen bolimlerde ise
metodoloji ve bulgular agiklanmaktadir. Calisma, sonug bolimiyle tamamlanmaktadir.

2. Tiirkiye Emek Piyasasinda Engelli istihdami

Tirkiye Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudirlagia (EYH)
tarafindan 2011 yilinda gergeklestirilen "isgiicti Piyasasinin Engellilik Perspektifinden Analizi" baslkli calisma
engelli istihdamina iliskin en kapsamli calismalardan biridir. Dezavantajli grup olarak engellilerin Tlrkiye'de
isglicine katihm orani yaklasik %7 olup, bu oran erkek engellilerde %35'in lzerinde iken, engelli kadin
engellilerde ise %6'ya diismektedir (Turkiye Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2011).

2003 yili 4857 Sayil is Kanunu’na gore, 50 ve daha fazla isci ¢alistiran kamu kurumlarinda %4, dzel
sektdrde ise %3 engelli isci calistirma yasal zorunlulugu bulunmaktadir (4857 Sayih is Kanunu md.30).

Tablo 1. Tiirkiye’de Kamu Sektérii ve Ozel Sektérde Engelli Bagvurulari ve ise Yerlestirmeler

Yerlestirmeler
Yillar Basvurular Kama Bzel %
2013 76.235 287 34.189 45
2014 77.632 232 26.118 34
2015 65.255 258 20.197 31
2016 79.321 236 14.795 19
2017 100.201 192 11.959 12

Kaynak: Tiirkiye is Kurumu-ISKUR (2017).
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Tablo 1'de, Tirkiye'de 2013-2017 yillari arasinda engelli bireylerin is basvurulari ile kamu ve 6zel
sektorde ise yerlesme sayilari yer almaktadir. Bu dogrultuda, engelli bireylerin is basvurulari 2015 yili disinda
artis gosterirken, istihdam oranlari ise ele alinan donemde yaklasik %33 azalmistir. Kamu ve 6zel sektérde
engellilerin istihdam durumu, kamu ve 6zel firmalarin yogunluguna ve biytkliglne paralellik arz etmektedir.

Turkiye'de engelli isgliciine katilim oranini artirmak amaciyla kullanilan yéntemler kota yontemi,
rezervli istihdam yontemi, vergi indirimi, tesvikler veya tazminat yontemidir. En verimli yontemin kota
yontemi oldugu gorilmektedir (Yazici vd. , 2011). Tirkiye Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi'na (2011) gére
kurumlarin engelli personel istihdam etmeme gerekgeleri %48,5 kota kisiti, %31,5 sektoriin engelli birey
istihdamina uygun olmayisi ve %11,6's1 ise engelli birey basvurusunun olmamasini géstermektedir. Diger
gerekgeler; is kazasi olasiligini arttirma, uyumsuzluk, iletisimde etkinsizlik, is akisinin yavaslatma endisesi
olarak siralanmaktadir. Engelli birey istihdam etme nedenleri ise; %66 yasal bir zorunluluk, %24 sosyal
sorumluluk ve %10 ise uygunluktur. S6z konusu firmalar, engelli bireylerin calisma azmi ve 6zverileriyle
firmada performans artisina katki sagladiklarini belirtmektedir (Tirkiye Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,
2011).

Engelli bireyler istihdam sireglerinde bircok bariyerle karsi karsiya kalmaktadir. Avrupa
Komisyonu’na gore erisilebilirlik hedefleri, entegre ¢dziimler, makul diizenlemeler, herkes igin tasarim,
¢O6zimleri degerlendirmek igin izleme, mimari yaklasimlar ve uluslararasi entegrasyon alaninda isbirligini
kapsamaktadir (Avrupa Komisyonu, 2004). Eurostat (2014) raporuna goére bu engeller, %34,7 isle ilgili kisisel
veya cevresel sinirlamalar, %29,5 uygun is firsatlarinin eksikligi, %19 aile ve ise gelis gidis gibi tasima
sorumluluklariile %16,2 engelli bireylerin nitelik ve deneyimlerinin gorece yetersiz olmasidir. Tirkiye’de tiim
bu faktorlerin yani sira ayrica egitim, engelli bireyin ikamet yeri, bireyin sosyal statlisli, sosyal ve
tibbi/rehabilitasyon hizmetlerine erisimin yetersizligi de bariyer istihdami azaltan bariyerledir. Tim bu kisitlar
nedeniyle, engelliler daha ziyade hizmet imalat sanayi vb. vasifsiz islerde istihdam edilmektedir (Tufan vd.,
2007). Ayrica ampirik ¢alismalar engelli bireylerin isi ve egitimi arasinda bir korelasyon olmadigini ortaya
koymaktadir.

3. Literatiir Taramasi

Engelli istihdamini kapsayan literatiir oldukga sinirhdir. Birlesmis Milletler’in 1988 yilinda yayinladigl
ve 55 (lkeyi kapsayan engelli veri tabani (DISTAT) ilk uluslararasi veri tabanidir.

Papa ve Bambra (2005) 1990'dan 2002'ye kadar Genel Hanehalki Verileri'ni kullanarak Engellilik
Ayrimcilik Yasasi'nin istihdam oranlarindaki rollint arastirmaktadir. Engelli bireylerin istihdam durumlarinin
yasa Oncesi ve yasa sonrasinda karsilastirarak, yasanin istihdama olumlu katki sagladigini belirtmektedir. Duff,
Ferguson ve Gilmore (2007), ingiltere’de insan kaynaklari uzmanlarinin, engelli kisilerin muhasebe
firmalarinda istihdami ve istihdam edilebilirligi konusundaki tutumlarini incelemektedir. Firmalarin engelli
birey istihdamina engel teskil eden faktorler ve firmalarin engellilerin istihdam edilebilirligine iliskin
algilarinda bozulma oldugunu belirtmektedir. Shier, Graham ve Jone (2009) ¢alismalarinda, Kanada’da 2005-
2006 istihdam egitimi programlarina katilan 56 engelli ile gorismeler gergeklestirmistir. Calisma,
erisilebilirlik, destek agi eksikligi ve farkindalk gibi bariyerlerin engelleri azaltmada daha buyiik bir etkiye
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Peterson ve Quarstein'in (2009) calismasinda, isletme ve devlet
kurumlarinda engellilik bilinglendirme egitiminin bir analizi yer almaktadir. Gengler ve engelli geng yetiskinler
icin istihdamin onilindeki engelleri arastiran bir baska saha arastirmasi ise Lindsay’in (2009) ¢alismasidir.
Lindsay, genglerin ve geng engelli yetiskinlerin isglicline katilmak i¢in daha fazla yardima ihtiya¢ duyduklarini
ortaya koymaktadir. Robinson (2009), iki asamali analiz iceren calismasinin ilk asamasinda, ingiltere’de
faaliyet gosteren ve 20’den fazla ¢alisani olan 500 sirkete kisa bir anket iletmis ve 126 sirketten yanit almis
olup, ikinci asamada ise dokuz engelli bireyle yari yapilandiriimis gériisme gergeklestirmistir. Bu ¢alismanin
bulgulari, daha etkin iletisim araglarina ve isverenler icin etkin bir bilgi dagitim stratejisine ihtiyag
duyuldugunu oldugunu gdéstermektedir. isverenlerin farkli engel gruplarina gore istihdam edilebilirlik
algilarini dikkate alan bir baska anket calismasi da Bricout ve Bentley (2010) tarafindan yapilmistir. ise basvuru
sireclerinde engelli adaylarin yiiksek ortalama istihdam edilebilirlik firsatlarini elde edebildikleri sonucuna
varmistir. Kulkarni vd. (2016), dort katihmciya yari yapilandiriimis gérismeler yoluyla Hindistan ve
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Almanya’da faaliyet gosteren c¢ok uluslu sirketlerde engelli calisanlarin isyerine entegrasyonunu
karsilastirmali olarak incelemislerdir. Bulgular, 6zellikle 6rgltsel 6zellikler nedeniyle evrensel kabul géren
ilkelerin uygulamada farklilasabilecegini ortaya koymaktadir. Calismada ayrica dis paydas ve engelli bireylerle
ilgili alginin da ulkelerarasi farkhlk gosterdigi belirtiimektedir.

Tirkiye'den engelli istihdami konusunda sinirli bir literatir bulunmaktadir. Tufan (2007) Turkiye’'de
engellilige iliskin yapisal sorunlari ortaya koymak amaciyla engelli calisanlarini etkileyen belirleyicileri
arastirmaktadir. Yazici vd. (2011) ise, engelli calisanlarin sorunlarina odaklanan calismalarinda 32 isyerinden,
421 engelli calisan ve 31 isverene iki farkli anket yonlendirmislerdir. Bulgular, yanls algilamanin ve yetersiz
destek araglarinin engelli istihdaminin 6niindeki en yiksek bariyerler oldugunu géstermektedir. Geng ve Cat
(2013) Kocaeli ili kapsaminda, engellilerin istihdami ve sosyal icerme iliskisinin nitel ve nicel arastirma
yontemleriyle incelemis olup, engelli bireylerin istihdaminin gelir elde etme etkisi ile bireylerin aile kurma ve
dolayisiyla sosyal entegrasyonunu arttirdigini belirtmektedirler. Arslan ve Altintas (2014), Tirkiye'de
engellilerin istihdam yoluyla toplumsal katilimini ele alan ¢alismalarinda, engellilere yonelik farkindaligi
arttirarak olumsuz tutum ve davranislarin kirilmasi, engelli istihdami ve dolayisiyla toplumsal entegrasyonu
arttirmayi amacglayan bir uzman grubunun bir nevi kocluk gorevi Gstlendigi bir model 6nerisi sunmaktadir.
Cavus ve Tekin (2015) ise, engelli istihdamina yonelik politika araglarindan biri olan korumali isyeri
uygulamasini ele almigladir. Calismanin bulgulari, korumali isyeri uygulamasinin 6zellikle zihinsel engeli olan
bireyler géz 6nilinde bulunduruldugunda dogru bir yontem olmadigi, farkh politika araclarinin bir arada
kullanilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Eren ve Aktel (2016) engelli istihdami ve erisilebilirligi konusunu
1998-2015 Avrupa Birligi (AB) diizenli ilerleme raporlarini analiz ederek incelemis olup, 2005 yili sonrasinda
AB ile paralel olarak engelli politikalarina sistematik olarak yer verildigini belirtmislerdir

4. Metodoloji

Tirkiye’de emek piyasasinda engellilige iliskin bilgi ve algi diizeyi, is yerinde erisilebilir uygulama ve
uyarlamalar ile engelli calisanlarin konumu ortaya konulmasi amaclanmaktadir. Bu dogrultuda elde edilecek
bulgularin isyerinde entegrasyonun arttirilmasi icin yol gosterici olabilecegi esas alinmistir. Calisma, belirli bir
standartlastirma ve genelleme yapmaktansa 6zgillik ve esneklik 6zelligini sahip olmayi hedeflemistir.
Calismanin bu o6zelligi ise nitel yonelimle saglanmistir (Marshall ve Rossman, 2006).

Mevcut calisma kapsaminda yer alan ve arastirmacilarin kisisel baglantilari ile ulastigi sirketlerden
bireylerle goriismeler gerceklestirilmistir. Dolayisiyla, calismada kartopu 6rneklemi uygulanmis olup veri
doyum noktasina gelindiginde goriismeler durdurulmustur. Francis vd. (2010) yapmis olduklari calismalarinda
veri doyum noktasina erisim icin arastirmacilarin kriter belirleyebilecegini ifade etmistir. Bu ¢calisma baslangig
analizi olarak 10 gortismenin yapilmasini ve durdurma analizi olarak da bu goriismelerin ardindan gelen (g
ardil benzer goriismenin olmasi halinde verilerin doyum noktasina ulasmis oldugunun varsayilabilecegini
ifade etmistir. Calismamizda da ayni kriterler benimsenmis olup toplam 20 yari yapilandirilmis derinlemesine
nitel gérisme gerceklestirilmistir. Bu gortiismelerdeki sorular genel olarak acik uglu olup bazi sorular ¢oklu
yanit segenegi ile birden fazla olasiligin varligina isaret etmektedir.

Bu calismanin gérgiil boyutu Tiirkiye'de istanbul, izmir, Tekirdag, Manisa ve Bolu olmak Uzere, bes
ilde farkh sektorlerde faaliyet gosteren sirketler temel alinarak yari yapilandiriimis derinlemesine nitel
gorismeler sonucunda yapilan igerik analizine dayanmaktadir. Calisma kapsaminda yer alan sirketlerin
sektorel alanlar bankacilik ve finans, saglk, telekomiinikasyon, uluslararasi lojistik, spor kullibl, kamu
kurumu, otomobil Ureticisi, hali, mobilya ve tekstil Gireticileri, medya, insaat ve turizm, egitim, demir ve orman
Grlnleri, kagit fabrikasi, elektronik sistemler ve hizmettir.

5. Bulgular

Kamu ve 6zel sektorde faaliyet gosteren farkli sirketlerde calisan, 20 kisiyle gortismeler yapilmistir.
Katihmcilar arasinda engeli olmayan bireyler disinda, engelli ¢alisan, engelli isveren de bulunmaktadir. Tablo
2’de goruldugi lzere, katihmcilarin galistig sirketlerin, %65’inin 250’den fazla ¢alisani, %15’inin 11-50
¢alisani, %10’unun 1-10 g¢alisani ve yine %10’unun 51-250 arasinda galisani bulunmaktadir. Bu dogrultuda en
biyik sirketin ¢alisan sayisi 18.000 iken, en kiiglk sirketin ise bestir. Katiimci sirketlerin %80'i 6zel sektorde,
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%20'si ise kamu sektoriinde faaliyet gdstermektedir. Bulgular sirket buylklGginin engelli erisilebilirligi
uygulamalari UGzerinde O6nemli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Zira blyuk olcekli firmalar maliyet
avantajlari, kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile kota yontemi, korumali isyeri gibi engelli istihdam
politikalari dolayisiyla engelli istihdami ve erisilebilirlik konularinda daha etkin rol oynayabilmektedir.

Tablo 2. Sirket Buyukligu

Calisan Sayisi  Dagihm %

1-10 2 10
11-50 3 15
51-250 2 10
>250 13 65

Engelli erisilebilirligi kavrami, kisaca “herkes icin erisim” ile ifade edilmektedir. Sirkette erisilebilirlik
diizenlemelerinin kurulus asamasinda mi yoksa engelli calisan istihdaminda sonra ortaya ¢ikan gereksinimler
dogrultusunda mi yapildigl sorusu biling ve tutum 6lciimi acisindan esas arz etmektedir. Bilindigi lizere,
istihdam sonrasi yapilan diizenlemeler sirketlere zaman ve finansal olarak yiksek maliyetler de yiklemekte
olup, kimi zaman ise sonradan bir diizenleme yapisal sebeplerle miimkin olamamaktadir. Tablo 3’te yer alan
sonuglar, gorisilen sirketlerin yarisindan fazlasinin (%55) engelli birey istihdaminda sonra olusan o6zel
gereksinimlere gore makul dizenlemeler yapildigini, sirketlerin %25'inde isyerlerini kurarken erisilebilirligi
disindigiini ve dort sirketin ise erisilebilirligi hususunu odak disi biraktigini gostermektedir. Goérisme
sonuglari, goreceli olarak daha biyiik firmalarin erisilebilirlik icin daha hizli ¢ézlimler iretmek icin istek ve
kabiliyetine sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Kiiglik 6lgekli firmalarda ise ancak bireysel farkindalik veya
engelli yakini olmasi erisilebilirligin dikkate alinmasinda etkili rol oynamaktadir. Bu firmalarin, erisilebilirlik
maliyetleri veya erisilebilir olmama nedeniyle engelli istihdamini tercih etmedigi gorilmektedir.

Tablo 3. Engelli Erisilebilirligi Dlizenlemeleri

Yanit Dagilim %
Erisilebilirlik sirketin kurulus asamasinda c 5
gergeklestirilmistir.

Erisilebilirlik, engelli birey istihdamindan sonra dikkate 1 cc
alinmstir.

Erisilebilirlik g6z 6niinde bulundurulmamistir. 4 20

Tablo 4’te belirtildigi tizere gorusulen firmalarin %81,75'i belirli birimlerinde erisilebilir bir tasarim
uygulamaktadir ve sadece (g sirket tiim sirketin tamamen erisilebilir oldugunu belirtmektedir. Birim bazinda
erisilebilirligin var oldugunu belirten sirketler daha ziyade restoran, kafeterya, tuvaletler gibi ortak alanlar ile
idari birimlerde (pazarlama vb.) engelsiz tasarimlar bulundugunu belirtmistir. Sirketlerden biri ise yalnizca
sirket girisinin erisilebilir oldugunu belirtmektedir. Devlet kurumlarindan katihmcilar ise yalnizca sosyal
hizmet binalarinin erisilebilir oldugunu, zira binalarin ve altyapinin erisilebilir c6zimler uygulamak icin ¢ok
eski oldugunu ifade etmislerdir. Bulgular, engelsiz tasarimi ¢ogunlukla idari alanlarda ve operasyonel
birimlerde uyguladiklarini, hicbirinde Uretim biriminin erisilebilir olmadigini géstermektedir. Bu duruma
gerekge ise, Uretim birimlerinin engelli bireyler icin erisilebilir olmadigi veya engelli ¢calisan icgin is glivenligi
sorunu yaratabilecegi yoniinde toplanmaktadir. Buna ek olarak, 6zellikle yasal yikimlilikler ve cezalar
nedeniyle, yeni kurulan sirketler tiim sirkette erisilebilirlige odaklanmaktadir.
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Tablo 4. Engelsiz-Erisilebilir Tasarim

Yanit Dagilim %
Sirketin farkli birimleri (satis, idari, Gretim, ortak alan vb.). 13 81,25
Sirketin tamaminda 3 18,75

Oncelikle gériisme siresince, kisilerin neredeyse tamaminin “erisilebilirlik” kavramindan
anladiklarinin, fiziki alt yapi erisilebilirligi ile kisith oldugu anlasiimistir. Bu dogrultuda goriismede, erisilebilir
uygulamalar ile makul diizenlemelerin aslinda iletisim ve bilgi teknolojilerine erisimi de kapsadig belirtilerek
gérismeye devam edilmistir. izleyen soruda tablo.5te yer aldigi lizere cevaplarin ¢ogu (%65,38), rampa,
asansor, isiklandirma, genis kapi araligl, sari seritler, engelli otoparki vb. erisilebilir uygulamalarin farkh
Olgllerde dikkate alindigini belirtmektedirler. Erisilebilir uygulamalarin kisitli oldugu ya da hi¢ olmadigini
belirten katihmcilar, engelli calisan olmadigy, fiziki/alt yapi erisilememe sorununun maliyet gerektirdigi veya
fiziki alt yapidan kaynaklanan 6zellikler nedeniyle yapilamadigi durumlarin (tekerlekli sandalyenin kullanimina
uygun asansor genisligi gibi) bulundugu gibi gerekceler belirtmektedirler. Bilgi teknolojilerinin dikkate
alindigini belirten katiimci ayni zamanda kurumda iletisim engellerinin ve alt yapinin da dikkate alindigini
ifade etmistir. Bilgi teknolojilerinde erisilebilirligi dikkate alan kurumlar bilisim teknolojileri ve
telekominikasyon alaninda faaliyet gosteren sirketlerdir. Katilimcilarin tamami kolay uygulanabilir ve distk
maliyet gerektiren uygulamalara agirlk verildigini, bu gibi uygulamalarin da daha ziyade ihtiya¢ olustugunda
yapildigini vurgulamaktadir.

Tablo 5. Engelli Erisilebilirligi Uygulamalari

Yanit* Dagilim %
Altyapi/fiziki cevre 17 65,38
iletisim engelleri 6 23,8
Bilgi teknolojileri engelleri 3 11,54
*coklu yanit

Kurumda engellilikle ilgili konularda veya engelli personele iliskin konularla ilgili dogrudan bir sorumlu
kisi veya birimin varhgi, is yerinde engelli bireylere olan tutumun 6nemli bir géstergesidir. Tablo 6’da ¢oklu
yanita olanak veren gériisme sonuglari, KOBI'lerde sirket sahibi veya yéneticinin, engellilikle ugrasirken,
buyluk isletmelerde birden fazla kisinin/departmanin bu sorumlulugu paylastigini ortaya koymaktadir.
Katilimcilardan yalnizca biri kurumda, yasal temsilcinin engellilik meseleleriyle ilgilendigini belirtmektedir. Bir
diger kurumda ise, ik Midiirii ve is Saghgi ve Giivenligi Birimi ile Engelli Birimi birlikte sorumlu olup, koordineli
bir sekilde ¢alismaktadir. Diger segcenegi tercih eden gorisilen kisilerin besi, engelli insanlarla belirli bir birim
veya kisinin sorumlu olmadigini ancak gerekli olursa midirin ilgilenecegini belirtmektedir. Buna ek olarak,
devlet kurumlarindan katiimcilar, engelli calisandan ve engellilik konularindan bagli sosyal hizmetler
mdarlGaginin sorumlu oldugunu belirtmektedir.

Tablo 6. Engellilik veya Engelli Personelle ilgili Kisi/Birim

Yanit* Dagilim %
Madur 5 22,73
insan Kaynaklari Midiiri 5 22,73
Yasal Temsilci 1 4,55
is Sagligi ve Giivenligi Birimi 3 13,64
Hicbiri 1 4,55
Diger 7 31,82
*coklu yanit
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izleyen gériisme sorulariyla bireylerin engellilik ve erisilebilirlikle ilgili bilgi ve farkindalik diizeyi ile
konuya iliskin hangi alanlarda bilgi sahibi olmak istedikleri ortaya koyulmaya calisilacaktir. Bu amacla, son bes
yil iginde kisinin kendisinin veya kurumda ¢alisan baska bir is arkadasinin engellilik konusunda bir egitime
katilip katilmadigi ve eger katihm saglandiysa konunun ne oldugu sorulmustur.

Tablo 7. Engellilik ve Erisilebilirlikle ilgili Egitime Katilim

Yanit Dagilim %
Evet 9 45
Hayir 11 55
*coklu yanit

Tablo 8’e gore, goriisilen bireylerden yalnizca biri kendi istegi dogrultusunda isaret dili egitimi aldigini
belirtmis olup, diger katilimcilar kurumdaki pozisyonlari veya gorev geregi kurum ici bilgilendirme egitimi
aldiklarini belirtmektedirler. Egitim alan katilimcilardan ikisi ise, engelli birey ve ayni zamanda yonetici
pozisyonunda olup, engellilikle ilgili bircok egitim faaliyetine katildiklarini belirtmektedirler. Engellilik ve/veya
erisilebilirlikle ilgili egitime katilan katilimcilarin dordu, fiziki altyapi/erisilebilir tasarim egitimi/calistayina,
Ugl isaret dili, ikisi ise genel bilgilendirme (sizofreni ve otizm sendromu) egitimi aldiklarini belirtmektedirler.
Yasal diizenlemeler ve finansal ¢oztmler ilgili egitime katilan kisiler ise isveren olup, sirket sahibi olarak bu
konularda bilgiye ihtiyac duyduklarini belirtmektedirler.

Tablo 8. Engellilik-Erisilebilirlik Egitim Konusu

Yanit* Dagilim %

Genel Bilgi 2 18,18
Fiziki erisilebilir dizenlemeler 4 36,36
iletisim/isaret dili 3 27,27
Bilgi teknolojileri ve destek araglari 0 0

Yasal dizenlemeler 1 9,09
Tesvik/fon firsatlari 1 9,09

*coklu yanit

Tablo 9, katilimcilarin engelli erisilebilirligine iliskin 6nemli gérdikleri hususlarin Gnem derecelerini
(%) belirtmektedir. Bulgular yenilik¢i destek araglarinin arttirilmasi gereginin énemini ortaya koymaktadir.
Katimcilara goére yasal diizenlemeler ve isaret dili ise ikinci sirada yer almaktadir. Yasal diizenlemenin
6nemine vurgu yapan katilimcilarin hepsi sirket sahibi veya yonetici kademesinde calisan olup, 6zellikle
tesvik, sigorta pirimi, fonlar gibi mali destek araglari gibi konularda bilgi yetersizligi oldugunu belirtmislerdir.
Katihmcilardan biri ise “ayrimcilik” konusunun da siralamaya eklenmesini belirtmistir.

Tablo 9. Engelli Erisilebilirligi ile ilgili Onemli Konular

Yanit* Dagilim %

Farkindaligr artirmak 9 22,5
isaret Dili 6 15

Mimari altyapi 4 10

isyerinde inovasyon ve destek araclari 9 22,5
Engel Tirleri 6 15

Yasal diizenlemeler 6 15
*coklu yanit
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Goriasmeler, katihmcilarin isyerinde engellilik ve erisilebilirlik konularinda bilgi, farkindalik ve ilgi
dizeylerinin; egitim, yas, cinsiyet gibi cevre gibi bireysel farkhliklar yaninda kurumdaki gorevleri ve calistiklari
sektérden de etkilendigini ortaya koymaktadir.

6. Sonug

Turkiye'de engellilere yonelik diizenlemeler ve makul diizenlemeler kamu kurumlari tarafindan
hazirlanmaktadir. Calisma, Tirkiye’de engelli erisilebilirligine iliskin algi ve uygulamalarin, kamu ve ozel
sektérden 20 farkl kisiyle birebir derinlemesine gorismeler vasitasiyla ortaya koymayr amaclamistir.
Engelliler icin en 6nemli sorunlar; farkindalik, engellilere yonelik yanlis algi/tutumlar ile sadece fiziksel/altyapi
erisilebilirligi degil ayni zamanda iletisim, destek araclari gibi diger erisilebilirlik unsurlarinda yetersizliklerdir.
isyeri erisilebilir olsa bile is yerine ve ise erisim sorunlari yasanmaktadir. isverenlerin ise, engelli bireylerin is
yerinde verimin ve etkinligin dislstine yol agabilecegi, kurum igi iletisim sorunlarinin yasanabilecegi gibi
olumsuz dnyargi ve tutuma sahip olduklari gérilmektedir. Bu dogrultuda bilindigi izere kronik rahatsizliklar
gibi gérinmeyen ya da hafif ortopedik engel gruplari istihdamda oncelikle olarak tercih edilmektedir. Ayrica
Turkiye’de engelli istihdamini arttirmak lzere gereken yasal mevzuatin var oldugu ancak uygulamada
yetersizlik gbzlenmektedir. Zira hali hazirda uygulanan kota yontemi disinda sigorta pirim destek yontemi gibi
finansal yontemlerin isverenler tarafindan yeterince bilinmedigi goriismelerde dikkati ¢eken bir diger
husustur. istihdam kararinda engelli bireylere éncelik veren veya engelli farkindaligi yiiksek olan isverenlerin
engelli tanidiklari oldugu ya da engelli calisanlarin is verimine dair olumlu deneyime sahip olduklari
gorulmektedir. Calismada dikkati ceken bir diger husus, engelli erisimi saglayan veya bu konuda kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri olan firmalarda galisan bireylerin engellilere yonelik daha fazla farkindaliga sahip
olduklarini gostermektedir.

Ulkenin makroekonomik yapisi engelli bireylerin istihdam olanaklarini etkileyen en énemli husustur.
Engelli bireylerin ¢ok azi yiksek egitime erisebilmekte olup, daha ziyade basta hizmet sektdri olmak lizere
niteliksiz ve dusiik tcretli islerde istihdam edilmektedir. isyerine engelli bireylerin daha fazla entegrasyonu
icin engelli bireylerin 6ncelikle fiziki erisimini saglamak, istihdam gerceklestikten sonra ise isyerinde esnek is
modeli, korumal isyeri gibi is kapsaminda diizenlemeler yapmak isglicii piyasasina katilim oranlarini da
arttiracaktir. Erisilebilir diizenlemelerin ve istihdam oranlarinda olasi artis, engelli bireylerin sadece emek
piyasasi degil, sosyal hayata entegrasyonu icin de 6nem arz etmektedir.

isyerinde engelli erisilebilirligi Gizerine yapilan bu arastirma gelecekte engelli bireylerin istihdamini
arttiracak politikalar ile makul diizenlemelerin etkinligini gosteren vaka g¢alismalari bu alandaki yazina 6nem
veren hem politika yapicilar hem de arastirmacilar icin dnemli katkilar sunacaktir.

Son Notlar

1. Bu g¢alisma, Avrupa Komisyonu tarafindan 2017-1-AT01-KA202-034995 proje numarasi ile inovasyon igin isbirligi ve
iyi uygulamalarin degisimi KA-2 Stratejik Ortakhik Programi tarafindan finanse edilen uluslararasi bir projenin 6n
sonuglaridir.
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