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Esnaf ve Sanatkarlarin Ahilik Degerlerine Sahip Olma Durumlarinin Bazi Degiskenler Agisindan Belirlenmesi: Kirsehir Ornegi

1. Girig

Tirk 6rf ve adetlerinin islam inanci ile yogurulmasi sonucu ortaya ¢ikan ve yaklasik bes yiiz yil boyunca
Anadolu’da esnaf ve sanatkarlarin teskilatlanma birligi olan Ahilik Kurumu; tarihsel slirecte ekonomik, sosyal,
askeri ve toplumsal konularda birgok blyuk islevi yerine getirmistir. Bu 6zellikleri nedeniyle glinimuziin
sosyal glvenlik, meslek odasl, sendika, belediye, kalite ve ¢alisma ahlaki kurumlarinin temelini olusturdugu
soylenebilir.

Ahilik, fativvet ortaminda dogan ve mutasavviflarca tespit edilen flitlvvet ilkelerinden etkilenen,
fakat fuitiivvetin bir devami olarak da gériilmeyecek olan, Tiirk Milletine ait tarihi ve kiiltiirel degerlerle, islam
dinine ait degerlerin bir sentezinden olusan, Turk Milletine 6zgli bir kurumdur. Bu kurum Tirk Milletinin
yaklasik bin yillik Anadolu’daki varligi esnasinda onun dini, ahlaki, iktisadi, siyasi ve sosyal hayatina yon
vermistir (Ak¢a, 2003: 217). Ahilik, tasavvufl bakis acgisinin meslek hayatinda uygulanmasi (zerinde
durmustur. Boylece Anadolu’daki Misliiman Tirkler Gzerinde asirlar boyunca etkisini siirdiiren bir sosyal
yardimlasma ve dayanisma miessesesi haline dontsmistir. Ayni zamanda Uyesi olan esnaf ve sanatkarlarin
dini ve mesleki yonlerden yetistirilmesini esas aldigindan yaygin egitim kurumu olma vasfini da kazanmistir
(Akglindlz, 2014: 17).

Literatlirde genel olarak Ahi kelimesinin Arapga kokenli bir kavram oldugu ve “kardesim” anlamina
geldigi belirtiimekle birlikte, kelimenin Tirkce kdkenli oldugunu iddia eden goérisler de yer almaktadir. Bu
goruse gore eski Turkce eserlerde yer alan bu kelime “comert, eli acik, yigit” gibi anlamlari ifade eden “Ak”
kelimesinden gelmektedir. Cagatay’a goére ise Ahi kelimesi koken itibariyle Orta Asya’dan gelmistir.
Anadolu’da bitlin Tirk kurum ve terimlerinin Arapgaya ¢evrilmesine dair gayretlerin arttigi bir ¢agda Tiirkge
olarak ifade edilen aki kelimesi, Arapca Ahi kelimesine donistirilerek telaffuz edilmistir (Cagatay, 1989: 44).

islam tarihinde ilk asirlardan itibaren goriilen fitiivvet teskilatinin devami sayilan ve esnaf ve
sanatkarlar birligi olarak karsimiza ¢ikan Ahilik Teskilati, XIll. asirda kurulmus olup (Akglindlz, 2014: 9),
Anadolu’nun yurt edinilmesinde ve Osmanli imparatorlugu’nun insa edilmesinde biiyiik bir rol oynamistir
(Ceylan, 2013: 12). Selcuklu devlet otoritesinin zayifladigl bir donemde kargasanin 6nlenmesi ve diizenin
saglanmasi amaciyla sehirlerin yénetimini adeta Ahiler Gstlenmistir. Bu zamanda Ahilik, sehirlerin siyasi, idari,
iktisadi, askeri yapisini koruyan ve emniyeti saglayan yegane kuruluslar haline gelmistir. Ahilik sayesinde
devletin hicbir tesiri olmadan sehir esnafi ve halki kendi kendisini idare ederken en kiigik bir mesleki
suiistimal, yolsuzluk ve gelenege aykiri bir harekete firsat verilmemistir (Turan 1993: 21; Akt: Akglindiiz 2014:
10).

Anadolu’da Ahiligin kurucusu ve halk arasinda “Ahi Evran” olarak bilinen Seyh Nasiruddin Mahmud
(1172-1262), Azerbaycan’in Hoy sehrinde dogmustur (Malkog, 2016: 10). Cok yonli ilim ve fikir adami olarak
bilinen Ahi Evran, 1205’te kayinpederi ile Kayseri'ye yerleserek deri isletmeciligi anlamina gelen bir
debbaghane kurmustur. Ayni zamanda seyhi ile Anadolu’nun bircok kesimini dolasarak halkin ekonomik
sosyal yapisini incelemistir. Halkin icinde bulundugu sorunlari yakindan goérerek olusturdugu orgitin
felsefesinde, yasadigl olaylardan esinlenmistir. Ahi Evran gezdigi yorelerdeki beyleri ve o kesimin ileri
gelenleri ile goriiserek onlari dergah ve zaviyeler olusturmalarina yonelik tesvik etmeye galismistir. Ahiligi
esnaf ve sanatkarlar nizami halinde kurmaya ¢alisan Ahi Evran, Ahilik anlayisinin 6rgiitlenmesinde ve genis
bir cevreye yayilmasinda 6nciilik etmistir (Demir, 2004:6).

Tim kurallarini dinin asil kaynagindan esinlenerek ortaya koyan Ahiligin nizamnamelerine
Flttvvetname denilmektedir (Sancakli, 2010: 4). Kendini insanlara ve topluma adamak anlamlarina gelen
Fatlvvet, “feta” kelimesinin tiretilmis halidir. Ahiligin esasini meydana getiren “feta” kelimesi ise geng,
delikanli ve yigit anlamlarini ifade etmektedir (Arslanoglu, 2004: 101). Fitlivvet esas itibariyle tasavvufa
dayanarak iktisadi tesekkdilleri de blinyesinde barindiran orgiitlenmeye verilen isimdir. Bu cergevede futiivvet
meslegine girenlerin seyhlerine Ahi adi verilmektedir (Cakmak, 2014: 149). Bakir’a (2014: 407) gore Ahilik
kurumu bireyler arasinda sosyal, siyasi ve ekonomik iliskilerde karsilikli olarak diristligl ve saygiyi ilke
edinen; mesleki ahlak ve hakkaniyeti yani sira comertlik ve giler yizIiligu de temel alan bir sistemdir. Ahilik
yalnizca esnaf ve sanatkara degil, halka da her zaman giiven veren bir kurumdur (Kart, 2017: 45-46).
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Ahilik Anadolu’da politik ve ekonomik durumlardan dolayi sekillenmeye baslamistir (Glinay, 2003:
13). Ahilik teskilatinin kurulus sebepleri su sekilde siralanabilir (Ecer, 2001: 12):

e Asya’dan go¢ eden esnaf ve sanatkarlara is bulunmasi,

e Yerli sanatkarlar ile tiiccarlarin rekabet edebilmesi,

e Sanat ahlakinin yerlestirilmesi,

e Tirk milletinin ekonomik yénden bagimsiz hale getirilmesi,

e Yabanci saldirilara karsi devlet gliclerinin yaninda yer alinmasi,
e Turklik suurunun ve milli heyecanin ayakta tutulmasi,

e Turklerin yerlesik hayata gecmeleri.

Ahiligin temel amaci, yurtlarini terk edip Anadolu’ya gelen Tirklerin, kendi sanat ve ticaretlerine,
yeni bir kiltlr ve ¢alisma alani olusturmalaridir. Ahilik, devlet otoritesi disinda kurulmus olsa da, devletin ve
milletin iyiligi icin calismaktadir (Durak ve Yiicel, 2010:151-168). Ahilik, insanlari calismaya tesvik eder ve bir
meslek alaninda uzman olmalari, kimseye muhtag¢ olmadan yasamalari konusunda yon verir. Ahiligin hedefi
halk ile esnafi ortak bir noktada birlestirerek, gerekli giivenin saglanmasidir (Kantarci, 2007: 66-71). is ve
meslek hayatindaki ahlak kurallari, Ahilik’te, kabul edilmesi mecburi kurallar haline gelmistir (Can, 2003:9).
Meslek iciiliskilerin diizenlendigi, 6rf ve adetlere gére dini esaslara dayanan Ahilik, saygi ve sevginin devamli
oldugu bir teskilattir. Mutlak otoriteye bagh olan Ahiligin, insan yasamini dizenledigi ve insanlar koti
akimlardan kurtardigi soylenebilir (Bayram, 2012: 86). Ahiligin temelinin, temel ahlaki degerler,
fitlvvetnameler, dini kurallar, 6rf ve adetler etrafinda toplandigi gérilmektedir. Bazi temel ilkeleri su sekilde
siralanabilir (Aslanderen, 2016: 11):

e yi huylu ve giizel ahlakl olmak,

e GOz, gonli, kalbi tok olmak,

e Ayip ve kusurlari, 6rtmek gizlemek, affetmek,
e Daima iyi komsulukta bulunmak, komsunun eza ve cahilligine sabretmek,
e Hakka, hukuka, hakkaniyete riayet etmek,

e Kotl soz ve hareketlerden sakinmak,

e igi-disi, 6zii-s6zi bir olmak,

e Sir tutmak, sirlari agiga vurmamak,

e Aza kanaat, coga siikretmek ve dagitmak,

e Helal kazang sahibi olmak,

e Dogru ve diirlist olmak,

e Comert olmak,

e Tevazu sahibi olmak,

o Alcak gonilli olmak,

e Merhametli olmak,

e Bencil olmamak,

e iyi huylarini gelistirmek,

o Misafirleri sevmek,
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e Nasihatleriile insanlari iyiye yoneltmek,

e Dindar olmak,

e Haya sahibi olmak,

e Yalan séylememek,

o Dedikodu yapmamak,

e Kusur aramak yerine kusurlari 6rtmek,

e ickiicmemek,

e Zina yapmamak,

e Kimseye karsi kin ve diismanlik beslememek,
e Blyuklere karsi hiirmetkar kiictklere karsi sefkatli olmak,
e Nefsine hakim olmak,

e Eline, diline sahip olmak,

e Hirs sahibi olmamaktir.

Bunlarin disinda, Ahi geleneginde is degistirme hos karsilanmazdi (Akbas, 2000: 61-62). Ahilikte
“dogrulukta yapilmayan is, bereket getirmez, getirse de bu sirekli olmaz’” anlayisi hdkimdir (Aslanderen,
2016: 14). Ahi geleneginde tembellik yasaktir. Ayrica fiyatta ve Urilinlerde bir standart saglanmistir. Kalite
kontrolleri esnaf seyhi tarafindan yapilir kalitesiz mal Uretip satan esnaflarin pabucu dama atilarak halka
sergilenirdi (Akbas, 2000: 62). Ahiligin resmi olmayan yani fUtlivvetnamelerinde yer almayan g¢alisma ahlaki
ilkeleri ise su sekilde siralanabilir (Gelici, 2007: 65-69):

e Ahinin isi ve sanati olmalidir.

e Ahi birkag is veya sanatla degil, yeteneklerine uygun bir is veya sanatla ugrasmalidir.
e Ahi dogru olmali, emeginden fazlasini kazanmaya ¢alismamalidir.

e Ahi, gelenek ve otoriteye bagli olmalidir.

e Ahi, dayanismaci olmalidir.

e Abhiler, yanlarinda galisanlara emekleri sémdrilecek varliklar olarak degil, yetistirilecek ve ileride is
yeri temin edilecek insan olarak bakar.

e Ahilik, mal biriktirme pesinde kosan ve istismarci ticarete karsidir.
e Ahi kardesini, kendine tercih edendir.

e Ahinin 18 dirhem giimisten fazla diinyalig olmamalidir.

e Ahi, sinirsiz ve asiri mal biriktirme hirsina sahip olmaz.

Ahilik teskilatl, toplumsal degerleri bireyin i¢sellestirmesinde ve davranisa doniistirmesinde 6nemli
rol oynamis tarihe mal olmus bir mesleki sivil toplum kurulusudur. Ahilik, bir meslek 6rgiti oldugu kadar,
getirmis oldugu ahlaki ogretilerle birlikte, ayni zamanda ahlaki degerlerin glinlik hayatin bitin sahalarinda
yasanmasini hedeflemis yaygin bir ahlak egitim merkezi mahiyetindedir. Ahilik, bireye kendini tanima yollarini
gostererek, fitratini korumasini ve bireyin yasamina evrensel ahlak degerlerini hakim kilmayi hedef edinen
bir kurumdur (Kaya, 2013: 41) .

Toplumsal yasamin dnemli bir kismini olusturan ve mesleki yasamda karsilasilan sorunlarin 6nemli
bir kismi, meslek insanlarindaki deger sorunlarindan kaynaklanmaktadir. isci, isveren, iretici, pazarlamaci,
reklamci, esnaf, tiiketici gibi meslek yasaminin farkli taraflarinin sahip oldugu degerlerin ve bu degerlerin
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bileskesinden olusan mesleki yasaminin ilke ve prensipleri, karsilasilan ¢ok yonli sorunlarin énemli bir
kismina neden olusturmaktadir (Yesil, 2011: 1117). Karsilasilan bu sorunlarin ¢6zimiinde Ahilik degerlerinin
benimsenmesinin dnemli bir rol oynayacagi muhakkaktir.

Gegmisimizde var olan bir¢cok organizasyon gibi Ahilik yapisi ve onun bir tiir igerigi olan
Fatlvvetnameler gegmiste uygulanmis, kismen nostaljik bir yoni 6ne ¢ikarilan fakat bugiin icin canhhg
olabilecek ve bu yonleri ile 6rnek teskil edecek yapilar olarak maalesef gérilmemektedir. Aksine, bu yapilar
genelde tarihi ve folklorik yapilar olarak ele alinmakta ve onlarin iceriklerine olmasi gerektigi derecede
ehemmiyet verilmemektedir. Oysa Ahilik ve Fitlvvet yapilari icinde, bugiin ve yarin da kullanilabilecek teorik
ve pratik yonleri olan 6nemli degerler mevcuttur. Mesleki hayat icinde meslek ahlaki denen konu her devirde
oldugu gibi bugiin de biylk 6nem tasimaktadir. Ahilik yapisi icinde var olan yamak-girak-kalfa-usta
hiyerarsisi, buglin Mesleki Yeterlilik Kurumu catisi altinda uygulanmaya calisilan sekiz basamakli yeterliliklere
benzetmektedir (Erken, 2019: 1).

Ahilik kurumunda c¢alisanlarin yetistirilmesine ve iletisimine blylik dnem verilmistir. Uzun sdreli
istihdam, yavas degerlendirme, terfi ve uzmanlasmaya dayali is bélimi esastir. Diger taraftan ahilikte
danisma, soru sorma ve herkesin fikrine saygi vardir. Zaviyelerde is egitimi disinda fen bilimleri, sosyal
bilimler, glizel sanatlar gibi pek ¢cok alanda egitim verilmesi bugiin Japon yonetiminde gorilen is ve sosyal
hayatin bitiinlestiriimesinin bundan yiizyillar 6nce Ahi érgiitlenmesinde yasandigini géstermektedir (irmis,
1998: 41). Ahilik kultUrinde yer alan bir dizi temel ilke ve prensiplerin bugiin bilginin gelisim ve paylasiminda
kullanilan modern yontemlerle ¢ok benzerlikler arz ettigi ortadadir (Dogan, 2011: 77).

21. yuzyilda 6n plana cikan, yonetimde ve ¢alisma hayatinda etik, sosyal sorumluluk, kalite, misteri
memnuniyeti, seffaflik, isyerinde yonetime katilma, mentorluk gibi kavramlar ile odalar ve borsalar gibi
mesleki kuruluslarla Ahilik teskilati arasinda énemli paralellikler s6z konusudur. Giinimiiz modern ¢alisma
hayatinda musteri odaklilik ve bireyi 6n planda tutma dnemli bir rekabet araci haline gelmistir. Ahilikte ise,
misteriyi veli nimet bilme ve Uretici, tiketici ve yonetilen ve yonetici olarak “insan merkezli” yaklasim vardir
(Durak ve Yiicel 2010: 165). Ahilikte kaliteli ve standart liretim icin gelistirilen usul ve kurallar bugiinkii Toplam
Kalite Yonetimi ve oto kontrol sisteminin ilk hayata gegirilisidir. Bir bakima TSE kurumunun o tarihlerdeki
uygulamasidir (Demir, 2001: 82) .

GUnUmuizde calisma yasaminda yasanan sorunlara yonelik ¢6zim Onerileri sunan bu yéntem ve
tekniklerinin cogunun Ahilik miiessesinin ortaya koydugu degerlerin 6zeti oldugu goriilmektedir. Oyle ki, cogu
eserde ortak olan konu olan hayata pozitif bakmak, bardagin dolu tarafini géormek, insanlara giiler yiz
gostermek, cevremizdekileri sevmek, saymak vb. ifadeler sanki yeni kesfedilmis gibi sunulmaktadir. Aslinda
bu ve benzeri degerler ylzyillardir Turk toplumunda Ahilik miessesi ile kdklesmis ve glinimize kadar
gelmistir (Kavi, 2015: 104).

Bu calisma ile yukarida siralanan ilkeler dogrultusunda, Ahilik degerlerinin Ahiligin merkezi olan
Kirsehir'de, esnaf ve sanatkarlalar tarafindan ne derecede benimsendigi ve uygulandigi belirlenmeye
calisilacaktir.

2. Yontem

Bu arastirmanin temel amaci; Kirsehir ilindeki esnaf ve sanatkarlarin Ahilik degerlerine sahip olma
durumlarinin belirlenmesidir. Arastirma, nicel arastirma deseni kullanilan, tanimlayici tipte bir ¢calismadir.
Calismanin evrenini, Kirsehir il merkezinde bulunan esnaf/sanatkarlar ile bu isyerlerinde calisanlar
olusturmaktadir. Arastirmada verilerin toplanabilmesi icin basit rastgele, kolayda ornekleme yontemi
kullanilarak, arastirmaya katilmayi kabul eden farkli meslek gruplarindan toplam 310 kisiye ulasilarak anket
uygulanmistir. Arastirmada esnaf ve sanatkarlardan komsusu olan bir baska esnaf/ sanatkari; calisanlardan
ise calistigl is yerinin sahibini degerlendirmesi istenmistir.

Verilerin toplanmasinda sosyo-demografik bilgiler formu ile Yesil ve Aslanderen (2016) tarafindan
gelistirilen Ahilik Degerler Olgegi (ADO) kullanilmistir. S6z konusu 6lgegin orijinali 32 maddeden olusmakta ve
sorular; 0-Kesinlikle katilmiyorum/4- Kesinlikle katilyorum seklinde puanlanmaktadir. Ancak bu calismada
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odlcek sorulari; 1-Kesinlikle katilmiyorum/5-Kesinlikle katiliyorum sekline déniistiiriilmistir. Olgek doért alt
boyuttan meydana gelmekte olup bu boyutlar;

o Mesleki Standart Faktora (MSF) 10 soru,

e insanlarla iliskiler Faktérii (iiF) 9 soru,

e Mesleki Gelisim-Egitim Faktori (MG/EF) 7 soru,

e Zaafiyet Faktori (ZF) 6 sorudan meydana gelmektedir.

Zaafiyet faktorineiliskin 6 soru ters kodlanmistir. Ters kodlanan ve olumsuz ifadeler iceren bu sorular
analiz asamasinda olumlu ifadelere doéndiiriilerek degerlendirilmistir. Olgegin Cronbach Alpha Giivenilirlik
katsayisi 0,911 olarak hesaplanmistir.

Arastirmada elde edilen veriler, bilgisayar ortamina aktarilarak ilk etapta veri kontroli yapilmis ve
hatali veriler diizenlenmistir. istatistiksel analizler SPSS 20.0 programinda yapilmistir. ADO ile toplanan
verilerin normal dagilima uyup uymadigini test etmek icin Kolmogorov-Simirnov testi yapilmis ve verilerin
normal dagilima uymadigl gorilmustir. Bu nedenle veriler izerinde Mann Whitney U testi, KW Varyans
analizi ve Sperman Korelasyon analizi testleri yapilmistir. Ayrica tanimlayici istatistikler hesaplanmistir. Ayrica
Olgegin gegerliligini test etmek icin Agimlayici Faktor Analizi yontemi kullanilmistir.

Tablo 1’de goérildigi gibi, Ahilik Degerler Olcegine iliskin verilerin faktér analizine uygun olup
olamadiginin anlasiimasi icin ise KMO ve Bartlett testi uygulanmistir. Test sonuglarina gore KMO katsayisi
0,958 ve p<0,01 oldugundan, verilerin faktor analizi igin uygun oldugu sonucuna variimistir.

Tablo 1. Kullanilan Olgege iliskin KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

KMO 0,958
Approx. Chi-Square 8,013

Bartlett testi Serbestlik Derecesi 496
p 0,000

Tablo 2’'de gorildiigu gibi, yapilan analiz sonucunda verilerin 6lgegin orijinalindeki gibi dort faktor
altinda toplanmis ve dort faktoriin agikladigl birikimli varyans miktari, toplam varyansin %67,248’ini
olusturmaktadir.

Tablo 2. Faktorlerin Oz Degerleri ve Varyans Agiklama Yiizdeleri

. Baslaneic Ozdederleri Tiretilen Kareli Agirliklar Rotasyon Sonucu Kareli

iCJ 2angle & Toplami Agirliklar Toplami

Q .

% Toplam Var;ans Ylg:;m“ Toplam | Varyans % | Yigihmh % | Toplam | Varyans % | Yigilimh %
(o] (o]

1 | 15,998 | 49,993 | 49,993 | 15,998 49,993 49,993 5,794 18,108 18,108

2 2,836 8,863 58,856 2,836 8,863 58,856 5,660 17,688 35,796

3 1,679 5,247 64,102 1,679 5,247 64,102 5,201 16,254 52,049

4 1,006 3,145 67,248 1,006 3,145 67,248 4,863 15,198 67,248

Tablo 3’te dondiaridlmis faktdér matrisine iliskin  bulgular yer almaktadir. Analiz sonucunda
arastirmada kullanilan 6lcegin gecerli bir 6lcek oldugu, faktorlerin ve faktérler altinda yer alan sorularin
orijinal 6lcekle uyumlu oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3. Déndirilmis Faktor Matrisi

Bilegenler
Olgek Maddeleri 1 2 3 4
Hilesiz ve kaliteli mal Uretip, satmaya 6zen gosterirler. 0,787

Meslekleriyle ilgili kanun ve kurallara uygun davranirlar. 0,756

Yapacaklari isi savsaklamazlar gliniinde teslim ederler. 0,755

Musterilerin haklarini korur, haklarini yemezler. 0,808

Rizkini kazandig1 meslege saygi duyar ve 6nem verirler. 0,629

Mesleklerini 6zenerek yaparlar. 0,664

Yanlarinda ¢alisanlara karsi sorumluluklarini bilirler ve haklarini gézetirler. 0,586

insanlari zengin-yoksul, giiglii-zayif olarak ayirmazlar, esit davranirlar. 0,527

Miusteri ve komsu esnaflara kin glitmez, kiskanghk etmezler. 0,677

Vergilerini zamaninda ve tam verirler. 0,371

Komsu esnaf ve sanatkarlarinda elde etmesini ister, gerekirse masterileri 0,690
yonlendirir.

Diger esnaf ve sanatkarlarla dayanisma igerisinde galigirlar. 0,686
Fedakar insanlardir, mal, emek ve zamanlarindan fedakarhk ederler. 0,636
Algsverisleriyle ilgili hata ve kusurlari 6ncelikle kendilerinde ararlar. 0,529
Bela ve musibetlere karsi sabirlidirlar. 0,634
Az kazanca kanaat ederler, cok kazanca siikrederler. 0,661

Mausterileri ve diger esnaflarla ilgili sirlari tutarlar, agiga vurmazlar. 0,603
Kotulluk ve kendini bilmezlige iyilikle karsilik verirler. 0,537

Mausterilere ve diger komsu esnaflara karsi kotii s6z ve hareketlerden sakinirlar. 0,528
Meslekleri ile ilgili gelismeleri medya ve diger kitle iletisim araglarinda takip 0,624
ederler.

Yanlarinda ¢alisan elemanlarin meslegini 6grenmesi ve egitilmeleri igin 0,679
dizenlenen kurs, seminer ve sertifika programlarina gonderirler.

is giivenligine 6nem verirler, gerekli tedbirleri alirlar. 0,669
Uriinlerine ve calisma sartlarinda hijyene &nem verirler. 0,583
Egitime buylk 6nem verirler, ihtiyag sahibi 6grencilere yardimda bulunurlar. 0,567

Yanlarinda galisanlarin sosyal sigorta primlerini zamaninda yerine getirirler. 0,665
Mesleki fuarlara ya da diizenlenen egitim seminerlerine katilarak mesleklerinde 0,757
kendilerini gelistirmeye ¢alisirlar.

Miusteri ve komsu esnaflarla ilgili dedikodu yapar, iftira atarlar. 0,777
Mal ve para kazanma konusunda aggozll davranirlar. 0,842

Dinyaya ait seylerle dévinirler, bébirlenirler. 0,820
Malini pahalaninca satmak icin saklarlar. 0,819

Mal biriktirme hirsiyla hareket eder, strekli birikim yapmayi amaglarlar. 0,815

Malini 6verek misteriyi aldatmaya galsirlar. 0,797

4. Bulgular
Arastirmadan elde edilen bulgular tablolar halinde asagida sunulmustur.

Tablo 4’te goruldUgi Gzere arastirmaya katiimcilarin %49,4'G (153) erkek, %50,6’s1 (157) kadindir.
Ogrenim durumu agisindan incelendiginde; %10,3’i (32) ilkokul mezunu, %10,3’i (32) ortaokul mezunu,
%35,8’i (111) lise mezunu, %43,5’i (135) Universite mezunudur. Ortalama aylk gelire bakildiginda; %48,1’i
(149) 1.000 TL ile 2.000 TL arasinda, %24,8’i (77) 2.001 TL ile 3.500 TL arasinda, %14,2’si (44) 3.501 TL ile
5.000 TL arasinda, %12,9’u (40) 5.000 TL den daha fazla gelire sahiptir. Gérev agisindan bakildiginda; %40,6
(126) isyeri sahibi, %6,1 (19) isyeri yoneticisi ve %53,3’U (165) ¢alisanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin
yaslarina bakildiginda %39,4’0 (122) 20-29 yas araliginda ve %15,8’i (49) ise 50+ yas grubundadir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Ogrenim Diizeyi n (%) Aylik Gelir n (%)
ilkokul Mezunu 32 10,3 1.000-2.000 149 48,1
Ortaokul Mezunu 32 10,3 2,001-3.500 77 24,8
Lise Mezunu 111 35,8 3.501-5.000 44 14,2
Universite Mezunu 135 43,5 5.001 Tl'den ¢ok 40 12,9
Gorev n (%) Yas n (%)
is yeri sahibi 126 40,6 20-29 122 39,4
is yeri yoneticisi 19 6,1 30-39 78 25,2
Calisan 165 53,3 40-49 61 19,7
50+ 49 15,8
Cinsiyet n (%) Toplam 310 100
Erkek 153 49,4
Kadin 157 50,6

Tablo 5’te gorildugi gibi 6lgegin Meslek Standartlari Faktoriinde 10 soru yer almaktadir. Bu sorulara
verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,36 olarak hesaplanmistir. Sorulara verilen cevaplar incelendiginde
en yuksek puanin “rizkini kazandigi meslege saygi duyar ve 6nem verirler” (Ort.=3,58) sorusuna, en duslk
puanin ise “muisteri ve komsu esnaflara kin glitmez, kiskanchk etmezler” (Ort.=3,04) sorusuna verildigi
gorulmektedir.

Tablo 5. Ahilik Degerleri Olgeginde Yer Alan Sorulara Verilen Cevaplara iliskin Tanimlayici istatistikler
(Meslek Standartlari Faktori)

Mesleki Standartlar Faktori Ort. Std. Sap
Hilesiz ve kaliteli mal Uretip, satmaya 6zen gosterirler. 3,49 1,233
Meslekleriyle ilgili kanun ve kurallara uygun davranirlar. 3,46 1,221
Yapacaklari isi savsaklamazlar giiniinde teslim ederler. 3,39 1,287
Musterilerin haklarini korur, haklarini yemezler. 3,31 1,351
Rizkini kazandig1 meslege saygi duyar ve dnem verirler. 3,58 1,203
Mesleklerini 6zenerek yaparlar. 3,40 1,249
Yanlarinda ¢alisanlara karsi sorumluluklarini bilirler ve haklarini gozetirler. 3,34 1,235
insanlari zengin-yoksul, gli¢lii-zayif olarak ayirmazlar, esit davranirlar. 3,17 1,431
Musteri ve komsu esnaflara kin gitmez, kiskancghk etmezler. 3,04 1,421
Vergileri zamaninda ve tam verirler. 3,46 1,105
Toplam 3,36 1,01

Tablo 6’da goriildiigi gibi, insanlarla iliskiler Faktériinde 9 soru yer almaktadir. Bu sorulara verilen
cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,15’tir. Sorulara verilen cevaplar incelendiginde en yiiksek puanin “fedakar
insanlardir, mal, emek ve zamanlarindan fedakarlik ederler” (Ort.=3,28) sorusuna, en disik puanin ise
“alisverisleriyle ilgili hata ve kusurlari oncelikle kendilerinde ararlar” (Ort.=3,03) sorusuna verildigi
gorilmektedir.
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Tablo 6. Ahilik Degerleri Olgeginde Yer Alan Sorulara Verilen Cevaplara iliskin Tanimlayici istatistikler
(insanlarla iliskiler Faktérii)

insanlarla iliskiler Faktérii Ort. | Std. Sap
tg:;::;i;?f ve sanatkarlarinda elde etmesini ister, gerekirse musterileri 318 1,354
Diger esnaf ve sanatkarlarla dayanisma igerisinde galisirlar. 3,22 1,258
Fedakar insanlardir, mal, emek ve zamanlarindan fedakarlik ederler. 3,28 1,295
Alsverigleriyle ilgili hata ve kusurlari 6ncelikle kendilerinde ararlar. 3,03 1,377
Bela ve musibetlere karsi sabirlidirlar. 3,13 1,344
Az kazanca kanaat ederler, cok kazanca sukrederler. 3,15 1,453
Musterileri ve diger esnaflarla ilgili sirlari tutarlar, agiga vurmazlar. 3,09 1,328
Kotuluk ve kendini bilmezlige iyilikle karsihk verirler. 3,08 1,292
Miisterilere ve diger komsu esnaflara kargi kotli s6z ve hareketlerden sakinirlar.| 3,22 1,253
Toplam 3,15 1,08

Tablo 7’de goruldigi gibi, Mesleki Gelisim/Egitim Faktori 8 sorudan olusmaktadir. Bu sorulara
verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,17 olarak hesaplanmistir. Sorulara verilen cevaplar incelendiginde
en yiksek puanin “meslekleri ile ilgili gelismeleri medya ve diger kitle iletisim araglarinda takip ederler”
(Ort.=3,35) sorusuna, en duslik puaninise “egitime blylk 6nem verirler, ihtiya¢ sahibi 6grencilere yardimda
bulunurlar” (Ort.=3,03) sorusuna verildigi goriilmektedir.

Tablo 7. Ahilik Degerleri Olgeginde Yer Alan Sorulara Verilen Cevaplara iliskin Tanimlayici istatistikler
(Mesleki Gelisim/Egitim Faktori)

Mesleki Gelisim/Egitim Faktorii Ort. | Std. Sap
Meslekleri ile ilgili gelismeleri medya ve diger kitle iletisim araglarinda takip 335 1232
ederler.

Yanlarinda galisan elemanlarin meslegini 6grenmesi ve egitilmeleri igin 308 1204
diizenlenen kurs, seminer ve sertifika programlarina gonderirler. ! !

is glivenligine 6nem verirler, gerekli tedbirleri alirlar. 3,24 1,262
Uriinlerine ve ¢alisma sartlarinda hijyene 6nem verirler. 3,13 1,400
Egitime blylk 6nem verirler, ihtiyac sahibi 6grencilere yardimda bulunurlar. 3,03 1,261
Yanlarinda galisanlarin sosyal sigorta primlerini zamaninda yerine getirirler. 3,24 1,170
Mesleki fuarlara ya da diizenlenen egitim seminerlerine katilarak mesleklerinde 313 1206
kendilerini gelistirmeye calisirlar. ! !
Toplam 3,17 0,96

Tablo 8'de gorildigu gibi, Zaafiyet Faktoriinde 6 soru yer almaktadir. Bu sorulara verilen cevaplarin
aritmetik ortalamasi 3,13’tir. Sorulara verilen cevaplar incelendiginde en yiiksek puanin “musteri ve komsu
esnaflarla ilgili dedikodu yapmaz, iftira atmaz”(Ort.=3,32) sorusuna, en disik puanin ise “mal biriktirme
hirsiyla hareket etmez, stirekli birikim yapmayi amaglamaz” ve “malini 6verek muisteriyi aldatmaya ¢alismaz”
(2,97) sorularina verildigi goriilmektedir.
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Tablo 8. Ahilik Degerleri Olgeginde Yer Alan Sorulara Verilen Cevaplara iliskin Tanimlayici istatistikler
(zaafiyet Faktor()

Zaafiyet Faktorii Ort. | Std. Sap
Musteri ve komsu esnaflarla ilgili dedikodu yapmaz, iftira atmaz. 3,32 1,339
Mal ve para kazanma konusunda ag¢g6zIi davranmaz. 3,10 1,366
Dinyaya ait seylerle 6viinmez, bébiirlenmez 3,22 1,395
Malini pahalaninca satmak icin saklamaz 3,25 1,362
Mal biriktirme hirsiyla hareket etmez, strekli birikim yapmayi amaglamaz 2,97 1,393
Malini 6verek musteriyi aldatmaya ¢alismaz 2,97 1,469
Toplam 3,13 1,19

Olgek puanlarinin sosyo-demografik degiskenler agisindan farklihk gosterip gostermediginin test
edilmesi amaciyla, verilerin normal dagilima uymamasi (Tablo 9) nedeniyle ikili karsilastirmalarda Mann-
Whitney U testi, coklu karsilagtirmalarda ise Kruskal Wallis Varyans Analizi kullaniimistir. Bulgular asagida
tablolar halinde gosterilmektedir.

Tablo 9. Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
istatistik [ df p istatistik df p
Mesleki standartlar faktori 0,063 310 0,004 0,972 310 0,000
insanlarla iliskiler faktorii 0,076 310 0,000 0,968 310 0,000
Mesleki gelisim faktori 0,064 310 | 0,004 0,983 310 | 0,001
Zaafiyet faktoru 0,092 310 | 0,000 0,948 310 | 0,000
Olgek Toplami 0,090 310 | 0,000 0,978 310 | 0,000

Tablo 10°da gorildigi gibi arastirmada kullanilan dlgegin alt faktor puanlarinin ve 6lgek toplam
puaninin cinsiyet agisindan farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla yapilan Mann Whitney U
testi sonucunda; mesleki standartlar faktord, insanlarla iliskiler faktorii, mesleki gelisim/egitim faktori ve
Olcek toplam puaninin istatistiksel agidan anlaml oldugu (p<0,05), zaafiyet faktorinin ise istatistiksel agidan
anlamli olmadigi (p>0,05) gorilmstir.

Tablo 10. Olgek Puanlarinin Cinsiyet Agisindan Karsilastiriimasi

Mesleki insanlara Mesleki Olgek
Standartlar iligkiler Gelisim/Egitim | Zaafiyet Toplam
Faktorii Faktorii Faktorii Faktorii Puani
Erkek (n=152) 168,89 170,32 169,88 164,47 169,24
Kadin (n=158) 142,62 141,25 141,67 146,87 142,28
Mann-Whitney U 9972 9756 9823 10644,0 9919
-2,582 -2,857 -2,773 -1,733 -2,648
0,010 0,004 0,006 ,083 0,008

Tablo 11’de goruldigu gibi 6lgegin alt faktor puanlarinin ve 6lgek toplam puaninin 6grenim durumu,
gorev, yas ve gelir agisindan farklilik gésterip gostermediginin tespit edilmesi amaciyla KW Varyans Analizi
yontemi kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda faktér puanlarinin ve 6l¢ek toplam puanlarinin 6grenim ve
gorev acisindan farkhhk gosterdigi, gelir agisindan ise herhangi bir fakin olmadigi belirlenmistir. Yas degiskeni
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acisindan bakildiginda ise mesleki standart faktori, zaafiyet faktori ve olcek toplam puaninin istatistiksel
acidan anlamh oldugu, mesleki gelisim ve insanlarla iliskiler faktorl acisindan ise anlamli bir fark olmadigi
saptanmigtir.

Tablo 11. Olgek Puanlarinin Egitim Durumu, Gérev, Yas ve Gelir Agisindan Karsilastiriimasi (Kruskal Wallis
Varyans Analizi)

Mesleki ir.lsanlara Mesleki Zaafiyet Olgek

Degisken Degisken Sayilari Standartlar lligkiler Gelisim v Toplam

v - - Faktorii

Faktorii Faktorii Faktorii Puani

Ogrenim Ort. Rank Ort. Rank Ort. Rank Ort. Rank | Ort. Rank

Durumu | .

Ilkokul (n=32) 218,50 213,11 201,83 212,23 221,64
Ortaokul(n=32) 160,44 157,03 166,33 160,56 161,52

Lise (n=111) 157,03 158,28 155,99 155,11 156,43
Univ(n=135) 138,14 139,19 141,55 141,17 137,63
Chi-Square 21,035 17,830 12,321 16,450 22,952
p 0,000 0,000 0,006 0,001 0,000

Gorevi isyeri sahibi (n=126) 191,26 185,31 182,65 185,38 190,27
Yonetici (n=19) 115,89 121,68 103,05 138,84 112,63

Galisan (n=165) 132,75 136,63 140,81 134,60 133,88
Chi-Square 22,727 15,032 12,393 18,997 22,006
p 0,000 0,001 0,002 0,000 0,000

20-29 (n=122) 135,82 145,17 146,44 144,81 142,37

Yas 30-39(n=78) 152,35 144,74 148,11 131,64 144,30
40-49(n=61) 174,70 175,06 166,89 181,81 174,42

50+(n=49) 185,62 174,00 175,64 187,34 182,46
Chi-Square 14,338 7,747 5,251 18,785 10,987
p 0,002 0,052 0,154 0,000 0,012

i 1.000-2.000 (n=149) 147,26 159,15 155,03 160,10 155,66
Gelir 1 5 001-3.500 (n=77) 163,56 161,82 162,41 151,49 160,34
3.501-5.000 (n=44) 153,76 137,41 136,15 133,81 139,02

5.001+ (n=40) 172,60 149,64 165,24 169,95 163,70
Chi-Square 3,362 2,597 2,992 4,183 2,047
p 0,339 0,458 0,393 0,242 0,563

4. Sonug ve Oneriler

Bu galisma ile Ahiligin merkezi olan Kirsehir'de esnaf ve sanatkarlarin Ahilik degerlerinin benimseme
ve is hayatinda uygulama durumlari ortaya konulmaya c¢alisiimistir. Calismadan elde edilen sonuglar su
sekilde 6zetlenebilir:

Yapilan Agimlayici Faktor Analizi ve glvenilirlik testi sonucunda arastirmada kullanilan Ahilik Degerleri
Olgeginin gegerli ve giivenilir bir 6lgek oldugu saptanmistir.

Arastirmada katilimcilarin ¢ogunlugunun Universite mezunu oldugu, gelir dizeylerinin genel olarak
1000-2000 TL arasinda degistigi, 20-29 yas grubunda olduklari ve kadinlardan olustugu gozlenmistir. Bu
sonuclara bakarak; isletme sahiplerinin genel olarak Universite mezunu, genc ve kadin personeli tercih ettigini
ve bu calisanlarin genellikle asgari licretle calistirildigini sdyleyebiliriz.

Ahilik Degerleri Olcegi sorularina verilen cevaplarin genel aritmetik ortalamasi 3,22 ve standart
sapmasl 0,917 olarak hesaplanmistir. Calisma sonugclari incelendiginde, esnaf ve sanatkarlarin Ahilik
degerlerini benimseme noktasinda olmasi gereken bir noktada olmadiklari ve Ahilik degerlerini yeterince
benimsemedikleri gortlmektedir. Aslanderen ve Yesil (2016) tarafindan ayni Glcek kullanilarak yapilan bir
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baska calisma sonucunda da Kirsehir esnaf ve sanatkarlarin Ahilik degerlerine sahiplikleri konusunda sorunlar
oldugu belirlenmistir. Sonuclar benzerlik gostermektedir.

Literatlirde Ahilik degerlerinin esnaf ve sanatkarlar arasinda yasatilip yasatilmadiginin belirlenmesi
amaciyla farkh élciim araglari kullanilarak, farkl illerde yapilan ¢alismalar bulunmaktadir. Ornegin Zorlu ve
arkadaslari (2012) tarafindan Giimushane esnaf ve sanatkérlari Gzerinde yapilan bir ¢alismada, Ahilik ve
Ahilige iliskin temel kavramlarin bilinilirlik diizeyinin ortalamanin altinda kaldigi ve Ahilik yaklasiminin ortaya
koydugu davraniglarin glinimiz isletmelerinde yeterince uygulanmadigi anlasiimistir. Soysal ve Tan (2013)
tarafindan Kilis Sanayi isletmelerindeki isletme sahip ve yéneticileri {izerinde yapilan ¢alisma sonucunda;
genel anlamda uygulamada birtakim eksiklikler olsa da esnafinin Ahilik gelenegini ifade eden ilkeleri
uygulama c¢abasi icerisinde olduklari belirlenmistir. Ak¢a (2003) tarafindan yapilan Fethiye esnafinin
incelendigi bir baska ¢alismada ise Ahiligin bir teskilat olarak ortadan kalkmis olmasina ragmen, bir anlayis ve
ahlak olarak esnaf ve sanatkarinin is ve sosyal hayata ait tutum ve davranislarina yon vermeye devam ettigi
saptanmistir. Bu baglamda, esnaflarin sosyal ¢evreye, genel ahlaka, ise sosyal dayanismaya, isyerlerinde
calisanlara ve Ulke sorunlarina ait yaklasimlarinda Ahilige ait anlayisi blyik 6lctide yansittiklari gérilmuastir.

Ahilik Degerleri Olgeginde 4 alt faktor yer almakta olup bu faktérler; Mesleki Standart Faktori (MSF),
insanlarla iliskiler Faktorii (iiF), Mesleki Gelisim-Egitim Faktérii (MGEF) ve Zaafiyet Faktéridir (ZF). Alt
faktorlerin puan ortalamasiincelendiginde en yiiksek puanin Meslek Standartlari Faktoriine, en diisik puanin
ise Zaafiyet Faktorine verildigi gorilmektedir. Aslanderen ve Yesil (2016) tarafindan yapilan ¢alismada ise
en yiksek puanin Mesleki Gelisim-Egitim Faktoriine, en disliik puanin ise Zaafiyet Faktorine verildigi
gorulmustir. Her iki calismanin sonuclari birlikte degerlendirildiginde esnaf ve sanatkarlarin zaafiyet
noktasindaki sorunlarinin, diger faktorlere gore daha 6n planda oldugu sonucuna varilmaktadir.

Cinsiyet agisindan bakildiginda ZF boyutu agisindan anlamli bir fark gériilmezken (p>0,05); MSF, iiF,
MGEF VE Olcek Toplam Puani agisindan farkin anlamhilik gésterdigi ve erkeklerin puan ortalamasinin daha
yuksek oldugu goriilmektedir (p<0,05). Sonuglar Aslanderen ve Yesil (2016) tarafindan yapilan calismanin
sonuglari ile benzerlik géstermektedir.

Ogrenim durumu agisindan, katilimcilarin 8grenim seviyesi artikga tiim boyutlar agisindan dlgek
puanlarinin diistigl ve farkin istatistiksel acidan anlamh oldugu ortaya ¢ikmaktadir (p<0,05). Bu durum,
0grenim seviyesi yliksek bireylerin beklenti seviyelerinin daha yiksek olmasi ve degerlendirme yaparken daha
titiz davranmalarinin bir sonucu olarak yorumlanabilir.

Katilimcilarin gorevleri agisindan bakildiginda en dislik puanin yoneticiler tarafindan ve daha sonra
cahisanlar tarafindan verildigi goérilmektedir. Calisanlar ve yoneticiler isyeri sahiplerini olumsuz olarak
degerlendirirken, is yeri sahiplerinin meslektaslarina yénelik daha olumlu gérisleri oldugu gorilmektedir.

Yas acisindan karsilastirma yapildiginda sadece MSF agisindan puanlar arasindaki farkin anlamli olugu
(p<0,05) ancak iiF, MGEF ve ZF puani agisindan farkin ise anlamli olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

Calisma neticesinde; Kirsehir'de yasayan ve arastirma kapsaminda degerlendirilen esnaf ve
sanatkarlarin, Ahilik degerlerini yeterince benimsemedikleri sonucuna ulasiimistir. Glinlimiizde de Ahilik
deger ve ilkelerinin esnaf ve sanatkarlar tarafindan benimsenmis olmasi, is hayatindaki ahlaki yozlasmanin
online gecilmesi agisindan biyilik bir 6nem tasimaktadir. Bu nedenle arastirma sonuglari dogrultusunda
asagidaki oneriler gelistirilmistir:

e Ahilik ilke ve standartlarinin llke genelinde, is kurma ve gelistirme slireclerinde bir adim olarak
nitelendirilmesi ve tiim esnaf sanatkarlarin ayni egitim programlarinda gecisinin saglanmasi,

o Ahilik ilkelerinin sadece bir 6rgltlenmeye ait degerler olarak algilanmamasi ve galisma ahlaki
boyutunun 6ne gikarilmasi amaciyla Kirsehir esnaf ve sanatkarlarina yénelik projelerin gelistirilmesi,

e (Ogrenim diizeyi disiik olan esnaflara ydnelik ahilik ekseninde calisma ahlaki ve etik degerleri iceren
tamamlayici, yaygin egitim programlari gelistirilmesi,
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e Kadin galisanlarin ¢alisma hayatina katiimi artirilarak ilgili ilke ve degerleri benimsemelerine yonelik
Ozel projelerin gelistirilmesi,

e Yas ortalamasi diisiik olan esnaf ve sanatkarlarin ilgili ilke ve degerleri benimsemelerine yonelik oda
ve kuruluslarca motivasyon artirici uygulamalarin (yilin esnafi, kaliteli esnaf vb.) gelistirilmesi,

e Kalite standartlari belgesinin, esnaf ve sanatlarca da alinmasini tesvik edecek hukuki diizenlemelerin
yapilmasi 6nerilmektedir.

Son Notlar

1. 22-24 Kasim 2018 tarihinde, Antalya'da gergeklestirilen INGLOBE 1V kongresinde s6zlii bildiri olarak sunulmus ve tam
metin olarak yayimlanmis ¢calismanin, yeniden diizenlenmis halidir.
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