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Nilufer Serinikli?

Oz: Giiniimiizde, insanlar zamanlarinin biyiik bir bélimiinii is yerinde gegirmekte ve Anahtar Sozciikler: Orgiitsel
dolayisiyla strese maruz kalmaktadiriar. Is stresi calisanin 6rgiitsel baglihigini olumsuz Baglilik, Isten Ayrilma Niyeti,
etkilemekte ve isten ayrilma niyetine sahip olmasina neden olmaktadir. Bu arastirmanin Is Stresi, Otel Calisanlari

amaci is stresinin isten ayrilma niyetine etkisinde Orgtitsel baghhdin aracilik roliinii
incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, Edirne ili ve ilgelerinde faaliyet gésteren otel
isletmelerindeki 145 ¢alisana anket yapilmistir. Arastirma sonucuna gére, ankete katilan
calisanlarin is stresi diizeyinin ve isten ayrilma niyeti diizeyinin diisiik oldugu tespit
edilmistir. Buna karsin, ¢alisanlarin érgiitsel baghhik diizeyinin yiiksek diizeyde oldugu
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is Stresinin isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Orgiitsel Baghligin Aracilik Rolii

1. Girig

Artan klresel rekabet sonucunda, galisanlar tim isletmeler igin vazgegilmez bir unsur haline gelmistir.
isletmelerin uzun vadede varliklarini siirdiirebilmeleri ve piyasadaki rekabetci konumlarini koruyabilmeleri
ancak calisanlar sayesinde gerceklesmektedir. Bu nedenle, isletmelerin bedenen ve ruhen saglkli, mutlu ve
dinamik c¢alisan yapisina ihtiyaci vardir (Karahan, 2009). Calisanlarin, giin icerisinde gegcirdikleri zamaninin
dnemli ve biiyiik bir bélimii is yerinde gegmektedir. is yerinde yasanan olumsuz durumlar ¢alisanlar {izerinde
strese neden olabilmektedir. Stres, calisanlarin davranislarini, performansini, is tatminini ve 6rgite olan
bagliliklarini dogrudan etkilemektedir. is stresinin etki ettigi bir diger 5nemli konu da ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetidir. Calisanlarin asiri dizeyde is stresine maruz kalmalari, onlarin isine ve is yerine karsi olumsuz
disincelere sahip olmalarina ve bunun sonucunda da ¢alisanlarin isten ayrilmaya niyet etmelerine neden
olabilmektedir. Bu nedenle, isletmelerin stres kaynaklarini asgari diizeye indirmek icin, ¢esitli 6nlemler
almaya baslamalari giderek 6nemli hale gelmeye baslamistir (Savas ve Erol, 2017).

Literatlirde, calisanlarin is stresinin isten ayrilma niyetini etkiledigini ileri siren bir¢cok calisma
mevcuttur. Ornegin, izmir'de dért ve bes yildizli otellerde calisan garsonlara ve asgibasilara yonelik yapilan
calismada stres kaynaklarinin (bireysel, is yiki ve is yerinin fiziksel 6zellikleri) isten ayrilma niyetini pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir (Onay ve Kilici, 2011). Ayni sekilde farkh sektorlerde is stresi ile isten
ayrilma niyetini inceleyen calismalarda (Noor ve Maad, 2008; Qureshi vd., 2013; Tekingindiz ve Kurtuldu,
2015) da is stresinin isten ayrilma niyetini anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Buna karsin, Saltik (2016)
istanbul’da dért ve bes yildizli otel calisanlarina yonelik yaptigi calismada, is stresinin isten ayrilma niyeti
Uzerinde herhangi bir anlamli etkisinin olmadigi sonucuna ulasmistir.

Calisanlarin is stresleri ile orglitsel baghhklari arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarda (Uzun ve Yigit,
2011; Alipour ve Monfared, 2015; Tekingiindiiz, Top ve Seckin, 2015), calisanlarin is veya is yerinden dolayi
yasadiklari asiri stresin, onlarin 6rgite olan bagliliklarini negatif yonde etkiledigi iddia edilmektedir. Baska bir
calismada ise, is stresinin orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir (Mojtabazadeh, Miarkolaei
ve Miarkolaei, 2016).

Literatlirde degiskenlerin (is stresi, orgitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti) ikili olarak iliskilerini
inceleyen cok sayida c¢alisma oldugu gézlenmistir. Buna karsin, is stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide orgilitsel baglihgin aracilik rolini inceleyen calismaya hi¢ rastlanmamistir. Bu durum bu alanda bir
eksiklik olarak goriilmekte olup, bu calismanin yapilmasina temel teskil etmektedir. Bu dogrultuda
arastirmanin amaci, is stresinin isten ayrilma niyeti lGzerindeki etkisinde 6rgitsel baghligin aracilik roliiniin
olup olmadigini saptamaktir.

2. is Stresi

Stres kavrami ilk kez Selye (1977) tarafindan “viicudun herhangi bir dis talebe verdigi 6zel olmayan
tepki” olarak tanimlanmistir (aktaran: Kilig, Tung, Sarach ve Kilig, 2013: 19). Stres, insanlarin huzuru igin bir
tehdit olarak algilanan olaylara karsi gosterilen belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik bir tepkidir (Gurel,
2016). Ayrica stres kiside olusan kisitlamalar, istekler ve firsatlarla ilgili olup, insanin ruh yapisinin timand
etkileyen ve kontrol edilemeyen bir tepkidir (Yirik, Oren ve Ekici, 2014). is stresi ise, calisanin cevresi ile olan
etkilesimi sonucunda ortaya c¢ikan gerilim durumu olarak tanimlanmaktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2007).
Amerika Ulusal Is Givenligi ve Saghg Kurumu is stresini, “isten kaynakl taleplerin calisanin yetenegi,
kaynaklari veya ihtiyaglari ile uyusmama durumunda ortaya ¢ikan zararli fiziksel ve duygusal tepkiler” olarak
tanimlamaktadir (Yenihan, Oner ve Ciftyildiz, 2014). Kisaca, ¢alisanlarin is ortaminda yasadiklari strese “is
stresi” denir. (Turung ve Celik, 2010).

Stres, kisilerin duragan yasantilarinda birden bire ortaya c¢ikan bir durum olmayip, kisilerin giinliik
olarak yasadiklari veya karsilastiklari olaylardan dolayi ortaya ¢ikan bir durumdur. Ornegin kisilerin diger
insanlarla veya gevresi ile olan etkilesimleri, sahit olduklari herhangi bir olay, okuduklari (kitap, gazete gibi)
ve izledikleri herhangi bir sey kisilerde stres yaratabilmektedir (Sahin, 2014).
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Stres, genel olarak bazi seylerden memnuniyetsizligi ifade etmektedir. Ancak, her stres olumsuz
olarak nitelendirilmemelidir. Aksine, belirli miktar stres kisilere enerji verebilir ve hatta kisiyi motive edebilir.
Bazi uzmanlar, ilimli stresin calisanlarin daha ylksek performansla calistiklarini ileri siirmektedirler
(Buyiikbese, 2013). Ancak, asiri ve uzun sireli stres psikolojik, bilissel, davranigsal ve fiziksel bozukluklara
neden olmaktadir. Bu bozukluklar, bir yandan g¢alisanlarin performansini (Zincirkiran, Celik, Ceylan ve Emhan,
2015), érgite baglihgini, verimliligini, is tatminini vb. azaltirken, diger yandan calisanlarin ise devamsizhigini,
is kazalarini, is iliskilerinde yasadigi gerginligi, isten ayrilma niyetini, sikayet ve taleplerini vb. arttirmaktadir
(Uzun ve Yigit, 2011).

Literatlirde is stresinin orgutsel baglilk, isten ayrilma niyeti, is tatmini (Gul, Oktay ve Gokge, 2008),
orgitsel 6zdeslesme, orgitsel destek, is performansi (Turung ve Celik, 2010), 6rgiitsel sessizlik (Kili¢ vd.,
2013), is-aile catismasi (Gurel, 2016) ve depresyon (Savas ve Erol, 2017) vb. kavramlarla iliskilendirildigi
gorilmektedir.

3. Orgiitsel Baghilik

Orgiitsel baglilik, calisanin 6rgiitiin amag ve ilkelerini benimsemesi, kendini érgiitiin bir pargasi olarak
kabul etmesi, 6rgiit ile kendi ¢ikarlarini bir gdrmesi olarak tanimlanmaktadir (Demir ve Oztiirk, 2011). Baska
bir tanima gore orgitsel baghlik, calisanin isine duydugu ilgiyi, sadakati ve o6rgitiin degerlerine karsi duydugu
inanci ifade etmektedir (Cekmecelioglu ve Pelenk, 2015). Allen ve Meyer’'e (1990) gore orgltsel baglilik
bireyin orgite olan psikolojik bagliligi olup, bu bagllik duygusal baghlik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik
olarak U¢ boyuttan olusmaktadir (Allen ve Meyer, 1990).

isletmelerin, amagclarini gerceklestirebilmek ve uzun siire hayatta kalabilmek icin c¢alisanlarinin
bagliliklarina ihtiyaglari vardir (Emhan, Kula ve Tongir, 2013). Orgiitsel baghlik, drgiitte calisanlari problem
yaratan degil, problemlere ¢6zim getiren insanlar haline donustliirmektedir. Bu nedenle orgitler
calisanlarinin baghligini artirmak istemektedirler. (Bozkurt ve Yurt, 2013). Orgiitsel baghhigi artan bir ¢alisanin
orglte ve lretime katihmi, 6rgitte kalma istegi, performansi, diger ¢alisanlarla olan iyi iliskileri, sorumluluk
duygusu, iste tatmin diizeyleri artarken (Yalgin ve iplik, 2005), ise ge¢ gelme, devamsizlik yapma, stres gibi
istenmeyen sonugclarin da azalmasina neden olmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007). Ayrica 6rglitsel baglihgi artan
bir calisanin isten ayrilma niyeti de disik oranda gerceklesmektedir (Allen ve Meyer, 1990).

Ulkemizde o&rgiitsel baglilik kavrami ile ilgili farkh sektérlerde yapilan arastirmalarda, orgiitle
O0zdeslesme, is stresi, is tatmini, liderlik, 6rgilitsel adalet, performans, 6rgiit kaltirl, motivasyon, orgitte
kalma niyeti vb. kavramlarla iliskilendirilmistir (Efeoglu ve Ozgen, 2007; Giil vd., 2008; Demir ve Oztiirk, 2011;
Karavardar, 2015; Tekinglindiiz ve Kurtuldu, 2015; Zincirkiran vd., 2015; Kerse, 2016; S6kmen ve Simsek,
2016).

4. isten Ayrilma Niyeti

isten ayrilma niyeti, Rusbult ve arkadaslari (1988) tarafindan “calisanlarin is kosullarindan tatminsiz
olmalari durumunda gostermis olduklari yikici ve aktif eylemler” olarak tanimlanmaktadir (aktaran: Gil vd.,
2008). Baska bir tanima gore isten ayrilma niyeti, ¢alisan kisilerin mevcut is yeri kosullarindan duyduklari
memnuniyetsizlik ve dolayisiyla islerinden ayrilmayi disiinmeleridir. isten ayriima niyeti, calisanin istifa
etmeden onceki son adimi olarak tanimlanmaktadir (Yildirim, Erul ve Kelebek, 2014).

Calisanin isten ayrilma niyetinin, isten ayrilma davranisina doéntsmesi belli bir slregte
gerceklesmektedir. Bu siire¢ bircok unsurdan etkilenmektedir (Seyrek ve inal, 2017). Genel olarak isten
ayrilma niyetine etki eden unsurlar yas, cinsiyet, egitim, kisilik 6zellikleri, licret, 6diil, gorev siresi, istihdam
algilari, sendika Uyeligi, beklentilerin karsilanmamasi, alternatif is olanaklari, yoneticilerin davranislari vb.
olarak siralanabilir (Cotton ve Tuttle, 1986). Rusbult ve Farrell (1983) gore her ne kadar &6diil, lcret, yas,
cinsiyet, alternatif is olanaklari gibi unsurlar isten ayrilma niyetini etkilese de, orgiitsel baglilik isten ayrilma
niyetini dogrudan ve gigcli bir sekilde etkilemektedir (Rusbult ve Farrell, 1983). Bunun yaninda is tatmini,
orgltsel destek, orgitsel 6zdeslesme, motivasyon, is stresi ve tikenmislik gibi unsurlar da isten ayrilma
niyetini etkilemektedir (Cakir ve Ceylan, 2005; Giil vd., 2008; Turuncg ve Avci, 2011; S6kmen ve Simsek, 2016).
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Calisanin isten ayrilmasi, isletmeye agir maliyetlerin (yeni personel alimi, yeni personelin egitimi, yeni
personel ve eski personelin uyumu, finansal maliyelerde artis, nitelikli calisan kaybi, eski personelde moral
bozuklugu ve performans dislikligu gibi) yiklenmesine neden olmaktadir (Lambert ve Hogan, 2009). Bunun
yaninda, calisanlarda yeni bir is arama, gelirinde diizensizlik, psikolojik ve ailevi sorunlar, yeni ise uyum
saglayamama gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Yasanan bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi icin ¢alisanin isten
ayrilma niyetinin nasil ortaya ciktigl ve bu niyetin ortaya ¢ikmasinda hangi faktorlerin etkili oldugu tespit
edilmelidir. Daha sonra, bu niyetin ortadan kaldiriimasi icin ne/nelerin yapilmasi gerektigi ve hangi tedbirlerin
alinmasi gerektigi belirlenmelidir. Ancak, o zaman s6z konusu sorunlar ortaya ¢ikmadan dnlenmis olacaktir
(Ciftci, Meric ve Merig, 2015).

5. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

isten kaynakl talepleri karsilamakta giiclik ceken calisanlar, zamanla is stresi yasamaktadirlar. is
stresi yasayan calisanlarin is tatmini, bagliligi, performansi, verimliligi ve isten ayrilma niyeti dogrudan
etkilenmektedir (Yenihan vd., 2014).

Literatlirde calisanlarin is stresleri arttikca isten ayrilma niyetlerinin de o oranda artacagini ortaya
koyan birgok calisma mevcuttur. Bu ¢alismalardan bazlari sunlardir: Akova vd. (2015) tarafindan istanbul’da
faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde gorev yapan otel yoneticisi ve ¢alisanlarina yonelik calisma
yapimistir. Yapilan calismanin sonucunda, is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak yiksek
derecede anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Gék vd. (2017) tarafindan izmir'de bes
yildizli otel isletmelerinde galisan 274 personele yonelik yapilan ¢alismada, is stresi ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif yonlu iliski oldugunu ve is stresinin artmasi ile galisanlarin génilll isten ayrilma niyetinin
arttigini ortaya koymuslardir. Bunun yaninda Arshadi ve Damiri (2013) tarafindan iran’da faaliyet gdsteren
Ulusal Sondaj Sirket calisanlarina; Igbal vd. (2014) tarafindan akademisyenlere; Savas ve Erol (2017)
tarafindan okul muaddarleri, midir yardimcilari ve 6gretmenlere; Yenihan vd. (2014) tarafindan otomotiv
sektorl galisanlarina; Tirker (2013) tarafindan banka ¢alisanlarina yonelik yapilan galismalarda da is stresinin
isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Yapilan ¢alismalar ve kavramsal ¢ergevede
edinilen bilgiler dogrultusunda, calisanlarin is stresinin isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkileyecegi
beklenmektedir. Buradan hareketle calismada asagidaki alternatif hipotez onerilmistir.

H1a: Calisanlarin is stresinin isten ayrilma niyeti Gizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Yapilan ¢alismalarda, ¢alisanlarin isinde veya is yerinde yasadigi asiri stres calisanlarin 6rgiite olan
baglliklarini azalttigi ileri strilmektedir. Cesitli sektorlerde yapilan calismalarda is stresinin 6rglitsel baghhg
negatif yonde etkilemekte oldugu tespit edilmistir (S6kmen ve Simsek, 2006; Lambert ve Paoline, 2008; Atay,
2012; Nazim ve Kakakhel, 2013; Garg ve Dhar, 2014; Bhatti, Bhatti, Akram, Hashim ve Akram, 2016).
Arastirmaya konu olan otel isletmeleri agisindan is stresi ile orgitsel baghhk arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalar mevcuttur. Bu calismalar; Akpulat vd. (2016) tarafindan turizm isletme calisanlarina yonelik
yaptiklari arastirmada, is stresi ile orgltsel baglilik arasinda distik dizeyde negatif anlamh bir iliski oldugu,
¢alisan personelin c¢alistiklari destinasyonlara gore is stresinde farklilasmanin olmadigi, ancak orgitsel
bagllkta bir farklilasma oldugu sonucuna ulasiimistir. Dlizglin (2014) tarafindan bes yildizli otel ¢alisanlarina
yonelik yapilan galismada is stresi ile duygusal, devamhlik ve normatif baglliklari arasinda negatif yonde
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, ¢alisanlarinin is stresinin 6rgiite baghlklarini negatif
yonde etkileyecegi beklenmektedir Buradan hareketle ¢alismada asagidaki alternatif hipotez dnerilmistir

H1b: Calisanlarin is stresinin drgltsel baghlklari Gzerinde negatif bir etkisi vardir.

Literatlirde, orgltsel baghligin artmasi ile isten ayrilma niyetinin ya azalacagi ya da ortadan kalkacagi
ifade edilmektedir. Bu kapsamda orgtitsel baglilhgin isten ayrilma niyetine olan etkisini belirlemek amaciyla
literatlirde ¢ok sayida arastirmaya rastlanmistir. Yapilan ¢alismalarda, érgiitsel baghlik isten ayrilma niyetini
negatif yonde etkilemektedir (Cakar ve Ceylan, 2005; S6kmen ve Simsek, 2006; Gil vd., 2008; Igbal vd., 2014;
Akyiiz ve Esitti, 2015; Pham ve Pham, 2016). Orgiitsel baghligin isten ayrilma niyeti ile ters yonlii iliskisi, is
goren devir oraninin azalmasini dolayisiyla da nitelikli insan kaynaginin orgiitte tutulmasini saglamaktadir
(Giurbiz ve Bekmezci, 2012). Arastirmaya konu olan otel isletmeleri agisindan gerceklestirilmis az sayida

918 Business and Economics Research Journal, 10(4):915-928, 2019



N. Serinikli

¢alisma oldugu gozlenmistir. Akyiz ve Esitti (2015) konaklama isletmeleri ve saglik kurumlarina (hastaneler)
yonelik yapilan calismada orglitsel baghligin alt boyutlari (duygusal, devamlilik ve normatif baghlik) ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Zopiatis vd. (2014) Kibris'ta otel isletme
calisanlarina yonelik yapilan ¢calismada, duygusal ve normatif bagillik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonde iliski oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ari (2014) doért ve bes yildizli otel ¢alisanlarina yonelik yaptig
calismada ise duygusal, devam ve normatif bagliligin isten ayrilma niyeti lzerinde etkisinin bulunmadigi
gorlilmastir. Yapilan calismalar, daha ¢ok orgitsel baglhgin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigidir.
Dolayisiyla, otel isletmelerinde calisanlarin o6rgite baghliginin, isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkileyecegi beklenmektedir. Buradan hareketle ¢alismada asagidaki alternatif hipotez onerilmistir:

H1c: Calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin isten ayrilma niyeti tizerinde negatif etkisi vardir.

Yapilan ¢alismalardan ve kavramsal ¢erceveden, is stresinin isten ayrilma niyetine etkisinde 6rgitsel
baghligin aracilik etkisinin bulundugu distnilerek asagida belirtilen arastirma hipotezi 6nerilmis ve arastirma
modeli Sekil-1’de sunulmustur.

H1d: Calisanlarin is stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide 6rgitsel baghligin aracilik etkisi
vardir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Orgiitsel Baglilik

is Stresi —+» isten Ayrilma Niyeti

6. Aragtirmanin Yontemi

6.2. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Edirne’de T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi tarafindan verilen Turizm isletme Belgesi’ne sahip bir adet
bes yildizli, bir adet dort yildizli, sekiz adet Ug yildizli, dokuz adet iki yildizli, bir adet bir yildizli ve dort adet
Ozel belgeye sahip toplam 24 adet otel isletmesi bulunmaktadir. Arastirmanin ana kiitlesini bu 24 adet otel
isletmesindeki tiim galisanlar olusturmaktadir. Ancak 24 otelden, 3 otelin kis mevsimi nedeniyle kapal olmasi
ve diger 5 otele ulasilamamis olmasi nedeniyle, arastirma 16 otel izerinden gergeklestirilmistir. Ankete konu
olan otel isletme yo6neticilerinden alinan bilgilere gére, toplam 209 calisan bulunmaktadir. Arastirmada
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bazi ¢alisanlarin anketi cevaplamak istememeleri nedeniyle 145
calisan ile anket yapilmistir. Calismanin 6érneklemi, ankete katilan 145 kisiden meydana gelmektedir. Dagitilan
anketlerin geri donis orani %69,4'tir.

6.2. Arastirmanin Veri Toplama Araglari ve Arastirmanin Analizi

Arastirmada kullanilan veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Anket formu iki bolimden
olusmaktadir. Birinci bélimde calisanlarin “cinsiyet, yas, egitim durumu, calistigi departman ve calisma
siresi” gibi demografik 6zelliklerini ortaya koyacak sorular bulunmaktadir.

Anket formunun ikinci bolimiinde 13 ifadeli begli Likert sorulari yer almaktadir (5-tamamen
katiliyorum, 1-kesinlikle katilmiyorum). ikinci bélimde; calisanlarin is stresi, isten ayrilma niyeti ve érgiitsel
baghlik diizeylerini tek boyutta olgen (i¢ ayri 6lgekten yararlaniimistir.
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Yapilan anketler sonucunda elde edilen veriler SPSS 20.0 ve Amos 20 paket programlari kullanilarak
analiz edilmistir. ilk olarak, dnermelerin toplanacagi boyutu gérebilmek icin Kesfedici Faktér Analizi (KFA),
Olcegin glivenilirligini degerlendirmek icin Cronbach Alpha testi ve elde edilen verilerin daha 6nceden
gelistirilmis ve gesitli arastirmalarda kullaniimis 6lgegin faktor yapisi ile uyumlu olup olmadiginin tespit etmek
icin Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) yapilmistir. Daha sonra demografik sorularin analizinde tanimlayici
istatistikler kullanilmistir. Uglincii olarak degiskenler arasi iliskileri saptamak icin korelasyon analizi, is stresi
ile isten ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki iliskide orgitsel baghhgin aracilik etkisini tespit etmek igin
Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen dort asamali regresyon analizi yapiimistir. Elde edilen istatistiksel
bilgiler tablolar araciligiyla ortaya konulmustur.

is stresi 6lgegi: Bu dlcek calisanlarin is stresi diizeylerini belirlemek icin Cohen vd. (1983) tarafindan
gelistirilen ve Kiglikusta (2007) tarafindan Tirkceye cevrilip kullanilmis, 4 ifadeli bir 6lcektir (Klglkusta,
2007).

Arastirmada is stresi Olceginin yapisal gecerliligini test etmek amaciyla KFA uygulanmistir.
Orneklemler analiz 6ncesinde, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) érneklem yeterlilik degeri ve Barlett kiiresellik testi
ile 6lgegin faktor analizine uygunlugu arastirilmistir. KMO degerinin 0,82 oldugu tespit edilmis olup, bu deger
orneklemin faktor analizi icin yeterli oldugunu gostermektedir. Bartlett kiiresellik Testi sonucunun p<0,000
olarak tespit edilmis olup, degiskenler arasiiliskilerin olusturdugu matrisin faktor analizi icin anlamli oldugunu
ve faktér analizi yapilabilecegi anlamina gelmektedir. Is stresi lcegine iliskin yapilan KFA sonucunda, verilerin
tek faktorde toplandig ve maddelerin faktor yiklerinin 0,85-0,93 arasinda oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen faktorlerle toplam varyansin %78,41'nin agiklandigl ve Olgegin yapisal gecerliligini destekledigi
gorilmastir (Tablo 1).

is stresi dlceginin givenilirliginin (icsel tutarhliginin) degerlendiriimesinde Cronbach Alpha testi
yapilmistir. Arastirmada Cronbach Alpha glvenilirlik katsayisi 0,91 olarak bulunmustur (Tablo 1). Bu sonug,
Olcegin glvenilir oldugunu gostermektedir.

Isten ayrilma niyeti dlgegi: Bu 6lgek calisanlarin isten ayrilma niyetlerini lgmek icin Wayne vd. (1997)
tarafindan gelistirilmis ve Kiclikusta (2007) tarafindan Tirkceye cevrilip kullanilmis g ifadeli bir 6lcektir
(Ktgtikusta, 2007). Bu arastirmada olgegin yapisal gecerliligini test etmek amaciyla KFA yapilmistir. Analiz
sonucunda KMO 6rneklem yeterliligi degeri 0,72 ve Bartlett kiresellik Testi sonucunun p<0,000 olarak tespit
edilmistir. Cikan bu sonuglara gore veri seti faktor analizi yapmak icin yeterince uygundur. KFA sonucunda Ug¢
madde tek faktorde toplandigli ve maddelerin faktor yiklerinin 0,89-0,95 arasinda oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen faktorlerle toplam varyansin %84,75'ni agiklandigi gorilmis ve Olgcegin yapisal gegerliligini
destekledigi tespit edilmistir (Tablo 1).

isten ayrilma niyeti &lgeginin glvenilirliginin (icsel tutarliiginin) degerlendiriimesinde yapilan
Cronbach Alpha testi sonucunda, Cronbach Alpha glivenilirlik katsayisi 0,91 olarak bulunmustur. Bu sonug,
Olgegin glvenilir oldugunu gostermektedir (Tablo 1).

Orgiitsel baghlik dlgegi: Calisanlarin drgiitsel bagllik diizeylerini belirlemek icin Jaworski ve Kohli
(1993) tarafindan gelistirilen ve Sesen (2010) tarafindan Tirkgeye cevrilen Olgek kullaniimistir. Bu olgek,
calisanlarin genel olarak 6rgiite olan baghiliklarini 6lgmekte ve alti ifadeden olusmaktadir (Sesen, 2010).

Bu arastirmada orgutsel bagllk 6lgeginin yapisal gegerliligini test etmek amaciyla KFA uygulanmistir.
Olgegin faktodr analizine uygunlugunu tespit etmek icin KMO ve Barlett kiiresellik testi yapilmistir. KMO
orneklem yeterlilik degerinin 0,78 oldugu ve Bartlett kiresellik Testi sonucunun p<0,000 olarak tespit
edilmistir. Cikan bu sonuclara gére veriler faktér analizi yapmak igin yeterince uygundur. Orgiitsel baglilk
Olgeginin faktor analizi yapilmasi neticesinde 9 numarali ifade 0,50 faktor yika altinda olmasi nedeniyle
Olgekten gikariimistir. KFA sonucunda verilerin tek faktérde toplandigl ve maddelerin faktor yiklerinin 0,75-
0,79 arasinda oldugu tespit edilmistir. Elde edilen faktorlerle toplam varyansin %58,53'ni agiklandig
gorilmis ve olgegin yapisal gecerliligini destekledigi tespit edilmistir (Tablo 1).
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Orgiitsel baghlik 6lceginin giivenilirliginin degerlendirilmesi amaciyla yapilan Cronbach Alpha testi
sonucunda, Cronbach Alpha guvenilirlik katsayisi 0,77 olarak bulunmustur (Tablo 1). Bu sonug, 6lgegin igsel
tutarlihginin yiiksek ve glivenilir oldugunu géstermektedir.

Tablo 1. is Stresi, isten Ayrilma Niyeti ve Orgiitsel Bagllik Olceklerinin Faktér ve Givenilirlik Analizi

Sonuglari
" Faktor Faktoriin Cronbach’s
Olgek Sorular Agirhklari | Aciklayiciligi (%) KMO Alpha

Sorul13 | 0,93
Sorull | 0,91
Sorul12 | 0,85 78,41 0,82 0,91
Soru 10 0,85
Soru 15 0,95
Soru 16 0,92

is Stresi

isten Ayrilma

Niyeti 84,75 0,72 0,91
Soru 14 0,89
Soru 6 0,79

C')rgﬁtsel Soru 5 0,77

Baghlik Soru7 0,76

Soru 8 0,76 58,53 0,78 0,77
Soru 4 0,75

Arastirmada elde edilen verilerin, daha 6nceden gelistirilmis ve daha dnceki ¢alismalarda kullaniimis
Olcegin faktor yapisi ile uyumlu olup olmadiginin ortaya konulmasi igin DFA uygulanmistir. Dogrulayici faktor
analizi sonuglari Tablo 2’de verilmistir. is stresi 6lgegine yapilan DFA sonucunda elde edilen uyum
indekslerinin uyum kriterlerini sagladigi tespit edilmistir (X*/df=2,053, RMSEA= 0,08, NFI= 0,99, CFl= 0,99,
GFI=0,99, AGFI=0,93). Buna gore, bu calisma ¢ercevesinde is stresi 6lceginin tek faktorli yapisi dogrulanmistir
(Tablo 2). Tablo 2’ye gore orgitsel baghlik 6lcegine yapilan DFA sonucunda elde edilen uyum indekslerinin
uyum kriterlerini sagladigi tespit edilmistir (X2/df=1,06, RMSEA= 0,02, NFl= 0,98, CFl= 0,99, GFI= 0,99,
AGFI=0,96). Buna gore, bu calisma c¢ercevesinde 6rgitsel baglilik 6lgeginin tek faktorld yapisi dogrulanmistir.

Tablo 2. Dogrulayici Faktér Analizi Sonuclari

Olgekler X?/df RMSEA NFI CFI GFI AGFI
is Stresi 2,053 0,08 0,99 0,99 0,99 0,93
Orgiitsel Baghlik 1,06 0,02 0,98 0,99 0,99 0,96

7. Arastirmanin Analizi ve Bulgulari

Arastirmaya katilan g¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore dagilimlar Tablo 3’de verilmistir.
Tablodan da goruldGgi gibi, Arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 63,4’G (n=92) erkek ve %36,6’sl (n=53)
kadindir. %53,1’i (n=77) 20-30 yas araliginda, %24,8’i (n=36) 31-40 yas araliginda, %17,2’si (n=25) 41-50 yas
araliginda ve %4,8’i (n=7) 51 ve Uzeri yas araligindadir. Calisanlarin egitim durumlari; % 37,9’u (n=55) lise,
%27,5’i (n=40) lisansistil, %17,9’u (n=26) ilkogretim ve %16,6’s1 (n=24) 6n lisans mezunudur. Ankete katilan
145 c¢alisanin gorev pozisyonuna gore dagilimi %29,7’si (n=43) 6n bliro, %26,2’si (n=38) restoran, %24,1’i
(n=35) diger gorevler (kat hizmetleri, glivenlik), %20,1’i (n=17) insan kaynaklari, halkla iliskiler, muhasebe,
satis ve pazarlama bolimlerinde ve %8,3'ii (n=12) mutfak gorevlerinde calismaktadir. Ayrica, ankete
katilanlarin bu gorev pozisyonlarinda %60°1 (n=87) 1 ile 3 yil arasinda, %26,2’si (n=38) 4 ile 7 yil arasinda ve
%13,8'i (n=20) 8 yildan fazla stiredir galismakta olduklari tespit edilmistir.
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Tablo 3. Ankete Katilan Calisanlarin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Degisken Adi Frekans Yl(‘;:;e Degisken Adi Frekans Yl(‘;:;e
Cinsiyet Kadin 53 36,6 insan Kay. 1 0,7
Erkek 92 63,4 Halkla Ilis. 4 2,8
20-30 77 53,1 On biiro 43 29,7
Yas 31-40 36 24,8 Gorev Muhasebe 9 6,2
41-50 25 17,2 Restoran 38 26,2
51 ve lzeri 7 4,8 Satis ve Paz. 3 2,1
ilkégretim 26 17,9 Mutfak 12 8,3
s Lise 55 37,9 Diger (...) 35 24,1
Egitim e
Durumu On Lisans 24 16,6 Gorev 1-3yil 87 60,0
Lisens 35 24,1 siiresi 4-7 yil 38 26,2
L. Usti 5 3,4 8 yil izeri 20 13,8

Ankete katilan g¢alisanlarin orglitsel baghlik, is stresi ve isten ayrilma niyeti diizeyleri Tablo 4’de
verilmistir. Tabloya gore, calisanlarin orgitsel baghhk dizeyi ortalamanin (zerinde deger aldig
gorulmektedir. Buna gore, calisanlarin orgitlerine bagl olduklari séylenebilir. Diger taraftan is stresi ve isten
ayrilma niyeti dizeylerinin ise ortalamanin altinda oldugu tespit edilmistir. Bu durum, galisanlarin is
streslerinin ve isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugunu géstermektedir.

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Ortalama S;::‘:;t 1 2 3
i Stresi 1,90 0,773 - - B,
Orgiitsel Baglilk 4,07 1,112 | -0,403(**) - -
isten Ayrilma Niyeti 1,75 1,100 0,515(**) -0,657(**) -

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli (iki yonld).

Galisanlarin is stresi, orgitsel baglilik ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliski korelasyon analizi ile
arastirilmistir. Analiz sonuclari Tablo 4’de verilmistir. Tablodan da gorildtgi gibi, is stresi ile orgiitsel baghlik
arasinda negatif yonde anlamh bir iliski (r = -0,403, p<0,000) ve 6rgutsel baghlk ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yénde anlamli bir iliski (r= -0,657, p<0,000) oldugu tespit edilmistir. is stresi ile isten ayrilma
niyeti arasinda ise pozitif yonde anlamli bir iliski (r= 0,515, p<0,000) oldugu sonucuna ulasiimistir.

is stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide 6rgiitsel baghligin aracilik roliinii belirlemek icin
Baron ve Kenny'nin (1986) 6nerdigi dort asamal test sonuglari Tablo 5’de verilmistir. Birinci asamada is
stresinin isten ayrilma niyeti izerinde pozitif yonli ve anlamli etkisinin (=0,515, p<0,000) oldugu bulunmus
olup, isten ayrilma niyetinin %51,5’nin is stresi tarafindan agiklandig g6zlenmistir (F=55,587, R? = 0,265, Sig.=
0,000). Bu durumda, H1a hipotezi kabul edilmistir. ikinci asamada is stresinin drgiitsel baghlik tizerinde negatif
yonli ve anlamli etkisinin (B=-0,403, p<0,000) oldugu tespit edilmis olup, 6rgiitsel baghhgin %40,3'nln is
stresi tarafindan aciklandigl sonucuna ulasilmistir (F=29,793, R? =0,162, Sig.= 0,000). Bu durumda, H1b
hipotezi kabul edilmistir. Uclincii asamada 6rgiitsel baglihgin isten ayrilma niyeti tizerinde negatif yonli ve
anlamli etkisi (B=-0,657, p<0,000) oldugu tespit edilmis olup, isten ayrilma niyetinin %65,7’si 6rglitsel baghlik
tarafindan aciklandigi sonucuna ulasilmistir (F=116,786, R?=0,431, Sig.= 0,000). Bu durumda, Hlc hipotezi
kabul edilmistir.
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Tablo 5. Regresyon Analizi Sonuglari

Regresyon Katsayilari Model
Model Bagimsiz Bagimh gresy 4 istatistikleri
Degiskenler Deg. Std.
B B t p R2 F
Hata
Sabit 0,776 0,150 5,16 0,000
Birinci isten
. 0,265 55,587
Asama Is Stresi Ayrilma 0,509 0,068 0,515 7,46 0,000
Niyeti
ikinci Sabit 4,600 0,113 40,74 0,000
. Orgii 0,162 29,793
Asama is Stresi g;g:ltlie' 0,280 | 0,051 | -0,403 | -5,458 | 0,000 | '
Sabit 5,547 0,358 15,50 0,000
Uglincii isten
Asama Orgitsel Bagllik | Aynlma | -0,935 | 0,086 | -0,657 | -10,81 | 0,000 0431 | 116,786
Niyeti
Dérdiincii Sabit 4,287 0,425 10,09 0,000
Asama gSt.r'fSIl — Et?:ma 0,296 0,061 0,299 4,82 0,000 0,506 78,430
reutsel Bagliiic | AVIIMA - g 763 | 0,088 | -0,536 | -8,64 | 0,000
(Araci Degis) Niyeti

Dérdiincii asamada araci degisken analize dahil edilmistir. is stresinin isten ayrilma niyeti Gizerindeki
etkisi birinci asamada =0,515 (p<0,000) degerinde iken, araci degisken olan orgltsel baghhgin modele dahil
edilmesiyle is stresinin isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisi dordiincii asamada B =0,299 (p<0,000) degerine
dismistir. Cikan bu sonuglar, is stresinin isten ayrilma niyetine etkisinde 6rgtitsel baghhgin aracilik etkisinin
oldugunu gostermektedir. Ancak bu etki kismi bir etkidir. Ayrica, Sobel testinin hesaplanmasi sonucunda,
aracihk etkisinin istatistiksel olarak anlamli (Z=4,901; p=0,000) oldugu tespit edilmistir. Boylece arastirmanin
H1d hipotezinin kismen kabul edildigi séylenebilir.

8. Sonug ve Oneriler

Emegin yogun oldugu bir endistri icerisinde faaliyet gosteren otel isletmelerindeki ¢alisanlar,
musterilere kaliteli hizmetin verilmesinde ve miusteri memnuniyetinin saglanabilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadirlar. Memnun olmus bir misterinin tekrar otel isletmesini tercih etmesi isletmenin basarisi
acgisindan oldukga 6nemlidir. Ancak, ¢alisanlarin gelen misafirlerle yiiz yize iletisimde bulunmalari, hizmet
sunumunu es zamanh olarak gergeklestirmeleri, uzun saatler ¢alismak zorunda olmalari, terfi olanaklarinin
yetersizligi, distk maasla ¢alismalari, onlarin asiri strese maruz kalmalarina neden olabilmektedir (Akova vd.,
2015). Agsiri strese maruz kalan otel galisanlarinda isine ve is yerine olan baghlklarinda azalma, isten ayrilma
niyetlerinde ise artma yasanabilmektedir. Otel ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetlerinin fazlaligi, ¢alisanlarda
niyetin davranisa dénlismesi sonucunu ortaya cikartabilmektedir (Turung ve Avci, 2015). Bu durum,
isletmeler agisindan maliyetlerin artmasi, ¢alisanlar agisindan yeni bir is bulma zorlugu gibi olumsuz bir takim
sonugclara neden olabilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore, ankete katilan calisanlarin is stresi ve isten ayrilma niyeti distk diizeyde
¢citkmistir. Bu durum ankete katilan calisanlarin is ortaminda yasadiklari stresin diisiik oldugu ve isten ayriimayi
disinmedikleri soylenebilir. Diger taraftan, katilimcilarin orgitsel baghlik dizeylerinin, ortalama degerden
ylksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu durum, calisanlar tarafindan isletmenin sagladigi olanaklarin ve
calisma kosullarinin tatmin edici bulunmasindan kaynaklanabilir. Bu calismayi destekleyen baska bir
¢alismada (S6kmen ve Simsek, 2016) da calisanlarin 6rgiitsel baghliklari yiksek, is stresi ve isten ayrilma
niyetleri distk olarak gerceklesmistir. Tekinglindliiz ve Kurtuldu (2015), Kahramanmaras ilinde bir kamu
hastanesindeki calisanlara yonelik yaptiklari ¢calismada isten ayrilma niyeti diizeyleri ortalamanin altinda
gerceklesirken, orgitsel baghlk ve is stresi diizeyleri orta dlizeyde gerceklesmistir (Tekinglindiiz ve Kurtuldu,
2015). Baska bir calismaya gore ise, orgutsel baghlk, is stresi ve isten ayrilma niyetleri orta dizeyde
gerceklesmistir (Zincirkiran vd., 2015).
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Arastirmada yapilan korelasyon analizinde, is stresi ile 6rgltsel bagllik arasinda negatif yonde anlaml
bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna goére, galisanlarin is stresi diizeyi azaldikga orgitsel baglihk
diizeyinin artacagi soylenebilir. Cikan bu sonug, daha 6nce yapilmis calismalarla (Atay, 2012; Rizvi ve Rana,
2012; Turker, 2013; Bhatti vd., 2016; S6kmen ve Simsek, 2016) da tutarlihk gostermektedir. Diger taraftan
baska bir ¢alismada, is stresi ile orgltsel baglilik arasinda pozitif bir iliski bulunurken (Mojtabazadeh,
Miarkolaei ve Miarkolaei, 2016: 8), baska bir calismada ise, is stresi ile 6rglitsel bagllik arasinda herhangi bir
iliski bulunamamustir (Gil vd., 2008).

Diger bir korelasyon analizi sonucuna gore, is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yénde
anlamli bir iliski bulunmustur. Bu ¢calismayi destekleyen baska calismalarda (Arshadi ve Damiri, 2013; Turker,
2013; Yenihan vd., 2014; Tekinglindiiz ve Kurtuldu, 2015; Saltik, 2016) da is stresi ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif yénde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Buna goére, calisanin stres diizeyi arttikca, isten ayrilma
niyeti artacak hatta isten bile ayrilabileceklerdir. Bu durumda, isletmelerin ¢alisanlarinin stres diizeylerini
azaltacak 6nlemler almasi gerekmektedir.

Arastirma sonucuna goére, orgltsel bagllik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde anlaml bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore, ¢alisanlarin isletmeye olan baghlik dizeyleri arttik¢a isten ayrilma
niyetleri azalacaktir. Literatirde bu ¢alismayi destekleyen baska calismalarda (Cakar ve Ceylan, 2005; Gul vd.,
2008; Turker, 2013; Sokmen ve Simsek, 2016) bulunmaktadir.

Yapilan bu ¢alismada, Baron ve Kenny'nin (1986) 6nerdigi dort asamali regresyon analizi kullanilarak,
is stresinin isten ayrilma niyeti tzerindeki etkisinde orgitsel bagliligin aracilik rold incelenmistir.

Regresyon analizinin ilk agamasinda, is stresinin isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif yonli ve anlamli
bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Buna gore, otel isletmelerinde artan is stresi ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetini artiracaktir. Literatiirde otel isletme ¢alisanlarina yonelik yapilmis ¢alismalar (Onay ve Kilici, 2011;
Akova vd., 2015; Gok vd., 2017) da bu calismayi desteklemektedir. Bunun yaninda farkli sektorlerde yapilan
arastirmalarda (Noor ve Maad, 2008; Arshadi ve Damiri, 2013; Qureshi vd., 2013; Turker, 2013; Igbal vd.,
2014; Yenihan vd. 2014; Tekingindiz ve Kurtuldu 2015; Savas ve Erol, 2017) da is stresinin isten ayrilma
niyetini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Otel isletme calisanlarina yonelik yapilan baska calismaya
(Saltik, 2016) gore ise, is stresinin isten ayrilma niyeti Gzerinde herhangi bir anlamli etkisinin olmadigi tespit
edilmistir. Diger bir deyisle, stres dlizeyinde meydana gelen artis veya azalis ¢alisanlari isten ayrilmaya
itmemistir (Saltik, 2016).

Arastirmanin ikinci asamasinda is stresinin 6rgtitsel baglilik Gzerinde negatif yonlii ve anlamli etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Buna gore, isletmede is stresinin azalmasi orgitsel baglihigin artmasina neden
olabilecektir. Daha 6nce yapilan baska calismalar (S6kmen ve Simsek, 2006; Lambert ve Paoline, 2008; Uzun
ve Yigit, 2011; Atay, 2012; Nazim ve Kakakhel, 2013; Garg ve Dhar, 2014; Alipour ve Monfared, 2015;
Tekinglindiiz vd., 2015; Akpulat vd., 2016; Bhatti vd., 2016) da bu ¢alismayi desteklemektedir.

Arastirmanin Uglncl asamasinda, orgitsel baglilik isten ayrilma niyetini negatif yonde ve anlamli
olarak etkilemektedir. Daha 6nce yapilan galismalarda (Sokmen ve Simsek, 2006; Giil vd., 2008; Akylz ve
Esitti, 2015; Tekinglindliz ve Kurtuldu, 2015) da orgitsel baghhgin isten ayrilma niyetini negatif yénde ve
anlamli olarak etkiledigi ifade edilmektedir. Buna gore, bir is yerinde galisan bireyin isine ve is yerine olan
baghliginin artmasi, o galisanin isten ayrilma diistincesi de o oranda azalabilir ya da ortadan kalkabilir.

Arastirmanin son asamasinda, is stresinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde drgutsel baghligin
aracihk roll incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore, is stresinin isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisinde
orgitsel bagliligin kismi aracilik roli oldugu sonucuna ulasiimistir. Calisanlarin is stresleri azaldik¢a orgiite
olan baghliklari artmakta ve bu da c¢alisanlarin isten ayrilma niyetini azaltmaktadir. Dolayisiyla, is stresinin
isten ayrilma niyetine etkisini arastirmak tizere yapilacak baska ¢calismalarda da 6rgitsel baghhigin aracilik rolii
g6z online alinmalidir.

Ayrica, isletme sahipleri ve yoneticilerinin ¢ikan bu sonucu g6z 6niine alarak uygun is kosullarinin ve
orgilt yapisinin olusturulmasi yoniinde ¢aba harcamalari, ¢alisanlarin drgltsel baghliklarini artirmalari ve is
yerinde yasanacak olumsuz stres unsurlarinin (dislik Gcretlerin ve terfi olanaklarinin iyilestirilmesi, asiri is
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yuklinln azaltilmasi vb.) ortadan kaldiriimasi icin faaliyetlerde bulunmalari gerekmektedir. Boylece bir
yandan calisanlarin performansi ve verimliligi artarken, diger yanda isten ayrilma niyetleri de azalacaktir.

Literatlir incelemesinde is stresi, 6rgltsel baglilik ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin ikili olarak
iliskilerini inceleyen ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Ancak, yapilan calismalarda is stresinin isten ayriima
niyetine etkisinde orglitsel baghhgin aracilik etkisini inceleyen ¢alismaya rastlanmamistir. Calismanin, bu
yoniyle ilgili literatiire katki saglayacagi distiniilmektedir. Bu galismanin bazi kisitlari bulunmaktadir: ilk kisiti
arastirmanin 6rneklemi sadece Edirne ilindeki otel isletme calisanlarindan olusmasi ve arastirmaya sinirli
sayida (N=145) calisanin katilmasi genellenebilirlik agisindan bir kisittir. Diger bir kisiti ise, ankete katilanlar
vermis olduklari cevaplarin isverenlerinin ya da yoneticilerinin eline ge¢cme ihtimaline karsi icinde
bulunduklari durumu tam olarak yansitmamis olabilirler. Ugiincii kisiti katihmcilarin o anki ruh hali ve icinde
bulunduklari duruma gore bir degerlendirme yapmis olmalaridir.

ileride yapilacak calismalarda sadece Turizm isletme Belgesi’ne sahip olan otel isletmeleri degil, ayrica
belediyelere bagli otel isletmeleri de arastirma kapsamina alinabilir. Bunun yaninda c¢alisma alani
genisletilerek Tekirdag, Kirklareli ve Edirne illerinde faaliyet gésteren otel isletmeleri de arastirma kapsamina
dahil edilebilir. Ayrica, degiskenler (is stresi, isten ayrilma niyeti ve érgitsel baghlk) ile 6rgiitsel sessizlik,
sinizim, personel giiclendirme, performans gibi degiskenler arasindaki iliskiler incelenebilir.
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