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Orgiit Temelli Ozsayginin Is Performansina Etkisinde
Psikolojik Iyi Olus ve Cahsmaya Tutkunlugun Aracilik Rolii*
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Oz: Orgiitlerin amaglarina ulasabilmesi ¢alisanlarin istenilen davramssal sonuglar ortaya
koymasini gerektirmektedir. Ancak ¢alisanlardan beklenilen davranissal sonuglarin ortaya
konulabilmesi ¢esitli faktérlere baglidir. S6z konusu faktérlerin de bir etkilesim siirecinde bir
araya getirilmeleri 6nemli bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, érgiit
temelli 6zsayginin is performansi lizerine etkisinde psikolojik iyi olus ve ¢alismaya tutkunlugun
aracilik roliinii incelemektir. Arastirmanin 6rneklemini gida, temizlik, kozmetik gibi cesitli
alanlarda faaliyet gésteren firmalardan ankete katilan 370 ¢alisan olusturmaktadir. Kolayda
6rnekleme yéntemiyle toplanan verilere korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir.
Arastirmanin bulgulari érgiit temelli 6zsayginin is performansi lizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugunu ve bu iliskide psikolojik iyi olus ve ¢alismaya tutkunlugun aracilik roliinii istlendigini
ortaya koymustur. Ayrica érgiit temelli 6zsaygi ile is performansi iliskisinde psikolojik iyi olus
ve calismaya tutkunlugun seri aracilik etkisine sahip oldugu ortaya ¢ikmstir. Orgiit temelli
6zsaygi, psikolojik iyi olus ve ¢alismaya tutkunlugun is performansinin ortaya ¢ikmasindaki
rollerine dair ulasilan bu bulgulardan yola ¢ikarak uygulamaya yénelik éneriler sunulmustur.

The Mediating Role of Psychological Well-Being and Work
Engagement on the Effect of Organization-Based Self-Esteem
on Job Performance

Abstract: The success of organizations requires employees to perform the desired behavioral
outcomes. However, employees' expected behavioral outcomes depend on many factors.
The combination of these factors in an interactional process is an important issue. The
purpose of this paper is to examine the mediating role of psychological well-being and work
engagement on the effect of organization-based self-esteem on job performance. The
sample of the study consisted of 370 employees from various companies such as food,
cleaning and cosmetics. The data collected by convenience sampling method was applied to
correlation and regression analyzes. The findings of the study revealed that organization-
based self-esteem had a positive effect on job performance and psychological well-being and
work engagement had a mediating role in this relationship. In addition, there was serial
mediating effect of psychological well-being and work engagement on the relationship
between organization-based self-esteem and job performance. Based on these findings,
suggestions for practical applications were recommended.

Anahtar Sézciikler: Orgiit
Temelli Oz Saygy, is

Performansi, Psikolojik iyi
Olus, Calismaya Tutkunluk

JEL: M10, M12, M20

Gelig : 27 Subat 2019
Dizeltme : 06 Mart 2019
Kabul : 25 Mart 2019
Tiir : Arastirma

Keywords: Organization-
Based Self-Esteem, Job
Performance, Psychological
Well-Being, Work
Engagement

JEL: M10, M12, M20

Received : 27 February 2019
Revised : 06 March 2019
Accepted : 25 March 2019
Type : Research

Cite this article as: Acaray, A. (2019). Orgiit temelli 6zsayginin is performansina etkisinde psikolojik iyi olus ve calismaya tutkunlugun aracilik roli.

Business and Economics Research Journal, 10(3 Special Issue), 735-748.

The current issue and archive of this Journal is available at: www.berjournal.com

2 PhD., Recep Tayyip Erdogan University, Findikli School of Applied Sciences, Rize, Turkiye, aliacaray@hotmail.com (ORCID ID:

0000-0002-1002-9937)



Orgiit Temelli Ozsayginin is Performansina Etkisinde Psikolojik Iyi Olus ve Calismaya Tutkunlugun Aracilik Rolii

1. Girig

Orgiitlerin belirsiz cevre kosullarinda rekabet giiciinii ve biiyiimesini siirdirmesinde en énemli rol
calisanlara diismektedir. Calisanlarin ortaya koyacaklari is performanslari orgtitlerin bu basarisinda belirleyici
bir konumda olabilecektir (Raich ve Ho, 2017). Dolayisiyla orgitler galisanlarindan proaktif ve dinamik
olmalari, sorumluluk almalari ve yliksek performansa ulasmalari ve bunlari saglayabilmeleri icin de sadece
fiziksel degil ayni zamanda bilissel ve duygusal olarak tutkulu olmalarini beklemektedir (Kahn, 1990; Bakker
ve Leiter, 2010; Wadhawan, 2016). Ancak calisanlardan beklentilerin karsilanmasinin daima arzu edilen bir
sonug olmasi yani sira, bu arzunun gerceklesmesi cesitli faktorlere ve bu faktorlerin bir etkilesim kurabilme
sirecine bagh olmaktadir. Bu baglamda orgitlerde s6z konusu beklentinin gerceklesmesinde c¢alisanlarin
olumlu benlik algilamasi, ¢alisanlarin kendilerini gelistirme ve rol performansini yerine getirmesine yardimci
olan maddi olmayan 6énemli bir gli¢ olarak goriilmektedir (Judge, Erez ve Bono, 1998).

Orgiit temelli 6zsaygl, bireyin calistigi 6rgiitiin bir iyesi olarak kisisel yeterliligi ve degerliligine dair
bir degerlendirmesi olup; orgit temelli 6zsaygisi yliksek ¢alisanlar 6rgiitlerinde kendilerinin degerli, anlamli
ve onemli olduklarina inanirlar (Gardner, Dyne ve Pierce, 2004). Yiiksek orgit temelli 6zsayginin yliksek is
performansina yol acabilecegi mantikli olarak goriinmesine ve bu iki degisken arasinda pozitif iliskiyi
destekleyen cesitli calismalar (Gardner ve Pierce, 1998; Hui ve Lee, 2000; Gardner vd., 2004; Pierce ve
Gardner, 2004; Bowling, Eschleman, Wang, Kirkendall ve Alarcon, 2010; Hahn ve Mathews, 2018) olmasina
ragmen, bu iki degisken arasindaki mekanizmaya etki edebilecek faktor ya da faktorlere dair az sayida ¢alisma
s6z konusudur. Bu rolii yerine getirme potansiyeline sahip bireysel yapilardan bazilari psikolojik iyi olus ve
¢alismaya tutkunluktur. Dolayisiyla 6rgiit temelli 6zsayginin is performansina etkisinin psikolojik iyi olus ve
calismaya tutkunluk Gzerinden nasil ortaya cikabileceginin incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Yazinda psikolojik iyi olusun yaraticilik, yenilikgilik, calismaya tutkunluk, basari hissi ve is performansi
gibi 6rgitler icin 6nemli olan konulardaki roliine dikkati ¢ekilmektedir (Garcea, Harrington ve Linley, 2010).
Psikolojik iyi olus, pozitif psikolojinin merkezi yapilarindan biri olarak bireyin yasaminin olumsuz 6zellikleri
yerine olumlu o6zelliklerine odaklanmaktadir (Raich ve Ho, 2017). Seligman’a (2011) gore pozitif duygular,
tutkunluk, iliskiler, anlamlilik ve basarma bireyin iyi olusu ve mutlulugunda 6nemli 6zellikler olup, bu
ozelliklerin bireyin yasamindaki artisi psikolojik iyi olusunun giiclenmesine ve boylece is performansinin
artisina katkida bulunabilecektir.

Calisanlarin performanslariyla iliskili onctllerden birisi de calismaya tutkunluktur (Rich, Lepine ve
Crawford, 2010; Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker, 2002). Calisanlarin hem bireysel hem de
orgitsel kaynaklar sayesinde kendilerinden beklenen is taleplerini karsilamasi ve islerini yliksek bir dinglik,
adanma ve yogunlasma diizeyi ile yerine getirmeleri sonucu calismaya tutkunluk ve boylece de rol
performansi, ekstra rol performansi, yaraticilik ve yiksek finansal getiri gibi pozitif sonuclar ortaya
¢ikabilmektedir (Bakker ve Demerouti, 2008).

Orgiit temelli 6zsayginin is performansi {zerinde pozitif bir etkiye sahip olduguna dair calismalar
mevcuttur. Ayrica ilgili yazinda 6rgit temelli 6zsayginin psikolojik iyi olus (Pierce, Gardner ve Crowley, 2015)
ve ¢alismaya tutkunluk (Rotich, 2016) lzerine pozitif etkilerine iliskin ¢alismalar da bulunmaktadir. Ancak bu
galismalarin sayisi sinirli olmakla birlikte, ilgili yazinda 6rgit temelli 6zsayginin is performansi Uzerine
etkisinde psikolojik iyi olus ile galismaya tutkunlugun aracilik rollerini birlikte arastiran herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu g¢alismanin temel amaci, 6rgit temelli 6zsayginin is performansi (izerine etkisinde
psikolojik iyi olus ile galismaya tutkunlugun aracilik rollerini incelemektir. Boyle bir galismanin yapilmasinin is
performansi lzerinde etkili olan faktorlere ve bu faktorlerin birbirleriyle etkilesimlerine dair ilgili yazina
katkilar sunmasi, ayrica bagimsiz ve araci degiskenlerin gelistirilebilir ve yonetilebilir yapilar olarak pratikte
dzellikle insan kaynaklari yoneticilerine yapabilecekleri uygulamalara isik tutmasi beklenmektedir. Orgiit
temelli 6zsaygi, psikolojik iyi olus ve galismaya tutkunluk gibi 6zellikler bakimindan donanmis galisanlarin kisi-
orglt uyumlari gliclenerek orgitlerin istedikleri tutum ve davranislara sahip olmalari miimkiin olabilecektir.
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2. Kavramsal Cergeve ve Hipotez Gelistirme

2.1. Orgiit Temelli Ozsaygi

Kavram olarak 0©zsaygl, bireyin kendi vyeterliligi ve degerliligine iliskin olarak yaptig
degerlendirmesidir (Rosenberg, 1965). Orgiit temelli 6zsaygi, 6zsaygl kavraminin 6zel bir sekli olarak ele
alinmaktadir (Gardner vd., 2004; Pierce ve Gardner, 2009). Orgiit temelli 6zsaygl, calisanlarin érgiitiindeki
rollerine katilarak ihtiyaclarini karsilayabileceklerine inandiklar 6rgitteki durumuyla ilgili sahip olduklar
pozitif bir duygu ve bilingtir. Pierce, Gardner, Cummings ve Dunham da (1989) orgiit temelli 6zsayginin,
cahisanlarin orgitlerinde yerine getirdikleri goérevlerin karsiiginda kendi ihtiyaglarini da karsilama
durumundaki inang dizeyini gosterdigini ve orgit temelli 6zsaygilar ylksek olanlarin kendilerini ¢alistiklari
orgitte 6nemli, anlamli, etkili ve degerli algiladiklarini ifade etmislerdir.

2.2. is Performansi

is performansi, hem insan kaynaklari hem de érgiitsel davranis yazininda ¢ok fazla calisma yapilan
konulardan birisidir. Clink(i bireysel diizlemde calisanlarin yiiksek is performanslari érgttlerin bagiml oldugu
onemli bir ¢ikti degiskenidir (Sykes ve Venkatesh, 2017). Calisan performansi, belirli bir zaman periyodunda
belirlenmis hedef ve standartlari gerceklestirmeye iliskin icra ettigi eylem ve faaliyetlerin neticesinde ulastig
sonugclar seklinde ifade edilmektedir (Bingol, 2014). Calisanlarin belirlenen hedeflere ulasmasi durumunda
yuksek performansli, hedeflenenin altinda kalmasi durumunda ise disik performansh olarak
adlandiriimaktadir.

2.3. Psikolojik iyi Olus

Oznel iyi olus, bireylerin genel olarak mutlulugu ne kadar hissettiklerine odaklanan bir bakis agisina,
psikolojik iyi olus ise bireylerin hayatlarindan ne kadar memnuniyet duyduklarina, olumlulugu ve olumsuzlugu
ne kadar yasadiklarina yogunlasan bir bakis agisina sahip kavramdir (Deci ve Ryan, 2008). Psikolojik iyi olus,
kisinin birey olarak amach bir yasam icerisinde olup olmadigi, amaclarina ulasip ulasmadigl ve
cevresindekilerle olan etkilesimlerinin niteligine dair duyumsadiklaridir (Ryff ve Keyes, 1995). Psikolojik iyi
olus, kisinin kendisine dair 6znel tecriibesidir (Diener, 1994). Deci ve Ryan (2008) da kavrami, bireylerin
yasamlarinda karsilastiklari zorluklari yonetme konusundaki becerileri seklinde tanimlamistir. Dolayisiyla
bireyler yasamlarinda basarabileceklerine yonelik kendilerine inaniyorlarsa, psikolojik iyi olus diizeyleri de
artacaktir (Wright, 2005). Ayrica calisanlarin psikolojik iyi oluslari sadece calisanlar icin degil ayni zamanda
yoneticiler icin de 6nemli bir konudur. Clinkli mutlu ¢calisanlar Giretken sonuglara neden olabilirken (Wright
ve Staw, 1999), orgiitlerdeki stres ise calisanlar Gzerinde depresyon, kaygi, pek cok fiziksel problem (Siu, Lu
ve Spector, 2007) gibi olumsuz sonuclara yol acabilmektedir.

2.4. Calismaya Tutkunluk

Yazindaki tartismalarda hala giincelligini stirdiiren 6nemli konulardan biri olarak calismaya tutkunluk,
“pozitif, tatmin edici, calismayla ilgili ruh hali” (Schaufeli vd., 2002) seklinde ifade edilmektedir. Calismaya
tutkun olanlar, enerjik, performans gosteren ve isini keyifle yerine getirenler olarak distndldikleri icin
(Ozsoy, Filiz ve Semiz, 2013), buradaki esas konu calisanlarin ¢alisma eyleminin verdigi tatmin duygusundaki
ruh halleridir (Schaufeli, Bakker ve Salanova, 2006). Calismaya tutkunluk, motivasyonel bir siire¢ olarak
dinglik, adanmislik ve yogunlasma seklinde Ggll bir yapida incelenmektedir (Schaufeli vd., 2002). Calismaya
tutkunluk konusunun agiklanmasinda Sosyal Mibadele Teorisi uygun bir alt yapi saglamaktadir. Saks (2006),
orgitlerin sagladigl kaynaklara karsilik olarak bireyler ¢calismaya tutkun olabilmektedirler. Dolayisiyla bireysel
ve oOrgitsel glglerle donanmis galisanlar kendilerinden beklenen is taleplerini karsilamak igin tutkunluk
hissedeceklerdir.
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2.5. Hipotez Gelistirme

Orgiit Temelli Ozsayginin is Performansi ile iliskisi

Orgiit temelli dzsayginin calisan performansinin aciklanmasinda énemli bir konumda ve giiclii bir
Ongoricisi oldugu ifade edilmektedir (Gardner vd., 2004; Pierce ve Gardner, 2004). Ayrica yiksek 6zsaygi,
calisanlarin daha yiksek performans diizeyine ulasmalarina yol acabilecek yliksek 6z yeterlilikle de iliskilidir
(Gardner ve Pierce, 1998). Orgiit temelli 6zsaygilarinin yiiksek olmasinin bir sonucu olarak ¢alisanlarin
orgitlerine yonelik olumlu tutumlara sahip olabilmesi (Lee, 2003) ve i¢sel motivasyonunu pozitif olarak
etkilemesi (Pierce vd., 1989; Hui ve Lee, 2000) ve boylece c¢alisanlardan yiksek performans gostermeleri
beklenebilir. Gardner ve Pierce’nin (1998) calismasinda 6rgiit temelli 6zsayginin performans lzerinde pozitif
bir etkiye sahip oldugu ve Gardner vd.’nin (2004) ¢alismasinda 6rgiit temelli 6zsaygi ile performans arasinda
pozitif bir iliski ve yapilan bir meta-analiz ¢calismasinda (Bowling vd., 2010) da, 6rgit temelli 6zsaygi ile rol
performansi arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya konulmustur. Dolayisiyla yapilan agiklamalar ve
calismalara dayanarak asagidaki temel hipotez gelistirilmistir.

Hi: Orgiit temelli 6zsaygl is performansi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
Orgiit Temelli Ozsayginin Psikolojik iyi Olus ile iliskisi

Orgiit temelli dzsaygi, calisanlarin 6rgiitlerinde kendilerini beceri, degerlilik, etkililik, gtivenilirlik
acllarindan degerlendirdiklerinde ulastiklari kendileri ile ilgili begenileridir (Akyliz, 2018). Bireylerin
yasamlarini genel olarak kaliteli degerlendirip degerlendirmemeleri ise, psikolojik iyi oluslarina iliskin bir
sonuctur. Olumlu degerlendirmeleri yasam tatminlerinin yiksek, tersine ise yasam tatminlerinin disik
olduguna isarettir. Dolayisiyla orgit temelli 6zsaygi, ¢alisanlarin psikolojik iyi oluslari igin dnemli bir gli¢
olabilir. Yapilan galismalar da ileri sirilen bu ifadeyi desteklemektedir. Pierce vd. (2015), Awan ve Sitwat
(2014) ile Akyuz'iin (2018) ¢alismalarinda orgit temelli 6zsaygi ile psikolojik iyi olus arasinda pozitif bir iligki
oldugu ortaya konulmustur.

Psikolojik iyi Olusun is Performansi ile ilikisi

Psikolojik iyi olus bireyin mutlulugunu saglayarak ve yasam doyumu ve isteki stres faktorleri ile
miicadelesinde basarili olmasina katkida bulunarak yasam kalitesini arttirabilmektedir (Raich ve Ho, 2017).
Kale (2013) tarafindan yapilan calismada yasam doyumu ile is performansi, Alvi (2017) ile Wright ve
Cropanzano (2000) tarafindan yapilan calismalarda ise psikolojik iyi olus ile is performansi arasinda pozitif bir
iliskinin varhgi ortaya konulmustur. Lohapan’in (2016) calismasinda da psikolojik iyi olusun is basarisi Gizerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Orgiit Temelli Ozsayginin is Performansina Etkisinde Psikolojik iyi Olusun Aracilik Rolii

Bireyin yasamindaki micadeleleri yonetme konusundaki becerisi (Deci ve Ryan, 2008) olarak
tanimlanan psikolojik iyi olus dizeyini artirmak icin sahip olunan kaynaklarin igerigini ve sayisini
zenginlestirmek gerekmektedir. Psikolojik iyi olus kavraminin iceriginde yer alan digerleri ile nitelikli iliskiler,
cevresel hakimiyet, kararlarinda 6zerklik, amag edinme ve pesinden gitme, bireysel gelisim gibi alanlardaki
bireyin basarisinda, orgit temelli 6zsaygisi 6nemli bir 6nciil olabilir. Yazinda bu ifadeyi destekleyen ¢alismalar
s6z konusudur (Awan ve Sitwat, 2014; Pierce vd., 2015; Akyliz, 2018). Dolayisiyla orgiit temelli 6zsaygi
psikolojik iyi olusu gliclendirerek is performansi lizerinde etkili olabilir. Dolayisiyla yapilan agiklamalar ve
calismalara dayanarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H,: Psikolojik iyi olus orgit temelli 6zsaygi ile is performansi arasindaki iliskide aracilik etkisine
sahiptir.

Orgiit Temelli Ozsayginin Calismaya Tutkunluk ile iliskisi

Orgiitsel temelli 6zsayginin bireylerin ¢alisma ortami ile iliskilerinde olumlu bir 6z degerlendirmeyi
ifade etmesi nedeniyle, bireyin kendisi ile ilgili sahip olacagl degerlendirmesi 6rgiitteki tutum ve olasi
davranislarini sekillendirebilir. Dolayisiyla bireyin pozitif bir degerlendirmeye sahip olmasi, ylksek diizeyde
tutkunluk sergilemesine yol acabilir. Rotich’in (2016) yaptigI calismada 6rgit temelli 6zsaygi ile calismaya
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tutkunluk arasinda pozitif bir iliskiye ve Mauno, Kinnunen ve Ruokolainen (2007) tarafindan yapilan ¢calismada
orgut temelli 6zsayginin ¢alismaya tutkunlugun ortaya cikisinda etkili oldugu sonucuna ulasiimistir. Calismaya
tutkunluk, motivasyonel bir siireg olarak degerlendirildiginde (Schaufeli vd., 2002) ise orgit temelli 6zsaygl
icsel motivasyonu artirmaktadir (Hui ve Lee, 2000).

Calismaya Tutkunlugun is Performansi ile iliskisi

Tutkulu calisanlar gorevlerine bagh ve kendi rollerinde tamamen aktiftirler (Kahn, 1990). Ayrica bu
tutkulu cahlisanlar, gorev performansinda oldukg¢a esnek olduklarindan yiksek diizeyde zihinsel ve fiziksel
enerji gdsterirler, akillarini ve ruhlarini islerine katabilirler. islerine giiclii bir katilim sergiler ve islerinden giiglii
bir tutku, ilham, heyecan ve meydan okuma duygusu elde ederler ve bunu da islerinde gosterirler. Bu
ozelliklerdeki calisanlar icin zamanin nasil gectigi fark edilmez ve dolayisiyla islerine tamamen
odaklanmislardir (Schaufeli ve Bakker, 2004). Calismaya tutkulular, islerinden zevk alir, daha iyi performans
gosterir ve yliksek orgitsel baglilik gosterirler (Salanova, Agut ve Peird, 2005; Hakanen, Bakker ve Schaufeli,
2006). Tutkunluk, bireylerin amaglarina ulasmasini saglayan is performanslari icin motivasyonel bir yapidir
(Lohapan, 2016). Bakker ve Bal (2010) da, daha tutkulu olanlarin olmayanlara gére zamanla daha fazla
performans ortaya koyabilecegini ifade etmistir. Yazindaki calismalar ¢alismaya tutkunluk ile is performansi
arasinda onemli iliskilerin oldugunu gostermektedir. Yapilan ¢alismalarda is performansinin galismaya
tutkunlugun pozitif sonuglarindan oldugu (Schaufeli ve Bakker, 2004), calismaya tutkunluk ile satis hacmi
(Xanthopoulou, Bakker, Kantas, Demerouti ve Schaufeli, 2009), is performansi (Salanova vd., 2005), rol
performansi (Rich vd., 2010) ve yenilikgilik (Hakanen, Perhoniemi ve Toppinen-Tanner, 2008) arasinda pozitif
iliskilerin oldugu ortaya konulmustur.

Orgiit Temelli Ozsayginin is Performansina Etkisinde Calismaya Tutkunlugun Aracilik Rolii

Orgiit temelli 6zsayginin bireyin drgiitteki yeterliliklerine dair 6z degerlendirmesi, baska bir deyisle
bireyin kendisini anlamasi yapabileceklerine iliskin psikolojik bir giicii olarak degerlendirilebilir. s
performansi, calisanlardan talep edilen davranissal sonuglardir. Calismaya tutkunluk ise motivasyonel bir
sureci ifade eder ve bu sireci gliclendirmek igin is kaynaklarina ihtiya¢ vardir. Bu kapsamda bireyin
orgitiundeki kendisine dair 6zsaygisi (kisisel bir giic olarak) motivasyon tzerinden performans artisina yol
acabilir (Judge vd., 1998). Dolayisiyla yapilan aciklamalar ve calismalara dayanarak asagidaki hipotez ileri
strdlmastir:

Hs: Calismaya tutkunluk 6rgit temelli 6zsaygi ile is performansi arasindaki iliskide aracilik etkisine
sahiptir.

Orgiit Temelli Ozsayginin is Performansina Etkisinde Psikolojik iyi Olus ve Calismaya Tutkunlugun
Seri Aracilik Rolii

Psikolojik iyi olus, bireyin yasaminda karsilastigi anlamli amaclarin pesinden gitme, bireysel gelisim
ve digerleriyle giivenli ve kaliteli iliskiler kurma, kendi ihtiyaglari kapsaminda cevresel hakimiyet kurma, kendi
kararini vermede 6zerk olma gibi varolusa iliskin miicadeleleri yénetmesi olarak ifade edilmistir (Keyes,
Shmotkin ve Ryff, 2002). Baska bir ifade ile birey yasaminda kendini ger¢eklestirmeye yonelmektedir. Bireyin
psikolojik iyi olustaki yiiksek dlizeyi ¢alismaya tutkunlugunu daha da artirabilir. Nitekim yapilan ¢alismalarda
psikolojik iyi olus ¢calismaya tutkunlugu pozitif olarak etkilemistir (Aiello ve Tesi, 2017; Cankir ve Sahin, 2018;).
Lohapan’in (2016) calismasinda da psikolojik iyi olusun ise adanma lzerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
ortaya konulmustur.

Orgiit temelli 6zsayginin is performansi (izerindeki etkisinde psikolojik iyi olus ile calismaya
tutkunlugun seri aracilik etkisine sahip olabilecegi beklenmektedir. Clink{i yapilan yazin taramasinda orgt
temelli 6zsayginin her iki araci degisken igin 6nemli bir kaynak olabilecegi (Mauno vd., 2007; Pierce vd., 2015)
ve ayrica her iki araci degiskenin de is performansina etkisine dair yapilmis ¢calismalar mevcuttur (Wright ve
Cropanzano, 2000; Rich vd., 2010). Dolayisiyla asagidaki hipotez ileri strlilmustir:

Ha: Psikolojik iyi olus ile calismaya tutkunluk, 6rgit temelli 6zsaygiile is performansi arasindaki iliskide
seri aracilik etkisine sahiptir.
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Orgiit temelli dzsayg, psikolojik iyi olus, calismaya tutkunluk ve is performansi arasinda oldugu
disundlen iliskileri ortaya koymak igin ileri siirlilen hipotezleri kapsayan arastirmanin modeli Sekil 1’de
goriulmektedir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

/,[ Psikolojik Iyi Olus

Orgiit Temelli
Ozsaygi

\‘[ Calismaya Tutkunluk

o .
'L Is Performansi

3. Yontem

3.1. Ornekleme Siireci

Arastirmanin 6rneklemini istanbul ilindeki gida, temizlik, kozmetik gibi cesitli alanlarda faaliyet
gosteren firmalardan ankete katilan 370 calisan olusturmaktadir. Veriler kolayda 6rnekleme yontemiyle
anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Ana kitleden verilerin saglanmasinda kolayligi, ekonomikligi ve hizllig
dikkate alinarak kolayda érneklem yonteminin kullanilmasina karar verilmistir (Hasiloglu, Baran ve Aydin,
2015). Arastirmaya katilan 6rneklemin, % 55’i erkek, % 69’u lisans mezunu, yas ortalamasi 32,98, %61’'i evli
olup, %79’u alt diizey olarak calismaktadir.

3.2. Arastirma Olgeklerinin Olusturulmasi

Orgiit temelli 6zsayginin élgiimiinde ise Pierce vd. (1989) tarafindan gelistirilen 10 maddeli tek
boyutlu 6rgiit temelli 6zsaygl Olgcegi kullanilmistir. Bu Olgekteki sorulardan birisi “Calistigim kurumda
arkadaslarimla uyumluyum” seklindedir. ilgili calismada dlgcegin giivenilirligi 0,91 olarak tespit edilmistir.

Psikolojik iyi olusunun él¢iminde Diener, Wirtz, Tov, Kim-Prieto, Choi, Oishi ve Biswas-Diener (2010)
tarafindan gelistirilen 8 ifadeli tek fakt&rlii bir yapi iceren Psikolojik lyi Olus 6lgegi kullaniimistir. Bu dlgekteki
sorulardan birisi “Glinliik olarak gerceklestirdigim rutin faaliyetlerim benim icin memnuniyet vericidir”
seklindedir. Psikolojik iyi olus 6lceginin ilgili calismadaki gtivenilirligi 0,87 olarak bulunmustur.

Calismaya tutkunlugun 6l¢limiinde Schaufeli vd. (2006) tarafindan gelistirilen ¢alismaya tutkunluk
Olceginin 9 maddeli kisa formu (Utrecht Work Engagement Scale-UWES-9) kullanilmistir. 17 maddeli orijinal
UWES'ten kisaltilmistir. Olgek, 3’er ifade ile temsil edilmekte; dinglik, adanmishk ve yogunlasma olarak 3 alt
boyuttan olusmaktadir. Schaufeli vd. (2006), calismasinda 6lcegin kisa formunun alt boyutlardan olusmayan
bir arastirma probleminin olmasi halinde tercih edilmesini tavsiye etmektedirler (akt. Ozkalp ve Meydan,
2015). Bu 6lcekteki sorulardan birisi “isimde kendimi giclii ve ding hissederim” seklindedir. Bu kisa formun
glvenilirligi Turgut (2013) tarafindan yapilan ¢alismada 0,90 olarak hesaplanmistir.

is performansinin dlgiimiinde ise dncesinde Kirkman ve Rosen’in (1999) daha sonra ise Sigler ve
Pearson’in (2000) calismasinda kullandiklari 4 ifadeli tek boyutlu is performansi dlgegi kullaniimistir. Bu
Olcekteki sorulardan birisi ise “Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan eminim”
seklindedir. C6l (2008) tarafindan yapilan ¢alismada 6lgegin glivenilirligi 0,82 olarak tespit edilmistir.

Ankette katilimcilarin olgeklerdeki ifadelere iliskin algilamalarinin o6lglimlemesi, 1=Kesinlikle
katilmiyorum ve 5=Kesinlikle katiliyorum seklinde 5’li Likert tipinde hazirlanan dlgeklerle yapilmistir.
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4. Bulgular

4.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Degiskenlerin gegerlilik ve guvenilirliklerin ortaya konulmasinda guvenilirlik, tek boyutluluk ve
ayrisma gecerliligi testleri yapilmistir. SPSS 23.0 ve SmartPLS istatistik programlari kullanilarak 6ncelikle

kesfedici faktor analizi ve sonrasinda ise dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir.

Orgiit temelli 6zsaygi 6lgeginin KMO degeri 0,892 (p<0,000); is performansi 6lgeginin KMO degeri
0,802 (p<0,000); psikolojik iyi olus dlgeginin KMO degeri 0,902 (p<0,000) ve galismaya tutkunluk 6lceginin
KMO degeri ise 0,872 (p<0,000) olarak bulunmustur. KMO igin kabul edilebilir kritik deger 0,50 olup (Field,
2000); tim olceklerin hesaplanan KMO degerlerinin 0,50'nin Ustiinde olmasi nedeniyle faktor analizinin
yapilmasina karar verilmistir. Faktor analizinde ¢ikarim yontemi olarak temel bilesen analizi, rotasyon
yontemi olarak ise Varimax kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda 6rgit temelli 6zsayginin on ifadesi toplam
varyansin %65,16’sini1, psikolojik iyi olusun sekiz ifadesi toplam varyansin %52,75’ini, calismaya tutkunlugun
dokuz ifadesi toplam varyansin %59,60'in1 ve is performansinin dort ifadesi toplam varyansin %67,60'ini

actklamaktadir.

Tablo 1. Olceklerin Faktdr ve Giivenirlik Analizi Sonuglari

Degiskenler Faktor Yukleri  Cronbach Alpha AVE CR
Orgiit Temelli Ozsaygi 0,917 0,575 0,931
0101 0,681
0162 0,791
0103 0,726
0164 0,798
0105 0,779
0106 0,670
0167 0,767
0108 0,781
0169 0,819
01010 0,749
Psikolojik iyi Olus 0,874 0,534 0,901
PiO1 0,730
PiO2 0,775
PiO3 0,619
PiO4 0,669
PiO5 0,768
PiO6 0,773
PiO7 0,730
PiO8 0,767
Calismaya Tutkunluk 0,898 0,505 0,915
CT1 0,778
CT2 0,777
cT3 0,556
CT4 0,779
CT5 0,733
CT6 0,714
cT7 0,596
cT8 0,591
CT9 0,606
is Performansi 0,847 0,686 0,897
iP1 0,852
iP2 0,842
iP3 0,858
iP4 0,756
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Kesifsel faktér analizi yapildiktan sonra dogrulayici faktor analizi (CFA) yapilmistir. Arastirma
modelinde yer alan degiskenlerin faktor yikleri 0556 ile 0,858; hesaplanan ortalama varyans (AVE) 0,505 ile
0,686; bilesik givenilirlik (CR) 0,897 ile 0,931 ve Cronbach Alfa (a) ise 0,847 ile 0,917 arasinda degismektedir.
Hesaplanan AVE, CR ve Cronbach Alfa degerleri, Nunnally (1978) ve Fornell ve Larcker’in (1981) kritik
degerlerini gegmektedir. Degiskenlerin ayrisma gecerliligini saglamasi igin, her bir degiskende AVE’nin
hesaplanan karekokiiniin degisken ciftleri arasindaki korelasyonlardan biyik olmasi gerekmektedir (Fornell
ve Larcker, 1981). Tablo 2’deki parantez icindeki degerler ayrisma gecerliligine iliskin bir sorun olmadigini
gostermektedir. Dolayisiyla degiskenler yazinla tutarh olarak tek boyutluluk ve gerekli gecerlilik ve giivenirlik
sartlarini saglamaktadir.

Degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesinde korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon
analizinde, modeldeki degiskenlerin aralarinda anlamh ve ¢ift yonla iliskiler ortaya ¢ikmistir. Tablo 2’deki
korelasyon sonuglarina gore; orgiit temelli 6zsaygi ile psikolojik iyi olus (r= 0,71, p<0,01), 6rgiit temelli 6zsaygl
ile calismaya tutkunluk (r= 0,59, p<0,01) ve orgit temelli 6zsaygiile is performansi (r= 0,64, p<0,01); psikolojik
iyi olus ile calismaya tutkunluk (r= 0,53, p<0,01), psikolojik iyi olus ile is performansi (r= 0,73, p<0,01) ve
¢alismaya tutkunluk ile is performansi (r= 0,50, p<0,01) arasinda pozitif iliskinin oldugu gortlmektedir. Yapilan
korelasyon analizi, incelenen degiskenler arasinda pozitif yonli bir iliskinin varligini ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Sira Degiskenler 1 2 3 4 Ort. Ss.
1 Orgiit Temelli Ozsaygi (0,76) 4,13 0,5936
2 Psikolojik iyi Olus 0,71  (0,75) 4,11 0,6228
3 Calismaya Tutkunluk 0,59  0,53" (0,69) 3,98 0,5698
4 is Performansi 064" 0,73 050"  (0,83) 4,07 0,6823

N: 370, * p <0,05, **p < 0,01

4.2. Hipotez Testleri

Orgiit temelli 6zsayginin is performansi lizerine etkisinde psikolojik iyi olus ve ¢alismaya tutkunlugun
aracilik rollerinin analizinde Hayes'in (2009) gelistirdigi araci degisken analiz yontemi takip edilmistir. Bu
analizde seri ¢oklu analiz modeli kullaniimis olup, s6z konusu bu model, 1 adet dogrudan ve 3 adet ise dolayl
etkiden olusmaktadir. Bahsedilen etkiler; i) 6rgiit temelli 6zsayginin is performansina etkisinde psikolojik iyi
olusun dolayh etkisi (alb1l), ii) orgiit temelli 6zsayginin is performansina etkisinde ¢alismaya tutkunlugun
dolayh etkisi (a2b2) ve iii) 6rgiit temelli 6zsayginin is performansina etkisinde psikolojik iyi olus ve ¢alismaya
tutkunlugun dolayl etkisinden (ald1b2) olusmaktadir. Dolayl etkilerin toplamina, érgiit temelli 6zsayginin is
performansina olan dogrudan etkisi eklendiginde toplam etkiye ulasiimaktadir (c). Toplam etkiye iliskin
formiil ise c= c’+albl+a2b2+ald1b2.

Orgiit Temelli Ozsayginin is Performansi Uzerine Etkisi
Orgiit temelli 6zsayginin is performansi {izerine dogrudan etkisine yénelik analizde B katsayisi 0,739

olarak ortaya ¢ikmistir (Tablo 3). Dolayisiyla Hy hipotezi desteklenmistir.

Tablo 3. Toplam Etki Analizi Sonucu

. . Bootstrap Glven Aralig
Dogrudan Etki B SE p BoLLCl BoULC]
Orgiit Temelli Ozsaygi-> Is Performansi 0,739 0,0459 0,000 0,6496-0,8300

742 Business and Economics Research Journal, 10(3 Special Issue):735-748, 2019



A. Acaray

Orgiit Temelli Ozsayginin is Performansina Etkisinde Psikolojik iyi Olus ve Calismaya Tutkunlugun
Seri Aracilik Rolii

Sekil 2’de, orglt temelli 6zsaygl ve g¢alismaya tutkunlugun psikolojik iyi olus ile is performansi
arasindaki iliskide seri aracilik etkisine dair al, b1, a2, b2, d1 ve c! yollari gésterilmektedir.

Sekil 2. Seri Aracilik Roliine Dair Model

a, /v[ Psikolojik lyi Olug ]\ b,

d1 c \
=L is Performansi ]
A —v4

b
a, \‘[ Calismaya Tutkunluk }/ 2

Orgiit Temelli c
Ozsayg!

Sekil 2’de seri aracilik roline dair gelistirilen modeldeki 3 farkli dolayli etki, SPSS programinin
PROCESS eklentisinde 5000 alt 6rneklemden (bootstrap samples) % 95 gliven araliginda ulasilan istatistiksel
analizlerle test edilmistir. Aracilik rollerinin aciklanmasinda ind1, ind2 ve ind3 ifadeleri kullaniimistir. Ayrica
toplam etkiden dogrudan etkinin ¢ikarilmasi ile elde edilen dolayh etkinin anlamhhginin belirlenmesinde ise
Bootstrap gliven araligindaki degerlere bakilmasi gerekecektir.

Tablo 4. Seri Aracilik Analiz Sonuglari

Araci 1 Araci 2 Bagimli Degisken
Onciil (Psikolojik Tyi Olus) (Calismaya Tutkunluk) (Is Performansi)
B SE P B SE P B SE P
Bagimsiz al 0,751 | 0,0382 | 0,000 | a2 |0,415| 0,0570 | 0,000 | ! | 0,216 | 0,0597 | 0,000
Degisken
(Orgiit Temelli
Ozsaygi)
Araci 1 - - --- dl | 0,200 | 0,0543 | 0,000 | b1l | 0,601 | 0,0541 | 0,000
(Psikolojik lyi
Olus)
Araci 2 - -- -- --- - -- b2 | 0,127 | 0,0511 | 0,013
(Calismaya
Tutkunluk)
R’=0,51 R’=0,37 R’=0,58
F(1, 368) = 387,662, F(2, 367) = 107,816, F(3, 366) = 168,8452,
p = 0,000 p = 0,000 o =0,000

Birinci dolayh etki, 6rgiit temelli 6zsayginin is performansini psikolojik iyi olus araciligiyla etkiledigidir
(6rgit temelli 6zsaygl = psikolojik iyi olus = is performansi); albl =0,751(0,601) = 0,451 “ind1”. Hesaplanan
dolayh etkinin yaklasik %45 seviyesinde oldugu gorilmektedir. Dolayli etkinin anlamhligi icin Bootstrap gliven
aralig istatistik degerleri kontrol edilmektedir. Sonuglar kontrol edildiginde, alt ve Ust sinir sifirin Gstiinde
oldugu icin ((0,3086)-(0,5834)) dolayli etki anlamlidir. Ulasilan bu sonug, 6rgit temelli 6zsayginin psikolojik
iyi olusu artirdigi (al pozitif) ve psikolojik iyi olustaki artisin da is performansinin yiikselmesinde c¢alismaya
tutkunluktan ayri bir rol Ustlendigini gostermektedir (b1 pozitif). Dolayisiyla H; hipotezi desteklenmistir.
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ikinci dolayli etki, 6rgiit temelli 6zsayginin is performansini calismaya tutkunluk aracihigiyla
etkiledigidir (orgiit temelli 6zsaygl = calismaya tutkunluk = is performansi); a2b2 = 0,415(0,127) = 0,053
“ind2”. Hesaplanan dolayli etkinin yaklasik %5 seviyesinde oldugu gorilmektedir. Dolayli etkinin anlamlilig
icin Bootstrap giliven araligi istatistik degerleri kontrol edilmektedir. Sonuglar kontrol, edildiginde alt ve Ust
sinir sifirin tstinde oldugu icin ((0,0166)-(0,1006)) dolayl etki anlamhdir. Ulasilan bu sonug, orgit temelli
Ozsayginin ¢alismaya tutkunlugu artirdigi (a2 pozitif) ve ¢alismaya tutkunluktaki artisin da is performansinin
yukselmesinde psikolojik iyi olustan ayri bir rol ylklendigini gostermektedir (b2 pozitif). Dolayisiyla Hs hipotezi
desteklenmistir.

“Ind3” ifadesiyle gosterilen Uglincli dolayli etki olan seri etki ise, orgit temelli 6zsayginin is
performansini psikolojik iyi olus ve ¢alismaya tutkunluk araciligiyla etkilemesi sonucu ortaya ¢cikmaktadir
(orgut temelli 6zsaygl - psikolojik iyi olus = ¢alismaya tutkunluk - is performansi). aldlb2 =
0,751(0,200)0,127 = 0,019. Hesaplanan seri aracilik etkisinin yaklasik %2 seviyesinde oldugu gérilmektedir.
S6z konusu etkinin anlamliligl icin Bootstrap gliven araligi istatistik degerleri kontrol edilmektedir. Sonuglar
kontrol edildiginde, alt ve Gst sinir sifirin Gstlinde oldugu icin ((0,0029)-(0,0495)) dolayli etki anlamhdir.
Ulasilan bu sonug, orgiit temelli 6zsayginin psikolojik iyi olusu artirdigi (al pozitif), psikolojik iyi olustaki artisin
calismaya tutkunlugu glclendirmekte (d1 pozitif) ve calismaya tutkunlugun da is performansinin
yikselmesinde pozitif bir rol Gstlendigini gostermektedir (b2 pozitif). Dolayisiyla Hs hipotezi desteklenmistir.

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Yazinda, galisanlarin is performansi lizerinde etkili olabilecek faktorlerin incelenmesi 6nemli konular
arasinda yer almaktadir. is performansinin arttirilabilmesinde 6rgiitsel ve bireysel faktorler etkili olmaktadir.
Bu ¢alisma kapsaminda is performansi (izerinde etkili olan orgiit temelli 6zsaygi, psikolojik iyi olus ve
¢alismaya tutkunluk degiskenleri incelenmistir. Baska bir deyisle bu ¢alismada, bagimsiz ve bagimli degisken
arasinda iki adet araci degiskenin rolli yazinda nadir gorilen (Tilki, 2017) seri aracilik analizi ile incelenmistir.
Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, orgiit temelli 6zsayg is performansinin ortaya ¢ikisinda 6nemli bir
glclendiren ve psikolojik iyi olus ile galismaya tutkunluk da bu iliskide seri aracilik roliinii Gstlenmisgtir.

Calisanlarin arastirmanin temel degiskenlerine dair algilamalari incelendiginde, 6rgit temelli 6zsaygi,
psikolojik iyi olus ve is performansi dizeyleri katiliyorum ve kesinlikle katliyorum arasinda olup, yliksek
diizeye yakindir. Calismaya tutkunluk dizeyleri ise karasizim ile katiliyorum arasinda olup, ortalamanin
Gzerinde ortaya c¢cikmistir. Dolayisiyla 6rneklemin degiskenlere iliskin algilamalari, yliksek seviyede pozitif
olarak gerceklesmistir.

Calismanin en temel bulgusu, 6rgit temelli 6zsayginin is performansi Gzerinde pozitif etkiye sahip
oldugudur. Yiksek orgut temelli 6zsaygiya sahip calisanlar kendilerini degerli, anlamh, etkili olarak
degerlendirdikleri ve bu degerlendirmenin 6z yeterliliklerinin artisinda psikolojik bir glice sahip olabilmesi
nedeniyle, calisanlarin 6rgitiin bekledigi davranissal sonuglari karsilamalari miimkiin olabilmektedir. Ulasilan
s6z konusu bu temel bulgu, Gardner ve Pierce (1998), Gardner vd. (2004) ve Bowling vd.’nin (2010)
¢alismalarindaki sonuglarla tutarhdir.

Calismada araci degiskenlere iliskin olarak ulasilan bulgulardan birisi, orgit temelli 6zsayginin is
performansina etkisinde psikolojik iyi olusun kismi aracilik rolu Ustlendigidir. Psikolojik iyi olus orgiit temelli
Ozsayginin is performansi {izerine etkisinde kismi olarak gliglendirici bir etkileyen olarak ortaya ¢ikmistir.
Orgiit temelli 6zsaygi psikolojik bir donanim olarak bireyin yasaminda karsilastigi zorluklarin iistesinden
gelebilmesinde 6nemli bir 6ncil olmaktadir. Micadele becerisi ve yasam doyumu artmis bireyin
performansinin yiksek olmasi mantiklidir. Ayrica stresin sonuglariyla miicadele etmesi ve basarili olmasi da
yuksek ihtimaldir. Dolayisiyla psikolojik iyi olus, orgit temelli Ozsaygl ile is performansi iliskisini
giclendirmistir. Yapilan calismalarda 6rgit temelli 6zsayginin psikolojik iyi olusu artirdigi (Awan ve Sitwat,
2014; Pierce vd., 2015; Akyliz, 2018) ve psikolojik iyi olus ile is performansi arasinda da pozitif bir iliski oldugu
(Wright ve Cropanzano, 2000; Kale, 2013; Raich ve Ho, 2017; Lohapan, 2016; Alvi, 2017) ortaya konulmustur.

Calismada araci degiskenlere iliskin ulasilan bulgulardan digeri ise, orgit temelli 6zsayginin is
performansina etkisinde calismaya tutkunlugun kismi aracilik roli Gstlendigidir. Calismaya tutkunluk 6rgit
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temelli 6zsaygi ile is performansi arasindaki iliskiyi gliclendirmektedir. Calisanin kendisinden beklenen is
taleplerinin karsilanmasinda o6rgiit temelli 6zsayginin ortaya cikardigi bireysel pozitif glig, calismaya
tutkunlugu artirarak 6nemli bir rol Gstlenmektedir. Tutkunlugu artmis bir ¢alisanin da kendisinden beklenilen
davranislari karsilamasi mimkiin olabilmektedir. Yapilan ¢alismalarda orgiit temelli 6zsayginin galismaya
tutkunlugu artirdigr (Mauno vd., 2007; Rotich, 2016) ve ¢alismaya tutkunlugun da performansini artirdig
(Schaufeli ve Bakker, 2004; Salanova vd., 2005; Hakanen vd., 2008; Xanthopoulou vd., 2009; Rich vd., 2010)
ortaya konulmustur. Ayrica yapilan yazin taramasinda g¢alismaya tutkunlugun Ornegin, Karatepe ve Demir
(2014) calismasinda, 6z kendilik degerlendirmesi (bilesenlerinden birisi 6zsaygl) ile aile-is birligi ve is-aile
birligi arasinda ve Rich vd.’nin (2010) calismasinda 6z kendilik degerlendirmesi ile gérev performansi
arasindaki iliskide tam aracilik rolti Gstlendigi ortaya konulmustur.

Calismada ulasilan bulgulardan bir digeri ise, 6rgit temelli 6zsayginin is performansina etkisinde
psikolojik iyi olus ve ¢alismaya tutkunlugun seri aracilik roliine sahip oldugudur. Calisanlarin 6rgiit temelli
Ozsaygilari psikolojik iyi oluslarini, psikolojik iyi oluslari ise calismaya tutkunluklarini artirarak is
performanslarini yiikseltebilmektedir. Orgiit temelli 6zsaygl psikolojik iyi olus ve calismaya tutkunluk
Gzerinden is performansinda bir artisa yol agabilmektedir.

Calismanin ortaya koydugu sonuglarin pratikte insan kaynaklari yoneticileri agisindan 6nemi
biyiktir. Orgitlerin calisanlarindan bekledikleri en dnemli cikti, yiiksek is performansidir. Bu ¢alismada da
orglt temelli 6zsaygi, psikolojik iyi olus ve calismaya tutkunluk degiskenleri is performansi lizerinde dnemli
dizeyde bir yordayicilik glicline sahiptir. Ayrica, orgit temelli 6zsaygi, psikolojik iyi olus ve calismaya
tutkunluk degiskenleriile is performansi arasinda pozitif iliskilerin varhgi s6z konusudur. Birey s6z konusu bu
ozellikler bakimindan yliksek bir algilamaya sahip ise, davranissal sonuclari orgitlerin beklentileri yoniinde
olabilecektir. Ayrica orgiit temelli 6zsayginin bireyin o6rgiit icindeki tecriibelerine dayanarak zamanla
gelisebilmesi, bireysel ve orgitsel kaynaklarla bireyin calismaya tutkunlugunun ortaya cikabilmesi ve bireyin
Orgut icerisinde muicadelesi, 6zerkligi, nitelikli iliskileri, bireysel gelisimi gibi konularin dogrudan uygulamayla
iliskisi; yoneticilerin bu li¢c degiskenle ilgili olarak yapabileceklerinin oldugunu ortaya koymaktadir. Yoneticiler
bireyleri yetkilendirerek, egitime gondererek, takim calismalarini 6n plana ¢ikararak 6rgiit temelli 6zsaygi ve
calismaya tutkunluklari ve boylece zorluklari yénetme konusundaki beceri seviyeleri daha da artirilabilir.

Yapilan bu ¢alismanin sonuglari sahip oldugu cesitli kisitlariyla degerlendirilmelidir. Arastirma verileri
tek bir zaman kesitinde toplanmis olup, sadece istanbul ilinde 6zel sektdrdeki gida, temizlik, kozmetik
firmalarindan ankete katilanlarla sinirlhidir. Yapilacak sonraki ¢calismalarda farkh ve daha genis 6rneklemler
Gzerinde bu calismanin degiskenleri yaninda orgit temelli 6zsayginin onciilleri ve 6érgltler agisindan 6nemli
olan yenilikgilik ve yaraticilik ardillarinin da modele katildig1 arastirmalar yapilabilir. Ayrica pozitif 6rgitsel
davranisin 6nemli kavramlar olarak degerlendirildiginde ise bireylerin s6z konusu 6zelliklerinin farkl
zamanlardaki (boylamsal ¢alismalar) durumlarinin gesitli performans kriterlerine etkisi ve boylece uygulanan
insan kaynaklari faaliyetlerinin de etkisi incelenmis olabilir.

Son Notlar

*  Bu ¢alisma, 28-29-30 Kasim 2018 tarihlerinde diizenlenen “IV. International Conference on Applied Economics and
Finance & Extended with Social Sciences (ICOAEF’18)” kongresinde sézlii olarak sunulmus ve 6z kismi Bildiri Ozetleri
Kitabinda yayinlanmstir.
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