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Oz: Bu calismanin amaci yéneticinin dirdstligiine iliskin ¢alisanlarin algilari ile yéneticiye giiven ve
orglitsel vatandaslk davranislari arasindaki iliskileri dogrudan, dolayli ve toplam etkiler baglaminda
ortaya koymaktir. Bu dogrultuda kolayda érnekleme yéntemi kullanilarak Adana ilinde gérev yapmakta
olan 413 banka ¢alisanindan veri toplanmistir. Calismada 6ncelikle arastirma kapsaminda énerilen
6l¢iim modelinin gegerligini ortaya koymak amaciyla dogrulayici faktér analizi yapilimis ve modelin ¢ok
iyi diizeyde uyum gésterdigi belirilenmistir. Calisma kapsaminda lgeklerin giivenirligini ortaya koymak
amaciyla Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi ile bilesik giivenirlik katsayisi ele alinmis ve arastirmada
kullanilan éigeklerin giivenilir oldugu tespit edilmistir. Ayrica degiskenler arasindaki iliskilerin korelasyon
analizi kullanilarak istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya konulmustur. Ardindan arastirma modeli
cergevesinde 6ne siiriilmiis olan hipotezleri test etmek amaciyla yapisal esitlik modeli ve bootstrap
yéntemi kullanilarak degiskenler arasindaki dogrudan, dolayli ve toplam etkiler ortaya konulmustur.
Arastirmanin bulgulari, yéneticinin diristliigine iliskin algilarin ¢ahsanlarin érgiitsel vatandaslik
davranislarina etkisinin oldugunu géstermekle birlikte bu iliskide ayrica yéneticiye duyulan giivenin de
kismi aracilik rolii istlendigini ortaya koymaktadir. Calisma kapsaminda elde edilmis olan bu bulgular
alan yazinda yapilmis olan ¢alismalar cergevesinde ve kuramsal baglamda dederlendirilerek
tartisiimaktadir.

The Effect of Supervisor Integrity on Employees’
Organizational Citizenship Behaviors: The Role of Trust in
Supervisor

Abstract: The aim of this study is to reveal the direct, indirect, and total effects between the supervisor
integrity perceptions of employees, trust in supervisor, and organizational citizenship behaviors. In this
respect, the data is collected using a convenience sampling method from 413 banking employees
working in Adana. To begin with, the confirmatory factor analysis is conducted in order to examine the
validity of the proposed model in the study and showed that the model has a very good model fit. In the
study, in order to reveal the reliability of the scales, Cronbach Alpha internal consistency coefficient and
composite reliability coefficient are used and identified that the scales used in the study are reliable.
Moreover, using correlation analysis the relationships between the variables are revealed statistically
significant. Subsequently, structural equation modeling and bootstrapping method are used in order to
test the proposed hypotheses in the context of the research model and revealed the direct, indirect, and
total effects between the variables. In this regard, the model proposed in the research frame established
a very good model fit. Study results revealed that the perceptions about the supervisor integrity have
an effect on the employees’ organizational citizenship behaviors in addition to this there is a partial
mediation effect of trust in supervisor in this relationship. These study results are discussed in the
context of previously conducted studies and theoretical framework.
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Yénetici Diriistliginiin Orgiitsel Vatandashk Davranisina Etkisinde Ydneticiye Duyulan Giivenin Rolii

1. Girig

GUnUmuzin karesel 6lcekte artan rekabet kosullari, teknolojik ilerlemeler ve ¢evre sartlarinda
meydana gelen hizli degisimler &rgitlerin isleyisleri izerinde etkili olmaktadir. Orgiitlerin bu gelismeler
karsisinda basarili bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmelerinde insan kaynag ©nemli bir etken olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Yalnizca belirlenmis olan resmi roller cercevesinde goérevlerin yerine getirildigi bir
organizasyon oldukga zayif bir sosyal yapiya isaret etmektedir (Katz, 1964: 132). Orgiitiin basarisinda 6zellikle
calisanlarin bicimsel gorev tanimlarinin 6tesinde ¢aba sarfetmelerinin etkin bir rol oynadigi bilinmektedir
(Organ, 1988). Orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD) olarak alan yazinda yer almis olan bu kavram uluslararasi
yazinda yillardir arastirilmakta olup (Organ, 1988; ; Organ ve Ryan, 1995; Organ, Podsakoff ve MacKenzie,
2006) benzer olarak ulusal yazinda da yogun ilgi géren bir konu olmaktadir (Orn., Arslantas, 2008; Yildiz, 2014;
Cavus ve Develi, 2015; Bogan ve Dedeoglu, 2016). Bu ilginin temelinde ise orgitsel etkinlik, performans, is
tatmini, musteri tatmini, isten ayrilma niyeti ve devamsizlik (Orn., Organ, Podsakoff ve MacKenzie, 2006;
Nielsen, Hrivbak ve Shaw, 2009; Podsakoff, Whiting, Podsakoff ve Blume, 2009; Whitman, Van Rooy ve
Viswesvaran, 2010) benzeri gesitli tutum ve davranislarini agiklayabilme g¢abasi yer almaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin olusumunda kisilik, adalet algisi, giiven, lider davranislari, lider-iiye
etkilesimi gibi farkl etkenlerin rol oynadigi bilinmektedir (Orn., Organ ve Ryan, 1995; Podsakoff, MacKenzie,
Paine ve Bachrach, 2000; Colquitt, Conlon, Wesson, Porter ve Ng, 2001; LePine ve Van Dyne, 2001; Dirks ve
Ferrin, 2002; Wat ve Schaffer, 2005; llies, Nahrang ve Morgeson, 2007). Ayrica ¢alisanlarin resmi faaliyetleri
disinda s6z konusu baglamsal, olumlu sosyal ve rol 6tesi davranislar sergilemeleri yonindeki en 6nemli
faktorler arasinda calisanlarin lidere iliskin algilari yer almaktadir (Piccolo, Buengeler ve Judge, 2018).

Lider diristliginin 6zellikle gahisanlarin algl, tutum ve davranislarina etkisi dogrultusunda 6nem
tasiyan bir kavram olarak karsimiza ¢iktigi goriilmekte olup (Moorman ve Grover, 2009), Simons (2002)
dirtstligun orgitsel vatandaslik davranisi Gzerinde etkisi oldugunu ileri stirmastar.

Diristlik bireylerin yasamlarinin her alaninda vazgegilmez bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Benzer olarak galisma yasaminda da dirustlik, ise iliskin her alanda rol almakta olup, kisisel ve 6rgitsel
basarida kritik bir 6neme sahip (Lennick ve Kiel, 2007; Simons, 2008) temel olarak iyi bir karakter yapisini
olusturan bir erdem olarak nitelendirilebilmektedir (Palanski ve Yammarino, 2007: 172). Dirustlik, bireyin
sozleri ile eylemleri arasindaki algilanan uyum o6rintlsini (Simons, 2002: 19) ifade etmekle birlikte,
benimsenmis ve yirirlikte olan degerlerin uyumu ile vaadedilen s6zlerin ne derece yerine getirildigine iliskin
algi da 6n plana ¢tkmaktadir (Simons, Friedman, Liu ve McLean Parks, 2007).

Calisanlarin tutum ve davranislarini sekillendiren en 6nemli faktorlerin basinda yoneticilerine iliskin
algilari yer almaktadir. Ayrica galisanlarin OVD gelistirmelerinde bir diger 6nemli unsur ydnetciye duyulan
glven oalrak karsimiza gikmaktadir. Simons ve McLean Parks (2000) diriistligiin yoneticiye given ile iligkili
bir kavram oldugunu ortaya koymuslardir.

Diristligin calisma yasaminda onemli bir unsur olmasina karsilik, yonetcilerin durtstliginin
galisanlarin tutum ve davranislarina olan etkileri konusunda yaygin olarak arastirmalarin bulunmadig
gorulmektedir (Sosik, Gentry ve Chun, 2012). Buradan hareketle, bu ¢alismada ise yoneticinin diristligine
yonelik algilari ile ¢alisanlarin 6rgilitsel vatandaslk davranislari arasindaki iliskide lidere olan glivenin 6nemli
bir faktor olduguna dikkat cekilmektedir. Buna gére yoneticinin ahlaki davranmasi, dirist olmasi ve tutarh
davraniglar sergilemesinin, calisanlarin yoneticilerine olan gliven diizeylerini etkilemekle birlikte s6z konusu
bu giiven araciligi ile de galisanlarin orgiite ve bireye yonelik 6rgilitsel vatandaslik davranislari sergilemeleri
Uzerinde etkileri olacagi tartisiimaktadir.

Bu dogrultuda mevcut arastirma ile yoneticinin diristligine iliskin calisanlarin algilamalarinin,
yOneticiye olan gliven ile 6rglite yonelik ve bireye yonelik 6rglitsel vatandaslik davranislari Gzerindeki
etkilerinin ortaya koyulmasi amaglanmaktadir. Ayrica yoneticiye olan giiven dizeyinin orgitsel vatandashk
davranislarina olan etkileri ile birlikte yoneticinin ahlaki davranislari, diiriist olmasi ve tutarl davranmasinin
calisanlarin bireye ve 6rglite yonelik 6rglitsel vatandaslk davranislari gostermelerine etkisinde yoneticiye
olan glivenin araci etkisi ele alinmaktadir. Arastirma kapsaminda ortaya konulan model ¢ergevesinde sz
konusu bu iliskilerin ortaya konulmasi ve kavramsal baglamda ele alinmasiyla alan yazina katki saglanmasi
beklenmektedir.
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2. Kavramsal Cergeve

Orgiitsel vatandashk davranisi, resmi 6dil sistemi tarafindan dogrudan veya acik bir sekilde
onaylanmamis ve toplam olarak 6rgiitiin etkin bicimde faaliyet gdéstermesinde katkida bulunan bireysel
davranislar olarak tanimlanmaktadir (Organ, 1988: 3). Orgiitsel vatandaslik davranisini Organ (1988)
yardimseverlik, nezaket, vicdanhlik, centilmenlik ve sivil erdemden olusan bes boyutlu bir yapida ortaya
koymus olmakla birlikte, Williams ve Anderson (1991) belirli kisilerin yarar gord(igu ve dolayh olarak 6rgiitiin
faydalandig bireye yonelik 6rgitsel vatandaslik davranisi ve genel olarak orgiitiin avantaj sagladig 6rglte
yonelik 6rgltsel vatandaslik davranisi olmak (izere iki boyutta ele almistir.

Orgiitsel baglamda yonetici diristliigl, yoneticilerinin s6z ve edimlerinin 6rtiismesine iliskin
cahisanlarin algilari olarak nitelendirilmektedir (Simons, 2002). Algilanan yonetici dirlstlGgu, liderin plan ve
vaadleri dogrultusunda duriist, uygun ve tutarli davranacagina yoénelik ¢calisanlarin distincelerini icermekte
olup (Moorman, Darnold ve Priesemuth, 2013), liderin s6zleriile bunlariizleyen eylemlerine iliskin yararh bilgi
saglamakta ve ayni zamanda yoneticinin degerleri ve ahladki anlayisi ile calisanlarin kendi deger ve
anlayislarinin uyum gosterip gostermedigine yonelik fikir vermektedir (Moorman ve Grover, 2009: 103).

Moorman ve Grover (2009) calismalarinda algilanan yonetici diristlGglni, yoneticinin sozleri ile
hareketlerinin ve ayni zamanda s6z konusu bu eylemlerin de liderin ve takipgilerinin ortak paylasilan degerleri
ile uyumlu olarak algilanmasi olarak kavramsallastirmislardir. Buna gore diriist yonetici benimsedigi degerler
ile uyumlu olarak davranirken ayni zamanda kendisinin ve takipgilerinin ortak etik ve ahlaki anlayisi
baglaminda eylemlerde bulunmaktadir (Moorman ve Grover, 2009).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin ortaya ¢ikmasinda cesitli unsurlarin etkileri s6z konusu
olabilmektedir (Spitzmuller, Van Dyne ve llies, 2008). Yapilan ¢alismalar kisiligin (Orn., Organ ve Ryan, 1995;
Podsakoff, vd., 2000; LePine ve Van Dyne, 2001), is tatmininin (Podsakoff vd., 2000), 6rgiitsel bagliligin (Organ
ve Ryan, 1995), érgiitsel adalet algisinin (Orn., Podsakoff vd., 2000; Colquitt, vd., 2001), déniisiimcii ve
etkilesimci liderlik (Orn., Organ ve Ryan, 1995; Podsakoff vd., 2000), lider iiye etkilesiminin (Orn., llies, vd.,
2007) orgitsel vatandaslik davranisi Gzerinde etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Bunlara ek olarak
calisanlarin s6z konusu davranislari gostermelerindeki en 6nemli unsurlar arasinda yoneticiye yonelik algilari
yer almaktadir (Piccolo, vd., 2018). Yapilan meta analiz ¢calismalarinin sonuglari da ¢alisanlarin yoneticileri ile
olan iliskilerinin 6rgiitsel vatandaslik davranislar izerinde etkili oldugunu goéstermektedir (Spitzmuller, vd.,
2008). Buradan hareketle asagidaki hipotezler 6ne sirilmektedir:

Yoneticinin (H1a) ahlaki davranislarina, (Hip) diridstligiine ve (Hic) tutarh olmasina iliskin algilarinin
calisanlarin bireye yonelik 6rgiitsel vatandaslk davranislari tizerinde pozitif yonli etkisi vardir.

Yoneticinin (H2a) ahlaki davranislarina, (Hzp) diridstligiine ve (Hac) tutarh olmasina iliskin algilarinin
calisanlarin orgiite yonelik 6rgiitsel vatandaslk davranislari (izerinde pozitif yonla etkisi vardir.

Calisma yasaminda bireysel ve ortak amaclara ulasilabilmesi bireylerin karsilikli glivenini icermektedir
(Mayer, Davis ve Schoorman, 2006). Orgiitlerde giivenin s6z konusu olabilmesi ise yoneticilerin genel tutum
ve davraniglariyla yakindan ilgilidir (Creed ve Miles, 1996). Calisanlar, yoneticilerinin sdzleri ve davranislarinin
tutarh olup olmadigini inceleyerek diristligline iliskin ¢ikarimlarda bulunmakta ve s6z konusu bu nitelemeler
de calisanin yoneticisine olan glveni lizerinde etkili olmaktadir (Whitener, Brodt, Korsgaard ve Werner, 2006:
145-146). Given temel olarak yoneticiyle olan iliskiye bagli olarak gelismekte olup (Klaussner, 2012) taraflarin
diiriist olmalari giivenin temel 6ncillerinden birisi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Simons, 2002). Bu baglamda
asagidaki hipotezler 6ne siiriilmektedir:

Yoneticinin (Hs,) ahlaki davranislarina, (Hsp) diridstligine ve (Hsc) tutarli olmasina iliskin algilarinin
calisanlarin yoneticiye olan giivenleri lizerinde pozitif yonli etkisi vardir.

Gulven, insan yasamindaki en temel gereksinimlerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisma
hayatinda da iliskilerin gliven (lizerinde kurulmasi ¢alisanlarin islerine, orgiite, ¢alisma arkdaslarina ve
yoneticilerine iliskin algi, tutum ve davranislari Gizerinde etkileri s6z konusu olacaktir (Orn., Dirks ve Ferrin,
2002; Wong, Ngo ve Wong, 2003; Colquitt, Scott ve Lepine, 2007; Simons, vd., 2007). Ozellikle gérev tanimlari
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disinda gosterilecek rol o6tesinde davranislarin sergilenebilmesinde, calisanlarin 6rglitsel vatandashk
davranislar sergilemelerinde yoneticiye duyulan giiven dnemli bir yer tutmaktadir (Orn., Podsakoff,
MacKenzie, Moorman ve Fetter, 1990; Wat ve Schaffer, 2005; Rubin, Bommer ve Bachrach, 2010). Bu
cercevede asagidaki hipotez 6ne sirilmektedir:

Calisanlarin yoneticiye olan gilivenlerinin (Hi) bireye yonelik ve (Ha) 6rgiite yonelik 6rgitsel
vatandaslik davranislari tizerinde pozitif yonli etkisi vardir.

Yoneticinin ¢alisanlar tarafindan dirist olarak algillanmasinin  yoneticiye olan glivenlerini
sekillendirdigi bilinmekte olup (Orn., Moorman, vd., 2013; Poon, 2013; Simons, Leroy, Collewaert ve
Masschelein, 2015) yoneticiye duyulan glivenin ise ¢alisanlarin 6rgitsel vatandaslk davranisi Gizerinde etkili
oldugu cesitli calismalarda gésterilmistir (Orn., Dirks ve Ferrin, 2002; Wat ve Schaffer, 2005; Colquitt vd.,
2007). Buna gore calisanin yoneticisinin dirist olduguna yonelik algisinin olusmasi, ¢alisanin yoneticisine
glven duymasini saglayacak, bu gliven duygusu ise ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri
Gzerinde etkili olacaktir. Buradan hareketle yoneticinin diristliginin calisanlarin 6rgitsel vatandashk
davranisina etkisinde yoneticiye olan glvenin araci etkisi oldugu yoéninde asagidaki hipotezler 6ne
surtlmektedir:

Yoneticinin (Hsa) ahldki davranislarina, (Hsp) diridstligiine ve (Hsc) tutarh olmasina iliskin algilarinin
calisanlarin bireye yonelik 6rgitsel vatandaslik davranislarina etkisinde yoneticiye olan glivenin aracilik etkisi
vardir.

Yoneticinin (He) ahlaki davranislarina, (Heb) diirlistligiine ve (Hec) tutarh olmasina iliskin algilarinin
calisanlarin 6rgite yonelik 6rgiitsel vatandaslik davranislarina etkisinde yoneticiye olan giivenin aracilik etkisi
vardir.

Calisma kapsaminda gelistirilmis olan arastirma modeli asagida goriilmektedir (Bkz. Sekil 1).

Sekil 1. Arastirma Modeli

Yoneticiye Glven

Algilanan Yonetici Durustligi
-Ahlaki Davranislar
-Duristluk

-Tutarli Olma

Orgiitsel Vatandashk Davranisi
-Orgiitsel Vatandaghk Davranisi Birey
-Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Orgiit

3. Yontem

3.1. Orneklem

Arastirmada veri analizinde kullanilan veri kolayda 6rnekleme yontemi dikkate alinarak Adana’da
gorevlerini sirdirmekte olan banka calisanlarindan anket ile elde edilmistir. Veri toplamak amaciyla toplam
olarak 450 anket dagitilmis olmakla birlikte, 432 anket geri donmis ancak 19 anket uygun sekilde
yanitlanmamis olmasi nedeniyle calisma disinda birakilmis ve toplamda 413 veri ile analizler yapilmistir. Bu
cercevede arastirmaya dahil olan katilimcilarin 214G kadinlardan olusurken 199’u erkeklerden olusmaktadir.
Anketi yanitlayanlarin yas ortalamalari 39,77 (SS = 7,56) olarak elde edilmis olup, calisma sireleri ortalamasi
15,28 (SS = 7,67) olarak belirlenmistir. Katilimcilarin egitim durumlari ise %4,6’si lise, %79,6’s1 Onlisans ve
lisans, %15,7’si ise ylksek lisans olarak tespit edilmistir (Bkz. Tablo1).
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Tablo 1. Ornekleme iliskin Demografik Veriler

Cinsiyet F % Medeni Durum F %
Kadin 214 51,8 Evli 308 74,6
Erkek 199 48,2 Bekar 105 25,4
Toplam 413 100,0 Toplam 413 100,0
Yas F % Egitim Durumu F %
21-30 51 12,3

31-40 174 42,1 Lise 19 4,6
41-50 165 40,0 On Lisans 81 19,6
51-60 16 3,9 Lisans 248 60,0
61 ve Ustu 7 1,7 Lisansustl 65 15,7
Toplam 413 100,0 Toplam 413 100,0
Toplam Calisma Siiresi F % Mevcut isyerinde Calisma Siiresi F %

1-5 yil 43 10,4 1-5 yil 177 42,9
6-10 yil 74 17,9 6-10 yil 102 24,7
11-15 yil 104 25,2 11-15 yil 72 17,4
16-20 yil 84 20,3 16-20 yil 38 9,2
21 yil tizeri 108 26,2 21 yil tzeri 24 5,8
Toplam 413 100,0 Toplam 413 100,0

3.2. Veri Toplama Araglari

Calismada alde edilen veri anket yontemi kullanilarak toplanmistir. S6z konusu anketteki ifadelerin
yanitlanmasinda 5’li Likert 6lgegi dikkate alinmistir. Ankette yonetici diristlGgl, yoneticiye gliven ve orgitsel
vatandaslik davranislarini 6lgmeye yonelik ifadelere ek olarak anketi yanitlayanlarin cinsiyet, yas, medeni
durum, calisma sireleri ve egitim seviyelerine yonelik demografik ifadeler de yer almistir.

Yénetici Diiriistliigii Olgegi. Calisma kapsaminda ydnetici diiriistligiini 6lgmek amaciyla Moorman
vd. (2013) tarafindan gelistirilmis olan lider diristlGgi olgegi dikkate alinmistir. S6z konusu oOlcek ahlaki
degerler, diristlik ve tutarli olma boyutlarindan olusmaktadir. Ahlaki degerler boyutunda alti ifade,
dirstlik boyutunda alti ifade ve tutarl olma boyutunda ise dort ifade yer almaktadir. S6z konusu 6lgegin
givenirlik degerleri Moorman vd. (2013) tarafindan yapilan arastirmada iki farkh ¢calismada 0,86 ve 0,94; 0,91
ve 0,95; 0,79 ve 0,92 olarak tespit edilmistir.

Yéneticiye Giiven Olgedi. Bu calismada ydneticiye giiven degiskenini dlgmek igin Simons vd. (2007)
tarafindan gelistirilmis olan ¢ ifadeli ve tek boyuttan olusan 6l¢tim araci kullanismistir. S6z konusu ¢alismada
bu 6lgegin i¢ tutarlik katsayisi 0,85 olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olgedi. Bu arastirma kapsaminda 6rgiitsel vatandaslik davranisini
olemek amaciyla Williams ve Anderson (1991) tarafindan gelistirilmis olan orgltsel vatandaslik davranis
Olcegi dikkate alinmistir. Bu Olcek bireye yonelik 6rgilitsel vatandaslik davranisi ve orgiite yonelik orgitsel
vatandaslik davranisi olmak tzere iki boyuttan ve on dort ifadeden olusmaktadir. S6z konusu calismada
Olgegin i¢ tutarlik katsayilari sirasiyla 0,88 ve 0,75 olarak tespit edilmistir.

3.3.Islem

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizlerinin yapilmasinda istatistik paket programlar
kullanilmistir. Calismada kullanilan 6lgeklerin i¢ tutarhiliklarini ortaya koymak amaciyla Cronbach Alfa katsayisi
ve bilesik glivenirlik katsayisi kullanilmistir. Arastirmada ortaya konulan 6lgim modelinin yapisal gegerligini
belirlemek icin dogrulayici faktér analizi yapilmis ve ayrisma ile birlesme gecerlikleri ortaya konulmustur.
Bunlara ek olarak arastirmada ele alinana degiskenler arasindaki iliskiler Pearson korelasyon analizi yapilarak
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tespit edilmistir. Calismada one siirtilen hipotezlerin test edilmesinde yapisal esitlik modeli analizi ele alinmis
ve boylece degiskenler arasinda ortaya koyulmasi amaclanilan dogrudan, dolayl ve toplam etkiler tespit
edilmistir.

4. Bulgular

Calismada oncelikle o6lceklerin gecerliklerini tespit etmek amaciyla dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Bunun igin en yiksek olabilirlik kestirim yontemi (maximum likelihood) ele alinmistir. Analiz
sonucunda elde edilmis olan katsayilar Sekil 2’de gorilmektedir. S6z konusu bulgulara gore elde edilen faktor
yukleri 0,723 ile 0,829 arasinda degisen ylksek degerler almis olup, bu faktor yiiklerinin tamami istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Yapilan analiz sonucunda elde edilen model uyum iyiligi degerleri dogrulayici
faktor analizi modelinin iyi uyum sagladigina isaret etmektedir (x2 = 587,000; sd = 480; x?/sd = 1,223; p < 0,01;
CFl = 0,986; TLI = 0,985; IFl = 0,986; RMSEA = 0,023; SRMR = 0,030). Buna gore karsilastirmali uyum indeksi
(CFI1) 0,986, Tucker Lewis indeksi (TLI) 0,985 ve artirmali uyum indeksi (IFl) 0,986 olarak tespit edilmis ve bu
degerler modelin ¢ok iyi uyumunu gostermektedir. Ayrica yaklasik hatalarin ortalama karekoki (RMSEA)
0,023 ve standardize edilmis kalintilarin karekdkii (SRMR) 0,030 olarak elde edilmis olan degerleri ile yine ¢ok
iyi uyumu gostermektedir.

Sekil 2. Dogrulayici Faktor Analizi
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Yapilan dogrulayici faktor analizi ile ayrisma ve birlesme gecerliginin ortaya koyulmasi amaciyla
ortalama agiklanan varyans (AVE), ortalama paylasilan varyans (ASV), en yiiksek paylasilan varyans (MSV),
bilesik glivenirlik katsayisi (CR), faktor yikleri ve degiskenler arasindaki iliskiler degerlendirilmistir. Buna goére
birlesme gecerliginin saglanabilmesi icin dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen faktor yiklerinin
0,50 veya tercihen 0,70’in lzerinde, ortalama agiklanan varyans (AVE) degerlerinin 0,50’den ve yapi gecerligi
(CR) katsayilarinin ise 0,70’den biyik olmasi sartlarinin saglanmasi gerekmektedir (Hair, Black, Babin ve
Anderson, 2014: 605). Ayrisma gecerliginin saglanabilmesi igin ise ortalama ve en yiksek paylasilan varyans
(ASV, MSV) degerlerinin ortalama aciklanan varyans (AVE) degerlerinden kiicik olmasi gerekirken, AVE
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karekok degerlerinin degiskenler arasindaki korelasyonlar degerlerinden buyik olmasi gerekmektedir (Hair
vd., 2014: 631).

Bu cercevede dogrulayici faktér analizi sonucunda faktor yiklerinin tamaminin 0,70’in Uzerinde
oldugu tespit edilmistir. Ayrica Tablo 2’de goruldtgul lizre AVE degerlerinin tamami 0,50 ve CR degerleri ise
0,70’den biuyilik degerler almis olmasi calismada birlesme gecerliginin saglandigini ortaya koymaktadir.
Bunlara ek olarak ayrisma gecerliginin saglanmasi baglaminda ASV ve MSV degerlerinin tamaminin AVE
degerlerinden kigik oldugu belirlenmis olmakla birlikte AVE karekok degerlerinin de degiskenler arasindaki
iliskilerden biliylk oldugu tespit edilmistir (Bkz. Tablo 2). Bu bulgular dogrultusunda calismada ayrisma ve
birlesme gecerligi ile birlikte yapi gecerliginin de saglandiginin séylenmesi mimkindur.

Tablo 2. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma, Cronbach Alfa, CR, AVE, MSV, ASV Degerleri ve
Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri (n = 413)

Degiskenler Ort. SS CR AVE MSV ASV 1 2 3 4 5 6

1.Ahlaki
Davranis
2.Durastluk 4,55 ,53 ,89 ,57 ,34 ,27 ,56
3-Tutarl 439 64 86 62 34 27 53
Olma
4.Yoneticiye
Glven
5.0rgiitsel
Vatandashk
Davranisi-
Birey
6.0rgiitsel
Vatandaghk
Davranigi-
Orgiit
Not.-"p<,05, “"p<,01, ""p<,001, “Cronbach Alfa Katsayisi, Ort. = Ortalama, SS = Standart Sapma, CR = Bilesik Giivenirlik
Katsayisi, AVE = Ortalama Agiklanan Varyans, MSV = En Fazla Paylasilan Varyans, AVE = Ortalama Paylasilan Varyans

4,61 51 ,89 ,58 ,31 ,28 ,89¢

*k ok

,89¢

*k ok

,58 ,86%

*k ok ok ok ETEY

4,48 ,58 81 ,58 ,26 ,22 ,51 47 ,45 ,80¢

*okok *okok sk ok sokok

451 ,59 )92 ,63 ,30 ,25 ,52 ,48 ,50 44 ,92¢

*k ok *k ok EEEY ETEY EETY

4,49 ,57 91 ,60 ,30 ,26 ,53 ,51 ,50 ,45 ,55 ,91¢

kK

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin glvenirliklerini belirlemek amaciyla Cronbach Alfa
katsayisi ile bilesik giivenirlik katsayilar dikkate alinmistir (Bkz. Tablo 2). Buna gore yonetici diristliga
Olceginin ahlaki degerler boyutu i¢in Cronbach Alfa katsayisi 0,89; diristuliik boyutu icin 0,89; tutarl olma
boyutu icin ise 0,86 olarak elde edilmistir. Ayrica yoneticiye gliven degiskeni icin Alfa katsayisi 0,80; 6rgutsel
vatandaslik alt boyutlariicin; bireye yonelik davranis icin 0,92 ve 6rgiite yonelik davranislar icin ise 0,91 olarak
tespit edilmistir. Bunlarin yaninda ahlaki degerler alt boyutunun bilesik glivenirlik katsayisi 0,89; durustlik
boyutunun 0,89; tutarli olma boyutunun 0,86 olarak belirlenmistir. Benzer sekilde yoneticiye gliven degiskeni
icin bilesik gtivenirlik katsayisi ise 0,81 olarak bulunmustur. Son olarak ise orgitsel vatandaslik davranisi igin
bilesik glvenirlik katsayisi; bireye yonelik orgitsel vatandaslik davranisi icin 0,92 ve orgiite yonelik 6rgitsel
vatandaslik davranisi icin ise 0,91 olarak elde edilmistir. Ortaya konulmus olan Cronbach Alfa katsayilari ve
bilesik glivenirlik katsayilarinin tamaminin 0,70’in Gzerinde olmasi (Hair vd., 2014) 6lgeklerin glvenirliginin
saglandigina isaret etmektedir.

Calisma kapsaminda kullanilmis olan degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari Tablo 2’de
gorulmektedir. Buna gore ahlaki degerler ile diristlik (r = 0,56; p < 0,01), tutarl olma (r = 0,53; p < 0,01),
ybneticiye giiven (r = 0,51; p < 0,01), orglitsel vatandaslik davranisi-birey (r = 0,52; p < 0,01) ve orgltsel
vatandashk davranisi-6rgit (r = 0,53; p < 0,01) arasindaki iliskilerin anlamli oldugu tespit edilmistir. Ayrica
diristlik ile tutarl olma (r = 0,58; p < 0,01), yoneticiye gliven (r = 0,47; p < 0,01), 6rgitsel vatandaslk
davranisi-birey (r = 0,48; p < 0,01) ve o6rgitsel vatandashk davranisi-6rgit (r = 0,51; p < 0,01) iliskileri de
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli olarak elde edilmistir. Benzer olarak tutarli olma ile yoneticiye
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given (r = 0,45; p < 0,01), 6rgitsel vatandashk davranisi-birey (r = 0,50; p < 0,01) ve 6rgltsel vatandaslik
davranisi-6rgiit (r = 0,50; p < 0,01) arasindaki korelasyon katsayilari pozitif yonli ve anlamli olarak
belirlenmistir. Bunlara ek olarak yoneticiye gliven ile 6rgitsel vatandaslik davranisi-birey (r = 0,44; p < 0,01)
ve Orgltsel vatandashk davranisi-6rgit (r = 0,45; p < 0,01) iliskileri de anlamli olarak elde edilmistir. Son olarak
ise orgltsel vatandaslik davranisi-birey ve orglitsel vatandaslik davranisi-orgit (r = 0,55; p < 0,01) iliskisi de
pozitif yonli ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Arastirmada ele alinan model ve degiskenlere yonelik glvenirlik ve gecerlik analizleri ardindan s6z
konusu degiskeler arasindaki dogrudan, dolayl ve toplam iliskileri tespit etmek amaciyla yapisal esitlik modeli
ile analizler yapilmistir. Toplam etkilerin, dogrudan ve dolayli etkilerin toplanmasiyla elde edilmesi s6z konusu
olmakla birlikte analizlerin net olarak anlasilir bir bicimde ortaya konulmasi amaciyla ilk model test edilmistir.
Analiz en yiksek olabilirlik kestirim yontemi (maximum likelihood) ile yapilmis olup, modeldeki katsayilarin
tamami es zamanl olarak analiz edilmistir. Calismada ilk olarak toplam etkileri incelemeye yonelik model test
edilmistir. Analiz sonucunda model uyum iyiligi degerleri ¢cok iyi uyuma isaret etmektedir (x* = 505,737; sd =
396; x?/sd = 1,277; p < 0,01; CFl = 0,985; TLI = 0,983; IFl = 0,985; RMSEA = 0,026; SRMR = 0,045). Buna gore
karsilastirmali uyum indeksi (CFl) 0,985, Tucker Lewis indeksi (TLI) 0,983 ve artirmali uyum indeksi (IF1) 0,985
olarak tespit edilmis ve bu degerler modelin ¢ok iyi uyumunu gostermektedir. Ayrica yaklasik hatalarin
ortalama karekoki (RMSEA) 0,026 ve standardize edilmis kalintilarin karekokd (SRMR) 0,045 olarak elde
edilmis olan degerleri ile yine ¢ok iyi uyumu gostermektedir.

Tablo 3’te goruldugl tzere yonetici dirlstliglintin 6rgltsel vatandaslk davranisina etkisi oldugunu
ileri stiren hipotezlerin desteklendigi tespit edilmistir. Buna gore yonetici diristliginin alt boyutlarindan
birisi olan ahlaki davranislarin bireye yonelik 6rgitsel vatandaslk davranislar izerinde (B = 0,29) ve orglite
yonelik 6rgitsel vatandaslk davranislari tizerinde (B = 0,29) pozitif yonli etkileri bulunmaktadir. Benzer
olarak yonetici diristlugliniin diger bir alt boyutu diristlik faktortinin bireye yonelik orglitsel vatandaslik
davranislari Gzerinde (B = 0,18 ) ve orgute yonelik 6rgitsel vatandaslik davranislar tzerinde (B = 0,22) pozitif
yonli etkileri oldugu gorilmektedir. Ayrica tutarli olma alt boyutunun bireye yonelik 6rgitsel vatandashk
davranislari Gzerinde (B = 0,25) ve 6rgite yonelik 6rgitsel vatandaslik davranislar Gzerinde (B = 0,22) pozitif
yonla etkileri bulundugu tespit edilmistir. Elde edilen katsayilar, standart hata degerleri, %95 giiven araligi
degerleri ile 6Gnem diizeyleri de Tablo 3’te gorilmektedir.

Tablo 3. Modeldeki Toplam Etkiler

Orgiitsel Sapma Duzeltmesi Orgiitsel Sapma Duzeltmesi
Vatandashk Yapilmis %95 Giliven Vatandaslik Yapilmis %95 Giiven
Davranisi-Birey Arahg Davranisi-Orgiit Arahg

Ahlaki ,290™" (,061) ,167 —,404 ,291" (,063) ,163 —,412

Davranis

Diristlik  ,1777" (,065) ,046 —,304 ,222" (,067) ,084 —,352

Tutarli ,253" (,065) ,122 - ,377 ,224" (,065) ,099 —,349

Olma

* ko

Not.- Parantez icindeki degerler standart hatalardir, “p<,05, ~*p<,01, **p<,001

Calisma gergevesinde dogrudan ve dolayl etkileri ortaya koymak amaciyla araci degisken modele
dahil ederek ikinci bir yapisal esitlik modeli test edilmistir. Analiz yapilirken yine en yliksek olabilirlik kestirim
yontemi (maximum likelihood) dikkate alinmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilmis olan dolayl etkiler
ve yol katsayilari Sekil 3'te yer almaktadir. Analiz bulgularina gére model uyum iyiligi degerleri ¢cok iyi uyuma
isaret etmektedir (x> = 609,413; sd = 481; x*/sd = 1,267; p < 0,01; CFl = 0,983; TLI = 0,982; IFI = 0,984; RMSEA
= 0,025; SRMR = 0,041). Buna gore karsilastirmali uyum indeksi (CFl) 0,983, Tucker Lewis indeksi (TLI) 0,982
ve artirmali uyum indeksi (IFl) 0,984 olarak tespit edilmis ve bu degerler modelin ¢ok iyi uyumunu
gostermektedir. Ayrica yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) 0,025 ve standardize edilmis kalintilarin
karekoki (SRMR) 0,041 olarak elde edilmis olan degerleri ile yine ¢ok iyi uyumu goéstermektedir.
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Sekil 3. Yapisal Modelde Dogrudan ve Dolayli Etkiler ile Standartlastiriimis Yol Katsayilari
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Tablo 4. Modeldeki Yol Katsayilari ve Dolayli Etkiler
Dolayh Etkiler
Yol Katsayilari Sapma
Orgiitsel Orgiitsel Yéneticiye Diizeltmesi
Vatandashk Vatandashk Guven Yapilmis %95
Davranisi-Birey ~ Davranisi-Orgiit Olglim Degeri  Guven Arahigi
Ahlaki Davranis ,243™" (,065) ,243™" (,067) ,3157"" (,068)
Durustluk ,147" (,067) ,1917"" (,069) ,1977"" (,073)
Tutarl Olma ,227°"" (,066) ,198™" (,065) ,1707 (,072)
Yoneticiye Gliven ,155" (,066) ,155" (,065)
AD - YG - OVD-B ,0497(,023) ,010-,102
AD =2 YG - 0OVD-O ,0497(,024) ,010 —,106
DRS = YG = OVD-B ,0317(,018) ,005 —,077
DRS 2 YG - OVD-O ,0307(,018) ,005 —,079
TUT = YG = OVD-B ,0267(,016) ,003 —,068
TUT = YG & OVD-O ,0267(,017) ,003 —,071

Not.- Hayes, Preacher ve Myers (2011)’den uyarlanmistir. Parantez icindeki degerler standart hatalardir, “p<,05, “*p<,01,

koK

p<,001

Bu bulgulara gore yonetici diristlGglinin (ahlaki degerler (B = 0,32), duristlik (B = 0,20), tutarl olma
(B = 0,17)) yoneticiye gliven lzerinde pozitif yonla etkisi oldugu gorilmektedir. Ayrica yoneticiye gliven
degiskeninin calisanlarin orgitsel vatandaslk davranisi (bireye yonelik orgitsel vatandashk davranisi (B =
0,16), orgute yonelik orgitsel vatandashk davranisi (B = 0,16)) lzerinde pozitif yonll etkileri oldugu ortaya
konulmustur. Béylece hipotezlerin de desteklendigi belirlenmistir. Bunlara ilaveten dolayl etkilere yonelik
olarak ahlaki davranisin bireye yonelik 6rgiitsel vatandaslik davranisina (B = 0,24) ve Orgiite yonelik orgitsel
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vatandaslik davranisina (B = 0,24) etkisinde yoneticiye glivenin aracilik etkisinin oldugu gorilmektedir (Bkz.
Tablo 4). Ayrica yine yonetici durtstliginin alt boyutu olan diiriistligiin bireye yonelik 6rgitsel vatandaslik
davranisina (B = 0,15) ve orgite yonelik orgltsel vatandaslik davranisina (B = 0,19) etkisinde yoneticiye
givenin aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir (Bkz. Tablo 4). Son olarak ise tutarl olma boyutunun bireye
yonelik o6rglitsel vatandaslik davranisina (B = 0,23) ve orglite yonelik 6rgltsel vatandaslik davranisina (B =
0,20) etkileri oldugu tespit edilmistir (Bkz. Tablo 4). Bu dogrultuda s6z konusu etkilere yonelik ileri strilmis
olan hipotezlerin desteklendigi gortilmektedir.

Sekil 4. Modele iliskin Katsayilar, Standart Hatalar ve Agiklanan Varyans Degerleri

R*=0,33

Yoneticiye Gliven
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* 229 * Y
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- o8 ©
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o® & 4 05 R2=0,38
. 0
* + 0 Orgiitsel
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,19 ™
0
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Q
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Qo
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Calisma kapsaminda aracilik etkilerine iliskin hipotezleri test etmek amaciyla Preacher ve Hayes
(2004) tarafindan gelistirilmis olan yontem dikkate alinmistir (Hayes, 2018). Bu yaklasimda degiskenler
arasindaki dolayli etkiler bootstrap yontemi (Bollen ve Stein, 1990) kullanilarak tespit edilmektedir. Alan
yazinda aracilik etkilerini ortaya koymak amaciyla farkli teknikler kullanilimaktadir (MacKinnon, Lockwood,
Hoffman, West ve Sheets, 2002). S6z konusu bu yaklasimlardan en ¢ok bilinen ve ele alinan yéntem ise Baron
ve Kenny’'nin (1986) yazina kazandirmis oldugu nedensel asamalar teknigidir (Hayes, 2009: 410). Ancak s6z
konusu yéntemin istatistik acidan giiclintin zayif olmasi (MacKinnon vd., 2002; Fritz ve MacKinnon, 2007) ve
aracihk etkisini sayisallastiramiyor olusu benzeri farkli nedenlerle elestiri alan bir teknik olup (Hayes, 2009)
aracihk etkilerini belirlemede kullaniimasi tavsiye edilmemektedir (MacKinnon, vd., 2002; Hayes, 2018). Bu
bilgiler dogrultusunda bu arastirma kapsaminda dolayli etkileri belirlemede daha etkili olan ve tip | hatayi en
aza indirebilen bootstrap yontemi (Hayes ve Scharkow, 2013) kullaniimistir. Bootstrap icin 5000 yeniden
ornekleme ve sapma dizeltmesi yapilmis %95 gliven araligl dikkate alinmistir. Glven araliklarinin sifir
icermemesi durumunda aracilik etkisinin anlamli oldugu séylenebilmektedir (Preacher ve Hayes, 2008).
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Gergceklestirilen analiz sonucunda ortaya konulan bulgular Tablo 4’te gérilmektedir. S6z konusu bu
bulgulara gore ahlaki davranisin bireye yonelik 6rgitsel vatandaslik davranisina (B = 0,049* (0,023), Bca
%95GA =[ 0,010 —0,102]) ve orgite yonelik 6rgitsel vatandaslik davranisina (B = 0,049* (0,024), Bca %95GA
= [0,010 — 0,106]) etkisinde yoneticiye glivenin aracilik etkisi olduguna yonelik hipotezlerin desteklendigi
gorilmektedir. Benzer olarak diiristligiin bireye yonelik 6rglitsel vatandaslik davranisina (B = 0,031* (0,018),
Bca %95GA = [0,005 — 0,077]) ve orgiite yonelik 6rgitsel vatandaslik davranisina (B = 0,030* (0,018), Bca
%95GA = [0,005 — 0,079]) etkisinde yoneticiye glivenin aracilik etkisi olduguna iliskin hipotezlerin
desteklendigi ortaya konulmustur. Ayrica yonetici diirlistligi degiskeninin alt boyutlarindan olan tutarl olma
boyutunun bireye yonelik 6rgiitsel vatandaslik davranisina (B = 0,026* (0,016), Bca %95GA = [0,003 — 0,068]),
ve orglte yonelik 6rgiitsel vatandaslik davranisina (B = 0,026* (0,017), Bca %95GA = [0,003 — 0,071]) etkisinde
de yoneticiye glivenin aracilik etkisi olduguna dair hipotezlerin desteklendigi gérilmektedir (Bkz. Sekil 4). Bu
bulgulara goére algilanan yonetici durustliginin orgitsel vatandashk davranisi (izerindeki etkisinin,
yoneticiye glvenin modele dahil edilmesiyle s6z konusu etkilerin Gnemsiz olmadigi ancak etkilerin azalarak
onem dizeylerinin ise p<0,05 diizeyine geldigi diger bir deyisle aracilik etkisinin bulundugu gérilmektedir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu calismada yoneticiye iliskin diristlik algisinin alt boyutlari olan ahlaki davranislar, diristlik ve
tutarl olmanin yoneticiye olan gliven ile 6rgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlari olan bireye yonelik
orgltsel vatandaslik davranisi ve 6rgiite yonelik 6rglitsel vatandaslik davranisi Gizerindeki dogrudan ve dolayh
etkilerinin ortaya koyulmasi amaclanmaktadir. Bu dogrultuda banka ¢alisanlarindan olusan 6rneklemden elde
edilmis olan verinin analizleri sonucunda s6z konusu dogrudan ve dolayli etkiler ile bu etkilerin anlamli olup
olmadiklari ele alinmistir.

Calismada ortaya konulmus olan bulgulara gore yonetici diristliglintin ¢alisanlarin yoneticiye olan
gliven dulzeylerine pozitif yonli etkileri oldugu tespit edilmistir. Buna gore c¢alisanlarin yoneticinin
durastligine yonelik olumlu algilari yoneticiye duyduklari giiveni artirmaktadir. S6z konusu bu bulgular alan
yazinda daha &nce ele alinmis calismalarin sonuglar ile desteklenmektedir (Orn., Kannan-Narasimhan ve
Lawrence, 2012; Moorman, vd., 2013; Poon, 2013; Simons vd., 2015; Bogan ve Dedeoglu, 2016).

Calismada elde edilen bir diger sonug ise yoneticinin diiriist olduguna yonelik ¢alisanlarin algilarinin,
orgite yonelik ve bireye yonelik 6rgitsel vatandaslik davranislari (izerinde pozitif etkileri olmasidir. Buna gére
yoneticilerinin darastligiine kanaat getiren calisanlarin 6rgiitsel vatandaslk davranislari da artmaktadir.
Yapilan ¢alismalarda bu sonuglari destekler nitelikte bulgular ortaya koymaktadir (Orn., Kannan-Narasimhan
ve Lawrence, 2012; Zhang, Bai, Caza ve Wang, 2014; Simons, vd., 2015).

Arastirma sonucunda gosterilmis olan diger bir bulgu ise yoneticiye olan glivenin ¢alisanlarin hem
bireye hem de orglite yonelik orgltsel vatandaslik davranislari Gzerindeki pozitif yonla etkilerinin
bulunmasidir. Bu sonuca gore ¢alisanlari ile yoneticiler arasinda kurulan giivene dayali iliskinin s6z konusu
olmasi, ¢alisanlarin orgitsel vatandaslik davranislarini artirmaktadir. Alan yazinda s6z konusu iliskiye yonelik
yapilmis olan arastirmalar da bu sonugla értiismektedir (Orn., Podsakoff, vd., 1990; Deluga, 1995; Dirks ve
Ferrin, 2002; Wong, vd., 2003; Wat ve Schaffer, 2005; Colquitt, vd., 2007; Rubin, vd., 2010).

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen analiz sonuglarina gore, yoneticinin diristligiiniin yoneticiye
olan giiven ile galisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranislar Gzerindeki pozitif yonli etkisi ve yoneticiye
duyulan gilivenin 6rglitsel vatandaslik davranislarina olan pozitif yonll etkilerinden hareketle, yoneticinin
diirist olarak algilanmasinin ¢calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranislari Gzerindeki etkisinde yoneticiye olan
glvenin kismi aracilik etkisi oldugu gosterilmistir. Buna gore ¢alisanlarin yoneticilerinin dogruluguna iliskin
olumlu algilarinin yiiksek olmasi, s6z konusu yoneticiye olan giliven duygularini artirmakla birlikte bu yiiksek
glven diizeyi de galisanlarin hem 6rgilite hem de bireye yonelik olan orgitsel vatandaslk davranislarini da
artirmaktadir. Ancak alan yazinda bu dolayl iliskiyi daha dnce ele almis olan bir arastirma bulgusuna
rastlanilmasi s6z konusu olmamistir.

Arastirma sonucunda ortaya konulmus olan bu bulgular baglaminda yonetici ile olan iliskilerde
durustlik algisi calisanlarin davranislarini etkileyen unsurlardan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna gore
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calisanlarin olumlu ve istenilen tutum ve davranislar sergilemelerini bekleyen yoneticlerin 6zellikle ¢alisanlar
nazarindaki imgelerinin ne yonde sekillendigine 6zen gdstermeleri gerekmektedir. Benzer olarak g¢alisma
ortaminda karsilikli glivenin tesis edilmesi 6zellikle de galisanlarin ydneticiye olan gliven diizeylerinin yiiksek
olmasinin saglanmasi, ¢alisanlarin olumlu algi, tutum ve davraniglarinin pekistirilmesine katkisi olacak 6nemli
bir faktordir.

Her calismada oldugu lzere bu ¢alismada da gesitli kisitlar bulunmaktadir. S6z konusu kisitlardan ilki
arastirmanin tek bir 6rneklemde gercgeklestirilmis olmasidir. Bu durumda sonuglarin genellenebilir
olmasindan séz edilmesi miimkiin olamamaktadir. ileride konuya yénelik yapilacak calismalarda farkli
orneklemler secilerek arastirmanin yapilmasi d6nem tasimaktadir. Calisma kapsaminda ortaya ¢ikan bir diger
kisit ise arastirmanin kesitsel olmasidir. Gelecekte yuritilecek arastirmalarda kesitsel calismalara ek olarak
boylamsal arastirma kurgularini yapilmasi s6z konusu iliskilerin aciklanmasina katki saglayabilecektir.
Calismanin baska bir kisiti da arastirma modeli ¢cercevesinde yoneticiye iliskin dirustlik algisi ve yoneticiye
giivenin yalnizca 6rgiitsel vatandashk davranisi Gizerindeki etkilerinin ele alinmis olmasidir. ilerde yapilacak
calismalarda calisanlarin farkh davranislari ve tutumlari da modele dahil edilerek s6z konusu etkilerin ortaya
koyulmasi yarar saglayabilecektir.

Son Notlar

*  Bu ¢alisma, 28-29-30 Kasim 2018 tarihlerinde diizenlenen “IV. International Conference on Applied Economics and
Finance & Extended with Social Sciences (ICOAEF’18)” kongresinde s6zlii olarak sunulmus ve 6z kismi Bildiri Ozetleri
Kitabinda yayinlanmustir.
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