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Oz: Tekstil sektériinde yasanan yodun rekabet sartlari nedeniyle firmalarin rekabet
gtliclerini artirabilmek igin siire¢ yénetimi ve Uriin inovasyonuna azami 6nem vermeleri
gerekmektedir. Bu ¢alismada siire¢ yénetiminin (riin inovasyon performansi izerindeki
etkisinde rekabet yogunlugunun diizenleyici rolii arastiriimistir. Bu amagla istanbul’da
tekstil sektériinde faaliyet gésteren 124 imalat firmasindan anket ile veri toplanmustir.
Veriler yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Yapilan analizler neticesinde stire¢
yénetimi ve rekabet yogunlugunun liriin inovasyon performansini pozitif yénde anlamli
olarak etkiledigi bulgusuna ulasiimistir. Diizenleyici etki analizi sonucunda ise siire¢
yénetiminin iriin inovasyon performansi lzerindeki etkisinde rekabet yogunlugunun
diizenleyici etkisi oldugu bulgusu elde edilmistir.

Moderator Role of Competitive Intensity in the Effect of
Process Management on Product Innovation Performance

Abstract: Due to the intense competition conditions experienced in the textile sector,
companies need to give maximum importance to process management and product
innovation in order to increase their competitiveness. In this study, the regulatory role
of competitive intensity in the impact of process management on product innovation
performance was investigated. For this purpose, data were collected from 124
manufacturing companies operating in textile sector in Istanbul. The data were
analyzed by structural equation model. As a result of the analyzes, it was found that
process management and competition intensity had a positive effect on product
innovation performance. As a result of regulatory impact analysis, the effect of
competitive intensity on the effect of process management on product innovation
performance was obtained.
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Siireg Yénetiminin Uriin inovasyon Performansi Uzerindeki Etkisinde Rekabet Yogunlugunun Diizenleyici Rolii

1. Girig

GUnUmuzin dinamik ve yogun rekabet iceren piyasa kosullari geregi isletmeler degisim (change),
karmasiklik (complexity), musteri talepleri (customer demands), rekabet baskisi (competitive pressure),
maliyet etkileri (cost impacts) ve kisitlamalar (constraints) olarak adlandirilan problemlerle (6C) bas etmek
durumundadirlar. Sayilan bu 6 problemin tamaminin isletmenin belirtilen is hedeflerini gerceklestirme
yetenegi lzerinde biyiik etkisi vardir. isletmeler bu problemleri ¢dzmek adina yeni riin ve hizmetler
piyasaya sirmektedir ama ¢ok az isletme bu yeni riin ve hizmetleri besleyen siireclerde iyilestirme yapma
yolunu tercih etmektedir (Riley, 1999: 6.1).

Dinamik ve yogun rekabet gerektiren ortamda isletmeler yiiksek performans ve rekabet avantaji
saglayacak faaliyetlerde bulunmalidir. Bununla birlikte isletmelerin, etkili bir sekilde rekabet edebilmeleriigin
hem verimlilik hem de inovasyon konusunda iyi performans géstermeleri gerekmektedir. Dinamik bir ortamin
degisen dogasi, isletmelerin inovasyon ve adaptasyon yoluyla rekabet etmesini, ayni zamanda Uretkenligi
korumasini gerektirir. Bircok isletme bu tir bir rekabet avantaji elde etmek ve bu avantaji slirdiirmek igin
Yalin ve Alti Sigma gibi slire¢ yonetimi girisimlerine yénelmistir. Her iki olguda da yiliksek performans
diizeylerine ulasmaya calismak genellikle siire¢ yonetimi uygulayan isletmeler icin potansiyel bir sorun teskil
etmektedir (Jones ve Linderman, 2014: 335).

Bir is slireci, insanlarin, malzemelerin, enerjinin, ekipmanin ve bilginin gerekli bir nihai sonucu (lrin
veya hizmet) Gretmek igin tasarlanan is faaliyetlerinde mantiksal bir sekilde organize edilmesidir (Riley, 1999:
6.1). Siire¢ yonetimi ise bahsedilen bu siireglerin tasarimini, ylrirlige girmesini, yonetimini ve analizini
destekleyen yontemler, teknikler ve araglari iceren bir paradigma olarak tanimlanmaktadir (Meidan vd.,
2017: 71). Siire¢ yonetimi, sistematik gorsellestirme, is siireglerinin dlgllmesi ve iyilestirilmesini sunmaktadir
(Sujova ve Marcinekova, 2015: 889). Slrec¢ yonetimi; analiz etmek, stirekli Gretmek, pazarlama yapmak,
iletisimi saglamak ve sirket icin gerekli operasyonlari yonetmek gibi temel faaliyetleri gelistirmek amaciyla
yapilandirilmis bir yaklasimdir (Zairi, 1997: 65).

Deming ve Juran gibi uzmanlar siire¢ yonetiminin evrensel olarak herhangi bir isletme icin fayda
saglayacagini iddia etmektedirler. Ancak, slire¢ yonetiminin verimlilikle ilgili performans 6lclimleri Gzerindeki
etkisi ile ilgili arastirma sonuglari pek net degildir. Bazi arastirmacilar siire¢c yonetiminin performansi olumlu
etkiledigini ileri stirerken, bazilari ise slire¢ yonetiminin operasyonel performans (izerinde gergek bir etkisi
olmadigini iddia etmektedir (Jones ve Linderman, 2014:336).

Tekstil sektoriniin blylimesi, gelismis ve esnek slirecler kullanmak suretiyle, Griinlerini, endustrideki
organizasyonel yapiya ve is uygulamalarina odaklamasina ve sektérde yenilik yapma yetenegine baghdir.
Sektor, Cin ve Vietnam gibi llkelerden rekabetle karsi karsiya kalmistir ve bununla birlikte, tekstil sirketleri,
teknolojik inovasyon sireglerinde oldugu gibi Orgitsel yapilarinda, Uretim bicimlerinde ve is
organizasyonlarinda degisiklikler yapmaya zorlanmaktadir (Padilha ve Gomes, 2016: 285). Rekabetin yogun
oldugu bir sektor olmasi nedeniyle calismanin 6rneklemini tekstil sektoriinde faaliyet gosteren imalat
firmalari olusturmaktadir.

Bu ¢alismada stlireg yonetimi slire¢ kontrol, slireg dizayni ve siireg iyilestirme olmak tizere (g alt baslik
altinda incelenmistir.

2. Kuramsal Cergeve

Herhangi bir Griin veya hizmetin istenen nitelikte elde edilebilmesi icin kullanilan ve Griinin kalitesini
etkileyen makine, ekipman ve isglicli gibi faktorlerin olusturdugu nedenler sistemine “siire¢” adi
verilmektedir. Hi¢ stiphe yoktur ki elde edilen Urinlerin arzu edilen nitelikte olabilmesi i¢in bu sirecin de
kontrol altinda olmasi gerekmektedir (Isigicok, 2005: 199).

Geleneksel imalat sistemlerinde, ayni makinenin pargalarin liretiminde ¢alismasindan sorumlu olan
operatoriin, ayni zamanda prosediriin kontrollinden sorumlu olmasi yaygin olarak karsilasilan bir durum
degildir. Ancak takim asinmasi, makine durumu ve malzeme bilesimi tarafindan talep edilen siiregteki gerekli
degisiklikleri kontrol altinda tutabilmek icin operatér ayrica bir tasarim mihendisinin dikte ettigi boyut ve
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tolerans degisikliklerine de cevap vermelidir. Degisiklikler genellikle, mikrometreler veya diger tiirdeki tek
amach o6lcim cihazlarn kullanilarak kalite kontrol tarafindan dogrulanmaktadir. Genellikle imalat
muhendisinin rehberligi altindaki makine operatori, artik “hlicre” tipi bir islemdeki birka¢c makineden
sorumludur ve ¢ogu zaman istatistiksel kalite kontrolliniin (yani kontrol ¢izelgelerinin) uygulanmasi ve
kullanilmasindan da sorumludur (Melton vd., 1997: 87). Siire¢ kontrolde istatistigin cok énemli bir roli
bulunmaktadir. Stre¢ kontrol, stire¢ kalitesini 6lgmek amaciyla yapilir ve sirecin kontrol disina ¢iktig tespit
edilirse siireci dizeltmek icin gerekli dnlemler alinir (Isigicok, 2005: 37).

Sire¢ dizayni Uretimde kullanilacak sireclerin gelistirilmesi, test edilmesi ve standart hale
getirilmesini gerekli kilmaktadir. Stire¢ dizayni ayni zamanda uygun teknoloji ve makinalarin se¢imini ve elde
edilen sonuglarin test edilmesi icin pilot Gretim faaliyetlerini de icermektedir (Ersoy ve Ersoy, 2015: 128).

Sireg iyilestirme Uriin ya da hizmet lreten bir slrecin gelistirilerek daha verimli ve kaliteli Gretim
yapmasi icin kullanilan sistematik bir yaklasimdir (Ersoy ve Ersoy, 2015:244). Sirec iyilestirme kabiliyeti,
imalat tekniklerini stirekli olarak gelistirme ve performansi isleme kabiliyeti ve istatistiksel stire¢ kontroli ve
kiyaslama gibi rutinleri icermektedir (Silva vd., 2014: 1317).

Sireg iyilestirme bir isin daha iyi nasil yapilabilecegine iliskin bir yolun bulunmasidir. Sureg iyilestirme
problem ve hatalarin gergeklesmesi durumunda birini suglama anlayisini asla benimsememektedir. Ayni
zamanda sireg iyilestirme, kriz yonetimi veya sorunlarla bogusmak yerine isin nasil daha iyi yapilabilecegi ile
ilgilenmektedir (Oztiirk, 2013: 92-93).

Sirec iyilestirme ve sire¢ degerlendirmesinin, bir kurulusun is hedefleri ve operasyonel hedeflerini
uyumlu hale getirme motivasyonunun farkindaligini artirmasina ragmen, bunun nasil yapilacagi konusunda
pratikte cok az bilgi ve deneyim vardir. Ne yazik ki, pratikte bunu basarmak icin izlenecek tutarl bir yontem
ya da rehber bulunmamaktadir. Bu tiir bilgilerin eksikligi, basarisiz siire¢ iyilestirme g¢abalarina yol
acabilmektedir (Lepmets vd., 2012: 1448).

Sirec iyilestirmede kullanilan temel araclar arasinda akis semalari, cetele diyagrami, histogramlar,
pareto analizi, serpme diyagrami, seyir ve denetim semalari, neden sonug diyagrami gosterilebilir (Ersoy ve
Ersoy, 2015).

Freeman (1982)'nin ifade ettigi gibi: inovasyon, teknik, endiistriyel ve ticari bir dizi operasyonlardir
(Tohidi ve Jappari, 2012: 517). Uriin inovasyonu, harici kullanicilarin veya pazarin ihtiyaclarini karsilamak igin
sunulan yeni Uriinler ve/veya hizmetler olarak tanimlanir (Damanpour, 1991). Uriin inovasyonu, yeni (veya
gelistirilmis) bir Grlinlin pazarlanmasiyla ilgili teknik tasarim, Ar-Ge, Uretim, yonetim ve ticari faaliyetleri
kapsayan bir siirectir (Alegre vd., 2006: 334). Uriin inovasyonu, bir firmanin yeni fikirleri, Griinleri ve siirecleri
basarili ve verimli bir sekilde benimseme yetenegidir ve firmalarin inovasyon kapasitesini basarili bir sekilde
olusturmalarina yardimci olabilecek Grln ve sireclerle iliskili glincel ve ilgili bilgileri edinme becerisidir
(Chang, 2017: 132). Yeni gelistirilen Grunler ve / veya hizmetler icin firmanin karliigini, satis hacmini ve gelir
hedeflerini ne oOlclide gerceklestirdigini gostermesi bakimindan Uriin inovasyon performansi, Griin yeniligi
basarisinin dnemli bir géstergesidir (Chen vd., 2015: 643). Uriin inovasyonu, firmalarin calkantili ortamlara
uyum saglamalari ve surdirilebilir rekabetgi avantaj elde etmelerinin baslica yoludur (Wu, 2014: 201).
inovasyonun sundugu faydalari gercekten elde etmek igin, firmalar inovasyonun bir sonug, bir siire¢ ve bir
zihniyet oldugunu anlamahidir (Kahn, 2018: 458).

Rekabet, ozellikle rekabetin yogunlugu, stratejik yonetimde onemli bir kavramdir ¢inki firma
davranislarini ve performans sonuglarini etkileyebilir (Wu ve Pangarkar, 2010: 503). Rekabet yogunlugu, bir
firmanin rakipleri tarafindan dayatilan, odak firmanin stratejik yanitini harekete gecirebilecek gerginligin
derecesini belirtir (Wu ve Pangarkar, 2010: 506).

Rekabet yogunlugu, piyasadaki rakiplerin sayisi ve daha fazla bliyiime icin potansiyel firsatlarin
olmamasi nedeniyle rekabetin siddetli oldugu bir durum olarak tanimlanabilir. Rekabet daha da
yogunlastikca, bir firmanin davranisinin sonuglari artik belirleyici olmayacaktir yani davranislar rakiplerin
Ustlendigi eylemler ve beklenmedik durumlardan biylik 6lclide etkilendigi icin stokastik olmayacaktir. Bu
nedenle, rekabet kosullari altinda tahmin edilebilirlik ve kesinlik azalacaktir (Auh ve Menguc, 2005: 1654).
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3. Arastirma Hipotezlerin Kurulmasi

Sure¢ kontroli degiskenligi azaltma noktasinda Onemli katkilar saglamaktadir. Degiskenligin
azaltilmasi ise yeni bir gelisim ile ilgili bazi belirsizlikleri azaltarak inovasyona yardimci olabilir (Jones ve
Linderman, 2014: 339). Sirec iyilestirme, bir kurulusun is hedeflerine ulasma yetenegini gelistirmelidir
(Lepmets vd., 2012: 1440). Siireg iyilestirme ve silire¢ tasarimi da inovasyon performansi lzerinde olumlu
etkiye sahiptir. Rekabetci pazar sartlari nedeniyle inovatif firmalar sireclerinde iyilestirme ve gelistirmeye
ihtiyagc duymaktadirlar. Yeni teknoloji ve siire¢ gerektiren Urlinlerde de sireg iyilestime gereklidir. Siireg
iyilestirme ve sire¢ dizayni uygulamalari, inovasyonu tesvik etmek icin ihtiya¢ duyulan esnekligi de
desteklemektedir. (Jones ve Linderman, 2014: 339-340). Ginidmizde isletmeler galisanlar ve takimlar
yetkilendirilmeli ve ¢alisanlar sorunun nerede ve ne zaman gerceklestigi konusunda kendi kararlarini
verebilmelidir. Bu, insanlarin glinlik deneylerle (riin ve siireglerde sirekli iyilestirmeleri 6grenebilecekleri ve
tanitabilecekleri bir baglam yaratmak icin gerekli bir 6nkosuldur. Yeni ekipman parcalari gelistirmek veya yeni
Uretim teknolojilerinin benimsenmesini 6nermek icin “asagidan yukariya” firsatlari belirlemek igin
glclendirici bir organizasyon da gereklidir (Furlan ve Vinelli, 2018: 170). Yenilik¢i olarak siireg iyilestirme
yeteneginin roline iliskin geliskili argimanlar bulunmaktadir. Siireg iyilestirme, standartlastirmayi, mevcut
rutinleri gliglendirmeyi ve yeniligi engelleyen katiliklar yaratabilecek gorev belirsizligini azaltmayi gerektirir.
Bununla birlikte, endustrilerdeki ¢oklu vakalarin analizi, beklentilerin aksine, sire¢ standardizasyonunun,
teknolojik deneyimi kodlamaya yardimci olarak ve gorev belirsizligini azaltmak igin isbirligini tesvik ederek
inovasyonu tesvik edebilecegini gostermistir. Strekli iyilestirme, degisimi tesvik edebilir, yaratici distinmeyi
tesvik edebilir ve yeniligi tesvik etmek icin korkuyu, kritik unsurlari azaltabilir (Silva vd., 2014: 1318).

Bu baglamda asagidaki hipotezler kurulmustur.
H1: Siire¢ yonetimi (iriin inovasyon performansini pozitif yénde anlamli olarak etkiler.

Uriin inovasyon performansi, firmalarin siireclerini ve iriinlerini cevredeki degisikliklere basari ile
adapte etmesinin sonucunda gerceklestirilebilir (Abu Beker ve Ahmed, 2010). Rekabet yogunlugu ile
inovasyon arasindaki iliskinin isaretini belirlemenin yani sira, arastirmacilar ayni zamanda, dogrusal
olmayabilecek iliskinin seklini arastirmaya da ilgi gosteriyorlar. Bu iliskinin alabilecegi olasi bir sekil, tersine
cevrilmis bir U sekillidir. Pratikte bu, rekabetin disik oldugu sektorlerde inovasyonun da dusik olacagi
anlamina gelecektir. Ancak cok yiksek rekabet seviyeleri oldugunda, inovasyon da disecektir. Bu teoriyi
destekleyecek olan calismalar ise sinirlidir ve elestiriye aciktir. Dahasi, rekabetin sinirlandiriimasindan ziyade
lider taraftarlari, 6zellikle teknolojik sinirlara yakin sektorlerde inovasyonu tesvik etmek icin rekabeti
sirdirmenin 6nemini vurgulamaktadir (Sharpe ve Currine, 2008: 4). Rekabet daha az yogun oldugunda,
firmalar mevcut sistemlerini kullanabilirler. Bununla birlikte, rekabet yogun oldugunda, firmalar buna gore
uyum saglamalidir. Firmanin fiyat ve promosyon savaslarindan kurtulmak icin hem cesur 6grenim hem de
kesif gerektiren risk alma ve proaktif faaliyetlerde bulunmasi gerekecektir (Auh ve Menguc, 2005:1654). Bu
kapsamda asagidaki hipotez kurulmustur.

H2: Rekabet yogunlugu liriin inovasyon performansini pozitif yénde anlamli olarak etkiler.

Disik rekabet kosullarinda, bir firmanin misteri gereksinimlerine yeterince dikkat etmese bile,
performansta 6nemli bir bozulmaya ugramadigi iddia edilmektedir. Bunun nedeni, musterilerin alternatiflerin
eksikligi nedeniyle firmanin tekliflerine sadik kalmak mecburiyetinde olmasidir. Tersine, son derece rekabetgi
bir pazardaki misteriler tedarikgilerini degistirmekte daha 6zgir olduklari i¢cin, bu pazardaki rakiplerinden
daha iyi misteri beklentilerini karsilayan bir firma, performansini 6nemli olglide artiracaktir. Bu, daha az
rekabetgci bir pazarda ¢alisanlarla karsilastirildiginda, daha rekabetgi bir pazarda faaliyet gosteren firmalarin,
misteri gereksinimlerini etkili bir sekilde karsilayabildikleri takdirde, daha yliksek performansa sahip olma
olastliginin yliksek oldugunu gostermektedir (Chan vd., 2012: 624).

Bir pazarda rekabet ne kadar yogunsa miusterilerin alternatifi de o kadar ¢ok olacaktir. Bu nedenle
pazarda rekabet eden firmalar musteri beklentilerine gére hareket etmek zorundadir (Jermias, 2008: 74).
GuUnUmuzin tuketici pazarlari, daha iyi triin ve hizmetler icin giderek artan bir talep yasamaktadir. Msteriler,
onceki satin alim fiyatlarindan daha az 6deme yaptiklarinda bile siirekli olarak iyilestirilmis kaliteli tGrtinler ve
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/ veya hizmetler beklemektedir. Bu nedenle, eger bir sirket rekabetci olmak isterse, ana amaclarindan biri
tutarh bir sekilde yuksek kalitede Grinler Gretmeye odaklanmak olmalidir (Mason ve Antony, 2000: 233).
Yogun rekabet ortamlarinda triin inovasyonuna gereken énem de verilmelidir. Glinlimuizde, tUretim tesisleri,
Uretim performansinda mikemmeliyet elde etmek, en gelismis ekipman ve tesisleri gelistirmek ve Uriinlerde
ve slireclerde atilimlar yapmak icin inovasyona dayanan kiresel bir rekabet avantaji elde etmelidir (Furlan ve
Vinelli, 2018: 168). Yenilik¢i Urinler rekabet avantaji yaratmada 6nemli bir rol oynamaktadir ve bir firmanin
blylimesine ve karliligina 6nemli 6l¢lide katkida bulunabilir (Salomo vd., 2007: 285). Bu dogrultuda asagidaki
hipotez kurulmustur.

H3: Siire¢ y6netiminin (riin inovasyon performansi lizerindeki etkisinde rekabet yogdunlugunun
diizenleyici rolii bulunmaktadir.

4. Arastirmanin Yontemi

4.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli Sekil 1'de verilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Uriin Inovasyon
Performansi

Siireg Yonetimi >

Rekabet Yogunlugu

4.2. Arastirmanin Olgekleri

Siireg yonetimi ve rekabet yogunlugu 6lgekleri Sanders ve Linderman (2014) ¢alismasindan alinmustir.
Sire¢ yonetimi Olgegi sire¢ dizayni, siire¢ kontrol ve siire¢ gelistirme olmak Uzere (¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Slire¢ dizayni boyutu 4 maddeden, siire¢ kontrol boyutu 5 maddeden, siireg gelistirme boyutu
ise 4 maddeden olusmakta olup Olgek toplam 13 maddeden olusmaktadir. Sorular katihmcilara 5’li Likert
Olgeginde sorulmustur. Katiimcilardan cevaplamalarini “1: Kesinlikle katilmiyorum”, “2: Katilmiyorum”,
“3:Kararsizim”, “4: Katihyorum”, “5: Kesinlikle Katiliyorum” seklinde yapmasi istenmistir. inovasyon
performansi 6lcegi ise Prajogo ve Sohal’'in (2006) calismasindan alinmistir. inovasyon performansi élgegi 5
maddeden olusmaktadir. Sorular katilimcilara 5’li Likert 0Olgeginde sorulmustur. Katilimcilardan
cevaplamalarini “1: Cok az”, “2: Az”, “3: Esit”, “4: Fazla”, “5: Cok” fazla seklinde yapmasi istenmistir.

4.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini istanbul Sanayi Odas’na kayith olan ve istanbul’da tekstil sektériindeki
alanlarda (iplik sanayii, 6rme kumas sanayii, dokuma kumas sanayii, ev tekstili, konfeksiyon yan sanayii, deri
sanayii, dis ve i¢ giyim sanayii, triko ve ¢corap giyim sanayii) faaliyet gésteren 4708 firma olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini istanbul’da tekstil sektdriinde faaliyet gdsteren 124 imalat firmasi olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemi kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Arastirma verileri anket teknigi ile
Haziran 2018- Agustos 2018 arasinda toplanmistir.
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4.4. Olgeklerin Yapi Gegerligi ve Giivenilirligi

Olgeklerin yapi gegerligi ve giivenilirligini test etmek amaciyla éncelikle kesfedici faktor analizi (KFA)
ve dogrulayici faktor analizleri (DFA) yapilmis ardindan da giivenilirlik analizi yapilmistir.

Kesfedici faktor analizi sonucu elde edilen faktor yikleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Olcekler Faktor Yiikleri

Siire¢ Yonetimi Maddeler

Siire¢ Dizayni Faktor Yikleri
Sureglerimiz etkili bir sekilde gelistiriimekte ve uygulanmaktadir. 0,839
Yeni sliregler icin gerekli organizasyon ve beceri degisikliklerine dikkat ederiz. 0,759
Musterilerimizin ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in son derece gayret gosteriyoruz. 0,741
Tesisimizdeki stiregler "kusursuz" olacak sekilde tasarlanmistir. 0,734
Siire¢ Kontrol Faktor Yikleri
Uretim katindaki islemlerin biyik bir ylizdesi su anda istatistiksel kalite kontrolii 0736
altindadir. ’

imalat siireglerimizin kontrol altinda olup olmadigini belirlemek igin ¢izelgeler 0613
kullaniyoruz. !
Sureclerimizi istatistiksel stire¢ kontrollini kullanarak izliyoruz. 0,601
Makine arizalarinin frekansini gizen gizelgeler isyeri tabanina gonderilmektedir. 0,751
Kalite performansi ile ilgili bilgiler calisanlar tarafindan kolayca elde edilebilir. 0,856
Siireg Geligtirme Faktor Yikleri
Statik bir yaklasim olmadan Uriin ve streglerin tiim yonlerini stirekli iyilestirmeye 0521
calisiyoruz. !

Bir stirecin iyilestirilmesinin hi¢cbir zaman tamamlanmadigina inaniyoruz; her zaman

daha fazla artan iyilestirme icin caba gosteriyoruz. 0,637
Problem ¢6zme ekipleri, Gretim sireglerinin iyilestiriimesine yardimci olmaktadir. 0,800

Ust yénetim, tiim Griin ve siireg iyilestirme dnerilerini ciddiye alir. 0,654
Rekabet Yogunlugu Maddeler Faktor Yikleri
Oldukgca rekabetgi bir sektordeyiz. 0,691
Rekabet baskilarimiz son derece yiksek. 0,770
Rakiplerimize ¢ok fazla dikkat ediyoruz. 0,860
Pazarimizdaki rekabetgci hareketler cok hizlidir, sirketlerin tepkileri arasinda ¢ok kisa 0827
zaman bogsluklari vardir. !

Uriin inovasyon Performansi Maddeler Faktér Yiikleri
Firmamizin Grinlerindeki yenilik (degisiklik) duizeyi, sektore gore... 0,823
Yeni Urtnlerimizde son teknolojilerin kullanim dlizeyi, sektore gore... 0,828
Yeni Girlin gelistirme slirecimizin hizi, sektore gore... 0,836
Firmamizin pazara sundugu yeni Urin sayisi, sektore gore... 0,882
Pazarda ilk olan yeni Uriin (pazara ilk giren riin) sayimiz, sektére gore... 0,831

KFA sonucu proses yonetimi Olgegi icin Ui¢ boyutlu, rekabetgi yogunluk ve inovasyon performansi
Olgekleri icin ise tek boyutlu yapiya ulasilmistir. Faktor yikleri siireg yonetimi dlgegi slireg dizayni boyutu igin
0,734 ile 0,839 arasinda, slireg kontrol boyutu i¢in 0,601 ile 0,856 arasinda, siire¢ gelistirme boyutu i¢in 0,521
ile 0,800 arasinda, rekabetgi yogunluk 6lcegi icin 0,691 ile 0,860 arasinda, inovasyon performansi 6lgegi icin
ise 0,823 ile 0,886 arasinda elde edilmistir. Proses yonetimi 6lgegi icin KMO testi neticesinde 6rneklem
yeterlilik degerinin 0,835 oldugu ve orneklem biiylkliginin faktor analizi igin yeterli oldugu bulgusu elde
edilmistir. Ayrica, Bartlett kiiresellik testinin anlamli olmasi [x2 (78) = 725,249, p<0,01] maddeler arasindaki
korelasyon iliskilerinin faktor analizi icin uygun oldugunu géstermektedir. Rekabet yogunlugu olcegiicin KMO
testi neticesinde orneklem yeterlilik degerinin 0,774 oldugu ve 6rneklem buylklGginin faktor analizi igin
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yeterli oldugu bulgusu elde edilmistir. Ayrica, Bartlett kiiresellik testinin anlamh olmasi [x2 (6) = 152,282,
p<0,01] maddeler arasindaki korelasyon iligkilerinin faktor analizi igin uygun oldugunu gostermektedir.
inovasyon performansi dlgegi icin KMO testi neticesinde érneklem yeterlilik degerinin 0,865 oldugu ve
orneklem blyuklGginin faktor analizi igin yeterli oldugu bulgusu elde edilmistir. Ayrica, Bartlett kiiresellik
testinin anlamli olmasi [x2 (10) = 347,769, p<0,01] maddeler arasindaki korelasyon iliskilerinin faktor analizi
icin uygun oldugunu gostermektedir.

KFA sonrasi DFA yapilmistir. DFA sonucu elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken X2 df CMIN/df GFI CFI U RMSEA
Stirec Yonetimi 98,073 57 1,721 0,897 0,940 0,917 0,077
Rekabet 0,131 2 0,066 0,999 1,000 1,000 0,000
Yogunlugu

Inovasyon 2,849 4 0,712 0,991 1,000 1,000 0,000
Performansi

DFA sonucu 6lgeklerin uyum iyiligi degerlerini sagladigi ve iyi uyum gosterdigi goriilmektedir (Meydan
ve Sesen, 2015: 37; Glrbiz ve Sahin, 2016: 337).

KFA ve DFA sonrasinda olgekler icin givenilirlik analizi yapilmis ve analiz sonuglari Tablo 3’de
verilmigtir.

Tablo 1. Givenilirlik Analizi

Degisken Cronbach Alpha Katsayisi Madde Sayisi
Slreg Yonetimi 0,877 13
Siireg Dizayni 0,862 4
Sireg Kontrol 0,783 5
Siire¢ Gelistirme 0,763 4
Rekabet Yogunlugu 0,798 4
inovasyon Performansi 0,895 5

Guvenilirlik analizi sonucu 6lgeklerin givenilir oldugu bulgusuna ulasilmistir (Kalayci, 2014: 405)

5. Aragtirmanin Bulgulari

Bu kisimda oncelikle arastirmaya katilan firmalara ait bazi demografik bulgular aktariimistir. Ardindan
korelasyon analizine iliskin bulgular verilmis ve son olarak da arastirma hipotezlerini test etmek amaci ile
yapilan yapisal esitlik modeli analizi sonuglarina deginilmistir.

Firmalarin 46’s1 0-15 yil arasi faaliyet gostermekte olup 78’i 16 yil ve lzeri faaliyette bulunmaktadir.
Firmalarin 86’s1 0-150 arasi ¢alisana sahip olup, 38’i 151 ve (zeri ¢alisana sahiptir. Anketi cevaplandiran firma
yetkililerinin 48'si firma sahibi/ortagi/genel midur olarak gorev yapmaktadir. 42’si tretim muduard, 22’si
pazarlama midiri ve 14’G ise kalite midirid olarak goérev yapmaktadir. Arastirmaya katilan firma
yetkililerinin 58’i 16 yil ve Uzeri, 66’sI ise 0-15 yil arasi tecriibeye sahiptir. Firma yetkililerinin 18'i lise, 70’i
Universite ve 36’sI lisanslistl diizeyde 6grenime sahiptir.
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Tablo 4. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Ort. Std. Sapma Inovasyon Rfkabe,t Siire¢ Yonetimi
Performansi Yogunlugu
Inovasyon 377 0,797 1
Performansi
Rekabet Yogunlugu 3,83 0,732 0,424 1
sureg 4,10 0,515 0,522" 0,315 1
Yénetimi

Korelasyon analizi neticesinde rekabet yogunlugu ve sire¢ ydnetimi ile inovasyon performansi
arasinda 0,01 anlamhlik diizeyinde ayni yonde orta, rekabet yogunlugu ile siire¢ yonetimi arasinda 0,01
anlamlilik diizeyinde ayni yonde disuk iliski oldugu bulgusuna ulasiimistir.

Olgeklerin ortalama degerlerine bakildiginda siire¢ yonetimi diizeylerinin iyi oldugu, faaliyet
gosterdikleri sektorde rekabetin yogun oldugu, inovasyon performanslarinin ise ortalamanin biraz istiinde
oldugu bulgusuna ulasiimaktadir.

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini test edebilmek icin degiskenlerin basiklik ve carpiklik
degerleri ile histogram grafiklerine bakilmistir. Histogram grafiklerinden verilerin normal dagilima sahip
oldugu bulgusuna ulasiimistir. Basiklik ve carpikhk degerleri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Carpikhk Basiklik
inovasyon Performansi -0,458 0,202
Rekabet Yogunlugu -0,434 -0,225
Sireg Dizayni -0,738 0,780
Sireg Kontrol -0,913 1,681
Slreg Gelistirme -0,411 -0,470
Sdreg Yonetimi -0,796 0,974
Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli
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Basiklik ve carpiklik degerleri -2 ile +2 arasinda tespit edildiginden verilerin normal dagihima sahip
oldugu bulgusu elde edilmistir (Bayram, 2013: 109; Kalayci, 2014: 209).

Degiskenler arasindaki etkilesimi analiz edebilmek igin 6ncelikli olarak bir yapisal esitlik modeli
kurulup analiz edilmistir. Model Sekil 2’de, yapisal model uyum iyiligi degerleri Tablo 6’da ve yapisal model
regresyon agirliklari Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 6. Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri

X2 df CMIN/df CFI GFI TU RMSEA

Yapisal Esitlik

. 308,421 199 1,55 0,915 0,823 0,901 0,067
Modeli

Yapisal esitlik modeli kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini saglamakta ve iyi uyum gostermektedir
(Meydan ve Sesen, 2015: 37; Glrbiz ve Sahin, 2016: 337)

Tablo 7. Yapisal Esitlik Modelleri Regresyon Agirliklar

. Kritik
Test Edilen Yol B B std riti Anlamlilik
Hata Oran
Urdnlnovasyon | | gyrec Yonetimi | 0,731 | 0472 | 0172 | 4,248 *rx
Performansi
Urilin Inovasyon - Relfabetv 0,566 0,381 0,167 3,390 .
Performansi Yogunlugu

Tablo 7'de B standardize edilmemis ve B ise standardize edilmis katsayr tahmin degerini
gostermektedir. Yapisal esitlik modelinin analizi neticesinde siire¢ yénetimi ve rekabet yogunlugunun Griin
inovasyon performansini pozitif yonde anlamh olarak etkiledigi bulgusuna ulasiimistir. Siire¢ yénetiminin
Grlin inovasyon performansi tGzerindeki etkisinde standartize edilmis katsayl tahmin degeri 0,472 olarak elde
edilmigtir. Bu bulgu Uriin inovasyon performansinin %47,2’sinin siire¢ yonetimi tarafindan agiklandigini
gostermektedir. Rekabet yogunlugunun Griin inovasyon performansi tizerindeki etkisinde standardize edilmis
katsayl tahmin degeri 0,381 olarak elde edilmistir. Bu bulgu Uriin inovasyon performansinin %38,1’inin
rekabet yogunlugu tarafindan aciklandigini géstermektedir.

Sire¢ yonetiminin Urlin inovasyon performansi (izerindeki etkisinde rekabet yogunlugunun
diizenleyici rollini analiz edebilmek icin Oncelikle sire¢ yonetimi degiskeni ile rekabet yogunlugu
degiskeninin ¢arpimindan olusan bir etkilesim degiskeni olusturulmustur. Ardindan regresyon analizi ile etki
analiz edilmistir. Analiz sonuglari Tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 2. Rekabet Yogunlugu Dizenleyici Etki Analizi

B Std. Hata Beta t Anlamhilik
Sabit Terim 20,047 0,064 -0,744 0,458
Rekabet 0,283 0,082 0,265 3,456 0,001
Yogunlugu
sureg 0,552 0,099 0,424 5,576 0,000
Yonetimi
Etkilesim 0,298 0,130 0,168 2,301 0,023

Bagimli Degisken: Uriin inovasyon Performansi
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Diizenleyici etki analizi neticesinde rekabet yogunlugu ve sire¢ yonetiminin Urin inovasyon
performansini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasiimistir. Ayrica rekabet yogunlugu ve
sure¢ yonetimi degiskenlerinin garpimindan olusan etkilesim degiskeninin de Urin inovasyon performansini
anlaml olarak etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Bu bulgu stire¢ yonetiminin {riin inovasyon performansi
Gzerindeki etkisinde rekabet yogunlugunun dizenleyici roli bulundugunu gdéstermektedir. Ayrica analiz
neticesinde diizeltilmis R? degeri 0,375 ve Durbin-Watson degeri ise 1,654 olarak elde edilmistir. R? degeri
0,375 {rlin inovasyon performansindaki degisimlerin %37,5’inin rekabet yogunlugu ve sire¢ yonetimi
tarafindan agiklandigini gostermektedir.

Disuk ve yiliksek rekabetci yogunluk iliskisinin dizenleyici etkisini gosteren grafik Sekil 3’te
sunulmustur. Grafigi olusturabilmek icin standardize edilmemis beta katsayisi tahmin degerleri kullaniimistir.
Grafik hazirlanirken Jerammy Dawson’in http://www.jeremydawson.co.uk/slopes.htm adresinde hazirlamis
oldugu Excel tablodan faydalanilimistir.

Sekil 3. Dusiik ve Yiiksek Rekabetci Yogunluk iliskisi Diizenleyici Etkisi

u ——Low Rek. Yog.

- --m-- High Rek Yog.

w
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Uriin inovasyon Performansi
1
LY
1Y

Low Siirec Yonetimi High Siirec Yénetimi

Sekil 3 incelendiginde tekstil sektoriinde faaliyet gésteren imalat firmalarinin rekabet yogunluklari
arttiginda inovasyon performanslarinda da bir artis meydana geldigi, ayni sekilde yliksek rekabetci yogunluk
durumunda silire¢ yonetiminde de bir artis meydana geldigi goriilmektedir. Grafikte kesikli cizgiler yiksek
rekabet yogunlugunu gostermektedir. Dlslik rekabet yogunlugunda ise inovasyon performansinda da bir
diisiis meydana geldigi gozlemlenmektedir.

6. Sonug

Bu calismada tekstil sektoriinde faaliyet gosteren imalat firmalarindan anket yontemi ile elde edilen
veriler ile slre¢ yonetiminin Urlin inovasyon performansi (zerindeki etkisinde rekabet yogunlugunun
diizenleyici roll arastirilmistir. Arastirma kapsaminda o©ncelikle arastirmada kullanilan &lgeklerin yapi
gecerligi ve glivenilirligi test edilmistir. Bu amagla kesfedici ve dogrulayici faktor analizleri ile glvenilirlik
analizi yapilmistir. Arastirma hipotezleri 6ncelikli olarak kurulan yapisal esitlik modeli ile test edilmistir.
Yapisal esitlik modelinin analizi neticesinde siire¢ yonetimi ve rekabet yogunlugunun {riin inovasyon
performansini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasiimistir. Rekabet yogunlugunun
diizenleyici etkisi regresyon analizi ile test edilmistir. Analiz sonucu sire¢ yonetiminin Griin inovasyon
performansi tGzerindeki etkisinde rekabet yogunlugunun diizenleyici roll oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
bulgularin literatiire 6nemli katki saglayacagina inanilmaktadir. Analiz sonuglari Sanders ve Linderman (2014)
¢alismasinin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

584 Business and Economics Research Journal, 10(2):575-586, 2019



B. Yildiz — B. Sayin

Tekstil sektori tlkemizde ciddi rekabet kosullari altinda ¢alismaktadir. Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren
firmalar hem kendi aralarinda rekabeti yasarken hem de 6zellikle Cin ile rekabet edebilmek igin dnemli
cabalar harcamaktadir. Rekabet edebilirlikte kaliteli Gretim ve maliyetleri disirme yaninda drinlerde
yapilacak vyenilik dlzeyleri ve yeni Uriin gelistirme faaliyetleri de 6nemli bir yere sahiptir. Bunu
gerceklestirmek igin firmalarin Grlnlerin Gretimini gergeklestirdikleri sireglerinin yonetimine de gerekli
onemi vermeleri gerekmektedir. Siire¢ kontroli sayesinde Urin yenilikleri ile ilgili streci etkin olarak
yonetebileceklerdir. Sire¢ dizayni ve sirec iyilestirme sayesinde yeni Uriin gelistirme faaliyetleri igin
sureclerde gerekli olacak degisikliklerin etkin yonetimini saglayabileceklerdir. Tekstil sektoriinde musterilerin
surekli olarak yeni tasarimlar talep etmesi ve farkli markalardaki (riinleri internetten rahatlikla takip
edebilmesi ve karsilastirma yapabilmesi nedenleriyle sektérde inovasyon g¢ok 6nemli bir yere sahiptir.
Gunumuzde tiketiciler farkli kiyafetler giymeyi ya da evlerinde kullandiklari tekstil rlinlerinin farkli olmasini
da talep etmektedir. Bu da tekstil sektériinde hizli degisime neden olmaktadir. Bu degisime ayak
uydurabilmek icin Griin inovasyonu siirekli olarak canli tutulmak zorundadir. Uriin inovasyonu ile rekabet
edebilmek icin ise tretim sirecinin sirekli kontrol altinda tutulmasi, stirecin inovasyon faaliyetlerine uyacak
sekilde diizenli olarak dizayn edilmesi ve sirecin slrekli olarak iyilestirilmesi elzem olmaktadir.

Bu arastirmanin en énemli kisiti sadece istanbul’da faaliyet gosteren tekstil firmalari tizerinde
yapilmis olmasidir. Bu nedenle farkli sektérlerde de yapilan g¢alismalarda arastirma sonuglari farklilik
gosterebilecektir. Ayrica arastirma anket ile toplanan veriler lizerinden yapilmistir. Bu nedenle ankete verilen
cevaplarin dogru oldugu varsayiimistir.

Bu calisma rekabetin ¢cok yogun oldugu distnilen tekstil sektoriinde yapilmistir. Diger sektorlerde
de yapilmasi ve sonugclarin karsilastirilmasi literatiire katki acisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica ¢alismada
bagimli degisken triin inovasyon performansidir. Sireg yonetiminin Grln kalitesi ve/veya kalite performansi
lizerindeki etkisinin de incelenmesi 6Gnemli olacaktir.
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