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Kent Markalasmasi Faaliyetleri Uzerine Bir Arastirma: Karsiyaka/izmir Ornegi

1. Giris

Uzun donemler boyunca (iriin, eser ve hizmetlerden islevsel fayda bekleyen insanlar, sosyal, kiltiirel
ve ekonomik kosullardaki degisim ve gelisimle islevsel faydanin 6tesinde psikolojik faydalar da aramaya
baslamistir. Bu siire¢ 6zgiin olmayi, farklilasmayi ve markalasabilmeyi her gecen giin daha 6nemli bir hale
getirmistir. Sagladigi coklu faydalar itibari ile zorlu sirecleri icerisinde barindiran markalasma kavrami, uzun
donemli stratejik faaliyetlere ihtiya¢ duymaktadir.

Marka olmanin sagladigi coklu faydalar, gliniimiz rekabet ortaminda kuvvetini artirma, etki alanini
genisletme ve daha genis alanlara yayilma arzusunda olan kentlere de etki etmistir. Kentler, kenti olusturan
spor, sanat, kiltdr, turizm, ticaret, ulasim, altyapi ve insan gibi bircok unsura temas etmek durumunda
kalmistir. Bu noktada daha biitlinsel ve kurumsal bakis agisi ile planl, uzun vadeli ve stratejik bir sekilde taninir
olmak, kalite algisi yaratmak, tiiketilmeye deger olmak, baska bir deyisle cazibe merkezi haline gelmek kentler
icin temel amag haline gelmistir.

Karsiyaka ilgesinin kent markalagsmasi kapsaminda literatlirde incelenmemis olmasi, ¢alismanin 6zgilin
degeri olarak 6ne g¢ikmakta ve ilgenin markalasmasina iliskin gergeklestirilen faaliyetler kent unsurlarini,
marka temel kavram ve bilesenlerini ve kent markasi yaratma siirecini kapsayici sekilde ele alinmaktadir. Kent
markalagmasinin ele alindigi bu c¢alismada, Karsiyaka’nin sosyal, kiltiirel ve ekonomik 6zellikleri 1siginda
markalasma faaliyetlerinin nasil sekillendigini incelemek, kent markalasmasi cabalari kapsaminda ilce
hakkinda gesitli degerlendirmeler ve dneriler sunmak amaglanmaktadir.

2. Literatiir incelemesi

2.1. Kent ve Kent Unsurlari

Kentler, ginimiizde kapitalist sistemin sertlesmis yapisi ile birlikte yalnizca topluluklar halinde
yasanan ve bircok is kolunu icerisinde barindiran kalabalik nifuslu alanlar olmanin 6tesine gecerek, tiriin gibi
paketli, reklama konu, pazarlanir bir yapiya evrilmistir. Bu durum, isletme terminolojisine de “kent
markalasmasi/kentsel markalasma” kavrami olarak dahil olmustur (Hanna ve Rowley, 2008: 61; Akturan ve
Oguztimur, 2016: 117). S6z konusu kavram, temelde gelismekte olan tlke kentleri icin kalkinmayi ifade eden
bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Kent markalasmasi, kent yapisinda 6zgiin niteliklerin ortaya cikariimasi ile
birlikte bir imaj yaratiimasini ve kentin tanitilmasini saglamaktadir. Bir siirecin ifadesi olan kent markalasmasi,
Grln ve hizmetlerin markalasmasi icin gerceklestirilen stratejik calismalarin bir kente uygulanmasi anlamina
gelmektedir. Bu silireg, kente ait bircok bileseni hatta kente ait duygulari dahi iceren inanglar kiimesinden
olusmaktadir. Surecin sonunda ise kenti bir cazibe merkezi haline getirerek dis yatirnmcilarin, turistlerin,
gelismis ntfusun vb. kente ¢ekilmesi amaglanmaktadir (Peker, 2006: 21; Kaypak, 2010: 210).

Bircok otoriteye gore kentlerin markalasma siiregleri kentin rekabet giici, kalitesi, tarihi, yasam
bigimi, kaltard gibi unsurlara bagli olarak sekillenmektedir. Anholt (2006) da kentlerin markalasma
potansiyellerini degerlendirdigi “Kent Markalagsma Altigeni”nde kentin kiltiirline, bilim, sanat ve spor ile olan
bagina, egitim, ticaret ve istihdam olanaklarina, park, bahge ve yesil alanlarina, ulagim, saglik ve konaklama
olanaklarina ve kent insanina dikkat cekmektedir (Anholt, 2006: 18-31).

Yerel yonetimler, kent markalasmasi slrecinde gerek calismalari ve diizenlemeleri ile gerekse
yaratacagi stratejik plan ve alacagi kararlar ile kentlerin markalasma c¢alismalarinda kilit rol oynamaktadir.
Sirecin idaresinden ve paydaslarin siireg ile bitliinlesmesinden direkt sorumlu olan yerel yonetimler, kent
markalasmasinda en 6énemli unsurlardan biri kabul edilmektedir (Parkerson ve Saunders, 2005: 259; Bascl,
2006: 58). Ozel sektdriin, markalasma cabasinda olan kentlerdeki varligi ve kent ile biitiinlesme seviyesi de
siirece direkt etki eden unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir. L’Oreal ile Paris kentinin, Avrupa insan
Haklari Mahkemesiile Strasbourg kentinin uyumu s6z konusu kentlerin markalasmasinda ve markalasacaklari
alanlarda 6nem arz etmektedir (Kirgiz, 2011: 27). Benzer sekilde turistik faaliyetler, kongreler ve aktiviteler
de markalasma icin dnemli unsurlar arasinda kabul edilmektedir. OktoberFest ile Minih kenti, Burning Man
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etkinligi ile Nevada boélgesi, The International Motor Show (IAA) ile Frankfurt ve Hannover kentleri birlikte
anilmakta ve bu etkinlikler s6z konusu kentlerin markalagsmasinda ve turistlerin kenti ziyaret etme istegi
duymalarindaki 6nemli sebepler arasinda sayilmaktadir (Baspinar, 2015: 34; www.burningman.org;
www.genctur.com.tr; www.iaa.de).

Spor, sanat ve egitim de kentlerin markalasmasinda g6z ardi edilemez unsurlar olarak kabul
edilmektedir. Wimbledon Tenis Turnuvasi ile birlikte Arsenal, Chelsea ve Tottenham gibi diinyaca tinli futbol
kulGplerine ev sahipligi yapan Londra kentinin ve Rénesans Donemi sanatini glinimiize tasiyan Floransa,
Venedik ve Roma kentlerinin markalasmasinda sanatin ve sporun ne denli etkin rol oynadigi géz ardi edilemez
olarak degerlendirilmektedir. Oxford, MIT ve Harvard gibi diinyaca Unlu Gniversiteler, bulunduklari kentlerin
egitim alaninda da markalasmalarina firsat tanimaktadir. Marka degeri yiksek egitim kurumlari, entelektiel
ve Ust diizeyde egitim talebi olan niifusun, s6z konusu kentleri cazibe merkezi olarak gérmelerini saglamakta
ve egitimin kent markalasmasindaki Onemini ortaya cikarmaktadir (www.bleacherreport.com;
www.wimbledon.com; www.nctraveler.com; www.topuniversities.com).

ikamet ettigi kentlerde aradigini bulamayan kitlelerin ziyaret taleplerine yén veren diger unsurlar ise
kiltdr, tarihi miras, dogal glzellikler ve iklim olarak kabul edilmektedir. S6z konusu alanlar bulunduklari
bolgelerin ekonomik kazanimlar elde etmesini saglarken, birer tanitim 6gesi olarak da kullanilabilmektedir.
Kentlerin iklim ile bitinlesik hareket etme kabiliyeti, kentlerde gerceklestirilecek etkinliklerin de cezbedici
bir hal almasina olanak saglamaktadir (Baspinar; 2015: 38-39). Altyapi, ulasim, yatirim, yerlesim, saglk,
egitim, konaklama, telekomiinikasyon, turizm ve mimari gibi faktorler kentlerin markalasmasinda 6nem arz
etmektedir. Bunlar, kentlerin tercih edilmesi noktasinda tiiketici kararlarini etkileyen faktorler olarak kabul
edilmektedir (Kirgiz, 2011: 30-31; Baspinar, 2015: 41-42). insan ise kentleri, kentlerin gecmisten giinimiize
uzanan ve buglinden yarina aktarilacak olan kiltirini olusturan unsur olarak dikkat cekmektedir. Spor,
kultlr, sanat, altyapi, yatirnrm, ulasim gibi unsurlarin 6tesinde kabul edilen insan unsuru, temas ettigi diger
tim unsurlarin da degismesine olanak saglamaktadir. Stirecin tamamina direkt ya da dolayli olarak miidahale
etme kabiliyeti dikkate alindiginda insan, kent markalasmasi hususunda (izerinde 6zellikle durulmasi gereken
unsur olmaktadir (A¢ikgtz, 2007: 35; Kirgiz, 2011: 30).

2.2. Kent Markasi Olusturma Siireci

Kent markalasmasi siireci, 6ncelikle kentlerin “Kentimiz, hedef kitle dikkate alindiginda, hangi
ozelligi/ozellikleri ile diger kentlere gore farkhdir/farkhlasabilmektedir?” sorusunu verecekleri cevaba
baglhdir. Fakat markalasma siirecinde karar verici ve uygulayicilarin olasi karmasikliklari, hedef kitlede yer alan
bireylerin talep ve beklentilerinin farkliliklari, kenti olusturan unsurlarin ¢oklugu ve buna bagh olarak
konumlandirma c¢alismalarinda olusabilecek daginikliklar/belirsizlikler kentlerin markalasmasini, Grin ve
hizmetlerin markalasmasindan daha zorlu bir hale getirmektedir. Bu noktada slireg, bir bitin olarak ele
alinmali ve kent paydaslarinin tamami, miimkiin olan en st diizeydeki gonallilikle strece dahil edilmelidir.
Bu durum kentlerin sosyal ve kiltiirel yapilari, ilke ve degerleri ile butlinlik icerisinde ilerleyecek bir kent
markalasmasi siirecinin olusmasina olanak saglamaktadir (Arslan, 2015: 43; Coskun vd., 2004: 67-68;
Seisdedos ve Vaggione, 2005: 1-2).

Markalasma siireci, kentlerin dogasi geregi pek ¢ok parametreye bagli degerlendirilmekle birlikte,
temel olarak benzersiz ve arzu edilen olurken, tutarh ve 6l¢lili vaatler sunmayi ifade etmektedir. Bu noktada
kentler; planlama, plani gelistirme, uygulama ve degerlendirme evreleri ile markalasma sirecini
yonetmektedir. Planlama sireci, kentlerin, 6zellikleri itibariyla uygun stratejiler yaratmasina, rakiplerinden
farkhlasabilecegi noktalari tespit ederek kimlik ve imaj ¢alismasi yapmasina imkan vermektedir. Takip eden
siire¢, mevcut planlama c¢alismalarinin hedef kitle ile uyumu kontrol edilerek, profesyonel miidahaleler ile
birlikte glintin kosullarina uygun plan gelistirmelerinin yapildigi evredir. Uygulama evresi, marka dgelerinin
kullanim kosullarinin belirlendigi ve halkla iliskiler ¢alismalarinin devreye sokuldugu evre olarak kabul
edilmektedir. Son evre ise ortaya cikan tepkilerin, kimlik ve imajin, planlama dncesi ve sonrasi donemin
degerlendirmesinin ve diizenlemelerin yapildigi evre olarak kabul edilmektedir (Mariotti, 2000: 117-119).
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Kent markalasmasinda stratejik yonetim ve kent markasi olma siireclerinin, kentin ihtiyaclari,
beklentileri, kent misyonu, vizyonu ve hedefleri ile butlinlesik ve istekli bir galisma olusturularak
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Stratejik Yonetim Siireci dikkate alindiginda kentler icin “Neredeyiz?”
sorusuna cevap olacak bir durum analizine ihtiya¢ duyulmaktadir. “Nereye ulasmak istiyoruz?” sorusu ile
birlikte kent vizyonu icin paydaslarin da strece dahil oldugu bitlnlesik bir sistem olusturarak ¢alismak uygun
gorlilmektedir. “Gitmek istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?” sorusuna cevap niteliginde stratejik plan
hazirlanmali ve bu planlar, icerisinde amaglari ve hedefleri de barindiran, kentin gercekleri ile 6rtiisen bir
sureci ifade etmelidir. “Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?” sorusuna cevap niteliginde yerel
yonetimlerce olusturulan kent vizyonu ve stratejik plan gibi strecleri degerlendiren performans programlari
hazirlanmalidir (Gékerik, 2013: 14; www.sp.gov.tr).

Durum analizlerinde siklikla kullanilan yontem olan GZFT (SWOT) analizi, kurum ve kuruluslardan
sahislara kadar herkesin uygulayabildigi bir yontemdir. GZFT analizi, i¢csel analizde glicli ve zayif yonlerin
gorlilmesini saglamakta, dissal analizde ise karsilasilabilecek firsatlari ve tehditleri degerlendirme firsat
sunmaktadir. igsel analizde kurum ici iletisim, karar alma siirecleri, amaclar, personel sayisi ve yetkinlik
diizeyleri, eldeki varliklar, altyapi ve kullanim seviyeleri gibi basliklar degerlendirilirken; dissal analizde ulusal
ve kiresel rekabet kosullar, sektor ve planlari gibi kurum kontroli disinda seyreden basliklar
degerlendirilmektedir (Ozden, 2013: 87-89; Bakir vd., 2017: 156).

Stratejik yonetim ve marka kent olma sirecindeki bitlinlesme dikkate alindiginda, kentlerin
markalagsmasinda sehir vizyonu da 6nem arz etmektedir. Kentler, vizyon olustururken paydaslardan herhangi
birinin stirec disi kalmamasina, esit, adil ve cok sesli bir yapida calisiimasina 6zen gostermelidir. Bu sebeple
kent vizyonu yaratma silirecinde kent konseyi tyeleri, yerel yonetimler, kamu kurum ve kuruluslari, STK'lar,
Gniversiteler, odalar, vakiflar, kentliler vb. muhakkak siirece dahil edilmelidir. Kentin demografik yapisi ile
uyumlu, basit, anlasilir ve odak noktasi belli, anlasiimasi kolay ve ¢ekici, amag-eylem uyumunu saglayici,
heyecan uyandirici ve gerceklerle ortlisir bir gelecek 6ngoren kent vizyonlari siirecin bitinlesik ilerlemesinde
6nem arz etmektedir (Zeren, 2011: 188; Hacioglu, 2013: 67-68; Gokerik, 2013: 19).

Markanin etki alani yalnizca sunulan hizmetler ve/veya urtnlerle 6lgilmemekte, yaratilan kimlik ve
imaj gibi kistaslarla da degerlendirilmektedir. Bu sebeple kentler, olusturacaklari dogru kimlik ve
konumlandirma ile dogru bir imaj yaratmaktadirlar (Altunbas, 2007: 160). “Marka nasil algilanmak isteniyor?”
sorusuna verilen yanit olan marka kimligi; kentin fiziksel, ekonomik, sosyal, kiltiirel ve tarihi bircok ogesi ile
ortaya cikmaktadir. Kentlilerce benimsenmis bir kent marka kimligi bitlinlik saglanmasina vesile olmakta,
kentte olusacak istenmeyen durumlara karsi bir duyarliik olusmasini ve farkhlasmayi saglamaktadir
(Kavaratzis ve Ashworth, 2005: 508; Kaypak, 2010: 374-375; Polat vd., 2013: 49-50). Bu durum “Hedef kitle
ile iletisimde rekabet UstlinlGgl saglayacak degerler nelerdir?” sorusunun cevabi niteligindeki marka
konumlandirmasinin daha tutarh bir yapida gerceklesmesini saglamaktadir. Konumlandirma calismalarinda
kentin gliclii yonleri ve muadillerine gére farkliliklari ifade edilmektedir. insanlarin séz konusu kenti segme
sebebi/sebepleri yalnizca metalarla degil, kent ve kentli davranislari ile butinlesik olarak
degerlendirilmektedir. Kimlik ve konumlandirma kavramlarindaki uyum, seg¢im noktasinda iletilen mesajlarin
karmasikhgini ortadan kaldirmaktadir (Kavaratzis ve Ashworth, 2005: 508; Avcilar ve Kara, 2015: 84; Baser,
2015: 37-38). “Marka nasil algilaniyor?” sorusunun cevabi, s6z konusu kentin marka imaji hakkindaki
durumunu gozler 6niine sermektedir. Marka imajinin olusmasinda ise kentin niifusu ve istihdam olanaklari,
sosyo-kiltlrel yapisi, kentteki sug oranlari, eglence olanaklari, tarihi ve fiziki yapisi gibi bircok faktor rol
oynamaktadir. Kent, markalasma ¢alismalarinda yaratilan logo, slogan ve diger yaratici ¢calismalardan daha
fazlasini sunarak, kentlilerin yasam kalitesini ve mutluluk dizeylerini artirmalidir. Kentlilerin marka imaji ile
uyumu, ziyaretgilerin memnuniyet diizeylerine de olumlu etki etmektedir (Avraham, 2004: 472; Kavaratzis ve
Ashworth, 2005: 508; Varli, 2011: 48).

Kent markalasmasi faaliyetlerinde basariya ulasan kentler genellikle zaman kaybina ve oyalanmaya
tahammiili olmayan, kentlilerin destegini alan bir siire¢ yaratan, isglicline dayali islerde katma degerli bir
etki alanina sahip, dissal degisimlere uyumu yuksek, farkh fikir ve gorislere agik ve kent markasi konusunda
tutarh Ozellikler gostermektedir (Gorkemli, 2012: 148). Stratejik yonetim ve kent markasi yaratma
slreclerinde basarili olan ve markalasan kentler, kente ve kentlilere; yatirrmlari ve yatirrmcilari kente cekme,
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gelir seviyesini, istihdami ve refah diizeyini artirma, entelektiiel seviyeyi ylikseltme, olasi ekonomik krizlerden
daha az hasarla ¢ikma gibi faydalar saglamaktadir (Torlak, 2015: 59).

Kentlerin, ilgili kentin degerini artirmak igin triin ve hizmetler gibi markalasabilecegi belirtilmektedir.
Markalasma, tiim stratejik unsurlari bitinlesik ele almasi bakimindan 6nem arz etmekte (Rainisto, 2003: 43-
45) olup ¢okca ve ilgi ile ¢calisilan bir alan olmustur. Bircok bilesene, iyi analize ve uzun soluklu bakis agisina
ihtiyac duyan kent markalasmasi, 21. ylzyil itibar ile yogun olarak calisiimaya baslayan bir alana
dontsmistdr.

Aaker (1996), kent markalagsmasinin uzun zaman gerektiren zorlu bir stire¢ oldugunu ve bu siirecin
bes asamadan olustugunu belirtmektedir. Bu asamalar sirasi ile markanin stratejik analizi, marka kimligi
yaratma, marka degerini olusturma, markayi konumlandirma ve uygulama olarak ifade edilmektedir (Aaaker,
1996: 11-12).

Literatlirde kentlerin markalasmasi ile ilgili yapilan ¢alismalarda, Rainisto (2003: 64-68), yerlerin
markalasmasi icin gerceklestirilecek uygulamalarin dokuz temel basari faktoriinden s6z etmektedir. Bu basari
faktorlerinden bes tanesi cekirdegi olusturmakta ve bunlar; planlama grubu, vizyon ve stratejik analiz, kimlik
ve imaj, kamu-6zel ortakhigl ve liderlik olarak ifade edilmektedir. Cekirdegi cevreleyen diger dort basari
faktord ise politik birlik, kiiresel pazar, yerel kalkinma ve siire¢ es zamanliligidir.

Hankinson (2004)in ¢alismasinda, kent markalarinin kisilik sahibi olarak yorumlandigi ve tiiketicileri
ile iletisime dayali iliskiler kurulmasini saglayan kavramsal bir model dnerilmektedir. Bu modelin gikis noktasi
ise marka kimligi, marka konumlandirmasi ve marka gercekligine dayanan temel marka olgusudur. S6z
konusu cerceve dort farkli marka bakis acisindan olusmaktadir. Algisal varliklar olarak adlandirilan kategori
birincil hizmet iliskileridir ve marka deneyiminin temelini olusturan eglence alanlarini ve otelleri ifade
etmektedir. iletisimciler olarak adlandirilan kategori, markanin altyapi iliskilerini olusturan marka uzantilari
seklinde tanimlanmaktadir. iliski olarak adlandirilan kategori medya iliskilerini ifade ederken, deger artirici
olarak adlandirilan kategori ise ¢alisanlar ve i¢c misterileri de kapsayici sekilde tlketici iliskilerini ifade
etmektedir (Hankinson’dan aktaran Kavaratzis, 2009: 31-32).

Kavaratzis (2004: 66-69)’in calismasinda marka kent iletisimi Gzerinde durulmus ve marka kentlerin
iletisim gerceveleri hakkinda onerilerde bulunulmustur. Ug kanal Gizerinden mesaj veren kentlerin marka
olarak degerlendirilmesinde birincil iletisim kanali;; mimari, peyzaj, tasarim, ulasim, kiltir, turizm altyapilari,
kentli davranislari ve kamusal kent alanlari gibi esas kaygisi iletisim faaliyetleri olmayan Ogeler olarak
siniflandiriimakta ve istemsiz iletisim olarak adlandiriimaktadir. ikincil iletisim kanali; bilissel iletisim olarak
adlandirilan ve reklam, halkla iliskiler, grafik tasarim, logolar vb. gibi bilinen pazarlama uygulamalarini ifade
etmektedir. Uclinciil grup ise agizdan agiza pazarlama olarak nitelendirilimektedir (Kavaratzis, 2004: 66-69).

Avraham (2004: 474-478) ise calismasinda kent markalasmasi icin olumlu bir imaj olusturulmasinin,
kot imajin ve hos bulunmayan cagrisimlarin stratejik hamleler ile ortadan kaldirilabilecegini belirterek,
asagidaki cikarimlari ortaya koymustur:

e Stratejik surec ile hedef kitleyle iletisime gecilmesi,

e ilgi cekici etkinliklere ev sahipligi yapiimasi,

e  Olumsuzu olumluya gevirecek yaklasimlarin yaratilmasi,

e Kent ismi ve logosunda degisime gidilmesi,

e Kentlilerin de slirece dahil edilebilecegi bir imaj yaratiimasi,

e  Etkili iletisim kampanyasi ile yeni yatirimcilar ve turistler gibi deger yaratanlarin kente ¢ekilmesi.

Trueman ve Cornelius (2006)’un ¢alismasinda yer markalama araci olarak adlandirilan 5P (Presence,
Purpose, Pace, Personality, Power) Onerilmekte ve araglar asagidaki gibi aciklanmaktadir (Trueman ve
Cornelius’tan aktaran Kavaratzis, 2009: 32):
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e Var Olma (Presence): Net, farklilasmayi basarmis, gortintirlik saglayan ve paydaslarin istek ve
ihtiyacglarini karsilayabilecek cok katmanl ve dizenli bir kimlik olusturmak,

e Amag (Purpose): Sivil toplumun gururlanmasini saglayacak marka, yenilenmeye ve yeni fikirlere agik
cok kiiltirli toplum, uyumlu mesajlardan olusan iletisim kanallari yaratmak,

e Tutum (Pace): Perspektifi dengeleyen ve gerilimi azaltan kamu — 6zel ortakliklarini temin etmek,

e Kisilik (Personality): Kentin bakis acilarina ve kent gerceklerine hassas yaklasarak kapsayici bir yapi
tahsis etmek,

e Glg¢ (Power): Sosyal amaglari ve yetkilendirmeyi, marka varhgini ve gilvenini artirici sekilde
tasarlamak.

Parkenson ve Saunders (2004) Birmingham kentinin markalasmasi calismasinda 6rnek olay, yari-
yapilandiriimis nitel gériisme ve nicel arastirma yontemlerini kullanmistir. Calismada kentin marka boyutlari;
kiltdr, tarih, gece hayati, alisveris, altyapi, konut ve is gibi maddi unsurlar, kisilik ve duygusal yonler gibi
manevi unsurlar olarak ortaya konmustur (Parkenson ve Saunders’tan aktaran Toksari vd., 2014: 330-331).

De Carlo vd. (2009) gerceklestirdigi calismada kenti ziyaret eden turistlerle yliz yiize anket ¢alismasi
uygulamis ve turistlerin seyahat nedenlerini, Milano hakkinda algilarini, kentin ilgi ¢ekici alanlarini, seyahat
sekillerini ve memnuniyet dizeylerini olgciimleyerek kentin markalasma siirecini incelemistir. Bu ¢alismada
Milano kentinin marka boyutlari; marka kisiligi ve sembolleri, ekonomik ve kultirel imkanlari olarak ifade
edilmistir (De Carlo vd., 2009: 10-20).

Prayag (2010) calismasinda, uluslararasi ziyaretgilere milakat ve yari-yapilandiriimis anket
uygulayarak Cape Town kentinin markalasmasini incelemistir. Calismada Cape Town kentinin
markalasmasinda cagrisimlara iliskin boyutlar ortaya koymustur (Prayag, 2010: 462-485).

Nitel arastirma yontemlerinden yiz ylize derinlemesine miilakat yonteminin uygulandig calismalar
dikkate alindiginda Biylksoy (2008: 106-126)’'un calismasinda kent markalasmasi sirecini etkileyen
dzelliklerin teshisi ve istanbul kentinin giiclii bir marka haline getirilmesinde rol oynayacak giiclii ve zayif
yonler incelenmistir. Bu kapsamda markanin tanimi, 6zellikleri, kent markasi ve markalasma siireci, istanbul
markasi ve markalasma siireci hakkinda bulgulara ulasiimistir. Aray (2009: 106-126) ¢alismasinda Burdur’un
genel imaji, cagrisimlari, tanitimi, potansiyeli ve gelecegi hususunda agik uglu sorular sormus ve kentin marka
kimligine, konumlandirmasina ve vizyon calismalarina yonelik bulgular sunmustur. Varli (2011: 68-121) ise
calismasinda, istanbul’'un Avrupa Kiiltiir Baskenti olarak markalagsma siirecindeki iletisim temelli faaliyetlerini
analiz etmistir. Bu kapsamda, iletisim faaliyetlerinin secimi, gerceklesmesi, etkileri ve kente katkilarina
yonelik sorular sorulmus ve bu faaliyetlerinin kentin markalasma sirecine etkileri tartisiimistir.

Bir baska calismada Tarsus’un algisina, glicli ve zayif yonlerine, markalasmasi icin yapilmasi
gerekenlere ve potansiyeline iliskin incelemeler yapilmis ve kentin markalasma stiresinde ekonomik, sosyal
ve kiiltirel gelisime ihtiya¢ duydugu ifade edilmistir (Pala, 2013: 58-88).

Egeli (2017: 88-112) ise izmir’in bir evrensel marka kent olma yolundaki eksikliklerini, atmasi gereken
adimlari ve ileriye déniik hedeflerini ortaya koymaya c¢alismistir. Bu kapsamda izmir'in marka faaliyetleri,
yerel yonetimleri, GZFT analizi, turizm egilimleri, sembol, marka sehir asamalari, gelecek durumu, marka
hikayesi ve imaji, model ve rakip sehir unsurlari incelenmistir.

Kent markalasmasi, kentlerin bircok unsura temas etmesinden ve kent markasi olusturma siirecinin
karmasik yapisindan 6tird, isletme, halkla iliskiler ve tanitim, mimarlik, Gretim yonetimi ve pazarlama,
uluslararasi ticaret, turizm, kamu yonetimi ve sehir bolge planlama gibi bir¢ok alanda arastirmalara konu
olmaktadir. Bu galismada kent markalasmasi baglaminda, alan yazinda ele alindigina rastlanilmayan Karslyaka
ilcesine yonelik kent markalasma stireci genis bir perspektifte incelenmistir.

3. Metodoloji

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi
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Rekabet kosullarinin giinden giline sertlesmesi ve kapitalist sistemin diinya ekonomisindeki hakim
durumu dikkate alindiginda, kentler de bulunduklari pazari olusturan pastadan daha biiyik pay alma
arzusuyla hareket etmektedirler. Bu durum, kentleri de kiiresel isletmelere benzer bir yapiya donlistirmustir
(Akturan ve Oguztimur, 2016: 119). Kentler de potansiyelleri ve farklilasabilecekleri alanlar dogrultusunda
cazibe merkezi haline gelme gayreti gostermektedir.

Bu calismanin amaci izmir'in Karsiyaka ilcesinin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik 6zellikleri 1siginda
markalasma faaliyetlerinin nasil sekillendigini incelemek, kent markalasmasi ¢abalari kapsaminda ilce
hakkinda cesitli degerlendirmeler ve oneriler sunmaktir. Karsiyaka ilgesinin kent markalasmasi kapsaminda
literatlirde incelenmemis olmasi ¢calismanin 6zgiin degeri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica takip eden siirecte
gerceklestirilecek akademik ve stratejik calismalara, kent markalasmasi faaliyetleri 6zelinde 6nayak olacak
olmasi ve kent markalasmasi hususunda bir farkindalik yaratma potansiyeli bu ¢alismanin 6nemi olarak
ortaya cikmaktadir. Calismada kent markalasmasinin sagladigi faydalar Karsiyaka ilgesinin potansiyelleri
dikkate alinarak, ilcenin markalasmasi icin yapilanlar ve yapilacaklar hususunda Karsiyaka’nin taninan ileri
gelenlerinin bilgi ve disincelerine basvurulmustur. Vaka analizi ve kalitatif arastirma yontemi ile
gerceklestirilen calismada kent markalasmasi kapsaminda Karsiyaka’nin markalasma faaliyetleri, mevcut
durum ve potansiyeli ele alinmis, bu baglamda katilimcilar ile yiz yiize yapilan gériismelerden elde edilen
cevaplar yorumlanmis ve irdelenmistir. Arastirmanin amaci dahilinde katilimcilara markanin temel
kavramlari, bilesenleri, markalasma stratejileri ve kent markasi yaratma sireci konularinda kapsayici sorular
sorulmustur. Arastirma sorulari 4 grup olarak asagida belirtildigi gibidir;

Soru Grubu 1: Karsiyaka’nin marka ile ilgili temel kavramlar agisindan degerlendirilmesine yonelik
asagida yer alan sorular sorulmustur:

e Mevcut logo, slogan ve maskot Karsiyaka kimligini yansitmakta/karsilamakta midir? Karsiliyor ise
hangi yonlerden karsilamaktadir? Karsilamiyor ise 6nerileriniz nelerdir?

e 35,5 nasil ortaya cikmistir? Bir farklilasma unsuru olarak neyi ifade etmektedir?
e Karsiyaka bir insan olsa, kisilik 6zellikleri bakimindan nasil bir insan olurdu?

e Karsiyaka’nin genel imaji Karsiyakallar ve Karsiyaka’ya disaridan bakanlarin goziinden nasil
goziukmektedir?

Soru Grubu 2: Karslyaka’nin marka bilesenleri acisindan degerlendirilmesine yonelik asagida yer alan
sorular sorulmustur:

e Karslyaka hangi yapilar, 6zellikleri, sektor ve bilesenleri ile bilinmektedir? Taninirhigi yerel, ulusal ve
uluslararasi agidan hangi seviyededir?

e Size neler Karsiyaka’yi cagristirmaktadir?
e Karsiyakalilar bir ilce olarak Karsiyaka’ya ne kadar baglidir?

Soru Grubu 3: Karsiyaka’nin markalasma stratejileri acisindan degerlendirilmesine yénelik asagidaki
soru sorulmustur:

e Karslyaka icin bir markalasma g¢alismasi uygulanir ise, marka mimarisi modellerinden hangisinin
uygulanmasi daha uygun olacaktir? Neden?

Soru Grubu 4: Karsiyaka’nin mevcut durum, misyon, vizyon ve stratejik hedefleri (kent markasi
yaratma siireci) acisindan degerlendirilmesine yonelik asagidaki sorular sorulmustur:

e Karsiyaka’nin gii¢lii yonleri nelerdir?
e Karsiyaka’nin zayif yonleri nelerdir?
e Karsiyaka’nin karsilasabilecegi firsatlar nelerdir?

e Karsiyaka’nin karsilasabilecegi tehditler nelerdir?
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e Mevcut vizyon ve misyon Karsiyaka ilcesi ve bilesenleri ile 6rtiismekte midir? Alternatif onerileriniz
var ise nelerdir?

o Yerel Yonetimler agisindan stratejik amacglar Karsiyaka icin uygun ve yeterli midir? Karsiyaka’nin
hedefleri ne olmalidir? Ne sekilde markalasmalidir?

3.2. Aragtirmanin Yontemi

Nitel arastirmalar oOzellikleri itibari ile kisilerin duygu, tecribe, algi, anlayis ve fikirleri ile
temellendirilen bir arastirma yontemidir. Bitlincil bir yaklasim ile birlikte gézlem, gériisme ve dokiman
analizlerinin yapildigl, ele alinan konuyu kesif amaci gliderek anlamli baglantilar ortaya ¢ikartmak maksadi ile
metinlerin ve gorislerin analiz edilip yorumlandigi yontem olarak da ifade edilmektedir (Yildirim, 1999: 9-10;
Keegan, 2009: 11). Temel dayanak noktasi olarak insan algi ve anlayislarina odaklanan nitel arastirmalar, nicel
arastirmalarda oldugu gibi 6lcimlerle ilgilenmek yerine, anlamla ilgilenen “ne”, “neden” ve “nasil” sorularini
sormaktadir. Sosyal olgularin duragan olmamasindan 6tiri evrensellikten bahsetmek mimkiin degildir ve
bu sebeple nitel arastirmalar, sosyal bilimler i¢cin uygun kabul edilmektedir. Bu baglamda nitel arastirmalarin

temel 6zellikleri su sekilde ifade edilmektedir (Yildirim, 1999: 10-11; Keegan, 2009: 90; Stake, 2010: 11-16):

|II

e Akisa midahaleden uzak, manipilasyona misaade etmeyen, dogal ortam odakli ve duyarli arastirma,
e Midahil olunan ve fikirleri btlniln pargasi olarak degerlendiren arastirma anlayisi,
e Esnemeye misaade eden, tecriibe ve algilari da ortaya koyan yorumlayici yaklasim,

o Detayll yaklasim ile toplanan verilerden tiimevarimci bir anlayis ile anlamli bir bltinlik ortaya
koyma.

Bu calismada yukarida belirtilen 6zellikler dogrultusunda nitel vaka analizi yéntemi uygulanmistir.
Vaka analizi; secilen olayin, siirecin ya da olgunun bitinligi ve birligi dahilinde, derinlemesine arastirmayi,
secilenin kendi dogal ortaminda ve baglaminda incelenmesini, tim karmasik sirecleri de dikkate alarak
mimkin kilmaktadir. Derinlemesine irdelemeler yapmak, katilimcilardan elde edilen goris ve bakis agilari
arasindaki benzerlik ve farkhhklari yakindan anlamak ve aktarmak, bu hususta oldukca anlamli ve fazla bilgi
sunmak vaka analizi seklinde ifade edilmektedir (Yin, 2002: 23; Punch, 2014: 144-147). Ug gruba ayrilan vaka
analizleri; vakanin sahip oldugu kimi benzersiz 6zellikleri itibariyla vakaya duyulan ilgi temeline dayanan ickin
vaka analizi; olagan faaliyetlerin detayl, titiz ve derinlemesine incelenmesi, genis ve gelismis anlayis temeline
dayanan enstriimental vaka analizi ve birden ¢ok vakanin ele alinmasi temeline dayanan ¢oklu vaka analizi
seklinde ifade edilmektedir (Stake, 2005: 445-446). Bu ¢alismada agirlikh olarak enstrimental vaka analizi
galismasi uygulanmakta olup, ickin vaka analizine yonelik 6zellikler de bulunmaktadir. S6z konusu
calismalarda 3 ya da 4 kadar az katilimci ile galisma yapilmakta, ilgili sorular konu hakkinda ilgisi/bilgisi olan
bu katilimcilara yonlendirilerek derinlemesine bilgi edinilmesi hedeflenmektedir (Ritchie ve Lewis, 2003:
484). Bu calisma, bahsedilen tim hususlari destekleyecek sekilde ele alinmis, herhangi bir hipotez test
etmemis ve genelleme yapacak sonuglar ileri sirmemistir. Elde edilen bulgular, vakanin kendine 06zgi
Ozellikleri kapsaminda irdelenmistir.

3.3. Orneklem Secimi ve Veri Toplama

Nitel vaka analiz ydntemi kapsaminda ele alinan calismada arastirmaya konu vaka Karsiyaka/izmir
Ornedi olarak secilmistir. Calismada arzu edilen niteliklere sahip, erisimi kolay olan kisileri belirlemeyi ve
secmeyi saglayan yargisal 6rnekleme teknigi kullaniimistir. S6z konusu yontemde, gériisme yapilacak kisilerin
vaka konusunda bilgi sahibi olan kimselerden secimi ve arastirma konusuna uygun nitelikteki katilimcilarin
belirlenmesi arastirmaciya birakilmaktadir (Nakip ve Yaras, 2017: 260).

Nitel arastirmalarda glivenilirlik ve gecerlilik tahsis etmek 6nem arz etmektedir. Onayli riza ve géniillii
katihm vesilesi ile mulakatgilari arastirma hakkinda bilgilendirme, riza gésterdiklerinden emin olma, baski
altinda kalmamalarini saglama vb. konularinda taahht gerekmektedir. Nitel arastirmalarda ¢ogunlukla tercih
edilen yiizyiize, derinlemesine, yari-yapilandirilmis gériisme ydntemi bu calismada da kullaniimistir.
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Derinlemesine ve yiiz ylize goriismelerde arastirmaci miilakatcilara sorular sormakta, glindem belirlemekte,
gozlem yapmakta, dinlemekte, yanit vermekte ve detaylica inceleme yapilmasini saglamaktadir. Yuz ylze
derinlemesine gerceklestirilen goriismeler milakatginin belirledigi zaman ve mekanda, asgari 1 saat stirecek
sekilde gerceklestirilmektedir (Berg, 2001: 32-33; Keegan, 2009: 71-80; Mills vd., 2010: 339). Belirtilen
hususlarin tamami dikkate alinarak ve uygulanarak ¢alisiimis ve vaka hakkinda detayh bilgi edinilerek,
baglamin yakindan anlasiimasi saglanmistir.

3.4. Vakanin Se¢imi ve Vaka Hakkinda Genel Bilgiler

Her gecen gin artan rekabet kosullari ana kentlerin 6nde gelen ilgelerinin s6z konusu rekabet
kosullarinda edindikleri yer ve gerceklestirdikleri markalasma calismalari arastirilmakta olup, arastirmanin
konusu ile uyumu, erisilebilirligi ve arastirmacinin vakaya duydugu ilgi dikkate alindiginda izmir’in énde gelen
ilcelerinden Karslyaka vaka olarak secilmis ve arastirmaya konu olmustur.

Karsiyaka hakkinda genel bilgiler asagidaki gibidir:

e Karsiyaka il merkezine uzakligi 7 km, genisligi 63,45 km? olan ve cevresi Yamanlar Dagi, Cigli, Bayrakli
ve izmir Kérfezi ile cevrelenen bir ilgedir.

e 1874 yilinda belediye teskilati kurulan Karsiyaka, 15.05.1919 - 09.09.1922 tarihleri arasinda Yunan
isgalinde kalmistir. izmir’in kurtulusuna ve Cumhuriyetin ilanina miiteakip 1930 yilinda izmir Belediye
sinirlari igerisine girmis ve 1954 yilinda ilge konumuna getirilmistir.

e Bilinen en eski ismi olan Cordelio ismini Avrupa cografyasinin en sanh kahramani “Richard Coeur de
Lion (Aslan Yirekli Risar)” ve/veya bolgenin en eski hakim kaltlrd olan Luwi medeniyetlerinin dilinde
“bahcelik yer/bahge yeri gecidi” anlamina gelen kelimelerden aldigi rivayet edilmektedir.

e 2017 yiliitibariyle 342.062 kisinin yasadig|, cagdas uygarhigin temellerinin atildigi, iliada ve Odeysseia
gibi nice destanlarin yazildig1 bu cografyada okur-yazarlik orani %99,992 olarak hesaplanmaktadir.

e Milli Miicadele’nin simgesi ve vatanperverligin ifadesi olarak 1912 yilinda kurulan Karsiyaka Spor
Kullibii, Ulu Onder Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’iin istegi ile Tiirk Bayragi’ni armasinda tasima serefine
nail olanilk ve tek kullip olarak bilinmektedir. Kuliip, tarih boyunca 17 farkli bransta faaliyet géstermis
ve bu branglarda hem ulusal hem de uluslararasi 6lgekte onlarca kupa ve madalya ile
sereflendirilmistir.

e Bircok sanat eserine konu olan Karsiyaka; Attila ilhan, Salah Birsel, Siikran Kurdakul ve Yasar Aksoy
gibi nice kiymetli sanatgilarin yetismesine de vesile olmustur.

e Karsiyaka TAFISA tarafindan “Aktif Sehir” unvani ile 6dillendirilmistir ve aralarinda Buenos Aires,
Lozan, Liverpool, Ljubljana gibi sehirlerin oldugu “Global Aktif Sehir” uygulamasina dahil edilen 10
kent arasindaki tek ilce konumundadir.

e Karslyaka, Avrupa Konseyi Yerel ve Bolgesel Yonetimler Kongresi tarafindan “12 Yildiz Sehir”, Avrupa
Konseyi Parlamenterler Meclisi tarafindan “Avrupa Diplomasi” ve “Avrupa Seref Bayragli” unvanlari
ile 6dullendirilmistir.

e Karslyaka bircok farkh inang merkezine, koske, miizeye ve anita ev sahipligi yapmasinin yani sira
Tirkiye Cumbhuriyeti’nin Kurucusu Ulu Onder Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’iin annesini Ziibeyde
Hanim’in kabrine de ev sahipligi yapmaktadir.

3.5. Yiiz Yiize Derinlemesine Goriismeler

Bu c¢alisma kapsaminda milakatgilarla gerceklestirilen derinlemesine yiiz yiize goriismeler hakkinda
bilgiler asagidaki gibidir;

e 17.05.2018 tarihinde Arastirmaci, Gazeteci, Akademisyen, Yiksek Mihendis, Yazar, Sair Sn. Yasar
Aksoy ile telefonda gorisiimistir. Arastirma hakkinda on bilgilendirme yapilmis, miilakat igin
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randevu talep edilmistir ve ayni glin ¢calisma hakkinda detayh bilgi ve kabul mektubu e-posta
aracihgiyla kendisine iletilmis, kendisi ile 21.05.2018 tarihinde saat 13.30’da Cesme’de
goruslilmustir. Gorisme 58 dakika strmistir. Kabul mektubu milakat arifesinde imzalanmistir.
Onay mektubu 20.08.2018 tarihinde islak imzali olarak elden teslim alinmistir.

18.05.2018 tarihinde Karsiyaka Belediyesi Eski Baskani, KSK Eski Baskani, KSK Divan Kurulu Eski
Baskani, Karslyaka Kiltiir, Sanat ve Egitim Vakfi Yonetim Kurulu Baskani, Avukat Sn. Cihan Tirsen ile
telefonda goristlmustir. Arastirma hakkinda 6n bilgilendirme yapilmis, milakat igin randevu talep
edilmistir ve ayni giin calisma hakkinda detayli bilgi ve kabul mektubu e-posta araciligiyla kendisine
iletilmis, kendisi ile 22.05.2018 tarihinde saat 16.30’da izmir Cankaya, Tiirsen Hukuk Biirosu’nda
gorusllmustir. Gorisme 100 dakika strmustir. Kabul mektubu miilakat arifesinde imzalanmistir.
Onay mektubu 17.08.2018 tarihinde islak imzali olarak elden teslim alinmistir.

23.05.2018 tarihinde Karslyaka Belediyesi Str. Gel. Md. Mudiri Sn. Turan Ates ile telefonda
goristlmustdr. Arastirma hakkinda 6n bilgilendirme yapilmis, milakat i¢in randevu talep edilmistir
ve ayni glin ¢alisma hakkinda detayli bilgi ve kabul mektubu e-posta aracilifiyla kendisine iletilmis,
28.05.2018 tarihinde kendisi ile saat 09.30’da Karsiyaka Belediye Binasi’nda goristlmuistir. Goriisme
63 dakika stirmistiir. Kabul mektubu milakat arifesinde imzalanmistir. Onay mektubu 25.07.2018
tarihinde 1slak imzali olarak elden teslim alinmistir.

24.05.2018 tarihinde KSK Baskani ve Bliytikkarci Grup Yonetim Kurulu Baskani Sn. Turgay Blylkkarci
ile telefonda goristlmustir. Arastirma hakkinda 6n bilgilendirme yapilmis, milakat icin randevu
talep edilmistir ve ayni giin calisma hakkinda detayl bilgi ve kabul mektubu e-posta araciligiyla
kendisine iletilmis, kendisi ile 04.06.2018 tarihinde saat 13.30’da Buyulkkarci Grup Kemalpasa
Subesi’'nde kendilerinin sahsi ofisinde goristlmistir. Gérisme 45 dakika stirmistir. Kabul mektubu
milakat arifesinde imzalanmistir. Onay mektubu 18.08.2018 tarihinde i1slak imzal olarak kargo yolu
ile teslim alinmstir.

23.06.2018 tarihinde Yasar Holding Gida Grubu Gida icra Baskan Yardimcisi ve KSK Yénetim Kurulu
Uyesi Sn. Levent Daghan ile telefonda gorisiilmiistiir. Arastirma hakkinda 6n bilgilendirme yapilmis,
milakat i¢in randevu talep edilmis ve ayni giin ¢alisma hakkinda detayl bilgi ve kabul mektubu e-
posta araciligyla kendisine iletilmis, kendisi ile 09.07.2018 tarihinde saat 10.00°da Pinar Sit
Mamulleri San. A.S. Yonetim Binasi’'nda gorustlmistiir. Gorisme 81 dakika sdrmistir. Kabul
mektubu miulakat arifesinde imzalanmistir. Onay mektubu 27.07.2018 tarihinde islak imzali olarak
kargo yolu ile teslim alinmistir.

03.07.2018 tarihinde Temizocak Kuyumculuk ve Hassas Dokim San. ve Tic. A.S. Yonetim Kurulu
Baskani, Karsiyaka Sanayici ve is Adamlari Dernegi Kurucu Baskani, KSK Eski Baskani, Ege Ekonomiyi
Gelistirme Vakfi Yonetim Kurulu Eski Baskani ve Danisma Kurulu Uyesi Sn. Yilmaz Temizocak ile
telefonda goristlmustir. Arastirma hakkinda 6n bilgilendirme yapilmis, milakat icin randevu talep
edilmistir ve ayni giin calisma hakkinda detayl bilgi ve kabul mektubu e-posta araciligiyla kendisine
iletilmis, kendisi ile 09.07.2018 tarihinde saat 14.00’da IAOSB Temizocak Kuyumculuk Yénetim
Ofisi'nde gergeklestirilmistir. Gorisme 101 dakika strmustlr. Kabul mektubu milakat arifesinde
imzalanmistir. Onay mektubu 31.07.2018 tarihinde islak imzali olarak elden teslim alinmistir.

3.6. Arastirmanin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Nitel arastirma yontemi uygulanarak gercgeklestirilen bu ¢alismada giivenilirlik ve gegerlilik asagida

belirtilen kistaslarla saglanmistir (Lincoln ve Guba, 1985: 328; Berg, 2001: 57).

Denetlenebilirlik: Calismanin denetlenebilirligi arastirmanin  yontemi basliginda adim adim
actklanmis ve detayli bilgiler ile belirtilmistir.

Giivenilirlik: Arastirma kapsaminda katilimcilarin gonullilik esasi ile katilimlari, arzu ettikleri zaman
ve mekanda silre siniri olmaksizin goérisiilmesi, ses kayitlarin ¢éziimlemelerinin kendilerine
ulastiriimasi gibi glvenilirlik kistaslari 1slak imzali kabul ve onay belgeleri ile saglanmistir. Ayrica
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calismada vyer alan bulgu ve yorumlar gerceklestirilen miulakatlarin ¢éziimlemelerine
dayandirilmaktadir.

e Gizlilik: Katilimcilarin sahsi bilgileri kendilerinin misaade ve onaylari dahilinde gorinir kihinmis,
detayli sahsi bilgileri talep edilmemistir. Milakatlar esnasinda elde edilen sahsi bilgiler ve ses kayitlari
arastirma kapsami disinda kalan Uglinct sahislarin ulasamayacagl sekilde muhafaza edilmis ve
kullanilan verilen onaylarina miteakip arastirmaya konu olmustur. Calismanin tim siregleri gizlilik
esaslarina uygun, danisman bilgisi ve onayi dahilinde gergeklestirilmigtir.

e Transfer Edilebilirlik: Calismanin aktarimlara konu olmasi ve gelecek calismalara katki saglamasi
maksadi ile literatlir taramasi, orneklem segimi, arastirma yontemi, veri ve yorumlar, onaylar ve
izinler, sonug, kaynakca bolimleri detayh bir sekilde ele alinmis ve agik¢a aktariimistir.

3.7. Veri Analizi ve Arastirma Kisitlari

Nitel arastirmalar entelektliel ve yorumsamaci bir analiz anlayisi ile tecriibe, sezgi, duygulardan
faydalanan, yaratici, bitincil bakis acisi gerektiren ve dogal ortamda calisilan bir aktivite olarak ortaya
cikmaktadir. Notlara, gorismelere, miilakatlara, fotograflara ve kayitlara dayandirilan bir belgeye
donisturidlmektedir. Bu baglamda zorlu ve saatler siiren ses kayitlari, sabirla saflastirilarak saghkli bir veri
analizine ihtiya¢ duymaktadir. Bu c¢alismada s6z konusu bilgiler 1siginda “klasik arastirma modeli”,
enstriimental ve ickin vaka analizi baglaminda ele alinmistir. Arastirmada verilerin toplanmasi, adim adim
ilerlemeler ile gerceklestirilmis, mantiksal bir diizen, ahenk ve kategorizasyon ile acik ve anlasilir 6neriler ve
sonuclar elde edilmektedir (Stake, 2005: 445-446; Keegan, 2009: 205-206).

Arastirma, c¢alisma siresince artarak devam eden analizleri, katilimcilarin séylemleri ve
arastirmacinin gozlemleri ile birlestirerek ve sentez ederek anlamli bir bitlin halinde aktarmayi
amaclamaktadir (Merriam, 2013: 161-168). Degerlendirmeler analiz edilip yorumlanirken dogasi geregi
yorumlama etkinliginin arastirmaciya baglh oldugu, genelleme kaygisindan uzak, arastirma zamani ve baglami
ile sinirh olarak farkli ve/veya benzer bakis acilarinin anlamlandiriimasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu ylzden kisi
gorus ve davranislarinin farkliligi dikkate alinarak ortaya koyulan bilgilerin goreceli ve/veya kosullu oldugu
varsayllmakta, mimkiin oldugu 6l¢lide gorislerin acikca ifade edilmesine tesvik edilmektedir. Sonuc olarak
kisisel dogrularin kesinlik tasinmamasindan 6tiiri nesnel bir dogru ortaya ¢cikmamakta ve kisilerin bakis acilari
dogrultusunda gergekligin anlasilmasi amaclanmaktadir (Keegan, 2009: 25).

Ayrica nitel arastirmalarda sinirlilik, kisitlilik ve varsayimlar arastirmanin gercevesini belirlemektedir.
Bunlar sirasi ile vaka hakkinda tanimlayici ve sinirlayici bir cerceve sunulmasini, arastirmacinin denetimi
disinda gergeklesebilecek ve sonucu etkileyebilecek etmenleri, arastirma hakkinda genel fikir, géris ve 6n
inanclari ifade etmektedir (Hancock ve Algozzine, 2006: 71). Bu dogrultuda arastirmanin kisitlari asagidaki
gibi agiklanmaktadir:

e Calisma konusu kapsaminda kent markalasmasi faaliyetlerini gdsteren tek bir vaka (Karsiyaka/izmir)
ele alinmis ve ¢oklu vaka analizi yéntemine gidilmemistir.

e (Cahsma kapsaminda milakat yapilacak katilimcilarin sinirlamasi arastirmacinin  ulasilabilirligi
dahilinde Karsiyaka’da uzun siredir bulunan veya dogma biylime Karslyakali olan, Karsiyaka’ya ciddi
Olcude hakim veya Karsiyaka’da 6nemli gérevlerde bulunmus bireylerden olusmaktadir.

e Katilimcilarin arastirmaci ile birlikte calismayi is birligi ve gonilliluk esasi ile kabul edecekleri, ilgili
veri ya da bilgileri samimi ve acik bir bicimde paylasacaklari, ¢calisma basari ile sonuglanana kadar
desteklerine devam edecekleri varsayillmaktadir. Miilakatgilardan, ses kayitlari yazil hale getirildikten
sonra degisiklik ve diizeltme yapip yapmamalari hususunda bir okuma yapmalari istenmis ve son
gorislerini onay mektubunu/formunu imzalayarak iletmeleri rica edilmistir.

e Nitel arastirmalarin dogasi geregi verilerin toplanmasi, ses kayitlarinin ¢éziimlenerek metin haline
getirilmesi, okunup yorumlanmasi, katilimci gérislerini ve onaylarini almak tzere tekrar kendilerine
iletiimesi, geri alinmasi, bulgularin ve yorumlarin hassasiyetle, titiz ve tekrarli sekilde
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degerlendirilmesi zaman alici ve oldukca yorucudur. Bu sebeple s6z konusu 6zellikler de arastirmanin
kisitlari icerisinde degerlendirilmektedir.

e Nicel arastirmalarin sosyal bilimler Gzerinde yaratmis oldugu baskidan 6tird, nitel arastirmalara
yeteri kadar vakif olmayan arastirmacilar ve ilgililer tarafindan, gecerlilik ya da glivenilirlik agisindan
sorgulanmasi ya da arastirma yontemi ve sunulan yorumlarin agikga anlasilamamasi olasilig
varsayllmaktadir.

e Nitel bir calisma olan bu arastirma, ozellikleri itibariyle arastirma oncesi ve siiresince bir hipotez
gelistirilmesine ve test edilmesine konu olmamis, vakanin sinirlari disarisina ¢ikmak ve/veya kesin
savlar sunmak s6z konusu ¢alismanin amaglari icerisinde yer almamaktadir.

4. Bulgular ve Yorumlar

Karsiyaka’nin, markanin temel kavramlari agisindan degerlendirilmesine yonelik sorulan sorularin
yanitlari dikkate alindiginda katimcilara gore Karsiyaka ilgesinin marka kimligi Atatirk, vatan sevgisi,
Zibeyde Hanim ve kadin haklari, cagdas, medeni, saygi ve hosgori temelli yasam olarak ifade edilmektedir.
Arastirmaci, Gazeteci, Yazar Sn. Yasar Aksoy Karsiyaka’nin marka kimligini “Nasil ki istanbul’un bir marka
dederi varsa, tarihten 6geleri de tasiyorsa, istanbul Ayasofya olmadan diisiiniilemiyorsa, Karsiyaka’nin da
tarihini, kiltiriini yansitan bir yapi olmasi uygun olacaktir. “Cordelio” gibi “Kaf Sin Kaf” gibi 6geler
Karsiyaka’yr yansitmaktadir.” seklinde ifade etmektedir. Bu noktada Karsiyaka’nin kimligine temas eden diger
Ogelerin Karsityaka Spor Kulibi, Eski Karsiyaka ve Kordelya oldugu belirtiimektedir. Yine Karsiyaka’nin
kimligini yansitmak, farkhhg ve Karsiyakahligi ifade etmek igin kullanilan 35,5 kavrami da ilge igin dnemli
kimlik 6gelerinden biri konumundadir. Karsiyaka Spor Kulibi ve Biytkkarci Grup Yonetim Kurulu Baskani Sn.
Turgay Buytkkarci Karsiyaka’nin marka kimligini “Karsiyaka’nin, 35,5 ile diger yerlerden kendini ¢cok keskin
cizgilerle ayiran bir yapisi vardir. 35,5 sadece spor kuliibiiniin degil tiim Karsiyaka’nin simgesidir.” seklinde
tanimlamaktadir. 35,5 kavrami yalnizca spor kullbiini ifade etmemekte, ilcenin kimlik ve kiltlr aynasi olarak
kullanilmaktadir. Kavram tanimlanirken Karsiyaka’nin kimlik ogeleri ile benzer sekilde ifade edilmekte ve
ilcenin asli kimlik unsuru olarak tanimlanmaktadir.

Karsiyaka’nin kisilik 6zellikleri icin kullanilan ifadeler ise kimlik 6gelerinde kullanilan kimi ifadelerle
benzerlik gostermektedir. Entelekttel, kiltarlt, har fikirli, yaratici, cesitlilige acik, otoriter, totaliter ve
statlikocu yaklasimlara karsi direncli olarak tanimlanmakta ve bu ifadeler belirgin bir sekilde acgiklik kisilik
ozelligini ortaya cikartmaktadir. Ayrica konuskan, iddiali, sicakkanl, enerjik ve sempatik kisilik 6zellikleri de
Karsiyaka icin kullanilmakta ve bu 6zellikler itibariyla ilce disadoniklik kisilik 6zellikleri tasimaktadir.

ilcenin imaji katilimcilarin ifadelerine gdére hem Karsiyakalilarin hem de Karsiyaka’ya disaridan
bakanlarin géziinden benzer sekilde tanimlanmaktadir. Karsiyaka Belediyesi ve Karsiyaka Spor Kulibi Eski
Baskani, Avukat Sn. Cihan Tirsen Karsiyaka’nin imaji ile ilgili “Karsiyaka farklidir. Karsiyaka hayranlik duyulan
ve zaman zaman kiskanilarak izlenen bir kenttir. Bunu yaratmak olduk¢a zordur. Mesela Karsiyakali sarkisi
vardir; ipek siyah mantolu... Bu ¢ok 6nemlidir ¢ciinkii siparisle yaratilamaz, olmaz.” ifadelerini kullanmaktadir.
ilcenin, insanlarin siklikla yasam alani olarak tercih ettikleri ya da tercih etme arzusunda olduklari, sosyal
yapisi kuvvetli, egitim seviyesi ve entelektiielitesi ylksek bir ilge oldugu séylenmektedir. Ayrica ¢ok kiltlrli
insan yapisina sahip fakat kozmopolit sehir yapisindan nispeten siyrilmis, 6zgiin ve farklilagmayi basarmis bir
ilce olarak ifade edilmektedir. Bununla birlikte Karsiyaka Spor Kullibi’niin ilgenin imaj algisina etkisinin
oldukga yiiksek oldugu da belirtilmektedir.

Karsiyaka’nin marka bilesenleri agisindan degerlendiriimesine yonelik sorulan sorularin yanitlari
dikkate alindiginda katihmcilara gore Karsiyaka ilgesinin yerel ve ulusal Olgekte olduk¢a yiiksek diizeyde
taninirliga sahip oldugu fakat bu taninirhgin planl ve stratejik olmamasi agisindan elestirilere konu oldugu
ifade edilmektedir. Taninirhgi yaratan temel unsurlarin ise Karsiyaka’nin kiiltirel birikimi, yasam standartlari,
ozgurlikcl ve demokrat insan yapisi, spor ve kiltlr-sanat ile olan bagi oldugu belirtilmektedir. Ayrica
Karsiyaka’nin uluslararasi alanda taninirliginin ¢ok yetersiz oldugu, asgari seviyede var olan bu taninirligin ise
Karslyaka Spor Kullibli Basketbol bransi sayesinde elde edildigi soylenmektedir. Yasar Holding Gida Grubu
Gida icra Baskan Yardimcisi ve KSK Yénetim Kurulu Uyesi Sn. Levent Daghan Karsiyaka’nin taninirhigi ile ilgili
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“Karsiyaka’nin taninirligi ancak bir takim uluslararasi etkinliklere ev sahipligi yapmasi ile miimkiin olacaktir.
Monako Basbakan’i izmir'e neden gelir ki? Sadece Karsiyaka magi icin gelmistir. Bu yiizden kuliibiin,
Karsiyaka’nin uluslararasi taninirligina inanilmaz katkisi vardir.” ifadelerini kullanmaktadir.

Karsiyaka’nin ¢agrisimlarinda Hergele Meydani, vapur iskelesi, ¢arsisi, faytonlari, balik¢i barinaklari
ve basketbolu gibi eski ve sembol 6gelerin agirlikli olarak izerinde duruldugu anlasiimaktadir. Bununla birlikte
Karsiyaka’daki 6zglir ortam, 6zgirlikgl insanlar, medeniyet ile olan bag ve saygili yapi Karsiyaka’yi ¢agristiran
soyut kavramlar olarak dikkat cekmektedir.

Marka sadakati konusunda ise Karsiyaka’nin alisiimisin 6tesinde bir seviyede yer aldigl ifade
edilmektedir. Katilimcilar bu baghligi “ahsilmisin disinda”, “klasik hemsehriligin 6tesinde” ve “cocukluktan
alinan bir as1” sekilde tanimlamaktadir. Karsiyakalilar, bagliligi ifade ederken 35,5 kavraminda da gorildagi
lizere kentin tamamina degil ilceye vurgu yapmakta, “izmirli olmak” yerine “Karsiyakali olmak” ifadesini
kullanmaktadir. S6z konusu yaklasim, izmir basat kiiltiriinden bitiiniyle ayrihg ifade etmek yerine,
kozmopolit kent yapisindan bir takim 6zgtin 6zellikler itibariyla farklilasmis olmayi tanimlamak icin kullanildig
ifade edilmektedir. Ayrica bu baghligin ilceye gb¢ eden insanlara da (st seviyeden sirayet eden bir etki alanina
sahip oldugu belirtilmektedir. Karsiyaka Belediyesi Str. Gel. Mldura Sn. Turan Ates Karsiyaka’daki baglihg ve
etki alanini “Karsiyaka’da yasayanlara nereli oldugunu sordugunuzda “Karsiyakaliyim” cevabini alirsiniz.
Buraya geldiginizde o aidiyet duygusunu ediniyorsunuz, ger¢ekten burali oluyorsunuz, burada yasamaktan
onur ve gurur duyuyorsunuz.” ifadeleri ile belirtmektedir.

Karsityaka’nin markalasma stratejileri acisindan degerlendirilmesine yonelik sorulan sorularin yanitlari
dikkate alindiginda katilimcilara gore Karsiyaka ilcesinin marka olarak konumlandirilmasi noktasinda yeteri
kadar anlasilir bir calismaya konu olmadigi ifade edilmekte, eger konumlandirma calismasi yapiliyorsa da
kamusal bilgilendirmenin ve ilgeye niifuz etme diizeyinin yeterli olmadigl konusunda elestirilmektedir. Bu
sebeple katilimcilar tarafindan, Karsiyaka’nin herkesge anlasilir ve kabul edilir bir konumlandirma galismasina
ihtiyac duydugu ifade edilmektedir.

Markalasma konusunda Karsiyaka’da uygulanan herhangi bir stratejik marka mimarisi modeline
rastlanmadigi belirtilmektedir. Ege Ekonomiyi Gelistirme Vakfi Yonetim Kurulu Eski Baskani, Karsiyaka
Sanayici ve is Adamlari Dernegi Kurucu Baskani ve Temizocak Kuyumculuk ve Hassas Dékiim San. ve Tic. A.S.
Yonetim Kurulu Baskani Sn. Yilmaz Temizocak bu konuda “Bagimh markalamada oldugu gibi tek bir isim ile
markalamanin uygun olacagini diisiiniiyorum. Ne olursa olsun tek bir isim olsun. Karsiyaka markasi ile
Karsiyaka Spor, Karsiyaka Sanat, Karsiyaka Yasam vs. seklinde uygulanmasi daha uygun olacaktir.” seklinde
goris belirtmektedir. Katimcilarin ifadeleri ile elde edilen bulgulara gore Karsiyaka’nin bagimh marka
mimarisi modeliyle kent markalasma stratejisi uygulamasinin, hem ilcenin mevcut yapisi hem ekonomik
sartlari hem de butiinlik gosterebilmesi agisindan uygun olacagi ifade edilmektedir.

Karsiyaka’nin marka kent yaratma sireci acisindan degerlendirilmesine yonelik sorulan sorularda
Karsiyaka ilcesinin mevcut durumdaki giiclii ve zayif yonleri, kent misyon ve vizyonu ile stratejik hedefleri
tartisiimistir. Bu baglamda Karsiyaka’nin glglii yonleri 6zgurlikgu, egitimli, seckin ve elit kabul edilen bir
nifusa sahip olmasi, Gretim ve hareket kabiliyetinin yliksek olmasi, ilgede aidiyet duygusunun yiiksek olmasi,
glcll, karakterli ve muhalif bir durusa sahip olmasi, 35,5 gibi 6zglin ve geleneksel bir kiltlriiniin olmasi, iyi
bilinen bir ilge olmasi, huzur ortaminin egemen olmasi, kiltiir-sanat ve spor ile kuvvetli bir baginin olmasi,
Uretim ve hareket kabiliyetinin yliksek olmasi, ulagim aglarinin gelismis olmasi ve cografi 6zellikleri itibariyla
yesil ve mavinin kent yasamindaki uyumu olarak ifade edilmektedir.

Bununla birlikte katilimcilara gore Karsiyaka ilgesinin zayif yonleri sovenizme kayan ve asiriya kagan
fanatik kiltlr yapisi, fiziki olarak blylyemiyor olmasi ve buna ragmen emekli gocline maruz kalmasi,
ekonomik hareketliligin az olmasi, ¢arpik kentlesme ve takip eden siiregte hatali kentsel dénisiime konu
olmasi, uluslararasi taninirhginin az olmasi ve yabanci turist cekememesi, desteklerin gergeklige etkisinin
asgaride kalmasi, nifus yapisina ve potansiyeline uygun bir algl yaratamayip kuvvetini gerceklige
aktaramamasi, spora yatirim yapilmamasi ve tesis eksikligi, bireysel yasam anlayisinin hakim kaltlr olmasi ve
Universite eksikligi olarak belirtiimektedir.
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Karstyaka’nin hem ilce binyesinde hem de muadillerine gére bir takim firsatlari ve tehditleri de
ongorilmektedir. Cagdas ve Uretken bir doneme girmesi, yerel yonetimlerinin kuvvetinin yliksek olmasi,
karmasik kent kiltliriinden uzak durabilmesi, sesinin ve akislerinin tiim yurda yayilabilme etkisi, gen¢ niifusun
da Karsiyaka'yr tercih etmeye baslamasi, yeni projelere uygun Yamanlar Dagi’'nin turizm potansiyeli,
niifusunun kendi kendine yetebilecek donanimda olmasi, Kuzey izmir'e projelendirilecek bir havaalaninin
turizme ve ticarete yapacagi katki, izmir Kérfez ve izmirdeniz - Kiyi Tasarim Projeleri’nin etkileri, cografi
glzelliklerinin konsept olarak satilabilir olmasi, deniz turizmine ve deniz sporlarina uygun olmasi, kiltlr-sanat
ve spor kenti olma potansiyeli Karsiyaka ilgesinin firsatlari olarak ifade edilmektedir.

Karsiyaka ilgesinin karsilasabilecegi tehditler yerel yonetimlerin yetersiz ¢alismasi, ¢ok gé¢ almasi,
nlfus artisina bagh kaltir kirliligi ve toplumsal kaos ortami, stiregelen iktidar — yerel yonetim farkliligi, disa
kapali yapisi, yetersiz is olanaklar, fanatizme kayan yapi, Korfez Projesi'nin tinel harici bir yapida
gerceklestirilme ihtimali, birlik ve bitlnlik icerisinde hareket edememesi, saglik ve spor turizminin siddetle
ihmal edilmesi, stadyum eksikligi, stadyumun otoyol, iZBAN, tramvay gibi ulasim aglarinin disina insa edilmesi
olasihgi olarak belirtilmektedir.

Kent markalasmasi agisindan dnemli olan, kent icin kapsayiciligi ve bitiunligini ifade eden kent
misyon ve vizyonu ise s6zciklerin anlamlari itibariyla agirlikh olarak Karsiyaka ile 6zdeslesen kavramlar olarak
ifade edilmektedir. Bununla birlikte taslak/sablon olarak da nitelendirilen s6z konusu ifadelerin
Karsiyakallarla, Karsiyaka gercekleri ve meziyetleri ile daha glicli baglar kurmasi gerektigi de ifade
edilmektedir. Yerel yonetimlerin tek elinde olmayan, olasi yonetsel degisimlerle birlikte degisime
ugramayacak, kapsayici, ortak akil ile belirlenmis zenginlikte olmasi gerektigi soylenmektedir.

Katilimcilar, Karsiyaka ilgesinin stratejik hedeflerinde kiiltiir-sanat, spor ve kentlesme alanlariile daha
bitlinlesik bir calisma sahasina ihtiyac duydugunu belirtmektedir. Stratejik planlarda akademi, sanayi, ticaret
gibi alanlarin ve kentli gorislerinin yogun sekilde bulunmasi, ilgenin mevcut yeteneklerinin stratejik plan ile
daha goriinir kilinmasi, Karsiyaka’ya 6zgi ozelliklerin agirhginin artirilmasi, daha doyurucu bir biitce ve proje
temeli ile hareket edilmesi gerektigi ifade edilmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

GUnUmuzde markalasma, sagladigi faydalar itibariyla yalnizca Griin ve hizmetlerin degil, pastadan
daha buyuk pay almak isteyen her kurum ve kurulusun konusu olmaktadir. Bu durum kentleri de markalasma
sirecine yoneltmekte ve muadillerinden farklilasan kentlere finansal, kultlrel, psikolojik vb. bircok avantaj
saglamaktadir. Uzun vadeli, planh ve stratejik stireclere ihtiya¢ duyan markalasma kavrami kentler icin bir
kimlik, kisilik ve imaj yaratmayi, nasil algilandigini Gnemsemeyi, hedef pazara uygun bir konumlandirma
yaratmayi kiymetli ve zorunlu hale getirmistir.

Bu ¢alismada, Karsiyaka ilgesinin markalasmis bir kent olma yolunun neredeyse basinda oldugu ancak
kiltiir, sanat ve spor alanlarinda yiiksek bir potansiyele sahip oldugu gériilmektedir. ilcenin markalasmasinda,
Karsiyaka’nin tamamini kapsayacak ana bir marka ile bagimli marka mimarisi modelini kullanarak 6ne ¢ikan
bu alanlarda rakiplerine karsi fark yaratabilecegi elde edilmistir.

Karsiyaka ilgesinin marka kimligi, kisiligi, imaji, ¢agrisimlari, sadakat seviyesi gibi unsurlar dikkate
alindiginda 35,5 kavraminin ilgenin tamamini kapsayici bir kavram oldugu, ilgeyi temsil edecek ana marka
olarak kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. ilge icin sembol renkler olan yesil ve kirmizinin 35,5 logosuna
uygulanabilecegi, “Biz Karsiyakaliyiz” gibi benimsenen sloganlar ile Karsiyaka ilgesinin tamamini kapsayici bir
markaya dondstirilebilecegi ortaya ¢ikmaktadir.

Karsiyaka ilcesinin kiiltirel olarak ge¢misine baghligi ve sadakat seviyesi gbz Onilinde
bulunduruldugunda Portofino, Churcill, Hergele Meydani, Melek Sinemasi, Tilla ve Palet Restoran gibi
nostaljik 6gelerin bugliniin Karsiyaka’sina gerek yerel yonetim isletmelerince, gerekse farkh diizenlemelerle
entegre edilebilecegi diisiinilmektedir. Yine ilgedeki kiiltlir-sanat alanlarinin ve nirengi noktalarinin Karsiyaka
icin blyik &nem tasiyan Attila ilhan, Salah Birsel, Siikran Kurdakul, Yasar Aksoy gibi degerler ile
isimlendirilmesi degerlendirilebilir. Ayrica Karsiyaka ve Bostanl Vapur iskelelerinin tamami ile kamusal alana
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dahil edilerek kituphane, genclik merkezi, cocuk gelisim merkezi vb. olarak kullaniimasi distnilebilir. S6z
konusu uygulamalarin Karsiyaka’da bagliligi ve sadakati artirici ve sosyal, 6zglrlikci ve hosgorili ilge kiltira
ile uyumlu bir uygulama olacagi distinilmektedir.

Karsiyaka ilcesinin markalasma calismalarinda o©zellikle kiltlr-sanat ve spor alanlarina 6ncelik
vermesi gerektigi disiinlilmektedir. Karsiyaka’nin taninirhiginda temel unsurlar olarak da degerlendirilen s6z
konusu alanlar, Karsityaka’nin markalasmasinda oncil alanlar olarak degerlendirilmektedir. Kiltlir-sanat
alanlarinin hem nitelik olarak zenginlestirilmesi, hem de niceliklerinin artirilmasi markalasma noktasinda
fiziksel kanit olarak hem kentliye hem de kentin goriintisiine dnemli katkilar saglayacaktir. Ayrica ilcede
insaatl devam eden opera binasinin Zibeyde Hanim Opera Binasi olarak isimlendirilmesinin ilgenin kimligi,
imaijl, kiltlrel degerleri ve cagrisimlari ile uyumlu olacagi degerlendirilmektedir.

Karsiyaka’nin ulusal ve uluslararasi alanda taninirhgindaki 6nemli faktérlerden birisi de Karsiyaka Spor
Kuliibii olarak degerlendirilmektedir. ilgenin kiiltiir-sanat ve spor alaninda markalasmasinin uygun olacagi
dikkate alindiginda kulGbln yerel yonetimlerce daha emin ve slrekli desteklenmeye ihtiya¢ duydugu
disinidlmektedir. Ayrica ilgenin hem Karsiyaka Spor Kulibi’'ne hem de Karsiyaka’nin markalasmasina katki
saglayacak bir stadyuma, uluslararasi standartlarda bir spor salonuna ve amator sporlarda daha Gst diizey
tesislere ihtiyac duydugu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte kiltiir-sanat ve spor alanlarinin hem kent
vizyonunda hem de stratejik planlarda daha gorinir kiinmasinin ve uygulanmasinin énemli olacagi
duslintlmektedir.

Tim bu sireglerin, Karsiyaka’nin markalagsmasi konusunda bir diizen igerisinde yiritilecek stratejik
cerceveye oturtulmasi gerekmektedir. Bunun icin markalasma stratejilerinde bagiml marka mimarisi modeli
uygulanarak yaratilacak ana marka ile (Ornegin 35,5 markasi) gerceklestirilmesi uygun olacaktir. Karsiyaka’da
gerceklestirilen tiim faaliyetler 35,5 ana marka catisi altinda “35,5 Spor”, “35,5 Sanat”, “35,5 Yasam” vb.
sekilde uygulanmasi duistnlebilir. Boylelikle kiiltiir-sanat ve spor alanlarina yonelerek kentlerin yasadigl
¢oklu imaj zorluklarinin, bagiml marka mimarisi modeli ile yaratilacak ana marka vesilesiyle de anlasilir
sekilde markalasamama zorlugunun 6niine gegilebilir.

Karsiyaka ilcesinde bulunan Yamanlar Dagi doga turizmi alaninda yerli ve yabanci turistlerin ilgisini
cekecek hale getirilebilir. Bolgede gerceklestirilecek doga yilrlyilsi, doga fotografciligi, kampcilik, paintball
vb. etkinlikler ile bolge daha aktif bir sekilde degerlendirilebilir. Ayrica boélgenin dogal yapisini bozmadan,
bahse konu bolgeye ve cevresine konaklama alanlari yaparak, ilgenin en ciddi eksiklerinden olan konaklama
alani agiginin da kapanmasi saglanabilir. ilave olarak ilcenin markalasmasi saglayacak bir “Kiiltiir, Sanat ve
Spor Festivali” diizenlenmesi dislinilebilir. Bu festival kapsaminda sahil seridi boyunca uzanan Atatirk,
Annesi ve Kadin Haklari Aniti, Kadin Heykelleri, insan Haklari Aniti, Ugan Yunuslar Heykeli, Demokrasi
Meydani ve Ziibeyde Hanim Opera Binasi dikkate alindiginda, s6z konusu anitlarin oldugu bélgede anitlarin
isimleri ile drtiisen “Kadin Haklari Atdlyesi”, “insan Haklari Atdlyesi”, “Baris Atdlyesi”, “Demokrasi Atolyesi”
olusturarak mizik dinletilerinin de gergeklestirildigi uluslararasi katilimcili bir yapi olusturulabilir. Sahilde
bulunan basketbol, bisiklet, yelken, kosu vb. alanlar turnuvalara konu edilerek festivale dahil edilebilir.
Kapanis programi ise Ziibeyde Hanim Opera Binasi’nda STK’larin, yerel yonetimlerin, yerel halkin ve
uluslararasi katilimcilarin bulunacagi bir térenle “Kadin Haklari”, “insan Haklarl”, “Demokrasi”, “Baris” ve
“Spora Destek” gibi 6dillerin dagitildigi bir organizasyona dondstirilebilir.

Tim bu siireglerde Karsiyakalilarin talep ve beklentilerini biitlinlik icerisinde beyan edecek, ilgenin
temiz, huzurlu ve daima giivenilir olmasina odaklanacak, Karsiyaka’nin markalagsmasina destek saglayacak
STK’larin olusturulmasi da siirece 6nemli katkilar saglayacaktir. S6z konusu STK’larin ilce paydaslarina temas
edecegi, farkindaligi artiracagi, diger STK'lar ile entegrasyonu saglayacagi disiinilmektedir.

Sonug olarak ¢alismadan elde edilen bulgulara gore Karsiyaka ilgesinin markalagsmasinda ortaya
konulacak en biiylik ¢gabanin Karsiyaka Belediyesi biinyesinde bir ¢ati girisim olarak tamamen Karsiyaka'nin
markalasmasi icin ¢alisacak bagimsiz bir komisyon kurulmasi oldugu énerilmektedir. S6z konusu komisyonun
diger komisyon ve birimlerle etkilesim icinde, ilcenin markalasmasi adina ¢alisma hususunda tiim i¢ ve dis
birimlerin, aktérlerin ve profesyonellerin destegini alan ve onlara destek veren markalasma calismalarinin
toplandigi bir ana merkez gibi faaliyet gostermelidir. Bu komisyon uzun vadeli olarak Karsiyaka ilgcesinin marka
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kimligini yaratmak, kisiligini yansitmak ve gelistirmek, arzu edilen imaji ve konumu olusturmak, marka kent
olabilmek adina gerekli vizyon, amag, hedef vb. girisimleri gergeklestirmek, basarili 6rneklerle kiyaslama
yapmak/referans noktasi belirlemek (benchmarking), gerekli goruldugu takdirde markalasmis kentlerden
kent markalasmasi hususunda destek almak, tiim paydaslar nezdinde markalasma cabalarinin biitlinlesmesini
saglamak gorev ve sorumluluklarini Gstlenebilir. Karsiyaka’nin markalasmasi siirecinin stratejik bir bakis agisi
ile programlanip kurumsal bir ¢ati ve vizyon altinda yonetilmesi durumunda ilgenin markalasma agisindan
oldukga gelecek vaat edici oldugu séylenebilir.

Tesekkiir

Calismanin arastirma béliimiinde degerli zamanlarini, bilgi ve birikimlerini benden esirgemeyen biiyiiklerim Sn. Yasar
AKSOY, Sn. Cihan TURSEN, Sn. Turan ATES, Sn. Turgay BUYUKKARCI, Sn. Levent DAGHAN ve Sn. Yilmaz TEMIZOCAK’a
saygilarimi ve tesekkiirlerimi sunmayi bir borg bilirim.

Son Notlar

.y

*  Bu calisma Berkay OZKAYA’nin “Kent Markalasmasi Faaliyetleri Uzerine Bir Arastirma: Karsiyaka/izmir Ornegi” isimli
yliksek lisans tezinden (iretilmistir.
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