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Mobil Telekomiinikasyon Piyasalarinda Regiilasyonun
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Oz: Bu calismanin amaci, mobil telekomiinikasyon piyasalarinda regiilasyonun ekonomik etkilerini
Tiirkiye’de numara tasinabilirligi 6rnegdi ile analiz etmektir. Calismada rekabeti engelleyici faktér
olarak degistirme maliyetleri ve regiilasyon érnedi olarak mobil numara tasinabilirligi ele
alinmaktadir. Degistirme maliyetleri tiiketicinin fiyat hassasiyetini negatif ve miisteri sadakatini
pozitif etkileyip bagimlilik ve eylemsizlik olusturarak tiiketiciyi mevcut durumdan memnun olmasa
dahi tekrar ayni firmadan satin almaya yéneltir. Bu maliyetlerin olduk¢a fazla g6zlendigi mobil
telekomiinikasyon piyasalarinda diizenleyici otoriteler mobil numara tasinabilirligi uygulamasi ile
bu maliyetleri azaltmak ve daha rekabetgi bir yapi olusturmak istemektedirler. Diinyadan érnekler
bu diizenlemenin etkilerinin iilkeden (ilkeye farklilastigini géstermektedir. Ampirik analizde Tiirkiye
Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi’ndaki fiyat ve miktar arasindaki uzun dénemli iliski yapisal
kirlmali esblitiinlesme analizi ile ortaya konmakta ve diizenlemenin bu iliskideki etkisi
incelenmektedir. Maliyet ve hedefler dikkate alinarak elde edilen sonuglar degerlendirildiginde
Tiirkiye’deki diizenlemenin bir hak ve rekabeti destekleyici bir politika olarak piyasada hareketlilik
olusturdugu ancak amacina ulasamadigi sonucuna varilmistir.

The Economic Effects of Regulation in the Mobile
Telecommunications Industry: The Case of Number
Portability in Turkey

Abstract: The aim of this study is to analyze the economic effects of regulation in mobile
telecommunications markets with the example of Number Portability in Turkey. In this study,
switching costs as a factor preventing competition and mobile number portability as an example
of regulation are taken into consideration. Switching costs affect the price elasticity of the
consumer negatively and the loyalty of the customer positively, creating dependence and inertia,
directing the consumer to buy again from the same firm, even if they are not satisfied with the
current situation. Regulatory authorities in mobile telecommunications markets where these costs
are observed are seeking to reduce these costs by implementing mobile number portability and
create a more competitive structure. Examples from the world show that the effects of this
regulation vary from country to country. In the empirical analysis, the long-term relationship
between price and quantity in the Turkish Mobile Telecommunications Market is determined by
cointegration with structural breaks analysis and the effect of the regulation on this relationship
is examined. Considering the cost and goals, it was concluded that the regulation in Turkey creates
a positive effect as a right and policy that promotes competition, but does not achieve its purpose.
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1. Girig

Piyasa ekonomilerinde teorik olarak tiiketicilerin ve firmalarin serbestce karar aldiklari ve bu
serbestiyette meydana gelen talep ve arz ile de kaynaklarin optimal bir sekilde kullanildigl savunulur. Ancak
gercek hayattaki piyasa aktorleri bu derece serbest bir hareket alanina sahip olamamakta ve sonug olarak da
teoride piyasadan beklenen ciktilar pratikte gerceklesmemektedir. Politika yapicilari tarafindan teori ve pratik
arasindaki bu farkhliklarin nedenleri (zerinde durulmakta ve cesitli diizenlemelerle bu sorun ortadan
kaldirilmaya c¢ahlisiilmaktadir. Tiketicilerin belirli bir mal ya da hizmet icin daha 6nce kullandigi Greticiyi (mal)
degistirirken karsilastiklari ek maliyetler olan degistirme maliyetleri, tlketicilerin rekabetgi piyasanin
gerektirdigi sekilde davranisini sinirlandiran ve piyasalarin beklentilere uygun isleyisini engelleyen
faktorlerden 6nemli bir tanesi olarak 6n plana ¢cikmaktadir. Tiketicinin ikame bir Grint farkli bir firmadan
satin almasini daha maliyetli hale getiren bu maliyetler dogrudan ya da dolayli olarak tiiketici, firma ve
piyasay! etkilerler (Shy, 2002; Avgeropoulos, 1997; Nicoletti ve Scarpetta, 2003).

Degistirme maliyetleri dizenleyici otoriteler tarafindan bircok piyasada rekabeti olusturmak ve
rekabetci yaplyl gliclendirmek icin cesitli yontemlerle azaltilmak ve miimkiinse ortadan kaldirilmak
istenmistir. Bu calismalardan 6nde gelen bir tanesi de mobil telekomiinikasyon piyasalari icin ele alinan mobil
numara tasinabilirligi diizenlemesidir. Genel anlamda mobil abonelerin numaralarini degistirmeden hizmet
aldiklari operator ya da servisi degistirebilmeleri olarak tanimlanabilen mobil numara tasinabilirligi ile
abonelerinin maruz kaldiklari degistirme maliyetlerini azaltarak operatorler arasi abone gegisini
kolaylastirmak ve boylece piyasadaki rekabeti artirmak amaclanmistir. Diinyadan érnekler bu diizenlemenin
etkilerinin llkeden (lkeye farklilastigini gostermektedir. Piyasa aktorlerinin yaklasimlari, soézlesme
yuktumlialtkleri, uyumsuz cihazlar, piyasanin durumu, numara tasima siireci ve siresi, sebeke seffafligi gibi
faktorlerin etkisiyle benzer uygulamalarin farkl tlkelerde farkli sonuglar verdigi gozlenmektedir (Patterson
ve Smith, 2003: 108; OECD, 2016).

Bu ¢alismanin amaci, mobil telekomiinikasyon piyasalarinda regiilasyonun ekonomik etkilerini
Turkiye’de numara tasinabilirligi 6rnegi ile analiz etmektir. Bu baglamda calismanin ikinci bélimiinde rekabeti
engelleyici etki olarak degistirme maliyetleri ve ti¢clincl boliminde bir reglilasyon 6rnegi olarak bu degistirme
maliyetlerini azaltmasi beklenen mobil numara tasinabilirligi tartisiilmaktadir. Dérdiinct boélimde Tirkiye
Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi ele alinmaktadir. Besinci béliimde konuyla ilgili ampirik literatirlin bir 6zeti
paylasiimaktadir. Calismanin altinci béliimde ise Turkiye Mobil Telekominikasyon Piyasasi’ndaki fiyat ve
miktar arasindaki uzun donemli iliski yapisal kirillmal esbiitiinlesme analizi ile ortaya konmakta ve mobil
numara tasinabilirligi diizenlemesinin bu iliskideki etkisi incelenmektedir. Sonug béliimiinde ise elde edilen
analiz ciktilarinin degerlendirmesi yapilmaktadir.

2. Degistirme Maliyetleri

Tiketiciler gercek hayatta cesitli nedenlerle her zaman tam bagimsiz hareket edemediklerinden
taleplerini, en distik maliyetle en yiiksek tatmini veren mal ve hizmetlere yonlendiremezler. Bazi durumlarda
tiketiciler tercih etmis olduklari bir mal ya da hizmet ile gelecekteki alternatiflerini sinirlandirabilmektedirler.
Bunun temel nedenlerinden bir tanesi, tiiketicilerin 6nce aldig mal ya da hizmete yonelik yaptigi yatirimlardir.
Boylece gelecekte degisiklik yapmalari halinde yeni mal ya da hizmete 6deyecekleri fiyatin disinda baska
maliyetlerde ortaya ¢ikmaktadir. iste tiiketicilerin farkli mal ya da hizmet almak istediklerinde piyasadaki
alternatiflerin arasindan se¢im yapmada rekabet siirecinin varsaydigi 6lglide 6zgiir davranmalarini engelleyen
maliyetlere genel olarak degistirme maliyetleri denir. Yani degistirme maliyetleri tiiketicilerin belirli bir mal
ya da hizmet i¢in daha 6nce kullandig Ureticiyi (mah) degistirirken karsilastiklari ek maliyetlerdir (Shy, 2002;
Jackson, 1985). Mevcut tedarikgiyle potansiyel tedarikgiyi birbirinden ayiran degistirme maliyetleri (Shapiro
ve Varian, 1999: 159), tuketicinin musterisi oldugu firmayi degistirmesini daha maliyetli hale getirmekte ve
tliketicilerin fiyata olan duyarliliklarini azaltmaktadir (Fornell, 1992). Degistirme maliyetleri firmalarin mevcut
musterileri Gzerinde bir monopol glicti olusturmasina ve bu gii¢ ile 6nemli bir rekabet avantaji elde etmesine
olanak saglar (Klemperer, 1987a; Beggs ve Klemperer, 1992; Klemperer, 1987b). Bu avantaj piyasadaki
rekabeti (Klemperer, 1995) ve fiyatlari (Klemperer, 1987c) etkiler. Yani degistirme maliyetleri tlketici
kararlarini, firma davranislarini ve piyasa yapisini sekillendiren bir faktor olarak ortaya cikar.
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Degistirme maliyetleri birbirinden farkli cok ¢esitli maliyetleri icermektedir. Bu farkl maliyetlerin nasil
kategorize edilecegi noktasinda bir uzlasi yoktur. Uygun bir siniflandirma yapmaya degistirme maliyetlerinin
olusmasina neyin neden oldugunu anlamak yardimci olur. Degistirme maliyetlerinin ortaya ¢ikmasina Grliniin
dogal 6zelligi, s6z konusu mal ya da hizmeti alan tiiketicinin karakteristigi, s6z konusu piyasanin yapisi, Grin
ya da hizmet saglayici firma tarafindan kasitli olarak gelistirilen stratejiler ve yapilan yatirimlar neden olmus
olabilir (Chen ve Hitt, 2002: 256). Sengupta, Krapfel ve Pusateri (1997) degistirme maliyetlerini olusturan en
onemli faktoérin tiketicilerin iliskilere yaptiklari yatirimlar oldugunu soylerken, Kim, Kliger ve Vale (2001)
degistirme maliyetlerine ag dissalliklari ve bagimlilk gibi ekonomik ve psikolojik bircok unsurun neden
olabilecegini ortaya atmistir. Gabrielson ve Vagstad degistirme maliyetlerinde eksik bilginin 6n sart oldugunu
soylemis (2003: 387) ve Evans ve Wurster'de (1997: 72) degistirme maliyetlerinin bilgi esitsizligine bagl
oldugunu ileri siirerek ayni yaklasimi benimsemislerdir (Shapiro ve Varian, 1999: 149). Klemperer (1995),
Guiltinan (1989), Fornell (1992) gibi bir¢cok ¢alismada farkh siniflandirmalar s6z olmakla birlikte Burnhan, Frels
ve Mahajan (2003) Sekil 1’de de gorilebilecegi gibi i¢ ana baslikta toplanan sekiz kategorili bir siniflandirma
yapmaktadir.

Sekil 1. Degistirme Maliyetlerinin Tirleri

Prosediirel Maliyetler

Finansal Maliyetler -Degerlendirme Maliyetleri iliskisel Maliyetler
-Parasal Maliyetler -Kurulum Maliyetleri -Kisisel iliskilerin Kaybi
-Fayda Kaybi Maliyetleri -Ogrenme Maliyetleri -Marka lliskilerinin Kaybi

-Belirsizlik Maliyetleri

Parasal maliyetleri ve fayda kaybi maliyetlerini iceren finansal degistirme maliyetleri maddi olarak
ifade edilebilecek maliyetleri kapsamaktadir. Degerlendirme maliyetleri, kurulum maliyetleri, 6grenme
maliyetleri ve belirsizlik maliyetlerini iceren prosedirel maliyetler daha ¢ok harcanan zaman ve capa
maliyetlerini ifade eder. Kisisel iliskilerin ve marka ile olan iliskilerin kaybi maliyetlerini iceren iliskisel
degistirme maliyetleri iliskilere yapilan yatinmlarin kaybedilmesi ve yeni marka ve kisilerle ¢alismanin
verecegi psikolojik ve duygusal tedirginligi ifade eder.

3. Mobil Numara Tasinabilirligi

Degistirme maliyetleri iktisadi literatiirde tespit ve tarif edildikten sonra diizenleyici otoriteler
tarafindan birgok piyasada rekabeti olusturmak ve rekabetgi yapiyi gliclendirmek igin gesitli ydontemlerle bu
maliyetler azaltilmak ve mimkiinse ortadan kaldiriimak istenmistir. Bu ¢alismalardan 6nde gelen bir tanesi
de mobil telekomiinikasyon piyasalari (MTP) i¢in ele alinan mobil numara tasinabilirligi (MNT)
duzenlemesidir. Geleneksel olarak firma, servis ve/veya adres degistirmek isteyen telekomiinikasyon
tiketicileri kullandiklari numaralarindan vazgegmek zorunda kalmaktaydilar. Zaman iginde kimlik haline
donlsen telekomiinikasyon numarasinin degisecek olmasi tiketicileri mevcut durumdan memnun olmasalar
bile cogu zaman degisiklik yapmaktan vazgegirmekteydi. Bu 6nemli sorun numara tasinabilirligi diizenlemesi
ile asilmistir. Numara tasinabilirligi, tiiketicilerin adres, servis ve/veya operator degistirirken 6n kodlari dahil
olmak Uzere numaralarini degismeden koruyabilmeleridir. MNT ise mobil abonelerin numaralarini alternatif
servis veya operatorlere tasiyabilmesidir (Reinke, 1998: 74; NERA/Smith, 1998: 7; Buehler ve Haucap, 2004:
225; Bernardi ve Nuijten, 2000: 13; Lin ve Pang, 2005: 330; Trai, 2005: 5).

Kullandiklari mobil numaralarin milkiyetlerini abonelere vererek operator degistirirken numaralarini
korumalarini saglayan MNT uygulamasi ilk olarak 1997’de Singapur’'da baslamis ve hizla yayilarak 20. yilini
doldurdugunda 70’in tzerinde Ulkede hayata ge¢mistir. Oldukca farkli tir ve yontemleri olan MNT'ni Glkeler
planlamalarinin vadesi, abone ve operator sayilari, 6n 6demeli/faturali abone oranlar, tlke nifuslan,
kullanacaklari bitge, kurulum ve yénetim maliyet tercihleri gibi faktorlere bagh olarak yapilandirmaktadir.
Singapur, ingiltere, isvicre, ispanya, Finlandiya ve Fransa gibi {lkeler kurulumlarinda “dagitiimis veri tabani”
ile “cagrilarin ileri yénlendirilmesi” yéntemini tercih ederken, ABD, Almanya, irlanda, italya, Malezya, Sudi
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Arabistan, Hollanda ve Portekiz gibi bircok Ulke “merkezi veri tabani” ile “tiim ¢cagrilarin yénlendirilmesi”
ydntemini tercih etmistir. isve¢ ve Danimarka gibi bazi ilkeler iki yéntemi birden kurarken, ¢agrilarin ileri
yonlendirilmesi yontemi ile baslayan bircok (ke gelisen teknoloji ve artan taleple zaman icinde sitemlerini
degistirmis ve merkezi veri tabanl sistemlere gegis yapmislardir (ECC,2005:7; Smura,2004:3).

4. Tirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi

Tiirkiye, mobil iletisimin temeli olarak kabul edilen ve arag telefonu olarak da bilinen birinci nesil (1G)
mobil telekomiinikasyon hizmeti ile 1986'da tanismistir. MTP dendiginde akla gelen GSM teknolojisi ise 23
Subat 1994 tarihinde hizmete girmistir. 1993 yilinin Temmuz ayinda imzalanan sozlesmelerle Turkcell ve
Telsim operatoérlerine bu hizmeti ylritme hakki verilmistir. Turkcell 1994 Subat ayinda ve Telsim ondan 3 ay
sonra Mayis ayinda mobil telekomiinikasyon operatorleri olarak piyasada hizmet vermeye baslamislardir
(Yapici, 2007: 52; Aydin, 2007: 83). Tirkiye Mobil Telekominikasyon Piyasasi (TMTP) 1994-2001 vyillari
arasinda Turkcell ve Telsim olmak Uzere iki, 2001-2004 yillari arasinda Turkcell, Telsim, Aria ve Aycell olmak
lizere dort ve Haziran 2004’den sonrada Turkcell, Telsim (2006’dan sonra Vodafone) ve Avea (2016’dan sonra
TT Mobil) olmak Gzere Ug firmali olarak hizmet vermektedir. TMTP dinamik blylime gostererek 2018 yilinin
ikinci ¢ceyreginde yaklasik 80 milyon aboneye ve yaklasik %112 penetrasyon oranina (0-9 yas niifus harig)
ulagsmistir (BTK, 2018).

TMTP’nda 2018 yilinin ikinci ¢ceyreginde Turkcell’in toplam 34,8 milyon, Vodafone’nun 24,5 milyon ve
TT Mobil’in 20,2 milyon abonesi bulunmaktadir. Operatdrlerin abone sayisina gére pazar paylari Turkcell’in
%43,7, Vodafone’un %30,8 ve TT Mobil’in ise %25,5tir. Ayni donem itibari ile Turkcell, Vodafone ve TT
Mobil’in elde ettikleri gelire gore pazar paylari ise sirasiyla %44,7, %30,8 ve %24,5tir. Mobil piyasalarin
6nemli gostergelerinden biri olan abone basina aylik ortalama gelire (ARPU) bakildiginda Turkcell icin 31,6 %,
Vodafone icin 30,8 , TT Mobil icin ise 29,8 £ oldugu gorilmektedir. Operatdr bazinda aylik ortalama kullanim
(MoU) degerlerine bakildiginda Haziran 2018 itibariyla Turkcell’in 384 dakika, Vodafone’un 494 dakika ve TT
Mobil’in ise 502 dakika olarak gerceklesmistir. Ayni donemde piyasadaki toplam mobil trafik hacmi 67,7
milyar dakika olarak gerceklesmistir (BTK, 2018).

Rekabeti artirarak daha disiik fiyat, daha fazla alternatif ve daha yiksek kalite amaci ile MINT
TMTP’nda 9 Kasim 2008’de uygulamaya konmustur. 2005’de Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)
tarafindan baslatilan ¢alismalar 2007’de yasalasmis ve gerekli hazirliklarin yapilmasi icin taninan sirelerin
ardindan Kasim 2008’de uygulanmaya baslanmistir. “Merkezi Referans Veri Tabani” olarak isimlendirilen
merkezi veri tabaninin kuruldugu ve cagrilarin yonlendirilmesinde “tim c¢agrilarin yonlendirilmesi”
yonteminin tercih edildigi yapilanma ile Tarkiye en gelismis sistemlerden birini hayata gegirmistir (Kutlu,
2013: 120; Durukan vd., 2011; 573; BTK, 2016).

5. Ampirik Literatiir

MTP’ndaki degistirme maliyetleri azaltilarak daha rekabetc¢i piyasalarin olusturulmasi icin
uygulamaya konan MNT dizenlemesi ilk olarak 1997 yilinda Singapur'da hayata gecmistir. Bu tarihten
itibaren literatirde MTP’nin karmasik yapisini konu edinerek MNT’nin etkilerini analiz eden ampirik
arastirmalar yer almaya baslamistir. Bu ¢alismalarin bir kismi diizenlemenin etkilerini teorik olarak ele alirken
(Aoki ve Small, 1999; Buehler ve Haucap, 2004; Shi, 2006), bir kismi belli bir Glkenin piyasasindaki etkileri
gbzlemlemis (Shi, Chiang ve Rhee, 2006; Shin ve Kim, 2007; Dong, 2007; Park, Kim ve Lee, 2007; Paulo, 2011;
Siwach ve Khullar, 2011; Suthar, Sharma ve Gwal, 2012; Otoo, 2013; Metto, Kimeli ve Awuor, 2013; Yadav ve
Dabhade, 2013), bazilari da tilke guruplarini toplu olarak (Buehler vd., 2006; Lyons,2006; Larkotey vd., 2012;
Cho, Ferreire ve Telang, 2013) analiz etmistir. Bu ¢alismalardan bazilarinda ulasilan sonuglar asagida 6zet
olarak paylasiimistir.

Aoki ve Small’'un (1999) 6ncil ¢alismalari MNT’nin olasi etkilerinin genel inanilanin aksine toplum ve
tlketici agisindan kesin bir fayda icermeyebilecegini savunmaktadir. MNT’'nin refah etkilerini analiz eden
yazarlar gelismis MTP’nda tiketicilerin daha az artikla karsi karsiya kalmalarinin muhtemel oldugunu,
gelismekte olan piyasalarda ise kesin olmamakla birlikte tliketici davranislarina bagh olarak MNT’'nin net
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fayda saglayabilecegini ortaya koymaktadirlar. Buehler ve Haucap (2004) tarafindan MNT’nin sonuglarinin
incelendigi calisma, diizenleme ile degistirme maliyetlerinin kesin olarak azaltildigini ancak kaybolan tarife ve
fiyat seffafligindan dolayi net etkinin belirsiz oldugunu ifade etmektedir.

Shi, Chiang ve Rhee (2006) MNT’nin etkilerini Hong Kong piyasasi ornegi ile ele almistir.
Diizenlemenin hayata gecmesiyle beklentilere uygun olarak keskin bir fiyat dislisii gozlenmis ancak piyasa
yogunlasmasinin hedeflerin aksine artisa gectigi tespit edilmistir. Calismanin sonucunda kisa vadedeki fiyat
disuslerinin artan yogunlasma ile uzun vadede kaydedilebilecegi savunulmaktadir. Dong (2007) ¢calismasinda
MNT’nin etkilerini ABD Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi icin incelemis ve diizenleme ile degisiklik dnlindeki
engellerin azalmadig bilakis operatorler tarafindan gelistirilen yeni stratejilerle daha da yikseldigi sonucuna
varmistir. Shin ve Kim (2007) Kore’deki MNT dizenlemesinin aboneler lzerindeki etkisini arastirdiklar
calismalarinda degistirme maliyetlerinin MINT ile asagl dogru cekilmesine ragmen halen aboneleri degisiklik
yapmaktan vazgecirecek kadar yiiksek oldugunu sdylemektedir. Paulo (2011) Brezilya’da MNT’nin etkilerini
analiz ettigi calismasi sonucunda Brezilya’da mobil abonelerin diinyada en yiksek fiyata mobil hizmet alan
aboneler oldugunu ve MNT ile abonelik licretlerinde herhangi bir indirimin gézlenmedigi sonucunu ortaya
koymustur. Siwach ve Khullar (2011) Hindistan'da MNT'nin etkilerini ele almislar ve diizenleyici yapinin
beklentilerine tam olarak cevap alamadigi sonucuna ulasmislardir. Suthar, Sharma ve Gwal (2012) MNT'nin
tuketici davranislari ve operatorlerin pazarlama stratejileri tGzerindeki etkisini arastirdiklari ¢alismalar ile
pazar payinin yaklasik %71'ini elinde bulunduran biylk operatorlerin piyasadaki kiclik ve yeni
operatodrlerden zorlu bir rekabet baskisi yedikleri sonucuna ulasmislardir. Otoo (2013) MNT’nin Gana’daki
operatorlerin pazar payina etkisini inceledigi calismasi ile biylik operatorlerin pazar payini artirdigini ve kiigiik
operatorlerin pazar payi kaybina ugradigini géstermistir. Metto, Kimeli ve Awuor (2013) MNT’nin etkilerini
isveg, Finlandiya ve Hong Kong érneklerinden hareketle Kenya piyasasi icin analiz etmis ve altyapi yetersizligi,
uzun tasima slreleri, operatorlerin tutumu ve bilgi yetersizligi gibi nedenlerden dolayr abonelerin
uygulamaya beklenen ilgiyi géstermedigini vurgulamistir. Yadav ve Dabhade (2013) MNT’nin etkilerini
Hindistan’da dizenlemeyi ilk uygulamaya koyan operator 6rnegi lzerinden ele almis ve operatorlerin
kapsama alani, ¢agri Ucretleri, yenilikci hizmetler ve reklam yatirimlari gibi yollarla farkli abone profillerine
uygun hizmetler sunarak uzun vadeli abone sadakati olusturabileceklerini ve boylece MNT’den avantajl
sonuglar elde edebileceklerini savunmuslardir.

Cho, Ferreire ve Telang (2013) 15 Avrupa llkesindeki 47 operator icin gerceklestirdikleri ampirik
analiz sonucunda MNT’nin ilgili Glkelerde fiyatlari dislirmek, rekabeti artirmak ve tiketici refahina katki
saglamak noktalarindan basarili oldugu sonucuna ulasmislardir. Singer (2014) calismasi ile MNT’nin
etkinliginin faydalari tizerine odaklanmis ve temel faktor olarak tasima siresini ele almistir. Tasima siresi ile
piyasa fiyatlari arasinda dogru yonli bir iliski tespit eden yazar beklenen fiyat etkilerinin gorilebilmesi icin
toplam ortalama tasima siresinin 4 glndn altina indirilmesi ve fiyatlarin mimkin olduk¢a birbirine
yaklasmasi gerektigini savunmaktadir.

6. Ampirik Analiz

Bu ampirik analizde temel olarak Tirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi i¢in fiyat ve miktar
arasindaki esanli uzun donemli iligkiyi tespit etmek, mobil arabaglanti tcretleri ve gelirin fiyata ve miktara
olan etkilerini incelemek ve dizenleyici miidahalelerin ekonomik etkileri baglaminda MNT’nin etkilerini
gozlemlemek amacglanmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda yapisal kirilmali esbitiinlesme analizi
kullanilmaktadir. Calisma kullandigl yontem itibari ile mobil telekomiinikasyon piyasalarini analiz eden ve
MNT dizenlemesinin etkilerini ortaya koyan diger tim calismalardan ayrilmakta ve literatiirde tek
olmaktadir. Bu ozelligi ile reglilasyonun piyasa yapilarina etkisini dikkate alan piyasa analiz ¢alismalarina da
katki saglamaktadir.

6.1. Model ve Veri

Mobil telekomiinikasyon piyasalarinin analizlerinde birgok farkl veri seti kullanilabilmesine ragmen
MNT dazenlemesinin etkileri, piyasa fiyati ve miktari lzerinden gozlemlenmek istenmektedir. Buna bagh
olarak fiyati temsilen abone basina ortalama gelir (ARPU) ve miktari temsilen toplam abone sayisi (NS) tercih
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edilmis ve yapisal kirilmanin varhgr durumunda ARPU ve NS arasindaki uzun dénemli denge iliskisine
bakilmistir. Ayrica analize kisi basina GSYH (INC) geliri temsilen ve mobil arabaglanti tcretleri (MTR) degisir
maliyetleri temsilen agiklayici degisken olarak dahil edilip piyasa analizi derinlestirilmistir.

Bu analizde TMTP’na ait 2001 yilinin ilk ¢eyreginden 2017 yilinin 3.¢eyregine kadar olan 67 geyrek
donemlik veriler kullanilmaktadir. Detaylari Tablo 1’de de yer alan veriler BTK, TCMB, Turkcell, Vodafone ve
Avea’dan temin edilmistir. McCloughan ve Lyons (2006), Shi vd. (2006) ve Cho vd. (2013) calismalarini takip
ederek fiyati temsilen kullanilan ARPU, TMTP’nda elde dilen toplam gelirin toplam abone sayina béliinmesi
ile elde edilir. Abone sayisi, TMTP’nda bulunan 6n 6demeli ve faturali toplam aktif hat sayisini ifade
etmektedir ve Lyons (2006) ve McCloughan ve Lyons (2006) calismalarini takiben miktari temsilen
kullanilmaktadir. TCMB’dan elde edilen kisi basina gelir talep edilen miktara ve 6deme istegine etkisi dikkate
alinarak McCloughan ve Lyons (2006) calismasi dogrultusunda modele dahil edilmektedir. Son olarak mobil
arabaglanti Gcretleri MTP degisken maliyetleri temsilen firmalarin karar fonksiyonlarini etkilediginden ve BTK
tarafindan dissal olarak belirlendiginden Laffont, Rey ve Tirole (1998a, 1998b) ve Genakos ve Valletti (2011,
2015) cahismalari dikkate alinarak modele dahil edilmistir.

Tablo 1. Degisken Tanimlari, Veri Kaynagi ve Ozet istatistikler

Degiskenler  Kaynak Tanim Ort. Std. Sap. Min. Mak.

NS BTK, Turkcell TMTP’daki toplam abone sayisi

Vodafone, Avea 54,299 19,114 16,340 77,880

ARPU BTK, Turkcell TMTP’da elde edller.1 abone 23,284 8,773 15,804 52.186
Vodafone, Avea  basina ortalama gelir

INC TCMB Turkiye’de kisi basina GSYH 16518 3311 9901 23898

MTR BTK TMTP’da uygulanan ortalama 0,188 0.243 0.150 1116

mobil arabaglanti licretleri

TMTP’nda ARPU ve NS arasindaki esanli uzun donemli iligkiyi tespit etmek ve regiilasyonun etkilerini
gozlemleyebilmek igin kullanilacak temel model i¢sel degiskenlerin bir vektorii olarak asagidaki gibi yazilabilir;

Y, =[ ns, arpu, inc, mtr, | (1)

Sistemde iki esbutlinlesik vektér olmasi beklentisi ile asagidaki modeller esanh olarak tahmin
edilecektir;

v T ﬂlO + ﬂl,arpu arpu, + ﬂl,inc inCt + 7 dumt + Uy

arpu, = 1320 + ﬂz,ns ns, + ﬁz,mtr mtr, + 7, dumt +Uy

ns
(2)

(2)'nolu esanli sistemde ns;, t donemindeki toplam mobil abone sayisinin logaritmasini, arpus, t
donemindeki ortalama abone basina reel gelirin logaritmasini, inc;, t donemindeki kisi basina reel GSYH’nin
logaritmasini ve mtr;, t donemindeki ortalama reel mobil arabaglanti Ucretlerinin logaritmasini
gostermektedir. Burada B; (i=1,2) uzun dénem esneklikleri, ¥; (i=1,2) i¢sel olarak tahmin edilecek dénem
katsayilarini ve u (i=1,2) hata terimlerini gostermektedir.

Sistemde iki esbitlinlesik vektér olmasi beklendiginden uzun dénem iliskilerinin tam belirleme
olabilmesi icin her esbitinlesik vektor icin en az iki kisitlama gereklidir (Pesaran ve Shin, 2002). Bu modeller
icin uzun dénem iliskisinin belirlenebilmesi icin iktisadi beklentiler dogrultusunda (2)'nolu esanh modeller igin
(3)’'nolu kisitlama uygulanir;
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ﬂ — -1 ﬂl,arpu ﬂl,inc 0 )/1,1 (3)
e ﬂz,ns -1 0 ﬂZ,mtr 7/2,1

(3)'nolu kisitlama matrisinde ilk sira mtr'nin (2)’'nolu model sisteminde ilk esitlikte sifir olarak
belirlendigini sdylemektedir. ikinci kisitlama olarak Bz.s =-1 belirlenmistir. Bu abone sayisinin normalize
oldugunu gostermektedir. (3)'nolu kisitlama matrisindeki ikinci sira inc’i sifir olarak belirlemis ve ikinci kisit
olarak Bzarpu =-1 yaparak normalize etmistir. (2)’nolu sistemin yapisal kirilimali esbiitiinlesme yaklasimi ile
analiz edilerek fiyat (arpu:) ve miktar (ns;) arasindaki uzun dénemli iliskinin ortaya konmasi esnekliklerin
yorumlanmasina ve MNT’nin piyasa ¢iktilarina etkisinin degerlendirilmesine olanak saglayacaktir.

Bu sistemde;

i. mobil telekomiinikasyon piyasalarinda 6lgek, kapsam ve yogunluk ekonomilerinin 6zellikleri belirgin
sekilde gozlendiginden ns; ve arpu; arasinda ters yonli bir iliski,

ii. gelir arttikca talep ve 6deme istegi artacagindan inc: ile ns; arasinda dogru yonli bir iliski,

iii. maliyetlerin ylikselmesi ile operatorlerin fiyatlan ylikseltmesi beklendiginden mtr: ile arpu:
arasinda dogru yonli bir iliski beklenir.

6.2. Ekonometrik Metodoloji

Ampirik analiz icin (2)’'nolu denklem sistemi Johansen, Mosconi ve Nielsen (2000) esanl yapisal
kirilmali esbitiinlesme analizi ile tahmin edilmektedir. Ancak zaman serileri ile ¢alisildigindan esbitiinlesme
analizine gecilmeden 6nce degiskenlerin duraganhginin kontrol edilmesi gerekmektedir. Eger serilerde birim
kok ile karsilasilirsa model tahmin islemine gegmeden serinin farkinin alinarak duraganliginin saglanmasi ya
da secilen yontemin birim koku dikkate almasi gerekir. Fark alma islemi bilgi kaybina neden olacagindan
alternatif yontemler tercih edilebilmektedir. Bunlardan bir tanesi de tim degiskenlerin birim kok icerdigi
durumda es bitlnlesme analizi yapilarak degiskenler arasindaki uzun dénem iliskisinin ortaya konmasidir.

6.2.1. Birim Kok Analizi

Serilerin duraganligini test etmek igin birim kok testleri yapilmaktadir. Yapisal kirilmalari dikkate
almayan birim kok testleri yapisal kirllma durumunda temel hipotezi reddetme ve seriler duraganken birim
kok olduguna karar verme egiliminde olurlar. Bu nedenle birim kdk analizlerinde Perron (1989), Zivot ve
Andrews (1992) ve Lee ve Strazicich (2003, 2004) gibi yapisal kirllmaya misaade eden ¢alismalar dikkate
alinmalidir. Bu calismada degiskenlerin duragan olup olmadiklarini sinamak amaciyla Lee ve Strazicich (2003,
2004) tarafindan Zivot ve Adrews (1992) (ZA) birim kok testine alternatif olarak gelistirilen tek kirilmal ve
Lumsdaine ve Papell (1997) (LP) birim kok testine alternatif olarak gelistirilen iki kirllmali Lagrange Carpanlari
(LM) birim kok testi uygulanmaktadir. ZA ve LP birim kok testlerindeki temel hipotez yapisal kirilmanin
olmadigini varsayarak birim kokin varhgini alternatif hipotez ise yapisal kirillmal bir duraganhgin oldugunu
gostermektedir. Lee ve Strazicich (2003, 2004) diger yaklasimlarda temel hipotezin reddedilmesinin birim
kokiun varligini reddetmek anlamina gelmeyecegini ortaya koymus ve kendi temel hipotezlerini yapisal
kirilmali birim kokin varhg! Gzerine olusturarak sahte reddetme (spurious rejections) problemini ortadan
kaldirmislardir.

LM birim kok testi temel olarak asagidaki veri olusturma stirecine dayanmaktadir;
Y, =0Z+e =06, +¢ (4)

Burada Z, dissal degiskenler vektériinii ve g, ~ iid N (0, c?) 6zelligini gdsteren kalintilar ifade etmektedir.
Dizeyde kirllmaya izin veren A Modeli ve hem diizeyde hem de egimde kirilmaya izin veren C Modeli olmak
Gzere iki model s6z konusu iken her biri icin tek kirilma ve iki kirilmali yapilar olmak (izere dort farkli durum
s6z konusudur.
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LM birim kok test istatistigi Ay, = 6'AZ; + @S;_; + u; regresyonundan elde edilir. Bu ifadede
Stc1 =Y =Y —Z:S;_q, t =2,...,T seklindedir. §; Ay,/nin AZ,’ye gore regresyonundan elde edilen
katsayilardir. Y., y; — Z,6 ile elde edilir. LM test istatistigi T: @ = 0 temel hipotezini sinayan t istatistigidir.
Ty kirllma zamanini belirlemek igin 7 test istatistiginin minimum oldugu noktalar segilir:

Inft() =" ) ve A; = T/TBj (5)

seklindedir.

Hesaplanan test istatistikleri ile tek kirilmali LM birim kok testi icin Lee ve Strazicich (2004)’den elde
edilen kritik degerler ve iki kirilmali birim kok testi icin Lee ve Strazicich (2003)’den elde edilen kritik degerler
karsilastirilir. Elde edilen test istatistigi kritik degerden kiiglik ise yapisal kirllmali birim kék temel hipotezinin
reddedilemeyecegi ancak bilyiik olmasi halinde temel hipotezin reddedilecegi sonucuna ulasilir.

6.2.2. Egbiitiinlegsme Analizi

Degiskenlerin birim kok icerip icermedigi analiz edildikten sonra degiskenler arasi uzun dénem
iliskisinin varligi esbitlinlesme testi ile analiz edilmektedir. Daha 6ncede ifade edildigi gibi degiskenlerin veri
Uretme surecinde yapisal kirllmalarin varhgi bu kirilmalari dikkate alan bir piyasa analizi gerektirmektedir. Es
biitliinlesmeyi test etmek icin cok degiskenli Johansen test yaklasiminin dogrusal trend ve diizey kirilmalarina
izin veren Johansen, Mosconi ve Nielsen (2000) tarafindan 6nerilen bir genellemesi kullanilacaktir. Johansen
vd. (2000) yapisal kiriima varhginda belirlenen bir degiskenler vektoriinde es butlinlesme iliskisinin varhgini
test etmek icin Vektor Hata Dizeltme Modeli (VECM) metodolojisi gelistirmislerdir. Ortaya konan VECM
yaklasimi modeli genel hatlariyla asagidaki gibidir;

k g

ﬂ Y_ k-1 d
AY, :0{7/ tltEl +,UEt+;FiAYt—i +ZZ‘P”DLFi +Z(Dmeyt+8t (6)
t i=

i=l j=2 m=1
(6)'nolu denklemde yer alan t=...,-1,0,1,... seklinde degerler almaktadir. Y;, duragan olmayan (I(1))
degiskenler vektorini, A, birinci fark islemecisi ve k ise gegcime sayisini gosterilmektedir.

Yaklagim gézlemleri kirlma noktalarini dikkate alarak her birinin uzunlugu T; — Tj_; G = 1, ..., q)
olan g alt 6rnekleme béler. j-inci alt 6rneklemin son gozlemi T; ve (j + 1)-inci alt érneklemin ilk gézlemi T; +
1 dir

E; = [Eu Ey ...eq]’,Tj_l +k<t<T;j(j=1,..q), icinEj; = 1ve diger degerlerin sifir oldugu
adet kukla degigken vektérunu ifade eder. Burada Ej ;nin ilk k gozlemi sifira esitlenmektedir.

D;j t—; ,j-inci donemindeki i-inci gézlemiigint = T;_14; (j = 1, ...q) olmasidurumunda D;;_; = 1 ve
diger degerlerin sifir oldugu etki kukla degiskenleridir.

Wpte(m =1, ...d) midahale kukla degiskenini gosterir ve kalintilari normallestirmek adina modele
eklenir.

B, (p X 1) boyutlu; uzun donem denge iliskisini gosteren esbitlinlesme vektord, aise (p X 1)
boyutlu uzun dénem dengesine dogru ayarlanma hizi gosteren katsayi vektorudiir.

y = [y1 Vo e yq] , (p X 1) boyutlu; uzun dénem trend katsayilarinin vektériddr.

Kisa dénem parametre vektorleri u (p X q) boyutlui = 1, ..., k olmak tGzere I[; (p X p) boyutly; j =
2,..,quei=1,..k olmaktzere ¥;; (q X 1) boyutlum=1,...,d olmak lzere, ®,,,(q X 1) boyutludur.

& ise sifir ortalamali Q sabit varyansli bagimsiz 6zdes dagilim 6zelligine sahiptir (g; ~ iid(0, Q)).
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(6) nolu denklemde, es bitiinlesme iliskisine ait trend ve diizeyin donemden déneme farklilik gosterdigi
dogrusal trend modeli H{(r) olarak adlandiriir. Dogrusal trend modelindeki r adet esbitiinlesme
vektortinln varhigl icin sinanan 6n sav Hy(r)’dir. H{(p) alternatifine kargi r esbittinlesme iliskisi H{(r) 6n
savi igin olabilirlik orani sinamasi (iz sinamasi) su sekildedir:

LR{H, (NI, ()} =T ¥ Int-4) o)

i=r+1

H, (r) modellerine iliskin kritik degerler I'-dagimindan hareketle elde edilir (Johansen vd., 2000).

Vektér Hata Dizeltme Modeli Kisitlama Sinamalari: Harris ve Sollis (2003) vektor hata diizeltme
modelinde (VECM) kisitlamalar olabilirlik orani (LR) sinamalarini Johansen vd. (2000) ¢alismasinda ortaya
konan modellere genisletmektedirler.

Y! = [Y1; Yor Ys¢] bir adet egbltiinlesme iliskisinin ve iki adet diizey ve yénelim kirilmasinin mevcut
oldugu (g adet birinci dereceden tiimlesik i¢sel degiskenlerin oldugu vektori ifade etmek Uizere;

' 0(),1
[Yttg_tl] = [Yl,t—l Yoe-1 Yap1 tEe tEy tE3t],; [5] = [ﬂyl By, By, Y1 V2 V3] ve a= [Z)’z]
Y3

olacaktir.

VECM bireysel dislama sinamasi olan ilk kisitlama sinamasi her bir i¢sel degiskenin esbitlinlesme
uzayinda yer almadigi temel hipotezini ayri ayri sinamaktadir. LR sinama istatistigi bir y? dagilimina sahiptir
(LR~ x?).

Yapisal kirllmanin uzun dénem denge iliskisinde herhangi bir degisime yol acip agmadigi ikinci sinama
ile yapilmaktadir. Hy: @, = 0ve LR~ y2.Burada a,, = 0 temel hipotezinin reddedilmesi buna karsin a,,, =
0 ve ay, = 0 hipotezlerinin reddedilmemesi Y;,‘nin i¢csel Y5, ve ¥3,nin zayif digsal oldugunu gésterir.

6.3. Ampirik Bulgular

Ampirik analizin ilk adimi olarak serilerde mevsimsellik olup olmadigi kontrol edilmis ve arindirilmistir.
Ardindan Lee ve Strazicich (2003, 2004) tarafindan ortaya konan yapisal kirilmaya izin veren minimum LM
(LS) birin kok testi uygulanmis ve sonuglar Tablo 2’de paylasiimistir. Sonuglara gére tiim seriler diizeyde birim
kok ve yapisal kirilma igerirken, birinci farklari alinan serilerin duraganlastigi gdzlenmistir. Diger bir ifade ile
seriler birinci dereceden duragandir, /(1). Yapisal kiriima tarihlerine dikkat edildiginde kirilmalarin piyasa igi
birlesmelerin oldugu, otoritenin temel miidahalelerinin bulundugu, MNT’nin yasalastigi donemler ve Ulke igin
ekonomik kriz donemleri gibi yapisal degisiklik donemlerine denk geldigi gozlemlenebilir.

Tablo 2. LS Birim Kok Testi Sonuglari

Degiskenler Model Gecikme Kirllma Dénemi A t-istatistigi %5 Kritik Deger
ns, Model C 3 2007:02 M=0,4 -3,65 -4,50
arpu, 2004:04 M=0,2
Model C 3 -4,86 -5,59
2007:02 =04
inc, 2003:02 M=0,2
Model C 2 -3,49 -5,59
2008:03 =04
mtr, 2005:03 Ai=0,2
Model C 3 -3,77 -5,74
2009:04 A=0,6
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Sekil 2’de serilerdeki yapisal kirilmalar gortlmektedir. Analiz toplam abone sayisi icin MNT
uygulamasinin yonetmeliginin hazirlandigi tarihe denk gelen 2007:02 déneminde tek yapisal kirllma tahmin
etmektedir. ARPU igin 2004:04 ve 2007:02 dénemlerinde olmak Ulzere iki yapisal kirilma séz konusudur.
2004:04 doneminde TMTP’nin iki kiiclik operatori Aycell ve Aria 19 Subat 2004 tarihinde birlesmis ve 23
Haziran 2004'te Avea ismi ile eskiye kiyasla daha giicli bir rakip aktor olarak piyasada yer almistir. 2007:02
doneminde meydana gelen ikinci yapisal kirilmanin ns: degiskeninde ortaya ¢ikan yapisal kirilma ile ayni
nedene bagl oldugu soylenebilir. Kisi basina GSYH icin 2003:02 déneminde kriz sonrasi yeniden kalkinma
harekatinin olusturdugu pozitif bir kirllma ortaya ¢ikarken, 2008:03 doneminde yeni krizin etkisiyle negatif
bir kirllmayi gostermektedir. Mobil arabaglanti lcretleri icin 2005:3 ve 2009:04 donemlerinde goriinen iki
yapisal kirilma TMTP dizenleyici kurumu BTK’'nin 04.01.2005 ve 01.05.2009 tarihlerinde mobil arabaglanti
Ucretlerine miidahale ederek indirime gittigi donemlere denk gelmektedir.

Sekil 2. Serilerdeki Yapisal Kirllmalar

apu,

E IRARERARE! R i B R B e e A
01 02 03 04 D5 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17

inc, i,

1 R R R B e A e S R
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 07 07 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 16 16 17

Bu degiskenler arasinda uzun dénemli bir iliskinin olup olmadigi yapisal kirilmalari dikkate alan ve
duragan olmayan serilerle ¢alisan Johansen vd. (2000) es bitlinlesme yaklasimi ile incelenmektedir. Fiyat ve
miktar degiskenlerine dikkat edildiginde birim kok testi yapisal kirilma olarak 2004:04-2007:02 dénemlerini
gostermektedir. Ancak bu calismada temel olarak MNT diizenlemesinin uygulanmaya basladigi tarih olan
2008:04 doneminin etkilerini gozlemlemek amaclanmaktadir. MTP agisindan en 6nemli diizenlemelerden
birisi olarak degerlendirilen MNT birim kok testlerinde kirllma olarak ortaya konmamistir. Ancak gerek
diizenleyici kurumlar, gerek operatérler ve gerekse aboneler agisindan olduk¢a 6nemli olan bu dénem MTP
agisindan yapisal doénisiim noktasi olarak ele alinabilir. Bu agidan Tiirkiye’”de MNT diizenlemesinin
uygulamaya kondugu tarihin (2008:04) analiz edilen degiskenlerin uzun dénem iliskilerinde olusturdugu etkiyi
gozlemleyebilmek igin 2008:04 dissal yapisal kirllma olarak eklenerek analiz yapilmaktadir. Diger bir ifade ile
2008:04 kirilmasinin piyasa fiyati ve miktari arasindaki uzun dénemli iliskide donemler arasi anlamh bir
farklilk olusturup olusturmadigi test edilmek istenmektedir. Tahmin yapilirken uzun dénemde diizey ve trend
kirllmalarini igeren H,(r) modeli kullaniimaktadir.

2008:04 yapisal kirllmasinin dikkate alindigl analizde iz istatistiklerine bakmadan dnce modellerde
kalintilarin normal dagilima sahip olup olmadigi Jarque-Bera normallik testi ile test edilmis ve test sonuglarina
gore her iki esitlik icin kalintilarin varsayima uygun olarak normal dagildigi tespit edilmistir.

Tablo 3 2008:04 yapisal kirllmasina ait iz istatistiklerini gostermektedir. Tabloda parantez icinde yer
alan ve I'— dagilimina ait 0,05 anlamlilik diizeylerindeki kritik degerleri ifade eden degerler hesaplanan
istatistik degerleriyle karsilastirildiginda iki adet esbitlinlesme vektorli bulunmaktadir. Bu sonuca gore
degiskenler arasinda uzun dénemli iliskinin bulundugu séylenebili
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Tablo 3. 2008:04 Yapisal Kirilma igin iz istatistikleri

Kirllma Ho(H3) Model H (r)
r=0(r=1) 108,74 (84,62)
r=1(r=2) 69,04 (59,26)
2008:04
r=2(r=3) 37,02 (37,53)
r=3(rz4) 13,74 (18,99)

Not: Parantez igerisindeki degerler, Johansen vd. (2000) ¢alismasinda anlatilan
I' = dagilimina ait 0,05 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir

Bundan sonra 2008:04 yapisal kirilma icin VECM kisitlama test sonuglari ve esitlikler hesaplanabilir.
Tablo 4 yapisal kirilma icin hesaplanan VECM kisitlama test sonuglarini gostermektedir. Tablo 4’tn ilk
bolimiinde birinci kisitlama test sonuglari olan bireysel dislama testi sonugclari yer almaktadir. Bu test icsel
degiskenlerin es biitlinlesme uzayinda yer almadigini ifade eden temel hipotezi her degisken icin ayri ayri test
etmektedir. Buradaki marjinal anlamlilik diizeyleri ve kritik degerlere dikkat edildiginde temel hipotez tiim
degiskenler icin reddedilmektedir. Yani tim degiskenler esbitiinlesme uzayinda yer almaktadir.

Tablo 4’Un ikinci kisminda ikinci kisitlamayi ifade eden zayif digsallik testi sonuglari bulunmaktadir.
Burada temel hipotez degiskenin dissal oldugudur. LR-istatistiklerine ve p-degerlerine bakildiginda ns; ve
arpu; degiskenleri icin temel hipotezin reddedildigi ve beklentilere uygun olarak icsel olduklari, inc: ve mtr;
degiskenleri i¢cin temel hipotezin reddedilemedigi ve yine beklentilere uygun olarak zayif digsal olduklari
soylenebilir.

Tablo 4. Yapisal Kirilma i¢in VECM Kisitlama Testleri

Bireysel H LR Zayif H LR Kapisal H LR
Dislama 0 istatistigi Dissallik 0 istatistigi Kirnlma 0 istatistigi
8,753 13,592
ns, fns =0 ns; o, =0
(0,012) (0.001)
8,899 7,562
arpu, P = arpu, Uy = 0 11,39
(0,011) (0,022) 2008:04 =7,
(0,003)
. 8,483 i 6,186
inc, Line =0 0,014) inc, . =0 (0,054)
8,839 2,091
mtr; P =0 (0,012) mtr; Ay =0 (0,351)

Not: Parantez igerisindeki degerler marjinal anlamlilik diizeyleri olan p-degerlerini vermektedir.

Tablo 4’lGn Uglnct kismi ise 2008:04 yapisal kirilmasinin anlamhiliginin  testinin sonucunu
gostermektedir. Sonuca gore 2008:04 yapisal kirilmasinin anlamh oldugu yani kirilmayla olusan alt
orneklemler arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farkhihgin olustugu soylenebilir. Diger ifadesiyle 2008:04
yapisal kirilmasi degiskenlerin uzun donem iliskisinde etkili bir donemdir.

Tablo 5 belirlenen esitlikler icin elde edilen tahmin sonuglarini géstermektedir. Kirllmanin da dahil
edildigi esitliklerdeki tim sonuglarin istatistiksel olarak anlamli ve beklentilere uygun ¢iktigi gozlenmektedir.
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Tablo 5. Belirlenen Uzun Dénem Esitlikleri Tahmin Sonuglari

Belirlenen 2
E;I'tll'kler ﬁns ﬂarpu ﬁinc ﬂmtr }/1 }/2 ans aarpu Z(Z)
NS 1 -0,576 2,279 0 0,014 -0,013 -0,064 -
3,069
(0,079)
ARPU -0,561 1 0 0,071 0,006 0,001 - -0,409

Aralarinda esanl uzun dénem iliski tespit edilen miktar ve fiyat nedenleri daha 6nce ifade edilen
beklentilere uygun olarak birbirini ters yonli olarak etkilemektedir. Degiskenler arasindaki uzun dénem
iliskisinin yoni ve buyUklGgi esnekligi gosteren katsayilar yardimiyla yorumlanabilir. ARPU’da meydana
gelecek %1’lik bir artis abone sayisini %0,57 duslirecek ve abone sayisindaki %1’lik bir artis ARPU’yu %0,56
disUrecektir. Fiyat ve miktar arasindaki bu iliski Haucap vd.’nin (2010) TMTP’ndaki talep esnekliklerini tahmin
ettikleri calismadaki sonuglarla uyumludur. Ayrica Lyons (2006) ve McCloughan ve Lyons (2006)
¢alismalarindaki beklentilerle de drtiismektedir. MNT diizenlemesinin uygulamaya konmasi ile birlikte farkli
operatorlerin farkl avantajlarindan faydalanabilmek i¢in zaman iginde kazanilan birden fazla abonelikler iptal
ettiriimeye baslanmistir. Bu durum o dénem abone sayisinin azalmasina ve takip eden yillarda da eskiye
nazaran daha distik hizlarla artmasina yol agmistir. Tahmin sonuglarinin ortaya koydugu ARPU ve abone sayisi
arasindaki ters yonli iliskiden hareketle abone sayisindaki bu diisiis ARPU’yu artirici bir etki gbstermistir. Bu
durum MNT’nin temel amaciyla 6rtismemekte ve degistirme maliyetlerinin diismesinden dogan ARPU’yu
azaltici etkileri sinirlandirmaktadir.

Tahmin sonuglarina gore gelirdeki %1’lik bir degisiklik abone sayisini beklentilere uygun olarak ayni
yonde %2,27 degistirecektir. Bu sonug Lyons (2006) ve McCloughan ve Lyons (2006) calismalarindaki
beklentilerle 6rtiismesine ragmen Haucap vd. (2010) calismasinda elde edilen tahminlerden oldukca
ylksektir.

Mobil arabaglanti (cretlerindeki %1’lik bir artis ARPU’yu beklentilere uygun olarak ayni yonli
etkileyip % 0,07 artiracaktir. Bu sonug¢ Growitsch vd. (2010) ve Genakos ve Valletti (2015) calismalarinda elde
edilen sonuglarla uyumlu iken Schiff’in (2008) beklentileri ve Genakos ve Valletti’nin (2011) tahminleri ile ters
yonllidir. Zaman iginde kaybolan tarife seffafligi ile mobil abonelerin sebeke i¢i konusma oranlari diismiis
sebeke disi konusma oranlari yikselmistir. Firmalar eskiye nazaran kaybolan tarife seffafligi lzerinden
stratejiler gelistirerek daha fazla mobil arabaglanti geliri toplama yoluna gitmislerdir. Yani diger ifadesiyle
abonelerin daha fazla arabaglanti lcreti 6demesine, dolayisi ile daha yiliksek faturalarla karsi karsiya
kalmasina neden olmustur. Buda neticede tiiketici refahini artirma hedefinde olan MNT’nin amaglari ile
ortiismemektedir.

Her iki ayarlanma katsayisi beklendigi gibi negatif ¢ikmistir. Bunun anlami abone sayisindaki bir
dengesizligin her dénem igin yaklasik %6,4’iniin ARPU’daki bir dengesizligin her dénemde yaklasik %40’inin
ortadan kalkacagidir.

2008:04 donemi igin yapisal kirilma kabul edilerek veri seti iki alt 6rnekleme ayrilmis ve bu
orneklemler arasindaki yapisal farkliliklar incelenmistir. Bu donemler icin kullanilan donem parametrelerine
dikkat edildiginde iki donem arasindaki farklar MNT’nin etkilerinin degerlendiriimesinde 6nemli bilgiler
icermektedir. Her iki esitlikte tahmin edilen dénem parametreleri arasindaki farklar negatif (-) olarak
hesaplanmistir. Bunun anlami 2008:04 kirilmasi sonucunda 6nceki déneme gore abone sayisinda ve ARPU’da
kahci distsler olmustur. ARPU’daki kalici distis MNT nin hedeflerine uygundur. Ancak ARPU ile abone sayisi
arasindaki negatif yonli iliski dikkate alinarak abone sayisindaki kalici diists degerlendirildiginde bu disus
ARPU’yu artirmaktadir. Yani MNT ile fiyati distirme ¢abasi ARPU’da etkisini gdstermis ancak abone sayisinda
yasanan kalici dusUsle bu etki sinirli kalmistir. Ulasilan bu sonuglar Aoki ve Small’'un (1999), Buehler ve Haucap
(2004), Shi (2006), Shi, Chiang ve Rhee (2006), Dong (2007), Shin ve Kim (2007) ¢alismalarindaki vurgularla
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uyumlu iken Lyons (2006) ve Cho, Ferreire ve Telang (2013) calismalarinda ulasilan sonuglardan
farkhlasmaktadir.

7. Sonug

Mobil numara tasinabilirligi diizenlemesi, sonuglarinin her zaman 6ngoérilmesi kolay olmayan ve
uygulamasi oldukca karmasik bir miidahaledir. ister yeni bir yapilanma olsun isterse baska bir iilkedeki
uygulamanin transferi seklinde olsun bircok dinamik mobil numara tasinabilirliginin hayata gecirilmesinden
sonra gozlenebilmektedir. Diinyadan mobil numara tasinabilirligi diizenlemesi 6rneklerine bakildiginda
Ulkelerin kendine has o6zelliklerinin etkisiyle benzer dlizenlemelerin farkli sonuglar ortaya koyduklar
gorilmektedir. Piyasa aktorlerinin yaklasimlari, piyasanin rekabet seviyesi, piyasadaki mevcut ve potansiyel
tlketici sayilari, toplam tlke nifusu, piyasada uygulanan sozlesme yiukimlilikleri, numara tasima sireci ve
sdresinin nasil yapilandirildigi, kaybolan sebeke seffafliginin nasil saglanacagi gibi bircok faktér mobil numara
tasinabilirligi uygulamasi sonuglarinin Glkeden Glkeye farklilik gostermesinde 6ne ¢ikan etmenlerdir.

Tirkiye’de Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu mobil numara tasinabilirligi diizenlemesini daha
disik fiyat, daha fazla alternatif ve daha yiksek kalite amaglari ile 9 Kasim 2008 tarihinde uygulamaya
koymustur. En gelismis sistemlerin tercih edildigi bu uygulama regilasyonun rekabeti olumsuz
etkileyebilecegi durumlar cercevesinde ele alindiginda basarisiz olabilecegine isaret eden teorik gostergeler
s6z konusudur. Ornegin mobil numara tasinabilirligi Tirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi’nda yeni
girisleri tesvik edememis, yliksek kurulum ve isletim maliyetleri ile operatérlerin ylkiini artirmis ve kaybolan
tarife seffafligi ile tliketiciye sunulan bilgileri sinirlandirmistir. Ayrica diizenlemeye basariyi etkileyen faktorler
acisindan bakildiginda beklentilerden saptiracak gostergeler tespit edilmektedir. Piyasanin yiksek pazar
payina sahip firmasinin diizenleme aleyhine mahkemeye gitmesi, uyumsuz cihaz satislarinin uzun siire devam
etmesi, sebeke seffafliginin yeterince korunamamasi ve yaptirrmi agir sozlesmelere izin verilmesi
diizenlemenin basarisini sinirlandiracak faktorler olarak degerlendirilebilir.

Tirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi igin fiyat ve abone sayisi arasindaki uzun dénemli iliski,
mobil arabaglanti Ucretleri ve gelirin fiyat ve abone sayisina olan etkileri ve diizenleyici miidahale mobil
numara tasinabilirliginin bu iliskilerdeki yeri ampirik olarak analiz edilmistir. Mobil numara tasinabilirliginin
uygulamaya kondugu 2008:04 donemi yapisal kirilma kabul edilip yapisal kirilmali esbitiinlesme analizi
yapilmistir. Tahmin sonuglarina gére mobil numara tasinabilirliginin uygulamaya konmasi Tirkiye Mobil
Telekominikasyon Piyasasi’ndaki fiyat ve miktarin uzun doénemli iliskisi acisindan anlamh bir fark
olusturmustur. Mobil numara tasinabilirligi beklentilere uygun olarak piyasa fiyatini azaltici bir etki
gostermistir. Ancak fiyati ters yonlia etkileyen abone sayisindaki dislisiin ve fiyati ayni yonla etkileyen
arabaglanti giderlerindeki yiikselisin etkisiyle fiyattaki diists sinirh kalmistir. Sonug itibari ile Tlrkiye Mobil
Telekominikasyon Piyasasi’'nda mobil numara tasinabilirligi bir hak ve rekabeti destekleyici bir politika olarak
olumlu etkiler olusturmus ancak hedeflenenin oldukga gerisinde kalmistir. Katlanilan maliyetler ve beklentiler
sonuglarin degerlendirilmesine dahil edildiginde Turkiye Mobil Telekominikasyon Piyasasi’nda mobil numara
tasinabilirligi regiilasyonu isteneni verememistir.

Son Notlar

* Bu calisma Mikail Kar’in Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’nde yazdigi “Mobil Telekomiinikasyon
Piyasasinda Regiilasyonun Rekabet Uzerine Etkisi: Tiirkiye’de Numara Tasinabilirligi Ornedi” adl doktora tezinden
tiiretilmistir.
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