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Oz: Bu calismanin amaci farkli ambalaj tasarimlarinin tiiketici satin alma niyetine olan etkilerini
ortaya koymak ve bu etkinin hangi ambalaj tasarimi icin en fazla oldugunu belirlemektir. Bu
amagla ambalaj tasariminda bulunan farkli faktérler belirlenmis ve her faktériin tiiketicinin satin
alma niyetine olan etkisi incelenmistir. Bu ¢alismada ambalaj tasariminin faktérleri ambalajin sekli,
rengi ve lizerindeki yazilar igin kullanilan yazi stilidir. Tiiketicinin satin alma niyetini en ¢ok etkileyen
ambalaj tasarim faktériini belirlemek igin bu arastirmada ¢evrimigi anket yéntemi uygulanmis ve
veriler toplanmistir. Farkl ambalaj tasarimlari gérsel olarak tasarlanmis ve anket katilimcilarindan
farkli kombinasyonlardaki tasarimlari satin alma niyetlerine gére derecelendirmeleri istenmistir.
Veriler kismi yarar konjoint analiz yéntemi uygulanarak analiz edilmistir. Sonug olarak organik
sabun (riinii igin tiketici satin alma niyetine etki eden ve en yliksek énem degerine sahip ambalaj
tasarimi belirlenmistir. Analizle elde edilen fayda faktériiniin katiimcilarin demografik 6zelliklerine
gore farklilik gésterip gbstermedigi incelenmis, pazar béliimlendirme ydntemlerinden biri olan
fayda temelli béliimlendirme ile elde edilen pazar béliimleri de bu ¢alismada arastirilmistir.

Determination of Packaging Design Factors Affecting Product
Preferences by Part-Worth Conjoint Analysis: A Study on
Organic Soap Products

Abstract: The purpose of this study is to determine the effects of different packaging designs on
consumer purchase intention and to determine the most effective packaging design. For this
purpose, different factors in the packaging design are determined and the effect of each factor
on the consumers’ purchase intentions is investigated. In this study, the factors of the packaging
design are the shape, color of the packaging and the writing style on it. In order to determine the
most important factor of the packaging design, which affects the consumers’ purchase intentions,
online survey method is applied and data are collected. Different packaging designs are generated
and the respondents are asked to rate the different design combinations according to their
purchase intention. Data are analyzed by part-worth conjoint analysis method. As a result, the
packaging design, which has an effect on consumers’ preferences and purchase intentions and
has the highest importance rate, has been determined for the organic soap product. It has been
analyzed whether the benefit factor differs according to the demographic characteristics of the
participants. Additionally, the market segments obtained by benefit-based segmentation, one of
the market segmentation methods, are also investigated in this study.
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Uriin Tercihlerini Etkileyen Ambalaj Tasarim Faktdrlerinin Kismi Yarar Konjoint Analizi ile Belirlenmesi: Organik Sabun Uriinii
Uzerine Bir Calisma

1. Girig

Tim isletmeler hedef pazarlarin ihtiyaglarini ve isteklerini karsilamak igin kendi pazarlama
stratejilerini gelistirmektelerdir. isletmeler pazarlama stratejileri olusturmayr ve pazarlama karmasi
unsurlarini bir bitln olarak ele alarak misteri memnuniyetini saglamayi hedeflemektelerdir. Glinimizde
tuketicilerin taleplerinde farkliliklar olmasi ve rekabetin artmasi sonucunda pazarda trin cesitliligi artmakta
ve tlketicilerin Urin tercihlerinde farkliliklar goézlenmektedir. Teknolojinin gelismesi ve ihtiyaglarin
farkhlasmasi ile birlikte ambalaj fonksiyonlari da degismektedir. Genel olarak ambalajin fonksiyonlari
koruyuculuk, kolaylik, fiyat ayarlama, gorsellik, bilgi verme ve iletisimdir (Kocamanlar, 2009). Rundh (2005)’e
gore ambalajin 10 farkh fonksiyonu koruma, muhafaza etme, dagitimi kolaylastirma, misteri tercihini tesvik
etme, sattirma, bilgilendirme, tiketiciye kolaylik saglama, fiyatlamaya yardimci olma, hijyen ve givenligi
arttirma ve yenilikgiliktir.

Ambalaj trlinlin somut bilesenlerinden biridir ve tiketicilerin satin alma niyetini etkileyen 6nemli bir
unsurdur (Gofman, Moskowitz, Fyrbjork, Moskowitz ve Mets, 2009). Ambalaj bir Grlnin tiketiciler
tarafindan daha kolay taninmasini ve tiiketicinin aklinda kalmasini saglamaktadir. Uriinde ilk bakista goze
carpan oOzellikler ambalajinin stili, sekli, rengi ve Grinidn fiyattir. Bu nedenle ambalaj tasarimi oldukca
onemlidir. Bir Grine tlketicilerin ilgisini cekmek igin renklerin etkilerinden yararlanilmaktadir (Kocamanlar,
2009). Tuketicileri etkileyen renkler yardimiyla driin ile tlketiciler arasinda iletisim kurularak, Grlinlin
hatirlanmasi ve Uriintin tiketiciler tarafindan satin alinmasi saglanir. Ambalajlanan Griiniin her yonuiyle hedef
pazarin ilgisini ¢ekmesi ve tiketicinin goéziinde iyi bir imaj olusturmasi hedeflenir. Ambalajin gorsel
fonksiyonlari tiketicinin satin alma niyetini etkilemektedir (Kocamanlar, 2009). Bu nedenle (reticiler
tuketicileri etkileyecek gorsel fonksiyonlardan olusan ambalaj tasarimlarini arastirmakta ve bu arastirmalar
sonucunda Urlnlerinin ambalajlarina ve bu ambalajlarin gérsel fonksiyonlarina karar vermektedirler.

Bu calismada farkh ambalaj tasarimlarinin, tiiketicilerin satin alma tercihlerindeki etkisi ve ambalaj
faktorlerinden hangisinin tiketici satin alma niyetini en fazla etkiledigi arastiriimigtir. Tlketici tercihlerini
etkileyecek ambalaj faktorleri sekil, renk ve yazi stili olarak ele alinmistir. Bu amacla anket yontemi
uygulanarak veri toplanmistir. Elde edilen veriler konjoint analiz metodu ile analiz edilmistir. Ayrica farkh
demografik ozelliklere sahip tlketiciler ambalaj faktorlerinin 6nem seviyelerinin farkli olup olmadigl da
arastirilmistir. Bu arastirmada, ambalajin cesitli faktorlerinin faydaya olan nispi katkisini belirlemek igin,
konjoint analiz kullanilmistir. Konjoint analizinin amaci, her bir 6zelligin genel tercihlere ne kadar katkida
bulundugunu belirlemektir (Cengiz, 2009). Bu katkinin 6zelligi ingilizce’de “part-worth” olarak adlandirilir. Bu
analizi kullanarak belirli musteri veya pazar bolimleri icin hangi 6zelliklerin 6nemli oldugunu belirlemek
mimkindir. Degistirilebilecek tim 6zellikleri temsil eden hipotetik trtnler profil olarak adlandirilir. Bunlar
tuketicilere gosterilir. Tlketicilerin, profili satin alma niyetlerine gore derecelendirmeleri istenir.

Bu calismaya konu olan irin, kozmetik sektoriinden sabun Griinlidiir. Kozmetik sektériinde 6zellikle
sabun Urlinlerinin heterojen yapiya sahip bir tiketici kitlesi bulunmaktadir. Pazarda ¢ok farkh 6zelliklerde
sabun Urininln bulunmasi nedeniyle farkl Griinlerin hedef kitlesinin de farkli demografik 6zelliklerde olmasi
beklenmektedir. Bu nedenle tiketicilerin farkli 6zellikleri gz énilinde bulunduruldugunda tercihlerinin ve
satin alma davranislarinin da farkhlik gosterecegi varsayilmaktadir. Organik Grlinler ya da baska bir deyisle
eko-Urlnler gliniimizde ¢ok fazla popllerlik kazanmaktadir. Sosyal ve g¢evresel olarak sorumlu sirketler,
organik olarak uretilen Grunleri GirGin karmalarina alarak bu konuda bilingli tliketiciyi Grind satin almaya
yonlendirmeyi amaglarlar. Organik Urlinlerin ambalajlarinin ¢evre dostu olmasi gerekmeyebilir. Ancak,
isletmelerin Urin karmasinda organik Urlinlere sahip olmak, bu sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk
politikalarini yansitabilir. Bu nedenle, tiiketiciler organik Uriinlerin kurumsal sosyal sorumluluk siirecinde
Uretildigine inanabilirler (Pivato, Misani ve Tencati, 2008). Tiketicinin glveni de bu konuda ¢ok énemlidir.
Organik GrlGn endistrisi, tlketicilerin organik (riinlere karsi davranislarini, tercihlerini, algilarini ve
tutumlarini daha iyi anlamalidir. Literatiirde ambalajin fonksiyonlarinin genel olarak satin alma niyeti
Gzerindeki etkileri, ambalajin farkli 6zelliklerinin (gorsel 6zellikler, fonksiyonel ozellikler veya aciklayici
bilgiler) satin alma niyeti Gzerindeki etkisi veya satin alma niyetinde ambalajin etkisinin diger etkenlere (fiyat,
kalite, vb.) gore kacinci sirada olduguna dair arastirmalar yapilmistir (Stutiitemiz, Ciftyilldiz ve Konuk, 2009;
Oriicii ve Tavsanci, 2011; Gavcar ve Didin, 2012; Akpinar, Mevliit, Oral, Akay ve Giilcan, 2015; Gok, Salkin,
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Kenanoglu Bektas ve Kinikli, 2017). Literatirdeki arastirmalarda Griin olarak gida Urinleri incelenmistir. Bu
arastirmada ambalaj etkenleri konjoint analizi ile incelenerek farkl kombinasyondaki (farkli renk, sekil ve yazi
stili) ambalaj tasarimlarinin tiiketici tercihleri Gzerindeki birlesik etkisi bulunmustur. Etkenlerin
birlesimlerinden elde edilen karma ambalaj tasariminin tiketici tercihleri Gzerindeki etkisi arastirildiginda
gercek pazardaki Grlinlerde de bu karma tasarim lzerinden tiketiciler tercih yaptiklari igin aragtirmanin
gercek hayattaki tlketici tercihlerini daha dogru yansittigi 6ngortlmektedir. Gofman vd. (2009), bir gida
Grlna icin farkh bir yontem kullanarak tiketici tercihi izerinde en etkili ambalaj tasarimini arastirmislardir.
Fakat organik sabun Grininin ambalaj etkenlerinin tlketici tercihlerini nasil etkiledigi ve hangi ambalaj
tasariminin tiiketici tercihleri tGzerinde en etkili olduguna dair daha 6nce konjoint analizi ile yapilmis bir
¢alisma literatiirde bulunmamaktadir. Bu ¢alisma ile literatiirdeki bu bosluga katki saglanarak arastirmacilara
bir ana kaynak sunmak amacglanmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Ambalaj ve Fonksiyonlari

Uriin ambalajlan iriinleri daha ilgi gekici hale getirmek ve ayirt edici 6zelliklerini vurgulamak icin
kullanilmaktadir. Bu nedenle ambalajin gorsel fonksiyonlarinin tiiketici tercih ve satin alma niyetlerini
etkileyecek diizeyde tasarlanmasi gerekmektedir. Oriicii ve Tavsanci (2011) gida tiriinlerinde tiiketicinin satin
alma egilimini etkileyen en 6nemli faktorleri anket uygulayarak arastirmislar ve ambalajlamanin diger
faktorler arasinda 5. sirada 6nemli oldugu ve Uriinin seklinin tiiketici tercihinde etkili oldugu bulunmuslardir.
Bu calismaya ek olarak Gavcar ve Didin (2012) gida sektériinde yaptiklari arastirmaya katilan kisilerin %80’
tiketici tercihlerinde ambalajin 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Arastirmacilar Greticilerin kendi Grlinlerinde
uygulayabilecekleri farkh Grin kategorileri icin tiiketici tercih ve satin alma niyetlerini etkileyecek ambalaj
tasarimlarinin belirlenmesi amaciyla gesitli ¢calismalar yapmaktalardir. Gofman vd. (2009) gida UriinG igin
tuketicilerin goz hareketlerini inceleyerek ambalaj etkenlerinden tiketici tercihini en ¢cok etkileyen ambalaj
tasarimini arastirmiglardir.

Ambalaj lzerindeki grafik tasarimi, yazi stili, baskisi, rengi ve ambalajin sekli, ambalajin gorsel
fonksiyonlarini olusturur (Kocamanlar, 2009). Akpinar vd. (2015) arastirmalarinda meyve suyu Urini igin
yaptiklari ankette satin alma tercihini etkileyen en 6énemli faktorleri ambalajin rengi, bicimi ve ambalaj
materyali olarak bulmuslardir. Uriiniin tiiketici ile iletisimini saglamada 6nemli etkenlerden biri tGriiniin grafik
tasarimidir. Grafik tasarimi ¢ekici olan Griinler tiketicileri satin almaya sevk ederken, grafik tasarimi zayif olan
Urlnler ise tiketicileri cezbetmez ve bu Urlnler satin alinmaz. Farkl ambalajlar tiiketicilerin ilgisini cekerken
ayni zamanda grafik tasarim da Griinlerin akilda kalmasi agisindan 6nemli etkiye sahiptir (Kocamanlar, 2009).
Tiketicilerin satin alma davranislarini etkileyen gorsel unsurlardan bir digeri ambalajin seklidir. Uriinlerin
farkh sekillerde ambalajlari bulunmaktadir. Bunlar dikdoértgen, yuvarlak veya oval gibi sekillerde
olabilmektedir (Kocamanlar, 2009). Siitlitemiz vd. (2009) ambalaj 6zelliklerinin tiiketicilerce dikkate alinan ve
onemsenen (riin 6zellikleri oldugunu séylemislerdir. Ayrica ambalajin blyukliga ve ambalaj materyalinin
tiriin tercihinde nemli etkileri oldugunu arastirmalarinda bulmuglardir. Uriin ambalajlarinin kendine 6zgii bir
yazi stili ve rengi bulunmaktadir. Ambalaj lzerindeki yazi stili ve rengi, markanin imajinin ve algisinin
olusumunda etkilidir. Bu sebepten dolayl, ambalaj Gzerindeki bu 6zellikler markanin dogru
konumlandiriimasinda bir role sahiptir (Benlioglu, 2007). Eglenceli bir marka imajini ¢agristiran yazi tipleri
normalden daha yuvarlak yazi tipine sahipken, kontrolll bir marka el yazisi seklindeki yazi stili ile kendini ifade
edebilir (Stnnetcioglu, 2006). Biyuk harf, zit renkler ve resim iceren etiketlere sahip ambalajli Grinlerin
marka adi ve ambalajla ilgili bilgileri iceren yazisi misteri tarafindan rahat bir sekilde gorilecegi icin, bu
Urdnler satis noktalarinda alt raflarda yer alsa dahi tiketicilerin dikkatini ¢cekecektir (Stinnetgioglu, 2006).
Ambalaj Uzerindeki baskinin tiiketicilerin normal algilama mesafesinde okunabilir ve marka imajina uygun
olmasi gerekmektedir. Raflarda bulunan drinlerin baski elemanlarinin yaklasik 1 metre uzakliktan
gorilebilmesi gerekmektedir. Uzerinde bu tarzda baski bulunan ambalajlar daha kolay algilandigindan
tiketicilerin satin alma egilimine etkisi bulunmaktadir (Kocamanlar, 2009).
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Ambalaj ve Urlin renkleri trtnlerin akilda kalicihgl agisindan 6nem tasimaktadir. Gok vd. (2017)
¢alismalarinda tuketicilerin egitim ve gelir seviyesi ylikseldikge ambalaj rengi, gériinis ve tasarimini daha ¢ok
g0z onlinde bulundurduklari sonucuna varmislardir. Renkler, tiiketici ile iletisim kurma, onlari ikna etme,
Grline olan ilgiyi arttirma ve duygulari yansitmada kullanilabilir. Ambalaj tzerindeki renkler, tliketicileri
psikolojik agidan ve satin alma niyetleri acisindan etkiler (Cakici, 1987). Ozdemir (2005) renklerin psikolojik
etkileri ve yansittigi duygulari arastirmistir. Bu arastirma sonucuna gore sari renk, hareketli, neseli ve parlak
bir imaj cizerken bollugu, zenginligi ve sadakati temsil etmektedir. Buna ek olarak, solgun bir sari insani
dinlendiren bir 6zellige sahipken canl sari bunun tam tersi olarak insani harekete gecirir. Beyaz renk ise
masumiyetin, safligin, temizligin ve birligin semboli olarak gortlmstir. Siyah renk, yas, pismanlik ve sugluluk
gibi kavramlari ¢agristirirken ayni zamanda dinlendirici, sessizlik, sonsuzluk ve yapisal kuvveti temsil edebilir.
Yesil renk, doganin rengi, serinletici ve sakinlestirici olarak algilanmaktadir. Mavi renk ise diristlGgu,
merhameti, uzlasmayi, huzuru ve iyi niyeti yansitmaktadir. Son olarak kirmizi rengin heyecan verici, dinamik,
dikkat arttirici ve ilgiyi ceken bir yapisi vardir. Fakat kirmizi renk abartilmis bir sekilde kullanilirsa tehlikeli,
agresif ve glcliu gibi anlamlari ifade edebilir.

2.2. Tiiketici Satin Alma Niyeti

Tiketicinin bir Grlin veya hizmeti satin alma istegine ya da egilimine satin alma niyeti adi verilir
(Caghin, 2015). Satin alma karari ile satin alma niyeti birbirinden ayri kavramlar olup, birbiri ile butiinlesiklerdir
(Odabasi ve Baris, 2003). Satin alma niyetinin olusmasi asamasinda tliketiciler uyaranlara karsi oldukca duyarh
davranmaktadir. Satin alma niyetini arttiran belirli etkenler satin alma zamaninin belirlenmesi, alinacak trin
miktarlarinin netlestirilmesi ve marka ve/veya Uriin seciminin yapilmasi olarak verilebilir.

Ambalaj tuketicilerin satin alma kararini almasini etkileyen faktoérlerden biridir. Glinimulzde artan
rekabet ve Urin benzerliklerinden dolayi isletmeler tiiketicilerin satin alma kararini etkileyen unsurlari
(6rnegin; Girin ambalaji) iletisim araci olarak kullanip kendi trtnlerini diger isletmelerin markalarindan ayirt
edici hale getirmektedir (Koyuncu, 2007). Ambalaj bir pazarlama araci haline gelmistir. Bu sebepten dolayi,
aslinda pazarlama karmasi icerisinde Uiriin basligl altinda ele alinan ambalaj son zamanlarda artan 6nemi
sayesinde pazarlamanin besinci P’si olarak adlandiriimaktadir (Kotler ve Keller, 2012).

Tlketicinin Grind satin alip almama kararina yénlendiren etmen o Grinin sahip oldugu ambalajdir.
Bu karar asamasinda ambalaj tizerindeki marka gorseli, fiziksel ve grafiksel tasarimlar tiketiciyi yonlendirir
(Gobel, 2008). Gunumiizde, ambalaj tasarimlari ve degisiklikleri tiketicilerin istekleri ve zevkleri
dogrultusunda yapilmaktadir (Celen-Ozcan, 2014). Ozellikle, plansiz olarak gergeklestirilen alisverislerde iiriin
ambalajinin irin se¢ciminde en 6nemli unsur oldugu gézlenmistir (Koyuncu, 2007).

3. Metot ve Veri

Bu calismanin amaci, ambalaj tasarim faktorlerinden farkli ambalaj rengi, sekli ve ambalajin
Gzerindeki farkli yaz stilinin tiiketicilerin satin alma niyetine olan etkilerinin arastiriimasidir. Farkli ambalaj
faktorlerinden olusan karma ambalaj tasariminin tiketici satin alma niyetine olan etkileri degismektedir.
Yapilan literatir arastirmasinda elde edilen sonuglar neticesinde bu arastirmada Uriin tercihinde etkili olan
faktorler ambalajin rengi, sekli ve yazi stili olarak belirlenmistir. Arastirma yapilan ambalaj tasarimi igin
kozmetik sektoriinden organik sabun Uriini segilmistir. Bu arastirmada belirlenen Uriin igin ambalaj rengi,
sekli ve yaz stili faktorlerinden hangisinin tiketiciler igin daha yiiksek fayda degeri yarattigi belirlenmistir.
Ayrica, ¢alisma sonucunda elde edilen ambalaj faktorlerinin énem degerlerinin tiketicilerin demografik
ozelliklerine gore degiskenlik gosterip gostermedigi de arastiriimistir. Boylece fayda temelli bélimlendirmede
tiketicilerin demografik 6zellikleri kullanilarak pazar bélimlendirme yapilip yapilmayacagi da analiz edilmistir
(Ceylan, 2013).

Her bir faktorln satin alma niyetine olan nispi etkisini bltln faktorlerinin karmasindan olusan bir
ambalaj izerinden ayri ayri belirlemek mimkiin olamamaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada belirlenen her bir
ambalaj faktoriiniin satin alma niyetine nispi etkisinin elde edilebilecegi kismi yarar konjoint analizi yontemi
uygulanmistir. Konjoint analizi, bir Girlin veya hizmete karsi tiiketicilerin tepkilerini anlamak icin kullanilan bir
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yontemdir (Cemrek, 2001). Ornegin yeni iriin gelistirmede nihai iriini belirlemek icin veya bir {riin veya
servis icin optimum fiyati belirlemek i¢in olusturulan anket ile tiiketicilerin tercih ve satin alma niyeti veri
olarak toplandiktan sonra konjoint analizi uygulanarak bu durumlardaki en etkili ve dogru kararlarin alinmasi
saglanabilir. (Tuncal, 2007). Konjoint analizi, 6zellikleri kesin olarak bilinen degiskenlerin etkilerini belirlemek
icin gelistirilmigtir. Analizde tiiketicilerin tercihlerini etkileyebilecek faktorler ve bu faktorlerin dizeyleri
belirlenir (Cengiz, 2009). Ornegin bu faktorler, ambalajin sekli ve rengi gibi faktérler olabilmektedir. Bu
faktorlerin diizeyleri belirlenirken faktorler detaylandirilir. Ornegin renk faktoriiniin diizeyleri, mavi, kirmizi,
yesil, sari gibi renkler olabilmektedir. Faktorler ve dizeyleri belirlendikten sonra bunlarin kombinasyonundan
olusan bir anket olusturulur ve bu anket katilimcilara sunulur ve bu kombinasyonlari satin alma niyetine gore
derecelendirmeleri istenir. Konjoint analizi ile en ¢ok tercih edilen veya tiiketicilerin satin alma niyetine en
cok etki eden ambalaj tasarim faktorlerinin nispi etkisi belirlenerek en ¢ok faydayi yaratan faktor belirlenir
ayrica belirlenen ambalaj tasarim faktorlerinin hepsi icin tek tek en etkili diizeyleri elde edilir. Béylece en ¢ok
tercih edilen veya tiiketicilerin satin alma niyetine en ¢ok etki eden ambalaj tasarimi kombinasyonu bulunur.
Ambalaj faktorlerinin fayda degerleri asagida verilen fayda formiliinden hesaplanir. Her bir degisken igin
fayda degeri bu fayda formiili ile belirlenir. Formilde gegen B1, B2 ve Bs degerleri, degisken dizeyleri ile
degiskenin tercih edilmesi arasindaki iliskiyi gosteren kat sayilardir.

Fayda= Bo+ Bl Xrenk + BZ X§eki| + B3 Xfont

Daha 6nce yapilan calismalar gostermektedir ki Griin veya hizmete ait faydalarin 6nem seviyelerinin
belirlenmesinde genellikle faktér analizi kullaniimaktadir (Ceylan, 2013). Bu yontemde Uriin veya hizmetin
faydasina iliskin cok sayida maddenin katilimci tarafindan ayri ayri degerlendirilmesi istenmektedir. Bir
sonraki asama olan kimeleme analizinin verisini ise faktor analizi sonucu elde edilen faktor skorlari
olusturmaktadir. Neredeyse biitln tlketiciler, Girlin ve hizmetlerden miimkiin oldugunca en fazla faydayi elde
etmek istemektedir ama Urliin ve hizmetlerin faydalarina yonelttikleri goreceli 6nemler farkliliklar
gostermektedir. Bu sebeple, faktor analizi ile yapilan ¢alismada katilimci her bir soruyu diger maddelerden
soyut olarak degerlendirecegi icin cogu zaman ilgili faydaya gercekte oldugundan daha fazla deger atfetme
egilimindedir; ki bu da calismayi gercgeklikten ve giivenirlikten uzaklastirmaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada
faktor analizi metodundan farkli olarak konjoint analizi metodu kullanilmistir (Ceylan, 2013).

Konjoint analizi yonteminde en 6nemli asama degiskenlerin belirlenmesi ve anket formunun
hazirlanmasi sirasinda izlenecek yolun secimidir. Anket formunun olusturulmasinda Ug farkli yéntem vardir
(Aydin ve Yalgin, 2016). Birinci yontem, her seferinde iki degiskenin g6z dniine alindigi trade-off yontemi (two
factor at a time trade-off); ikinci yontem, tim degiskenlerin birlikte degerlendirildigi tam kavram yontemi
(full-concept) ve lglncil yontem ise diger iki yontemin birlesimi biciminde ortaya ¢ikan bilesen ya da ikili
karsilastirma (pairwise comparison) yontemidir (Green ve Srinivasan, 1978). Bu arastirmada tam kavram
yontemi kullanilmistir ¢iinkd diger iki yontemde benzer kombinasyonlar bircok kez katilimcilarin 6niine
konulacag icin ve bu kombinasyonlarin 6nem sirasina dizilmesinde zorluklar bulundugu icin tam kavram
yontemi tercih edilmistir.

Konjoint analizinde kullanilmak i¢in dncelikle tiiketici satin alma niyetini etkileyecek tiim faktorler ve
bu faktorlere bagl diizeyler belirlenmistir. Basitlestirilmis organik sabun ambalaji tasarimiigin Gg farkh faktor
segilmistir. Bu faktorler, ambalaj rengi, ambalaj sekli ve ambalaj lizerindeki yazi stilidir.

Bu ¢alisma sirasinda 6n arastirma yapilarak ve organik triinlerde en ¢ok kullanilan ambalaj renkleri
incelenerek renk faktoru igin diizeyler belirlenmistir. Birinci faktor olan renk igin beyaz, mavi, yesil ve turuncu
olmak Uzere dort farkh diizey segilmistir. Renk Uzerine yapilan arastirmalar literatiirde taranmis olup
Ozdemir’de (2005) anlatildigi gibi renklerin psikolojik etkileri ve yansittigi duygular incelenerek yesil rengi
dogay! temsil ettigi icin; beyaz rengi safligi temsil ettigi icin; mavi rengi huzuru temsil ettigi ve insanin kendini
iyi hissetmesini sagladigl icin; turuncu rengi ise nese ve mutluluk verici anlam tasidig, diger renklere gore zit
bir renk oldugu icin, ayrica sabun markalarinin son zamanlarda bu rengi sabun ambalajlarinda sik¢a kullandigi
icin tercih edilmistir (Jones, 2014; Cosmeticosbr, 2015). ikinci faktdr olan ambalaj sekli icin yuvarlak ve
dikdortgen olarak iki diizey belirlenmistir. Genellikle sabun ambalajlari dikdértgen veya yuvarlak sekilde
oldugu icin sekil faktdrii bu belirtilen iki diizeyde olusturulmustur. Ucilincii faktér olan ambalajin Gizerindeki
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yazi stili icin ise diz yazi ve el yazisi olmak lizere iki dizey belirlenmistir. Sekil 1’de ambalaj tasarimi
faktorlerine iliskin bilgiler gorsel olarak yer almaktadir. Buna gore olusturulan ambalaj tasariminin renk, sekil
ve yazl stili gérilmektedir. Dikdértgen ve yuvarlak ambalajlar igin farkli renkler, renklerin tonlamalari ve
ambalajin Uzerinde yazan ‘%100 Organik Sabun’ yazisinin diiz yazi ve el yazisi ile yazilmis tasarimi
bulunmaktadir.

Sekil 1. Sabun icin Ambalaj Tasarimi Faktoérleri

Dikdortgen Yuvarlak
! -——— - ‘o) Beyaz ! Fr——--0 Beyaz
| [ | I
| | I I
= — O RENK(ArkaPlan) - — — — O Mavi L — O RENK(ArkaPlan) = — = =—=0) Mavi
[ | I |
| I I
| -—-—— - O Turuncu -—==-0 Turuncu
| | |
| | | |
| A= =--0 Yesil | I o Yesil
| |
I |
| |
: -~ — — — -O %100 Organik Sabun : - — — — O %100 Organik Sabun
L — O FONT | - — O FONT |
L — — Q %100 Organik Sabun L — — — O %00 Oyt

Tablo 1’de belirlenen faktorler ve faktorlerin diizeylerinin agiklamasi bulunmaktadir. Renk, sekil ve
yazi stili olmak Uzere li¢ faktor bulunmaktadir. Renk faktorl dort diizeye sahiptir. Bunlar; yesil, beyaz, mavi
ve turuncudur. Sekil degiskeninde iki diizey vardir. Bunlar; dikdértgen ve yuvarlaktir. Yazi stili degiskeninde
ise iki dizey vardir. Bunlar; diiz yazi ve el yazisidir. Modeldeki iliski diizeyi, sayisal olarak belirtilen verilerden
olusmadigi i¢in kategorik olarak belirtilmistir. Bu arastirmada, ambalaj tasariminin tiketici tercihlerine ve
satin alma niyetine olan etkileri belirlenmistir.

Tablo 1. Ambalaj Tasarim Faktorlerinin Agiklamalari

Faktor 2:;:2/ Aciklamalar iliski Diizeyi lf;:gg:’lzr
Renk 4 Yesil, Beyaz, Mavi, Turuncu Kategorik 1,2,3,4
Sekil 2 Dikdortgen, Yuvarlak Kategorik 1,2

Yazi Stili 2 Diz Yazi, El Yazisi Kategorik 1,2

Arastirma hipotezleri, organik sabun ambalaji icin belirlenen faktorlere ve katihmcilarin demografik
ozelliklerine bagh olarak tlketici satin alma niyetinin degisim gosterip gostermedigine gére asagida verilen
sekilde belirlenmistir. Bu ¢calismada belirlenen hipotezler:

(a) Organik sabun Urini igin ambalajin rengi tlketicinin satin alma niyetine etki eden faktorlerden
fayda degeri en yiiksek olan faktordir;

(b) Organik sabun triind icin tiketicinin satin alma niyetine etki eden faktorlerden ambalajin seklinin
fayda degeri yazi stilinin fayda degerine gore daha yliksektir;
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(c) Organik sabun GrinGi icin mavi renk ambalaj tiiketicinin satin alma niyetine etki eden faktorlerden
fayda degeri en yliksek olan ambalaj rengidir;

(d) Organik sabun Grind icin ambalajin Gizerinde yer alan el yazisi seklindeki yazi stili tiiketicinin satin
alma niyetine etki eden faktorlerden fayda degeri en yiiksek olan yazi stilidir;

(e) Organik sabun UrlinG icin yuvarlak ambalaj sekli tiketicinin satin alma niyetine etki eden
faktorlerden fayda degeri en yliksek olan ambalaj seklidir;

(f) Organik sabun triinG icin ambalajin rengine tiketicilerin verdikleri 6nem cinsiyete gore farkliliklar
gosterir;

(g) Organik sabun Urlni icin ambalaj rengine tiiketicilerin verdikleri 6nem egitim dizeyine gore
farkhliklar gosterir;

(h) Organik sabun {riinl icin ambalaj rengine tiiketicilerin verdikleri dGnem gelir seviyesine gore
farkhliklar gosterir;

(1) Organik sabun drind icin ambalaj sekline tiiketicilerin verdikleri 6nem yasa gore farkliliklar
gosterir;

(i) Organik sabun Urini icin ambalaj sekline tiiketicilerin verdikleri 6nem medeni duruma gore
farkhliklar gosterir.

Faktor dlzeyleri bir araya getirildiginde toplamda 4*2*2=16 adet farkli ambalaj tasarimi
kombinasyonu olusmaktadir. Fakat biitlin kombinasyonlarla organik sabun ambalaji olusturulup katilimcilarin
bu ambalaj tasarimlarini degerlendirmesi zor olacagi icin IBM SPSS istatistiksel veri analizi programinda
ortogonal bir diizen olusturularak bu 16 farkli ambalaj tasarimi sekiz farkli deneysel dizayn kombinasyonuna
indirilmistir. Deneysel dizayn tasarimlari ortogonal dizayndan c¢ikan ve tiiketicilere degerlendirmesi igin
sunulan tasarimlardir. Dizayn tasarim kombinasyonlari Tablo 2’de listelenmektedir. Ornegin birinci tasarimin
ambalaj rengi mavi, ambalaj sekli dikdortgen ve ambalaj Gizerindeki yazi stili diiz yaz stili olacaktir.

Tablo 2. Ortogonal Diizen Tasarimlari

Renk Sekil Yaz Stili Statii
Mavi Dikdortgen Duz Yazi Dizayn
Turuncu Yuvarlak Duz Yazi Dizayn
Yesil Dikdortgen Duz Yazi Dizayn
Yesil Yuvarlak El Yazisi Dizayn
Turuncu Dikdortgen El Yazisi Dizayn
Mavi Yuvarlak El Yazisi Dizayn
Beyaz Yuvarlak Duz Yazi Dizayn
Beyaz Dikdoértgen El Yazisi Dizayn

Bu tasarim kombinasyonlarina ek olarak doért tane de gizli tasarim kombinasyonu segilmistir. Gizli
tasarimlar, ortogonal diizenden ¢ikan ve tiketicilere degerlendirmesi icin sunulan fakat sadece konjoint
analizin gegerliligini test etmek i¢in kullandigimiz tasarimlardir. Gizli tasarimlar, ortogonal dizayn yontemi ile
secilmeyip, dizayn disinda kalan ve segilmesi mimkiin olan kombinasyonlar arasindan tesadifi olarak
secilmektedir (Ozgicek-Délekoglu, 2002).
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Tablo 3. Gizli Tasarimlar Listesi

Beyaz Dikdortgen Duz Yazi Gizli
Turuncu Yuvarlak El Yazisi Gizli
Beyaz Yuvarlak El Yazisi Gizli
Yesil Yuvarlak Duz Yazi Gizli

Dizayn ve gizli tasarimlar igin toplamda 12 farkh organik sabun ambalaj tasarimi igin anket
olusturulmustur. Boylelikle Tablo 2 ve 3’'de gosterilen tasarim kombinasyonlari tiketicilere sunulacak anket
icin tasarlanmis ve bu tasarimlari katiimcilarin satin alma niyetlerine goére 1’den 9’a kadar derecelendirmeleri
istenmistir. Ayrica ankette bulunmayan ama analiz yapilirken kullanilan similasyon tasarimlari vardir.
Simulasyon tasarimlari, farkh faktér ve dizeyler icin olusturulan bitiin kombinasyonlarda dizayn ve gizli
tasarimlarin kombinasyonlarindan arta kalan biitlin tasarimlardir. Bu tasarimlar katilimcilara degerlendirmesi
icin sunulmayip sadece konjoint analizinin sonuglarina gore fayda puanlarinin hesaplanmasi igin
kullanilmaktadir (Sen ve Cemrek, 2004). Sim{lasyon tasarimlari optimum faydayi saglayacak kombinasyonun
belirlenmesinde diger tasarimlar ile birlikte degerlendirilmektedir. Tablo 4’de similasyon tasarim
kombinasyonlari listelenmistir.

Tablo 4. Simiilasyon Tasarimlari Listesi

Yesil Dikdortgen El Yazisi Similasyon
Mavi Dikdortgen El Yazisi Simulasyon
Mavi Yuvarlak Diz Yazi Similasyon
Turuncu Dikdortgen Duz Yazi Simulasyon

Bu calismada veri analizi icin gereken biitlin istatistiksel islemler IBM SPSS 22.0 istatistiksel analiz
programi ile yapilmistir. Ambalaj tasariminin tiiketici satin alma niyetine olan etkisini 6lgmek icin
kullandigimiz ankette bulunan faktérlerin glvenirligini Cronbach’s Alpha degeri hesaplanarak analiz
edilmistir. Ankette cevaplayicilara sunulan 12 tasarim icin Cronbach’s Alpha degeri 0,913 olarak bulunmustur.
Bu sonug olusturulan anketin yliksek derecede glivenilir oldugunu gostermektedir. Bu ¢alisma sonucunda
konjoint analiz metodu uygulanarak her bir faktérin fayda degeri ve 6nem ylzdesi elde edilmistir. Her bir
katilimcl icin her etkenin 6nem ylzdesi bu fayda degerleri kullanilarak hesaplanmistir. Pazar béliimlendirme
yontemlerinden biri olan fayda temelli bolimlendirme yapilabilmesi icin bu anket katilmcilarinin demografik
ozellikleri kullanilarak fayda temelli bolimlendirme yapilip nasil bélimler elde edilebilecegi arastiriimistir.
Fayda temelli bélimlendirme icin anket katilimcilarinin vermis olduklari 6nem yizdeleri ve demografik
faktorlerden cinsiyet ve medeni durum icin T-testi; yas, egitim seviyesi ve gelir diizeyi icin ANOVA analizi
gergeklestirilmistir.

Arastirma sabun satin alan tiiketiciler Gizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin evreni istanbul’da
yasayan 15 yasini doldurmus misterilerdir. Ergenlik dénemi ile birlikte bireylerin kozmetik Griin satin almaya
ve ebeveynlerinden bagimsiz kendi kendine satin almaya karar vermeye baslamalari sebebiyle 15 yas ve Uzeri
arastirma evreni olarak belirlenmistir. Veri toplamak amaciyla internette anket olusturulmus ve
yayinlanmistir. Bu arastirmanin zaman ve maliyet agisindan tesadiifi olmayan érnekleme yontemlerinden
kolayda 6rnekleme yonetimi segilmistir. Cevrimici anket 5 Mayis 2016 ile 20 Mayis 2016 tarihleri arasinda
yayinlanmistir. Derecelendirme 6lcekleri, dlgilen niteligin kategorik degil, slirekli bir degisken oldugunu kabul
eder (Kokli, 1995). Bu ylzden N sonsuza giderken %5 anlamhlik diizeyinde 120 kisinin {zerinde olan bir
drneklem sayisi bu ¢alismanin yapilabilmesi icin yeterli olacaktir (Ozdemir, 2010). 15 giinliik siire sonunda
cevrimici olarak toplanan 209 adet anket formu elde edilmistir. Orneklem biyiklugi 120 kisiden biyiik
oldugu icin 6rneklem blyuklGgu arastirma icin uygundur. Arastirmanin érneklemi cesitli yas, gelir durumu,
egitim durumu, medeni durum ve farkli cinsiyete sahip 209 adet sabun tiiketicisinden olusmaktadir.
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Arastirmada kullanilan anket formu iki bolimden olusmaktadir. Anket formunun birinci boliminde
organik sabun ambalaji tasarimlarinin tiketici satin alma niyetine olan etkilerini belirlemeye y6nelik 9’lu
derecelendirme olgegi kullanilarak 12 soru olusturulmustur (Gofman vd., 2009). Dizayn ve gizli tasarimlar
olmak tizere toplam 12 farklh sabun ambalaji tasariminin tiiketicilerin satin alma ihtimali 9’lu derecelendirme
Olgegi kullanilarak 6lglilmstiir. Derecelendirme 6lgcegindeki degerlendirme kriterleri: 1: en disdk, ..., 9: en
yuksek sekildedir. Asagida 6rnek bir anket sorusu verilmektedir. Literatiirde genellikle konjoint analizi
arastirmalarinda kombinasyonlar bir kart lizerine yazilarak anket katilimcilarinin bu kartlari en ¢ok tercih
edilenden en az tercih edilene dogru siralamalari veya bu kart Gzerinde yazilan 6zelliklerden olusan
kombinasyonlari satin alma niyetine gére derecelendirmeleri istenir (Sonmez, 2006; Sarach ve Siklar, 2005).
Bu arastirmada bunlardan farkli olarak kombinasyonlarin hipotetik gorselleri olusturulmus ve katilimcilarin
bu gorsel tasarimlari satin alma niyetlerine gore derecelendirmeleri istenmistir.

Sekil 2. Anket Soru Ornegi (Beyaz Renk, Yuvarlak Sekil, El Yazisi Kombinasyonu)

Vittoria

)

% 100 Ogpwite Sclan

Yukaridaki tirtinii satin alma ihtimalinizi derecelendiriniz.
1: En Duslk, 9: En Yiksek
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Anketin ikinci boliminde ise, tiiketicilerin demografik 6zelliklerine yonelik sorular bulunmaktadir.
Bunlar, yas icin “15-20 yas arasli, 21-30 yas arasli, 31-45 yas arasl, 46-59 yas arasl, 60 yas ve Uzeri” secilmistir.
Tirkiye’de nifus geng denilebilecek bir nitelik tagimaktadir. Ortalama olarak 0-14 yas grubu nifusun %35’ini,
15-64 yas grubu niufusun %60,7’sini, 65 ve Uzeri yas grubu ise niifusun %4,3’lnl olusturmaktadir. Ergenlik
donemi ile birlikte bireylerin kozmetik Grin satin almaya ve kendi kendine satin almaya karar vermeye
baslamalari sebebiyle 15 yas, demografik 6zellik sorularindaki yas baslangi¢ seviyesi olarak belirlenmistir
(Penpece, 2006). Cinsiyet icin; “Kadin, Erkek”, egitim durumu igin; “ilkokul, Lise, On lisans, Lisans, Lisansiisti”,
medeni durum igin; “Evli, Bekar”, gelir seviyesi icin; “0-1500 TL, 1500-3000 TL, 3000-4500 TL, 4500 TL ve lzeri”
segenekleri yer almaktadir.

4. Bulgular

Anket katilimcilarinin %58,9’u erkek, %41,1’i kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin yas dagilimina
bakildiginda %9,6’s1 15-20 yas araliginda, %64,1’i 21-30 yas araliginda, %20,1’i 31-45 yas araliginda %4,8'i 46-
59 yas araliginda olup %1,4’( 60 yas ve Uzeridir. Katihmcilarin egitim diizeyi ise %0,5’i ilk6gretim, %9,1’i lise,
%9,1’i 6n lisans, %62,2’si lisans ve %19,1’i lisansistl seviyesindedir. Katilimcilarin %64,1’'i bekar, %35,9'u
evlidir. Anket katilimcilarinin %31,6’s1 0-1500 TL, %28,7’si 1500-3000 TL, %20,6’s1 3000-4500 TL, %19,1’i 4500
TL ve Uzeri gelir diizeyindedir.
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Konjoint analizi anket sonuglari kullanilarak tiketicilerin satin alma niyetini etkileyen ambalaj tasarim
faktorlerin her birinin fayda degerlerini bulmak amaciyla uygulanmistir. Bu analiz sonuglarina gére organik
sabun ambalaji tasarimindaki farkli faktér ve diizeylerin tahmini fayda degerleri bulunmustur. Bu degerler
Tablo 3’de gosterilmektedir. Fayda deger tablosundaki fayda tahminlerine gére en yilksek faydayi renk
faktori icin beyaz (0,449), sekil faktori icin yuvarlak (0,117), yazi stili faktori icin ise el yazisi (0,055) diizeyleri
saglamaktadir.

Tablo 3. Fayda Deger Tablosu

Fayda Tahmini Standart Hata
Yesil 0,103 0,149
Beyaz 0,449 0,149
Renk -
Mavi -0,215 0,149
Turuncu -0,337 0,149
. Dikdoértgen -0,117 0,086
Sekil
Yuvarlak 0,117 0,086
- Diiz Yazi -0,055 0,086
Yazi Stili
El Yazisi 0,055 0,086
Bo (Sabit Deger) 5,212 0,086

Tablo 4 konjoint analizi sonuglarina gore ankete katilan tiketicilerin ambalaj tasarimi tercihlerinde
en ¢ok 6nem verdikleri faktorleri siralamaktadir. Renk faktori diger iki faktore kiyasla en 6nemli faktordir.
Renk faktériiniin énem orani %56,718’dir. ikinci énemli degisken ise sekil faktoridir. Sekil faktériiniin diger
faktorler arasindaki 6nem orani %27,417’dir. En az 6nem diizeyine sahip faktor ise yazi stili faktoridir. Yaz
stili faktortnin diger faktorler arasindaki 6nem orani %14,823’tir.

Tablo 4. Onem Degerleri Tablosu (Ortalama Onem Degerleri)

Renk 56,718
Sekil 27,417
Yazi Stili 14,823

Tablo 5’de belirtilen Pearson's R ve Kendall's Tau degerlerine gore, kurulan model anket
katilimcilarinin tercihlerine uygundur. Pearson’s R degerine bakildiginda kurulan model ile gbzlenen sonuglar
arasinda %93,9'luk anlamli bir iliski bulunmaktadir. Gizli tasarimlar igin Kendall’s tau degerine bakildiginda ise
olusturulan modelin tiketicilerin tercihlerine uygun oldugu sonucuna varilmaktadir (Gizli Tasarimlar igin
Kendall's tau=1).

Tablo 5. Korelasyon Tablosu

Deger Anlamhlik Diizeyi
Pearson's R 0,939 0,000
Kendall's tau 0,929 0,001
Kendall's tau (Gizli Tasarimlar) 1,000 0,021

Tablo 6’da dizayn ve gizli tasarimlarin IBM SPSS istatistiksel Analiz Programi’'nda yapilan konjoint
analiz sonuglarina goére farkli kombinasyonlu organik sabun ambalaji tasarimlarinin fayda degerleri
gosterilmistir. Tabloya gore dizayn ve gizli tasarimlarin arasinda en gok tercih edilen 6zelliklere ve diizeylere
sahip tasarim 5,833 fayda oraniyla beyaz, yuvarlak ve el yazisi kombinasyonlarindan olusan ankette
tiiketicilere sunulan 11 numaral tasarimdir.

268 Business and Economics Research Journal, 10(1):259-276, 2019



M. Kiygi-Calli — S. Kilic

Tablo 6. Sabun Ambalaji Fayda Oranlari

Tasarim Renk sekil Yazi Stili Statii Fayda Orani
Tasarim 1 Mavi Dikdortgen Diz Yazi Dizayn 4,826
Tasarim 2 Turuncu Yuvarlak Duz Yazi Dizayn 4,938
Tasarim 3 Yesil Dikdortgen Duz Yazi Dizayn 5,143
Tasarim 4 Yesil Yuvarlak El Yazisi Dizayn 5,487
Tasarim 5 Turuncu Dikdortgen El Yazisi Dizayn 4,813
Tasarim 6 Mavi Yuvarlak El Yazisi Dizayn 5,169
Tasarim 7 Beyaz Yuvarlak Diz Yazi Dizayn 5,724
Tasarim 8 Beyaz Dikdortgen El Yazisi Dizayn 5,599
Tasarim 9 Beyaz Dikdortgen Duz Yazi Gizli 5,490
Tasarim 10 Turuncu Yuvarlak El Yazisi Gizli 5,047
Tasarim 11 Beyaz Yuvarlak El Yazis Gizli 5,833
Tasarim 12 Yesil Yuvarlak Diz Yazi Gizli 5,378

Konjoint analizi sonucunda olusturulan renk, sekil ve yaz stili icin fayda degerleri asagidaki sekilde
yer almaktadir. Sekil 3-5’de sunulan fayda grafiklerinden ¢ikardigimiz sonu¢ dogrultusunda en yiiksek faydayi
beyaz renk, en az faydayi turuncu renk saglamaktadir. Sekil olarak en yiiksek faydayi yuvarlak sekil saglarken,
en az faydayi dikdortgen sekli saglamaktadir. Yazi stili fayda grafiginden ¢ikardigimiz sonug dogrultusunda en
yiksek faydayi el yazisi yazi stili, en az faydayi ise diiz yazi stili saglamaktadir.

Sekil 3. Renk Fayda Grafigi
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Sekil 4. Sekil Fayda Grafigi
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Sekil 5. Yazi Stili Fayda Grafigi
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Sekil 6’da degiskenlerin fayda grafigi verilmistir. Renk faktorii organik sabun ambalaji tercihlerine etki
eden ve en ylksek faydayi saglayan degiskendir. Sekil faktord, renk faktoriine gére daha az fayda saglarken
en az faydayi yazi stili faktériine saglamaktadir.

Sekil 6. Faktorlerin Onem Diizey Grafikleri
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Tablo 7’de belirtilen ve similasyon icin hazirlanmis tasarimlar anket katiimcilarina sunulmamis olup
sadece similasyon tasarimlarinin fayda oranlarinin hesaplanmasi icin kullanilmistir. Tablo 7 incelendiginde
en ¢ok tercih edilen Ozelliklere sahip similasyon tasarimi 5,253 fayda oraniyla Tasarim 1 oldugu
gorilmektedir. ikinci en yiiksek fayda oranina sahip simiilasyon tasarimi 5,060 fayda oraniyla Tasarim 3,
Uglinci en yliksek fayda oranina sahip simiilasyon tasarimi 4,935 fayda oraniyla Tasarim 2, en disiik fayda
oranina sahip simiilasyon tasarimi ise 4,703 fayda oraniyla Tasarim 4 olmustur. Bdylece similasyon
tasarimlarindan en yiksek fayda oranina sahip olan kombinasyon yesil renkli, dikdértgen seklinde ve el yazisi
ile Uzerindeki yazilar yazilmis organik sabun ambalajidir.

Tablo 7. Sabun Ambalaji Fayda Oranlari - Similasyon

Tasarim Renk Sekil Yaz stili Statii Fayda orani
Tasarim 1 Yesil Dikdortgen El yazisi Simulasyon 5,253
Tasarim 2 Mavi Dikdortgen El yazisi Similasyon 4,935
Tasarim 3 Mavi Yuvarlak Diiz Yazi Simiilasyon 5,060
Tasarim 4 | Turuncu Dikdortgen Diz Yazi Simiilasyon 4,703
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Similasyon tasarimlarina ait verilerden c¢ikartilacak sonuclar ileride pazara siiriilecek Grlinlerin test
edilmesi ya da pazara yeni giris asamasinda olan Grinler igin fikir vermesi amaciyla kullanilabilir (Turanl,
Cengiz ve Isik, 2013). Tablo 8’de simiilasyon tasarimlari icin maksimum fayda degerlerine bakildiginda
%37,1'lik fayda oraniyla 1. sabun (Tasarim 1) ambalajinin en yiiksek pazar payina sahip olacagi goriilmektedir.
ikinci sirada %35,1’lik maksimum fayda oraniyla 3. sabun (Tasarim 3) ambalaji yer almaktadir. Ugiincii sirada
ise %15,8’lik maksimum fayda oraniyla 2. sabun (Tasarim 2) ambalaji bulunmaktadir. En dislik pazar payina
sahip sabun ambalaji ise %11,9’luk maksimum fayda oraniyla 4. sabundur.

Tablo 8. Simiilasyonlarin Tercih Olasiliklari

Tasarim ID Maksimum Fayda Bradley-Terry-Luce Logit
1 13 %37,1 %26,8 %30,9
2 14 %15,8 %24,4 %21,3
3 15 %35,1 %25,4 %29,5
4 16 %11,9 %23,5 %18,3

Arastirmaya ek olarak pazar bolimlendirme yontemlerinden biri olan fayda temelli bolimlendirme
yapilabilmesi icin ankete katilan kisiler icin &nem degerleri tek tek hesaplanmistir. Onem degerleri her bir
faktor icin maksimum fayda degeri ile minimum fayda degerinin farkinin her bir faktor icin bu fayda degeri
araliginin toplamina bélinerek hesaplanmistir. Elde edilen degerler her bir faktor icin 6nem yiizde degerlerini
vermektedir (Karaduman ve Yilmaz, 2015). Bu degerlerin anket katihmcilarinin demografik 6zelliklere gore
degisip degismedigi t-testi ve varyans analizi (ANOVA) ile test edilmistir (Ceylan, 2013). Testlerin sonug
tablolari Tablo 9-Tablo 13’te verilmektedir.

Tablo 9 cinsiyete gore t-testi sonuclarini vermektedir. Bu tabloya gore, renk dnem diizeyinin anket
katilimcilarinin cinsiyet faktoriine gore degisip degismedigine bakildiginda, varyanslarin esitligi Levene Testi
sonugclarina goére (p=0,131>0,05) varyanslarin homojen dagildigi sonucuna varilmis ve cinsiyete gore renk
oneminin farkli oldugu hipotezi %5 anlamlilik diizeyinde red edilmistir (p=0,623>0,05). Bu sonuca gore renk
faktort onem diizeyi cinsiyete gore farklihk gostermemektedir. Sekil 6nem degerinin anket katilimcilarinin
cinsiyetine gore farkhlik gosterip gostermedigi de t-testi ile analiz edilmistir. Bu testin sonuglarina gére %5
anlamlilik diizeyinde varyanslarin homojen dagildigi gortlmektedir (p=0,096>0,05) ve sekil 6neminin
cinsiyete gore farkh oldugu hipotezi %5 anlamlilik diizeyinde red edilir (p=0,081>0,05). Bu sonuca goére sekil
faktorid 6nem diizeyi cinsiyete gore farklilik gostermemektedir. Yazi stili 6nem degeri anket katilimcilarinin
cinsiyetine gore farklilik gosterip gostermedigi yine t-testi ile analiz edilmistir. Bu testin sonuglarina gore %5
anlamlilik diizeyinde varyanslarin homojen dagildigi goriilmektedir (p=0,906>0,05) ve yazi stili Gneminin
cinsiyete gore farkli oldugu hipotezi %5 anlamlilik diizeyinde red edilir (p=0,059>0,05). Bu sonuca goére yazi
stili faktori 6Gnem diizeyi cinsiyete gore farklihk gostermemektedir.

Tablo 9. T-Testi Sonuclari — Cinsiyet

Varyanslarin Esitligi Ortalamalarin Esitligi
Levene Testi T-Testi

Faktorler F Sig. t ‘ dF ‘ Sig. (2-tailed)
Renk Onem Degeri Kab.ed. esit var. 2,29 0,131  -0,49 188 0,623

Kab. olmayan esit var. -0,5 178 0,614
$ekil Onem Degeri Kabul ed. esit var. 2,79 0,096 1,75 188 0,081

Kab. olmayan esit var 1,81 181 0,071
Yazi stili Onem Degeri Kabul ed. esit var. 0,014 0,906  -1,9 188 0,059

Kab. olmayan esit var -1,89 164 0,06
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Tablo 10 medeni duruma gore t-testi sonuglarini vermektedir. Bu tabloya gore, renk 6nem diizeyinin
anket katilimcilarinin medeni durumlarina gore degisip degismedigine bakildiginda, t-test sonucuna gore
oldugu icin varyanslarin homojen dagildigi goriilmektedir (p=0,306>0,05). Medeni duruma goére renk
oneminin farkl oldugu hipotezi %5 anlamlilik diizeyinde red edilir (p=0,85>0,05). Bu sonuca gore renk faktori
onem dizeyi medeni duruma gore farklihk gostermemektedir. Sekil 6nem degerinin anket katilimcilarinin
medeni durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi de t-testi ile analiz edilmistir. Bu testin sonuglarina
gore %5 anlamlilik diizeyinde varyanslarin homojen dagildigi gérilmektedir (p=0,94>0,05) ve sekil Gneminin
medeni duruma gore farkl oldugu hipotezi %5 anlamlilik diizeyinde red edilir (p=0,879>0,05). Bu sonuca gore
sekil faktorii 6nem dilizeyi medeni duruma goére farkhlik gostermemektedir. Yazi stili 6Gnem degeri anket
katilimcilarinin medeni durumuna gore farklilik gosterip gostermedigi yine t-testi ile analiz edilmistir. Bu
testin sonuglarina gore %5 anlamhlik diizeyinde varyanslarin homojen dagildigi gérilmektedir (p=0,222>0,05)
ve yazl stili 6Gneminin medeni duruma goére farkli oldugu hipotezi %5 anlamlilik dizeyinde red edilir
(p=0,943>0,05). Bu sonuca goére vyazi stili faktori Onem diizeyi medeni duruma gore farklihk
gostermemektedir.

Tablo 10. T-Testi Sonuglari— Medeni Durum

Varyanslarin Esitligi Ortalamalarin Esitligi
Levene Testi T-Testi

Faktorler F Sig. t ‘ dF ‘ Sig. (2-tailed)
Renk Onem Degeri Kab.ed. esit var. 1,05 0,306 -0,18 188 0,85

Kab. olmayan esit var. -0,18 111 0,856
Sekil Onem Degeri Kabul ed. esit var. 0,006 0,94 0,15 188 0,879

Kab. olmayan esit var 0,15 123 0,879
Yazi Stili Onem Degeri  Kabul ed. esit var. 1,5 0,222 0,07 188 0,943

Kab. olmayan esit var 0,06 105 0,947

Tablo 11 yas degiskenine gére ANOVA testi sonuglarini vermektedir. Renk faktorl tiketicilerin
yaslarina gore anlamli bir farkhlik géstermez (p=0,35 >0,05). Sekil 6nem degeri icin %95 gliven diizeyinde
yapilan F testi sonucuna gore sekil faktori tiketicilerin yaslarina goére anlamh farkhlik gostermez
(p=0,311>0,05). Yazi stili nem degeri icin %95 gliven diizeyinde yapilan F testi sonucuna gére yazi stili faktori
tlketicilerin yaslarina gére anlamli bir farkhhk géstermez (p=0,658>0,05).

Tablo 11. ANOVA Testi Sonuglari — Yas

ANOVA Testi
Faktorler F Sig.
Renk Onem Degeri Gruplar Arasi 1,128 0,345
Sekil Onem Degeri Gruplar Arasi 1,203 0,311
Yazi Stili Onem Degeri Gruplar Arasi 0,608 0,658

Tablo 12 ve Tablo 13’de egitim durumu ve aylik gelir icin ANOVA test sonuglari verilmektedir. Tablo
12’de verilen sonuglara gore renk, sekil ve yazi stili 5nem degerleri igin %95 gliven diizeyinde yapilan F testi
sonucuna gore bu faktorler tiketicilerin egitim dizeyine gore anlamli farkhliklar gostermezler. Tablo 13'de
verilen sonuglara gore renk, sekil ve yazi stili 6nem degerleri icin %95 giliven diizeyinde yapilan F testi
sonucuna gore bu faktoérlerin tlketicilerin aylik gelirine gore de anlaml farkliliklar géstermedigi sonucuna
ulasilmistir.
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Tablo 12. ANOVA Testi Sonuglari — Egitim Durumu

ANOVA Testi
Faktorler F Sig.
Renk Onem Degeri Gruplar Arasi 1,846 0,122
Sekil Onem Degeri Gruplar Arasi 1,848 0,121
Yazi Stili Onem Degeri Gruplar Arasi 0,894 0,469

Tablo 13. ANOVA Testi Sonuglari — Aylik Gelir

ANOVA Testi
Faktorler F Sig.
Renk Onem Degeri Gruplar Arasi 1,113 0,345
Sekil Onem Degeri Gruplar Arasi 1,162 0,326
Yazi Stili Onem Degeri Gruplar Arasi 0,46 0,711

Bu calismadan elde edilen sonuglara gore bu arastirmanin hipotezlerinden (a), (b), (d) ve (e)
hipotezleri %5 anlamlilik dizeyinde kabul edilmistir. Buna gore kabul edilen hipotezler asagida
listelenmektedir.

(a) Organik sabun drind icin ambalajin rengi tiketicinin satin alma niyetine etki eden faktorlerden
fayda degeri en yiiksek olan faktordir;

(b) Organik sabun rind icin tiketicinin satin alma niyetine etki eden faktorlerden ambalajin seklinin
fayda degeri yazi stilinin fayda degerine gore daha yiiksektir;

(d) Organik sabun drind icin ambalajin Gizerinde yer alan el yazisi seklindeki yazi stili tiiketicinin satin
alma niyetine etki eden faktorlerden fayda degeri en yiiksek olan yazi stilidir;

(e) Organik sabun {rlnG icin yuvarlak ambalaj sekli tlketicinin satin alma niyetine etki eden
faktorlerden fayda degeri en yliksek olan ambalaj seklidir.

5. Sonug¢

Bu arastirma kapsaminda organik sabun ambalaji igin tiiketici satin alma niyetini etkileyen faktor ve
diizeyler belirlenmistir. Hangi faktor ve bu faktor diizeylerinin sagladigi fayda degerinin yiksek oldugu ve bu
faktorlerden en yiiksek 6nem seviyesine sahip olan faktor 209 kisilik bir drneklem ile arastirilmistir. Arastirma
icin kismi yarar konjoint analizi metodundan yararlanilmis ve analizler IBM SPSS istatistiksel Analiz Programi
ile yapilmistir.

Literatiirde bu ¢alisma 6ncesinde organik sabun triinii ambalaj faktorlerinin en yilksek faydaya sahip
olan etkenlerin belirlendigi ve tlketici satin alma niyetini en ¢ok etkileyen ambalaj tasariminin arastirildigi bir
¢alisma yer almamaktadir. Bu nedenle bu ¢alisma literatiirdeki bu boslugu dolduran bu konuda yapilmis ilk
¢alismadir. Bu arastirmada organik sabun ambalaj faktorleri olarak renk, sekil ve yazi stili belirlenmis olup bu
faktorlerin farkh diizeyleri igin de en yiiksek faydaya sahip olan etkenler belirlenmistir. Bu sonuglara gére en
ylksek 6nem degerine sahip faktor renk olarak bulunmustur. Fayda degeri en yiiksek olan diizeyler ise; beyaz
renk, yuvarlak sekil ve el yazisidir. Bu sonuglar dogrultusunda ve Turk kiltirinde beyaz rengin safligl ve
temizligi temsil ettigi dislintldiginde organik bir trilin icin satin alma niyetini en ¢ok etkileyen ve en yliksek
fayda degerine sahip renk olmasi dogal bir sonug olarak degerlendirilmistir. Organik UrUnler icin pazarda en
¢ok tercih edilen renklerin yesil ve mavi olmasina ragmen beyaza oranla daha az fayda sagladigi analiz
sonuglarindan gorilmektedir. Bu ¢alisma o6rneklemi Tirkiye'den secilmis olup uluslararasi diizeyde
degerlendirilecek olursa renk, sekil ve yaz stili faktorleri ve bu faktorlerin diizeyleri igin tiiketici tercihleri
kiltdrel farkliliklara gore degiskenlik gosterebilecegi gbz 6niinde bulundurulmalidir.
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Sonug olarak, tiketicilerin demografik 6zellikleri degerlendirildiginde; yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni
durum ve gelir seviyesi farkliliklari, tiiketicilerin organik sabun lrlini ambalaji Gizerinde renk, sekil ve yazi stili
faktorlerine belirgin bir 6nem degeri vermelerini degistirmedigi gbdzlenmis olup satin alma niyetini
etkilemedigi gbzlemlenmistir. Bu nedenle arastirmada bahsedilen fayda temelli pazar bélimlendirmenin bu
demografik degiskenlere gore yapilmasi birbirinden ¢ok farkli pazar bélimleri elde edilmesini saglamayacagi
icin bu calismada bu bélimlendirme tdrindn kullanilmamasi dnerilmektedir. Bunun yerine cografik
bolimlendirme veya psikografik bolimlendirme yapilmasi uygun olabilir. Bu tir boélimlendirmelerin
uygulanmasi bu ¢alismada arastirilmamis olup ileriki calismalarda bu tiir bélimlendirmeler analiz edilip
arastirma genisletilebilir.

Gelecek arastirmalarda, arastirmacilarin yapacaklari ¢alisma kozmetik sektériinde organik sabun
GrGna Gzerine olacaksa renk faktor dlzeylerini arttirarak, fiyat ve agirlik gibi farkh faktorleri de arastirmaya
dahil etmeleri 6nerilmektedir. Ornegin; calismaya eklenecek olan yeni faktérlerden hangilerinin tiiketiciyi
etkiledigi, fiyat degiskenine bagl olarak ilgili Griine tiketicilerin en ¢ok ne kadar para 6deyebilecekleri gibi
konular da arastirilabilir.

Bu calismada faktorler icin tiiketicilerin verdigi Gnem yizdeleri ve faktor diizeyleri icin fayda oranlar
hesaplanmistir. Gelecek arastirmalarda bilimsel yaklasimlar kullanilarak tiliketicilerin faktor ve dizey
tercihlerinin altinda yatan nedenler de incelenebilir.

Yapilan galismanin sonuglarina gére organik sabun reticilerinin ya da bu pazara yeni girecek
girisimcilerin satin alma niyetini daha fazla etkileyen beyaz rengi tGrlinlerinin ambalaj rengi olarak kullanmalari
genel olarak 6nerilmektedir. Ayrica organik sabun Ureticilerine yuvarlak sekilli sabunlarin tretimini daha fazla
yapmalarive pazara sunmalari bu calismadaki fayda ve 6nem sonuclarina gére 6nerilmektedir. Yazi stili olarak
el yazisinin Urtin ambalaji Gzerinde kullanilmasi tiiketici satin alma niyetini daha fazla pozitif yonde etkiledigi
sonucuna da bu ¢alismada ulasiimistir.

Son Notlar

* Bu calisma; Dr. Ogretim Uyesi Meltem Kiygi Call'nin danismanhdinda, Semih Kili¢ tarafindan yazilan “Ambalaj
Tasariminin Tiiketici Tercihi ve Satin Alma Niyetine Olan Etkisi: Organik Sabun Ambalaji Uzerine Bir Uygulama” isimli
Yiiksek Lisans Tezinden tiiretilmistir. Yiiksek Lisans Tezi kabul tarihi: 24.06.2016 istanbul Okan Universitesi.
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