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Oz: Bu calismanin temel amaci, kiiresel ve dinamik rekabet ortaminda faaliyette bulunan
deniz ulastirma isletmelerinde entelektiiel sermaye, 6rgiit performansi ve yenilikgilik
arasindaki nedensel iliskilerin belirlenmesidir. Ayrica bu iliskide yenilik¢iligin ara degisken
roliiniin olup olmadiginin ortaya ¢ikartilmasi da ¢alismanin bir diger amacidir.
Calismanin amacina yénelik olarak Tiirkiye’de faaliyet gésteren, istanbul, Marmara, Ege,
Akdeniz ve Karadeniz Bélgeleri Deniz Ticaret Odasi (IMEAK) ile Mersin Deniz Ticaret Odasi
(MDTO)’na kayitl 262 deniz ulastirma isletmesinde gérev yapan 413 yéneticiden anket
yéntemi ile veriler toplanmistir. Elde edilen veriler kullanilarak SPSS 21 ve AMOS 21
istatistiksel paket programlari yardimiyla arastirma hipotezleri test edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda, insan, yapisal ve iliskisel sermaye bilesenlerinden olusan entelektiiel
sermayenin, érgiit performansi ve yenilikgilik lzerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin
oldugu ayrica yenilikgiligin bu iliskide kismi bir ara dedisken etkisine sahip oldugu
belirlenmistir.

The Role of the Innovation in the Relationship between
Intellectual Capital and Organizational Performance in the
Maritime Firms

Abstract: The main objective of this study is to determine the causal relationships
between intellectual capital, organizational performance and innovation in maritime
transport firms operating in a global and dynamic competitive environment. It is also
another purpose of the study to find out whether there is a mediating variable role in
this related innovation. For the purpose of the study, data were collected by survey from
413 executives working in 262 maritime transport operations registered in Istanbul and
Marmara, Aegean, Mediterranean and Black Sea Regions Maritime Chamber of
Commerce (IMEAK) and Mersin Chamber of Shipping (MDTO). Using the obtained data,
research hypotheses were tested with the aid of statistical package programs SPSS 21
and AMOS 21. As a result of the analysis, it was found that the intellectual capital
consisting of human, structural and relational capital components has a positive and
significant effect on organizational performance and innovation, also innovation has a
partial mediating variable effect on this.
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Deniz Ulastirma isletmelerinde Entelektiiel Sermaye ve Orgiit Performansi Arasindaki iliskide Yenilikgiligin Roli

1. Girig

Bugtiniin ekonomik iliskilerinde, isletmelerin rekabet avantaji yaratmadaki en 6nemli kaynagi haline
gelen entelektiiel sermaye ilk defa 1969 yilinda John Kenneth Galbraith tarafindan, bir isletmenin defter
degeri ile piyasa degeri arasindaki farki aciklamak icin kullanilmistir (Wu ve Chou, 2007). isletmelerin defter
degeri ile piyasa degeri arasindaki fark serefiye kavramiyla agiklanmaya calisiimis ancak serefiye, ticari
markalar, patentler ve telif haklari gibi unsurlarin aradaki bu farki izah etmeye yeterli olmadigi anlasiimistir
(Ercan, Oztirk ve Demirgiines, 2003). isletme calisanlarinin sahip oldugu bilgi, beceri ve etkinlikleri ile
paydaslariyla kurduklari iliskiler, 6rgitsel fonksiyonlarindan kaynaklanan maddi olmayan varliklarin tima
(Williams, 2001) olarak kavramsallastirilan entelektiiel sermayenin icerisinde bilgi, entelektiiel mulkiyet ve
gorinmeyen kaynaklar gibi degerler yer almaktadir.

Entelektiiel sermaye tiim isletmelerde isletmelerin buylkligine, sektorlerine gbére degismekle
birlikte var olan, isletmeleri basariya ulastiracak soyut varliklar ve kaynaklar olarak ifade edilmektedir
(Bolukbasi, 2014). Soyut varliklar; patentler, telif haklari, ticari markalar, tasarim haklari, ticari sirlar iken
soyut kaynaklar ise galisanlar, iliskiler, orgit kaltlirt, yonetim anlayisi ve siregleri gibi gozle goérilmeyen
bilesenlerden olusur. Entelektiiel sermaye ayrica paydaslarla olan iliskileri, yenilik ve yaraticihk ¢abalarini,
calisanlarin becerilerini ve 6rgtit yapisini da kapsamaktadir. Sonug olarak entelektiiel sermaye, bir isletmenin
belirledigi amaclarina ulasmasinda deger yaratan ve rekabet avantaji kazandiran gériinmeyen varliklarin,
bilgisinin ve yeteneklerinin tamaminin toplam stokudur (Chen, 2008).

Galisanlarin gorevlerini yerine getirirken kullandiklari bilgi, beceri ve yeteneklerini, isletmenin
faaliyetlerini sirdirebilmesi icin sahip olmasi gereken bilgi sistemleri ve entelektiiel varliklarini ve
paydaslariyla kurduklari iliskileri icermesi nedeniyle entelektiiel sermaye, miisteriye deger, isletmeye de
rekabet avantaji ve yenilikgilik kazandiran 6nemli bir kaynaktir. Bu agidan bakildiginda entelektiiel sermaye,
orgut performansini ve isletme yenilikgiligini etkileyen kaynaklarin basinda gelmektedir. Gliniimiz isletmeleri
icin hem rekabette Ustlnlik saglayan hem de bunu sirdirilebilir hale getiren entelektiiel sermaye
kavraminin incelenmesi zorunlu hale gelmistir (Bas, Yangil ve Aygiin, 2014).

Uluslararasi ticarette tasinan yiiklerin, hacim bazinda %90'nin, deger bazinda ise %70’nin deniz
ulastirmasi ile yapilmaktadir (Tuna ve Arabelen, 2013). Deniz ulastirmasi diger ulastirma tirlerine gére daha
disik maliyetli ve blyiik miktarlardaki yikleri tek bir seferde tasiyabilme 6zelligine sahip oldugu icin de en
fazla talep edilen ulastirma tiridir. Dolayisiyla deniz ulastirma faaliyetleri, uluslararasi ticaretin
gerceklesmesinde 6nemli bir yere sahiptir. “Deniz ulastirma isletmeleri, okyanusta, denizde veya i¢ sularda,
ticaret gemileriyle ylk tasinmasina iliskin ulusal veya uluslararasi faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve
yonetilmesi islerini gerceklestirirler” (Yorulmaz, 2017). Turkiye’de ulusal ve/veya uluslararasi deniz ulastirma
faaliyetlerini yiriten deniz ulastirma isletmelerinde, denizcilik filosuna yeni katilan gemiler sayesinde gerek
Turk filosu gerekse dinya filosu bliyiimektedir. 2017 yil sonu itibariyle Milli Gemi Sicili ve Tirk Uluslararasi
Gemi Sicili toplaminda 150 GT Ustt 1999 adet gemi bulunmaktadir. Ayrica UNCTAD 2017 yili raporuna gore
Diinya siralamasinda Tirk bayrakl gemi filomuz 15. Sirada bulunmaktadir (Deniz Ticareti, 2017). Ulke
ekonomilerinde 6nemli yere sahip olan deniz ulastirma isletmelerinin uluslararasi rekabette basarili
olabilmelerinin temelinde, yenilikgi yaklasimlara ve teknolojilere uyum saglayabilmeleri yatmaktadir.

Yenilikgilik, mal ve hizmet lretiminde yeni yontemlerin uygulamaya sokulmasi ve is yapis sekillerinde
yeni olan uygulamalarin gelistirilmesi (Samuel, 2000) ve bunlari ticari deger yaratacak sekilde isletme
faaliyetlerinde kullanma siireci (Foxall, 1988) ayni zamanda isletmelerin benimsedigi ve yenilik olarak
uygulanan politika, program, sistem, teslimat, mal ve hizmet icin gegerli olan bir yaklasim veya fikir olarak
kabul edilmektedir (Bowen, Rostami ve Piers, 2009). En genel anlamiyla yenilikgilik, bilginin ticari ve toplumsal
fayda yaratacak sekilde degere dénistirilmesi (Elgi, 2010) ve 6nemli olan ekonomiye ya da topluma bir yarar
getirebilmesidir (Tas, 2017). Dolayisiyla yenilik¢i faaliyetlerin baslangici isletmelerdeki bilginin iyi
yonetilmesine diger bir ifade ile entelektiiel sermayenin iyi anlasiimasina baghdir.

isletmelerin rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmeleri icin bdylesine énemli olan entelektiel
sermayenin ol¢lilmesi, orgit performansi ve yenilikgilik ile arasindaki nedensel iliskilerinin belirlenmesi,
dinamik bir rekabet ortaminda faaliyette bulunan deniz ulastirma isletmeleri icin de 6nemli olmaktadir.
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Bu cercevede arastirmanin amaci, kiiresel ve dinamik rekabet ortaminda faaliyette bulunan deniz
ulastirma isletmelerinin sahip oldugu maddi olmayan ve rekabette Ustinlik saglayan kaynaklardan
entelektlel sermayelerinin, bu isletmelerdeki yoneticilerin bakis agilarina gore 6lglilmesi ve entelektiel
sermaye, Orglit performansi ve yenilikgilik arasindaki nedensel iliskilerin belirlenmesidir. Bu iliskide
yenilikgiligin ara degisken roliiniin olup olmadiginin ortaya gikartilmasi da bu ¢alismanin bir diger amacidir.

Ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde, bircok sektdér agisindan isletmelere deger katan
entelektlel sermaye kavrami ve entelektlel sermaye ile 6rglit performansi ve yenilikgilik arasindaki iliskilerin
incelendigi (Subramaniam ve Youndt, 2005; Kutukiz ve Tuncgbilek, 2008; Santos-Rodrigues, Faria, Cranfield ve
Morais, 2013; Karakas, Oz ve Yildiz, 2017), ancak deniz ulastirma isletmelerinde entelektiiel sermaye ile 6rgiit
performansi ve yenilik¢ilik arasindaki nedensel iliskileri belirlemeye yonelik arastirmanin olmadigl goze
carpmaktadir. Dolayisiyla ¢alismanin literatiirdeki bu boslugun doldurulmasina katki saglayacagi
degerlendirilmektedir.

2. Kavramsal Cergeve

2.1. Entelektiiel Sermaye

Entelektiiel sermaye, isletmeye deger kazandirmak igin kullanilabilecek her tirli yo6netim
yetenekleri, patentler, is sirecleri, tecriibe, misteri ve tedarikgileri hakkindaki bilgilerin tamamini iceren
temel bir varlktir. Entelektiiel sermaye, isletmelerin biinyesinde olan insan kaynagini, isletmelerin
organizasyon yapisini, musterileri ile kurdugu iliskileri kapsayan, isletmeye rekabet konusunda avantaj
saglayacak sahip oldugu bilgi sistemlerinin, ge¢mis tecriibelerinin, paydaslariyla iligskilerinin ve tim isletmeyi
icine alan mesleki becerilerinin yarattigi degerdir (Edvinsson ve Malone, 1997). Bontis, Keow ve Richardson
(2000) entelektliel sermayeyi, isletmenin sahip oldugu tim soyut kaynaklar ve bunlarin isletmeye
kazandirdigi Gstiinliikler ve ayricaliklar olarak ifade etmistir. Ozetle, entelektiiel ve sermaye kavramlarinin
anlamlarindan hareketle entelektlel sermaye, bilgi birikimi olarak tanimlanabilir (Altunoglu ve Demir, 2012).
Entelektliel sermaye ile ilgili yapilan galismalar incelendiginde, entelektiiel sermayenin tanimlanmasinda
Ozellikle isletme ¢alisanlarina, isletmeyi diger isletmelerden ayiran degerlerine ve tim i¢-dis ¢evresiyle
kurdugu iliskilere vurgu yapildigi goérilmektedir. Bu noktadan hareketle, entelektliel sermaye isletmenin
sahip oldugu insan kaynaginin, yonetim anlayisinin ve paydaslariyla kurdugu iliskilerinin etkilesimi ve
toplamidir seklinde tanimlanabilir.

Entelektiiel sermaye kavramini olusturan bilesenler incelendiginde ise genellikle entelektiel
sermayenin; insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermaye/miusteri sermayesi bilesenlerinden
olustugu yéniinde goéris birligi vardir (Kogoglu, imamoglu ve ince, 2009).

Entelektiiel sermaye bilesenlerinin basinda gelen insan sermayesi, en basit haliyle, bir isletmede
bulunan calisanlarin sahip oldugu bireysel bilgi, beceri, tecriibe, motivasyon ve is yapma tarzi olarak ifade
edilebilir (Stewart, 1997). Dolayisiyla insan sermayesi, ¢alisanin, isletmede calismaya devam ettigi sirece
isletmenin sahip oldugu entelektiiel sermayedir. isletmelerin biinyesinde var olan, onlari rakiplerinden ayiran
ve rakiplerince taklit edilemeyen en 6nemli kaynaklarindan biri olan insan sermayesine siirekli yatirim
yapmak, ¢alisanlarin bilgi birikimini, yaraticiligini ve problem ¢ézme yetenegini gelistirecektir.

Yapisal sermaye, isletmenin yénetim anlayisi, degerleri, rutinleri, is siregleri ve bilgi sistemlerini
kapsayan ve bunlar sayesinde isletmenin varligini siirdiirebilmesine imkan taniyan yeteneklerdir (Cabrita ve
Vaz, 2005). Yapisal sermaye, isletme stratejisi, kiltlrl, yonetim anlayisi, bilgi sistemleri ve teknolojileri,
patentler, telif haklari, ticari markalar ve veri tabanlari gibi (Seetharaman, Low ve Saravanan, 2004), isletmeye
ait olan ve isletmenin Uriin veya hizmetlerine deger katan varliklarin bir bitiniadir (O’Donnell, 2004). Buna
gore yapisal sermayenin tamami isletmeye ait isletmeye 6zgii degerlerden olusmaktadir.

iliskisel sermaye veya miisteri sermayesi ise, isletmenin musterileri, tedarikcileri, yatirimcilari gibi
tim paydaslari ile iliskilerini ve paydaslarin isletmeye yonelik tutum ve algilarini etkileyen entelektiiel
sermaye bilesenidir (Beattie ve Thomson, 2007). iliskisel sermaye, isletmenin dis cevresindeki paydaslariyla
(mdasteriler, tedarikgiler, resmi kurumlar vb.) olan iliskilerini ve paydaslarin isletmeye bakis acilarini
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kapsamaktadir (Isaac vd., 2010). iliskisel sermaye, isletmenin faaliyetleri sirasinda dis iliskilerinde yarattigi
deger (Ramirez, 2010) ve iliski icerisinde oldugu tim dis cevresel faktorlerle olan iliskilerine istinaden
gelistirdigi deger olarak tanimlanabilir. Bazi arastirmacilarin misteri sermayesi olarak da adlandirdigi iliskisel
sermaye, musteri sermayesini de kapsayan ve icine alan, isletme icin deger yaratabilecek, dis cevresindeki
tim taraflarla ilgilidir.

isletmeler kiiresel rekabet ortaminda giiglerini artirmak, piyasada etkin olabilmek ve yeni stratejiler
gelistirebilmek icin ellerindeki en 6nemli zenginlik kaynagi olan entelektliel sermayeyi ortaya ¢ikartmak ve
O0lgmek durumundadir. Entelektiiel sermayenin Ozelligi geregi maddi olmayan varliklari kapsamasi,
isletmelere ve isletmelerin sektorlerine gore farkhliklar gdstermesi sebebiyle 6lclilmesi kolay degildir.
Arastirmanin amacina yonelik olarak bu g¢alismada, deniz ulastirma isletmelerindeki entelektlel sermayeyi
olgmek icin literatlrde siklikla kullanilan Bontis, Keow, ve Richardson (2000) entelektiiel sermaye ve 6rgiit
performansi arasindaki iliskilerin incelendigi algisal 6l¢im yonteminden faydalaniimistir.

2.2. Yenilikgilik

Drucker’a gore uzun vadeli olarak orgiit performansi etkileyen inovasyon (Desphande ve Farley,
2003) kavrami koken olarak, yeni anlamina gelen Latince “innovatus” kelimesinden tiretilmis (Kelley ve
Littman, 2005) ve Tirkge literatlirde inovasyon kavrami “yenilik” “yenilenme’” veya “yenilikgilik’’ olarak
kullanilmaktadir (Eraslan vd., 2008). Yenilik tanim olarak Oslo Kilavuzu’nda; “Yeni veya fark edilir derecede
iyilestirilmis bir mal/ hizmet, stiireg, yeni bir pazarlama teknigi ya da yeni bir organizasyonel yéntemin isletme
i¢ci uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde gergeklestirilmesi” (Oslo Kilavuzu, 2005)
seklinde ifade edilmektedir. El¢i (2007) yenilikgiligi, Grlinlerde, hizmetlerde veya is yapis sireglerinde,
bicimlerinde ekonomik ve toplumsal bir deger olusturmak igin ortaya cikartilan farkhlik, degisiklik ve yenilik
olarak tanimlamistir. Yenilikgilik kavrami ilk kez Schumpeter tarafindan ele alinmis ve ekonomik ilerleyisin ve
kalkinmanin sirikleyici, itici glicti olarak ifade edilmistir (Becheikh, Landry ve Amara, 2006).

Teknolojinin tlkeler arasinda hizla yayilmasina olanak saglayan yenilikgilik (Low, 2009) kavrami ayni
zamanda isletmeler icin rekabet ortaminda en belirleyici unsur olmasi (Pabuscu ve imamoglu, 2017)
nedeniyle verimlilik, kalite, hiz ve esneklik kavramlarindan sonra isletmeler agisindan tarihsel siireg icerisinde,
kiiresel rekabetin merkezine yerlestigi soylenebilir. Clinki yenilikgilik, isletmelere rekabette avantaj yaratan
ve karliliklarinin artmasini saglayan énemli bir giictiir. Ozetle yenilikgilik, isletmelerin rekabetci ortamda uzun
donemli olarak varliklarini devam ettirebilmeleri icin bulunduklari sektortin dinamiklerini, piyasa kosullarini
ve misterilerinin beklentilerini dikkate alarak yeni tirtin, hizmet, is slirecleri veya yonetim yaklasimlarini ticari
bir degeri olacak sekilde ortaya ¢ikartmak icin yapilan her tiirlt faaliyeti kapsamaktadir.

Literatiirde yenilikciligin cesitlerine iliskin bircok siniflandirma vardir. Ornegin, Johne (1999)
yenilikciligi, Grlin, stre¢ ve pazar yenilikgiligi seklinde, Armbuster vd., (2008) teknik (riin, teknik olmayan
hizmet, teknik sireg¢ ve orgitsel (teknik olmayan sireg) yenilikgilik olarak dort grupta siniflandirmaktadir.
Oslo Kilavuzu (2005) yenilikgiligi turlerine gore; triin/hizmet, slire¢, pazarlama ve 6rgiitsel/organizasyonel
yenilik¢ilik, boyutlarina gore ise radikal ve kademeli biciminde ayirmaktadir. Yenilikgilik temelde tiim
organizasyonlari kapsayacak sekilde yonetsel yenilikgilik ve teknik yenilikgilik olarak siniflandirilabilir
(Ozdevecioglu ve Bickes, 2012). Bu cercevede calismada, deniz ulastirma isletmelerinde yiiriitiilen ydnetsel
ve teknik yenilikgilik faaliyetler, yenilikgilik faaliyetleri olarak ele alinmis ve bu kapsaminda degerlendirilmistir.

Yénetsel yenilikgilik, bir isletmenin tim yonetimsel ve yapisal siregleriyle ilgili yapilan yenilikleri
kapsamaktadir. Teknik yenilikgilik ise isletmenin sundugu hizmet veya Urln siireglerinde ya da bunlarla ilgili
teknolojide gerceklestirilen yeniliklerdir (Damanpour ve Evan, 1984). Yonetsel yenilikgilik, isletme
¢ahisanlarinin birbirleriyle ve paydaslariyla olan etkilesimlerini, iliskilerini belirleyen sekillendiren tim yapi ve
sistemle ilgilidir (Damanpour vd., 2009). Yonetsel yenilikgilik, isletmenin organizasyon yapisinda hem i¢ hem
de dis iliskilerinde veya ticari uygulamalarinda yeni ve farkh yéntemleri uygulayabilmesidir. Orgiitsel
performansi artirabilmek icin de yonetsel ve teknik vyenilikciligin isletme icinde uyumlu bicimde
gerceklestirilebilmesi gereklidir.
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GUnUmuzde isletmeler igin strdirebilir rekabet avantaji kazandiran yenilik¢i yaklasimlar (Mol ve
Birkinshaw, 2009) kiresel rekabet ortaminda faaliyetlerini sirdirmek zorunda olan deniz ulastirma
isletmeleri icin de 6dnemli bir unsurdur. Yenilikgilik, baska isletmelerden transfer yoluyla da yapilabilmekte,
dolayisiyla yenilikciligin sadece isletme blinyesinde yapilmasi gerekmemektedir. Lojistik hizmet isletmelerine
bakildiginda, yenilikgiligin teknoloji temelli oldugu gériilmektedir (Chapman, Soosay ve Kandampally, 2002).
Lojistik hizmet saglayici isletmeler grubunda yer alan deniz ulastirma isletmelerinde de yenilikgi yaklagimlarin
coklukla yeni teknolojileri takip etme, yeni teknolojileri kullanma, yeni teknolojiye uyum saglama ve
operasyonel siireclerine uygulama becerisi seklinde gerceklestigi soylenebilir.

Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte deniz ulastirma sektériinde de 6nemli yenilikler yapilmaktadir.
Ozellikle gemi insa sektdriindeki teknolojik gelismeler sayesinde yeni ve modern ticaret gemilerinin yapilmasi
deniz ulastirmasini hizlandirmis ve ayrica buzlu bolgelerde seyir yapabilen gemilerin yapilmasiyla birlikte
deniz tasimaciliginin yayginlasmasi ve daha glvenli olmasi saglanmistir. Bunlarin disinda katlamal
konteynerlerin kullaniimasi, e-navigasyon sistemi, modern ve teknolojik seyir yardimcilari (ECDIS, AIS) ve bilgi
sistemleri ile donatilan gemileri isleten deniz ulastirma isletmelerinin, teknolojik yeniliklere uyum saglama
seklinde yenilikci yaklasimlari benimsedigi gorilmektedir. Ayrica kalite yonetim sisteminin denizcilikteki bir
uygulamasi olan emniyetli gemi yonetim sisteminin (ISM) gemilerde ve ofiste uygulanmasi, firmada uzun
sureli ¢calismayi 6zendirici olan 6ddllerin ve hizmet igi egitimlerin deniz ulastirma isletmelerince verilmesi ve
bunlarin uygulanmasi yonetsel yenilikgilige verilebilecek 6rneklerdir.

2.3. Entelektiiel Sermaye, Yenilikgilik ve Orgiit Performansi Arasindaki iliskiler

Bilginin oOrglite deger yaratacak sekilde donistirilmesi olarak tanimlanan entelektiiel sermaye
(Once, 1999), isletmenin yenilikgilik ve yaraticilik faaliyetlerinin kaynagi (Chen, 2008) ve isletmenin yenilikgilik
gliclinii artiran dnemli bir unsurdur (Toraman vd., 2009). isletmenin érgiit performansinin artmasi da ancak
yenilikcilik ¢abalarinin artmasiyla mimkin olabilir (Ruiz-Arroyo vd., 2012). Bu nedenle yenilikgiligin hem
entelektliel sermaye hem de 6rgiit performansi ile iliskisini inceleyen pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir.
Bunlarin bir kismi asagida verilmistir.

Damanpour, Szabat ve Evan (1989), yenilikcilik cesitleri ve 6rgiit performansi arasindaki iliskiyi
inceledikleri calismalarinda elde ettikleri verileri dogrulayici faktor analizi ile degerlendirmislerdir. Arastirma
bulgularina gore, 6rgiit yapisi ile uyumlu olan teknik yenilikciligin orgit performansi lzerinde 6nemli
derecede bir etkisi oldugu ortaya ¢cikmistir.

Jin, Hewitt-Dundas ve Thompson (2004) Kuzey irlanda ve irlanda Cumhuriyeti’nde faaliyette bulunan
531 dretim isletmesi 6rnekleminde yaptiklari arastirmada, yenilikci olmayanlar, yaratici olanlar, adapte
olanlar ve c¢ok yonlu yenilikci olanlar seklinde dort grupta topladiklari isletmelerinden, yenilik¢i olan
isletmelerin 6rglt performanslarinin yenilikci olmayan isletmelere gore daha yliksek oldugu sonucuna
ulasmislardir. Ayrica ¢cok yonli yenilikci 6zelliklere sahip isletmelerin orgiitsel performanslarinin, yaratici olan
ve adapte olan isletmelerin 6rgiitsel performanslarina gére daha yliksek oldugunu tespit etmislerdir.

Subramaniam ve Youndt (2005) calismalarinda, entelektliel sermayenin isletmelerde yenilikgiligi nasil
etkiledigini incelemislerdir. 93 isletmeden boylamsal galisma ile elde etikleri verilere gore, entelektiel
sermaye bilesenlerinden insan, yapisal ve sosyal sermayenin birbirleriyle iliskili oldugunu ve artan ile radikal
yenilikciligi olumlu yonde etkiledigini ortaya gikarmislardir.

Zehir ve Ozsahin (2006), Tirkiye’de imalat sektoriinde faaliyet gésteren ve ilk 500 isletme icerisinde
yer alan 73 isletme Uzerinde yaptiklari arastirmada, stratejik karar verme hizini etkileyen orgitsel, ¢evresel
faktorlerin 6rgiit performansi ile iliskisini incelemislerdir. Anket yontemiyle 214 orta ve st diizey yoneticiden
elde edilen verilerin regresyon analizlerine gore, orglitsel faktorler arasina yer alan yenilikgiligin, orgit
performansini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi ortaya ¢ikmistir.

Kutukiz ve Tungbilek (2008), turizm sektoriinde faaliyet gosteren 26 isletme lizerinde yaptiklari
arastirmada, yenilikcilik, rekabetcilik ve yeni teknoloji kullaniminin isletme performansi Gzerindeki etkisini
arastirmislardir. isletme yoéneticilerinden anket teknigi ile elde ettikleri verilerle yapilan regresyon analizlerin
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bulgularina gore, sirasiyla en fazla yeni teknoloji kullaniminin, yenilik¢iligin ve rekabetciligin isletme
performansi lzerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugunu ortaya ¢ikmigtir.

Damanpour, Walker ve Avellaneda (2009) yaptiklari calismada, ingiltere bulunan 428 kamu hizmet
kurumunun doért yil sireyle yenilikgilik faaliyetlerini incelemislerdir. Bu ¢alismada hizmet, teknolojik ve
yonetsel slire¢ boyutlarindan olusan yenilikgiligin, 6rgiit performansi tGzerindeki etkisinin zaman igerisinde bu
yenilikcilik boyutlarinin karsilikl etkilesimine bagli oldugu 6ne sirtilmektedir.

Eren, Yicel ve Eren (2010), 6rgit performansini etkileyen, pazar odaklilik ve cevresel belirsizligin,
misteri odaklilik ve yenilikgilik ile iliskisini incelikleri calismada, sadece yenilikciligin 6rglt performansini
etkiledigini belirtmislerdir ve bu arastirmada Kocaeli ilinde bulunan ve otomotiv sektériindeki 119 isletmenin
198 yoneticisinden anket teknigi ile elde edilen veriler yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir.

Eren ve Kaplan (2014), Kocaeli ilinde 6zel sektorde faaliyette bulunan lretim isletmelerindeki 609 yonetici
Gzerinde kurumsal yetkinlik olarak belirledikleri yenilik yetkinliginin, 6rglt performansi lzerindeki etkisini
incelemislerdir. Anket yéntemi ve regresyon analizi kullanilarak yapilan arastirma bulgularina goére, yenilik
yetkinliginin nitel ve nicel performans gostergelerinden olusan 6rgiit performansi Gizerinde pozitif ve anlaml
bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Cezlan (2014) istanbul ilinde faaliyette bulunan kamu ve &zel hastaneler Uzerinde yaptigi
¢alismasinda entelektiiel sermayenin firma yenilikgiligi ve orgit performansina olan etkisi incelemistir.
istanbul’daki kamu hastanelerinden 133, ézel hastanelerden 122 olmak {izere toplam 245 orta ve ust diizey
yoneticinin katildig1 anket ¢alismasinda, entelektiiel sermayenin bilesenlerinden insan ve iliskisel sermayenin
firma yenilikgiligi Gizerinde pozitif bir etkisi varken, organizasyonel sermayenin bir etkisinin olmadig tespit
edilmistir. Ayrica entelektiiel sermaye bilesenlerinden insan sermayesi ile 6rgiit performansi arasinda
yenilikgiligin tam ara degisken etkisinin oldugu arastirma bulgularina gére rapor edilmistir.

Aramburu vd. (2015) Colombiya’da faaliyet gosteren 69 teknoloji temelli isletme Gzerinde yaptiklari
¢alismada, isletmelerin sahip oldugu yenilikgilik yeteneginin rekabette Ustlinlik saglamasi igin bilgi
yonetiminin ve entelektiiel sermayenin isletme yonetimi agisindan énemli oldugunu vurgulamislardir. Bu
calismada entelektiiel sermaye acisindan isletme yenilikgiliginin ve performansinin dnemini ortaya koymak
ve yapisal sermayenin yenilikgilik Gizerindeki etkisinin degisik isletme kosullarindaki etkisini incelemisleridir.
Arastirmada entelektiiel sermayenin yenilikcilik yetenegi tizerinde anahtar bir rol oynadigi ve 6zellikle yapisal
sermayenin isletme yenilikgiligi Gzerinde etkili bir unsur oldugu ve bu nedenle yenilikcilik yetenegini artirmak
isteyen isletmelerin entelektiiel sermayelerine yatirim yapmalari gerektigini ifade edilmistir.

Karakas, Oz ve Yildiz (2017), istanbul ilinde faaliyette bulunan bes yildizli otel isletmelerinde yaptiklar
arastirmada yenilikgilik ve 6rgiit performansi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. 48 yoneticinin katildig anket
¢alismasinin verileri dogrulayici faktér analizi ve regresyon analizi ile analiz edilmis ve yenilikgiligin 6rgiit
performansi (zerindeki etkisinin %48 oraninda oldugu rapor edilmistir. Sonug¢ olarak, yogun rekabet
sartlarinda isletmelerin strekliligini saglayabilmeleri adina piyasaya ayak uydurmak icin yenilikgi faaliyetleri
vurgulamanin énemli oldugu ve isletmelerin elde ettigi verilere gore, isletmelerin yenilik faaliyetlerinin 6rgit
performansi etkiledigi ifade edilmistir.

Entelektiiel sermaye ve 6rgit performansi arasindaki iliski ile ilgili literatiir incelendiginde, sektorlere
gore diizeysel farkhlklar olsa da entelektuel sermaye, yenilikgilik ve 6rgilit performansi arasinda bir iligki ve
etkilesim s6z konusudur. Buna gore Sekil 1’deki arastirma modeli gelistirilmistir. Sekil 1’de entelektiel
sermayeyi olusturan bilesenleri, 6rgiit performansi ve yenilikgilik arasindaki iliskiyi sembolize eden arastirma
modelinde, entelektiiel sermaye ve 6rgit performansi arasindaki dogrudan iliski ve bu iliskide yenilikgiligin
ara degisken etkisinin olup olmadigi arastirilmaktadir.

Yukaridaki literatiir esas alinarak Sekil 1’de ortaya konan arastirma modeli olusturulmustur. Bu
modele dayali olarak olusturulan arastirma hipotezleri ise asagida belirtilmistir.

Hipotez 1: Deniz ulastirma isletmelerinde entelektiiel sermaye, 6rgiit performansini pozitif ve anlamli
yénde etkiler.
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Hipotez 2: Deniz ulastirma isletmelerinde entelektiiel sermaye, yenilik¢iligi pozitif ve anlamli yénde
etkiler

Hipotez 3: Deniz ulastirma isletmelerinde yenilikgilik, 6rgiit performansini pozitif ve anlamli yénde
etkiler.

Hipotez 4: Deniz ulastirma isletmelerinde entelektiiel sermaye ve érglit performansi arasindaki
iliskide, yenilikgiligin ara degisken etkisi vardir.

Sekil 1. Arastirma Modeli.

Yapisal
Sermaye

Orgiit
Performansi

Entelekiiiel
Sermaye

lliskisel
Sermays

Insan
Sermayesi

3. Malzeme ve Yontem

3.1. Arastirma Yontemi

Arastirma anket yontemi kullanilarak yapilmistir. Anket yontemiyle elde edilen sayisal verilerin,
yapisal gecerliligini test etmek icin Aciklayici ve Dogrulayici faktor analizi, glvenilirligini test etmek icin de
glvenilirlik analizinde Cronbach Alfa katsayisi kullaniimistir. Tium 06lceklerin gecerliligini ve glvenirligini
belirlendikten sonra elde edilen degiskenler arasindaki iliskileri incelemek ve dnerilen hipotezleri test etmek
icin; Korelasyon analizi, Yapisal Esitlik Modellemesi ile Yol analizi, Ara degisken analizi ve SOBEL testi, SPSS 21
ve AMOS 21 istatiksel paket programlari kullanilarak yapilmistir.

3.2. Veri Toplama Yéntemi ve Olgiim Araglari

Arastirmada veri toplama yontemi olarak belirlenen anketlerin segilmesinde, arastirma konularini
kapsayan ve daha 6nceki ¢alismalarda gecerliligi, icsel tutarligi ve giivenilirligi kanitlanmis olgekler tercih
edilmistir. Ek 1’de sunulan anket formu U¢ boélimden olusmaktadir. Birinci bolimde, ankete katilan
yoneticilerin; cinsiyet, yas, egitim durumu gibi demografik 6zelliklerine yonelik sorular, ikinci bélimde
arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet alanlari ve faaliyet slresini belirlemeye yonelik sorular, Gglinci
bélimde ise entelektiiel sermaye, yenilikcilik ve &rgiit performansi &lgekleri bulunmaktadir. Olgiim
araglarindaki sorular, 5’li Likert ©élgegi esas alinarak ve énermeler; ‘“‘1=Kesinlikle katilmiyorum;
2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle katiliyorum” seklinde hazirlanmistir.
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3.2.1. Entelektiiel Sermaye Olgegi

Entelektliel sermaye 6lcegi, insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermaye boyutlarini 6lcmek
Gzere toplam 29 sorudan olusmaktadir. Entelektiiel sermaye 6lceginde, ilk kez Bontis vd. (2000) Malezya’da
kullandigi ve Erkus’un (2007) s6z konusu ¢alismadan faydalanarak Tirkiye’de savunma sanayine uyguladigi
ve gelistirdigi degiskenler derlenerek on bir sorudan olusan insan sermayesi ve dokuz sorudan olusan yapisal
sermaye Olcegi bulunmaktadir. Entelektiiel sermayenin diger boyutu olan iliskisel sermaye 6l¢egi icin de
Bozbura ve Toraman’in (2004) Tiirkiye’de entelektlel sermayenin olgllmesi ile ilgili gelistirdigi modelinde
insaat sektorine uyguladigi dokuz soru kullaniimistir.

3.2.2. Yenilikgilik Olgegi

Yenilikgilik 6lcegi, isletme yenilikgilik dizeyini Olgek lizere olarak bes maddeden olusmaktadir.
Yenilikcilik 6lceginde bulunan dnermeler, Pecen ve Kaya (2013) ABD firmalarinda insan kaynaklari yonetimi
uygulamalari, organizasyonel iklim ve organizasyonel yenilikcilik diizeyini arastirdiklari calismalarinda
kullandiklari, Yang (2012) deniz lojistik firmalarinin, lojistik kapasitesi ve 6rgiit performansi arasindaki iliskide
yenilikciligin moderator etkisini arastirdigl calismasinda kullandigi ve Daugherty vd. (2011) degisik 6rgit
yapilarinin lojistik hizmetlerde yenilikgilik yetenegine ve o6rgiit performansina etkisini inceledikleri
¢alismalarinda kullandiklari sorulardan faydalanilarak hazirlanmistir.

3.2.3. Orgiit Performansi Olgegi

Orgiit performansi 6lcegi Yang (2012) deniz lojistik firmalarinin, lojistik kapasitesi ve orgiit
performansi arasindaki iliskide yenilikciligin moderator etkisini arastirdigi calismasinda kullandigi, finansal ve
nitel performans gostergeleri olan alti sorudan olusmaktadir.

3.3. Arastirma Ornekleminin Belirlenmesi

Arastirmanin amacina yonelik olarak arastirma evrenini, Tirkiye’de faaliyet gosteren denizcilik
isletmelerinden; gemi isletmeciligi yapan istanbul ve Marmara, Ege, Akdeniz ve Karadeniz Bélgeleri Deniz
Ticaret Odasi (IMEAK) ile Mersin Deniz Ticaret Odasi (MDTO)’na kayitli deniz ulastirma isletmelerinde gérev
yapan yoneticiler olusturmaktadir. Yoneticiler kavrami, deniz ulastirma isletmelerindeki genel mudiirleri,
genel mudir yardimcilarini, departman middrlerini, midir yardimcilarini ve enspektoérleri kapsamaktadir.
IMEAK ve MDTOQ’ ya kayith deniz ulastirma isletmelerinin insan kaynaklari departmaninda gérev yapan
calisanlariyla yiz ylze, telefon veya e-mail ortamindan ulasilarak arastirma hakkinda bilgi verilmis ve
arastirmaya katki saglamalari acgisindan anket formunun, isletmelerindeki tim yoneticiler tarafindan
doldurulmasi talep edilmistir. Bu sekilde yapilan gériismeler sonucunda 262 deniz ulastirma isletmesinden
toplam 432 anketin geri dontisi saglanmistir. Geri donisi olan 432 ankettin, 19 tanesi eksik bilgi icerdigi veya
birden fazla secenek isaretlendigi icin iptal edilmistir. Sonugta toplam 413 anket arastirma hipotezlerini test
etmek icin degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmada %95 giiven araliginda ve %5 orneklem hatasina karsilik gelen evren biiyiklGgli ve bu
evren biyukligini temsil edebilecek 6rneklem sayisi agisindan 413 kisilik bir 6rneklem, 1.000.000’den fazla
kisilik bir evereni temsil edebilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Ayrica ¢ok degiskenli istatistiksel
analizlerde, 6l¢iim araglarindaki soru sayisinin 5 veya 10 kati kadar 6rneklem sayisinin yeterli olacagini
belirten Kline (1994) ve Bryman ve Cramer (2001) gibi arastirmacilardan hareketle toplam 40 soruluk bir 6lgek
icin 413 kisilik bir 6rneklem biy(ikliginin yeterli oldugu anlasiimaktadir.

4. Bulgular

4.1. Tanimlayici istatistikler

Arastirmaya katilan firma yoneticilerinin ¢cogunlugu %55,7’si (230 kisi) kuru yiik piyasasinda, %5,1’i
(21 kisi) karma gemi isletmeciligi yapan firmalarda gérev yapmaktadir. Bu yoneticilerin %29,1’i (120 kisi) 21
yil ve daha fazla sire faaliyette bulunan firmalarda gorev yaparken, %11,1’i (46 kisi) 1 ile 5 yil arasi faaliyette
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bulunan firmalarda gérev yapmaktadir. Ayni zamanda yoneticilerin %33,4(i (138 kisi) 31 ile 90 arasi ¢alisanin
oldugu firmada yoneticilik yaparken, %9,4’tG (39 kisi) 30 ve daha aza sayida calisanin oldugu firmada
yoneticilik yapmaktadir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢cogunlugu %86,9’u (359 kisi) erkek, %13,1’i (54 kisi) kadin ve
%41,4’0 (171 kisi) 41 ile 50 yas araliginda iken %5,5’i (23 kisi) 25 ve daha kiglik yas araligindadir. Yoneticilerin
o6grenin durumuna bakildiginda ise cogunlugunun %41,1’i (170 kisi) lisans dizeyinde bir Gniversiteden mezun
oldugu, %9,6’1 (40 kisi) ise ylksek lisans veya doktora diizeyinde egitim aldigl ayrica bu yoneticilerden
%69,5'nin (280 kisi) denizcilik ile ilgili bir egitim aldigi anlasilmaktadir. Ayni zamanda anketlere cevap veren
yoneticilerin %40,5’i (167 kisi) departman mudurl, %6,6’s1 (27 kisi) ise genel midir dizeyinde oldugu
gorilmastar.

4.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Olgeklerin yapisal gegerliligini belirlemek icin &ncelikle Agiklayici Faktér Analizi (AFA) sonrasinda ise
Dogrulayici Faktor Analiz (DFA) yapilmistir.

Verilerin AFA icin yeterli olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlet kiresellik testi ile
incelenmistir. Verilerin faktor analizi yapmak icin uygun ¢ikmasi tzerine (0,50 <KMO; p<0,01) 6lgegin yapi
gecerliligini ve faktor yapisini incelemek igin AFA uygulanmistir. Temel bilesenler analizi faktorlesme yontemi
olarak ve eksen dondirme yontemi olarak da Varimax rotasyonu segilerek, birbirleriyle iliskili olan
degiskenlerin belli bir faktor grubu olusturabilmeleri saglanmis ve faktor yikleri 0,5'den, 6z degerleri ise
1’den yiiksek olacak (Blyukoztiirk, 2007) sekildeki degiskenler AFA’ya dahil edilmistir.

Entelektiiel sermaye Olgegine iliskin verilerin faktor analizi yapmak igin (KMO: 0,806; p<0,01) yeterli
¢ikmasi lzerine AFA ile ilk etapta entelektliel sermaye 6lcegindeki 29 soru faktor analizine alinmistir. Analiz
siiresince bu 29 sorudan, ilk asamada hicbir faktor altina girmemis olanlar daha sonra iki farkli faktére birden
yuklenen sorular analiz disinda birakilip yeniden faktor analizi yapilmistir. Bltiin analizlerde bu sira takip
edilerek hicbir faktor altinda toplanmamis veya iki farkli faktore birden yiklenen soru olmayacak sekilde
uygulama yapilmistir. Bu uygulama sonucunda kalan 21 soru icin yapilan AFA’dan 3 faktor elde edilmistir. Bu
faktorler toplam varyansin %70,21’ni agiklamaktadir. Bu faktorler beklenildigi sekilde entelektiiel sermayenin
bilesenleri olan ve toplam varyansin %24,79'ni agiklayan yapisal sermaye, toplam varyansin %23,47’sini
aciklayan iliskisel sermaye ve toplam varyansin %21,95’ini agiklayan insan sermayesinden olusmaktadir.

Yenilikgilik 6lcegine iliskin verilerin faktor analizi yapmak i¢in uygun ¢ikmasi tzerine (KMO: 0,760;
p<0,01) AFA ile yenilikgilik dlcegindeki bes soru faktér analizine tabi tutulmustur. Analiz sonunda 6lgegin
yapisina uygun olarak tek faktorli bir yapi ortaya ¢ikmistir ve toplam varyansin %57,92'ni agiklamaktadir. Bu
faktor, Yenilikgilik olarak isimlendirilmistir, clinki bu faktor; isletme yonetiminin yenilik¢i distinceye verdigi
onem ve destek, teknolojik yeniliklere bakis acisi ve gelistirilen is slireclerinin isletmeye yaptigi katkilar ile
ilgili bes degiskeni icermektedir.

Orgiit performansi dlgegine iliskin verilerin faktdr analizi yapmak icin uygun ¢ikmasi tizerine (KMO:
0,756; p<0,01) AFA yontemi ile yapilan analiz sonucunda orgiit performansi ile ilgili degiskenler tek faktor
altinda toplanmis ve Orgiit performansi olarak isimlendirilmistir, clinki bu faktér; firmanin tasima maliyetleri,
pazar payl, yatirimlarinin getirisi ve musterilerin isletmeye baghhg ilgili alti degiskeni icermektedir. Bu faktor
toplam varyansin %46,15’ni agiklamaktadir.

Entelektiiel sermaye, yenilikgilik ve orgiit performansi 6lgeklerinin yapisal gecerliligini test etmek
yapilan AFA’nin sonucunda elde edilen faktorlerin, faktor ylklerinin ve toplam agiklanan varyanslarinin yeterli
oldugu gorilmustar.

AFA ile elde edilen faktoérlere DFA uygulanmistir. DFA’nin 6nemli varsayimlarindan olan verilerin
normal dagilim gosterip gostermedigini anlamak igin asimetri (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilarina
ve bunlarin kritik oran degerlerine bakilmistir. Asimetri ve basiklik degerleri -2 ile + 2 arasinda ise verilerin
normal dagihm gosterdigi kabul edilmektedir (Bayram, 2010).
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Entelektliel sermaye 6lcegi birinci diizey DFA modeline iliskin uyum iyiligi degerlerinin yeterli diizeyde
oldugu gortldikten sonra ikinci diizey DFA yapilmistir. Entelektiiel sermaye 6lgeginin birinci diizey DFA’da
entelektiiel sermaye bilesenleri aralarinda iliskiler olacak sekilde birer 6rtiik degisken olarak modele dahil
edilmisti, ikinci diizey DFA’da ise yapisal sermaye, iliskisel sermaye ve insan sermayesi, entelektiiel sermaye
Ust ortlik degiskenine baglanmistir. Entelektiiel sermaye 6lgegi ikinci diizey DFA modeline iliskin uyum iyiligi
degerlerinin (x2/sd: 2,357; GFl: 0,918; AGFI: 0,892; RMSEA: 0,056; CFl: 0,921; IFl: 0,922) yeterli diizeyde
oldugu (Joreskog ve Sorbom 1993; Kline, 2005) ve tim ikili iliskilerin istatistiksel olarak anlamh (p<0,01)
oldugu gorilmektedir. Model gerekli uyum iyiligi degerlerini saglasa da degiskenlerin karsilikl etkilerinin
istatistiksel acidan anlamli olup olmadigina da bakilmalidir. Ayrica tim ikili iliskilerin istatistiksel olarak
anlamli (p<0,01) oldugu goérilmektedir. Faktoér yilklenimlerini gosteren standardize edilmis regresyon
katsayilari incelendiginde; yapisal sermaye ortik degiskenini aciklayan gozlenen degiskenlerin faktor yikleri
0,526 ile 0,789 arasinda, iliskisel sermaye oOrtiik degiskeninin agiklayan gozlenen degiskenlerin faktor yikleri
0,509 ile 0,777 arasinda ve insan sermayesi ortik degiskenini aciklayan gozlenen degiskenlerin faktor yikleri
ise 0,630 ile 0,876 arasinda degismektedir. Ayrica entelektlel sermaye bilesenlerinden yapisal sermayenin
faktor yiklenimi 0,665, iliskisel sermayenin faktor yiklenimi 0,505, insan sermayesinin faktor yiklenimi ise
en yuksek deger olan 0,698 oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla entelektiiel sermayeyi aciklamada en fazla
etkiye sahip bilesen insan sermayesidir. Bunlara gore entelektiiel sermaye Olcegine ait ikinci diizey DFA
modeli, kabul edilebilir uyum degerlerini gosterdigi gibi tim 6rtik degiskenlere ait faktor yiklenimleri yeterli
ve istatistiksel agidan anlamdir.

Yenilikgilik 6lcegi DFA modeline iliskin uyum iyiligi degerlerinin (x2/sd: 2,502; GFl: 0,991; AGFI: 0,960;
RMSEA: 0,060; CFl: 0,994; IFl: 0,922) yeterli diizeyde oldugu (Joreskog ve Sérbom 1993; Kline, 2005) ve tim
ikili iliskilerin istatistiksel olarak anlamh (p<0,01) oldugu gorilmektedir. Faktor yiklenimlerini gosteren
standardize edilmis regresyon katsayilari incelendiginde; yenilikgilik 6rtiik degiskenini agiklayan gozlenen
degiskenlerin faktor yikleri 0,494 ile 0,903 arasinda degismektedir. Dolayisiyla yenilikgilik degiskeninin
actklamada en fazla etkiye sahip gozlenen degisken; “Gelistirilen is siiregleri firmamiza énemli katkilar
saglamistir”. Bunlara gore yenilikcilik 6lcegine ait birinci diizey DFA modeli, kabul edilebilir uyum degerlerini
gosterdigi gibi tiim faktor ylaklenimleri yeterli ve istatistiksel agidan anlamdir.

Orgiit performansi 6lgegi DFA modeline iliskin uyum iyiligi degerlerinin (x2/sd: 4,472; GFl: 0,971;
AGFI: 0,914; RMSEA: 0,073; CFl: 0,994; IFl: 0,922) yeterli diizeyde oldugu (J6reskog ve S6rbom 1993; Kline,
gosteren standardize edilmis regresyon katsayilari incelendiginde; orgiit performansi ortiik degiskenini
aciklayan gozlenen degiskenlerin faktor yikleri 0,487 ile 0,865 arasinda degismektedir. Dolayisiyla orgit
performansi degiskeninin agiklamada en fazla etkiye sahip gozlenen degisken; “Yatirimlarimizin getirisi
rakiplerimizden daha yliksektir”. Bunlara gore 6rgiit performansi 6lgegine ait birinci diizey DFA modeli, kabul
edilebilir uyum degerlerini gbsterdigi gibi tiim faktor yiklenimleri yeterli ve istatistiksel agidan anlamdir.

Olgiim araclarinin gecerliligi tespit edildikten sonra faktér yapisina uygun olarak ortaya cikan értik
degiskenlerin givenilirligi, giivenilirlik 6lcmede kullanilan Cronbach Alfa katsayisi ile dlgiilmistiir. Ortiik
degiskenlerin Cronbach Alfa glivenilirlik katsayisi ve gozlenen degisken sayisi Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Ortiik Degiskenlerin Giivenilirlik Degerleri

Ortiik Degisken Cronbach Alfa Katsayisi Gozlenen Degisken Sayisi
Entelektlel Sermaye 0,898 21
Yenilikgilik 0,815 5
Orgiit Performansi 0,798 6
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Tablo 1’den anlasildigi gibi tiim ortik degiskenlerin Cronbach Alfa katsayilari esik deger olan 0,60’den
blyilk oldugu icin s6z konusu ortik degiskenlerin givenilirliklerinin yiksek oldugu (Karagdz, 2016)
goriulmektedir.

4.3. Hipotezlerin Testi

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek igin korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizinin
yapilabilmesi icin degiskenler arasinda dogrusal bir iliskinin olmasi gerekir. Bunun igin de dncelikle Serpilme
diyagrami gizdirilerek, degiskenler arasindaki dogrusal iliskinin varligi tespit edilmistir. Tablo 2’de ortiik
degiskenler arasindaki dogrusal iliskiyi gosteren Pearson korelasyon katsayilari (r) verilmistir.

Tablo 2. Korelasyon Tablosu

Ortiik Degiskenler Ortalama  St.Sapma 1 2 3
1. Entelektlel Sermaye 3,726 0,0514 1 0,490**  0,405**
2. Yenilikgilik 3,542 0,0637 0,490** 1 0,382%**
3. Orgiit Performansi 4,020 0,0484 0,405*%*  0,382** 1

** p<0,01

Tablo 2 incelendiginde tiim 6rtiik degiskenler arasindaki iliskilerin, istatistiksel acidan anlamli oldugu
gorlilmektedir. Ayrica bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin diizeyi 0,70’den ki¢lk oldugu icin coklu
baglanti problemi varligindan bahsedilemez (Karagéz, 2016).

Sekil 2’de gorildugi gibi entelektlel sermaye, yenilikgilik ve 6rgit performansi arasindaki nedensel
iliskiler YEM ile yol analizi kullanilarak gergeklestirilmistir. Sekil 2’de entelektiiel sermaye, yapisal, iliskisel ve
insan sermayesi bilesenlerinden meydana gelen, yeterli uyum iyiligi degerlerine sahip ikinci diizey DFA modeli
kullanilan bir bagimsiz-ortik degisken olarak ele alinmistir. Yenilikgilik entelektiiel sermaye ile iliskisinde
bagimh bir degisken iken, 6rgiit performansi ile iliskisinde ise bagimsiz bir degisken olarak modelde yer
almakta olup ayni zamanda yeterli uyum iyiligi degerlerine sahip yenilikgilik 6l¢egi birinci diizey DFA modeli
kullanilmistir.

Arastirmanin yapisal esitlik modelinde bagimli degisken olan 6rgiit performansi 6rtik degiskeni
olarak, yeterli uyum iyiligi degerleri gosteren 6rgit performansi 6lgegi birinci diizey DFA modeli kullaniimigtir.

Sekil 2'den arastirmanin yapisal esitlik modelinin yeterli (x2/sd: 2,062; GFI: 0,908; AGFI: 0,894;
RMSEA: 0,051; CFl: 0,920; IFI: 0,911) uyum iyiligi degerlerine sahip oldugu (Joreskog ve S6rbom 1993; Kline,
2005) anlasilmaktadir. Bu bulgu arastirmanin yapisal esitlik modelinin veri yapisina uygun olarak
dogrulandigina isaret etmektedir.
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Sekil 2. Arastirmanin Yapisal Esitlik Modeli
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Degiskenler arasindaki standardize edilmis regresyon katsayilari (B), anlamlilik dizeyleri (p) ve
belirlilik katsayilarini gésteren tahmin degerleri (R?) Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Arastirmanin Yapisal Esitlik Modeline Ait Tahmin Degerleri

et | ¥ | P
Yenilikgilik <---| Entelektiiel Sermaye 0,574 0,329 Hokk
Orgiit Performansi <---| Entelektliel Sermaye 0,449 0,003
Orgiit Performansi | <--- Yenilikgilik 0,332 0,216 | 0,031

Tablo 3’den goérildiigu gibi entelektiiel sermayenin 6rgit performansi Gzerinde pozitif ve anlamli bir
etkisinin (B = 0,449; p <0,01) oldugu anlasilmaktadir. Bu bulguya goére, “Deniz ulastirma isletmelerinde
entelektiiel sermaye, 6rgiit performansini pozitif ve anlamli yénde etkiler” seklindeki hipotez kabul edilmistir.
Bunun disinda entelektiiel sermaye, yenilik¢ilik ile birlikte 6rglit performansindaki degisimin %21,6'ni
actklamaktadir. Tablo 3 incelendiginde entelektiiel sermayenin yenilik¢ilik Gizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisinin (B = 0,574; p <0,01) oldugu anlasilmaktadir. Bu bulguya goére, “Deniz ulastirma isletmelerinde
entelektiiel sermaye, yenilikgiligi pozitif ve anlamli yénde etkiler”” seklindeki hipotez kabul edilmistir. Ayrica
entelektliel sermaye yenilikgilikteki degisimin %32,9’nu acgiklamaktadir. Yenilik¢ilik ve 6rglit performansi
arasindaki iliskiye bakildiginda, yenilikgiligin 6rgit performansi lzerinde, entelektiiel sermaye kadar olmasa
da pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu (B = 0,332; p <0,05) gorilmektedir. Buna gbre, “Deniz ulastirma
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isletmelerinde yenilik¢ilik, érgiit performansini pozitif ve anlamli yénde etkiler”” seklindeki hipotez kabul
edilmistir.

Ayni anda birden fazla regresyon analizlerinin yapilabildigi YEM analizlerinde, degiskenler arasindaki
dogrudan, dolayh ve toplam etkiler ortaya cikartilabilmektedir. Burada toplam etki, dogrudan ve dolayh
etkilerin toplamindan olusmaktadir. YEM’in bu 0zelligi sayesinde degiskenler arasindaki aracilik etkisi
bulunabilir ¢linki bir degiskenin baska bir degisken Uzerindeki dolayl etkisi ancak baskaca bir degisken
tarafindan saglanabilir. Bu kapsamda arastirmanin amacina yonelik olarak, temel degiskenler arasindaki
toplam, dogrudan ve dolayl etkiler de analiz edilmis ve Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Temel Degiskenler Arasindaki Toplam, Dogrudan ve Dolayli Etkiler

Topam oodn oo
Yenilikgilik <--- Entelektlel Sermaye 0,574 0,574 -
Orgiit Performansi <--- Entelektiiel Sermaye 0,530 0,449 0,081
Orgiit Performansi <-—  Yenilikgilik 0,332 0,332 -

Tablo 4 incelendiginde entelektlel sermayenin, orgit performansi tizerinde (B = 0,449; p <0,01)
dogrudan etkisinin yaninda (B = 0,081; p <0,01) dolayh bir etkisinin de oldugu anlasiimaktadir. Entelektiel
sermayenin orglit performansi Uzerindeki bu dolayl etkisinin, yenilik¢ilik degiskeni araciligi ile olabilecegini
isaret etmektedir. Bu noktadan hareketle entelektiiel sermaye ve 6rgiit performansi arasinda yenilikgiligin
aracilik etkisini ortaya ¢ikartmak igin ara degisken testi yapilmistir.

Aracilik testi, literatlirde coklukla Baron ve Keny (1986) calismasinda belirtilen dort kosulun
saglanmasina gore yapilmaktadir. Bu kapsamda aracilik testi icin iki model olusturulmustur. Birinci model
entelektliel sermayenin 6rgit performansi Gzerindeki toplam etkisini belirlemek i¢in kurulmustur. Bu
modelin uyum iyiligi degerleri yeterli degerleri arasindadir. Ayrica entelektiiel sermayenin 6rgit performansi
Gzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu ve tek basina orgiit performansindaki degisim %19,3’nii agikladigl
(B =0,530; p <0,01; R*=19,3) anlasiimaktadir. Dolayisiyla bu bulgulara gére Baron ve Kenny (1986) tarafindan
belirlenen aracilik etkisinin birinci kosulu saglanmistir. ikinci ve {clincli kosulun olusup olusmadigini
gorebilmek icin entelektliel sermaye ve o6rglt performansi arasindaki iliskiye, Sekil 2’de gosterildigi gibi
yenilikcilik degiskeni dahil edilmistir. Daha 6nceden belirtildigi gibi modelin uyum iyiligi degerlerinin Sekil
2’den ve Tablo 3’den yeterli seviyede oldugu anlasilmaktadir. Buradaki standardize edilmis regresyon
katsayilari entelektiiel sermayenin ve vyenilikciligin, 6rgit performansi Uzerindeki dogrudan etkisini
gostermektedir. Bu bulgular gére, Baron ve Kenny (1986) tarafindan ara degisken etkisinde belirlenen ikinci
ve lglnci kosullari da saglanmistir.

Entelektiiel sermaye ve orgit performansi arasindaki iliskiye yenilik¢iligin dahil edilmesiyle,
entelektliel sermayenin standardize edilmis regresyon katsayisinin (B=,530)'dan (B=,449)'a dustiugi ve
yenilikgiligin bir kisim etkiyi (B=,081) kendi tizerine aldigi Tablo 4’den gorilmektedir. Ayrica bu iki degiskenin
birlikte drgit performansi tzerindeki degisimin %21,6’n1 (R?) acikladigi ve R? ‘deki bu degisim istatistiksel
(0,01)> p olarak da anlamli oldugu anlasiimaktadir. Yenilik¢ilik modele eklendikten sonra, entelektiel
sermayenin 6rglt performansi lzerindeki etkisinin azalmasi fakat etkisinin istatiksel anlamda hala devam
etmesi, yenilikgiligin bu iliskide kismi ara degisken etkisinin olduguna isaret eder. Dolayisiyla bu bulgu, Baron
ve Kenny (1986) tarafindan ara degisken etkisinde belirtilen doérdinci kosulunun da saglandigini
gostermektedir. Bunlarin disinda da ara degisken etkisinin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigina
bakilmasi gerekmektedir. Diger bir ifade ile yenilik¢iligin modele alinmasiyla entelektiiel sermayenin 6rgiit
performansi Gzerindeki etkisini gosteren regresyon katsayisinda meydana gelen azalmanin anlamli olup
olmadiginin test edilmesi gerekir.
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Son asamada ise ara degisken etkisinin istatistiksel agidan anlamliligini test etmek icin Sobel testi
yapilmistir. Sobel testinin alternatif hipotezi olan “Ara degisken etkisi vardir” test etmek igin, ara degisken
olan yenilikgiligin standardize edilmemis regresyon katsayilari ve bunlarin standart hatalariyla, Preacher ve
Leonardelli (2017) tarafindan gelistirilen interaktif hesaplama programi kullanilarak kismi aracilik etkisinin
anlamli (Sobel z=3,3835; p <0,01) oldugu gorilmistir. Bu bulgulardan yola cikarak, “Deniz ulastirma
isletmelerinde entelektiiel sermaye ve 6rgiit performansi arasindaki iliskide, yenilik¢iligin ara degisken etkisi
vardir”, seklindeki hipotez kabul edilmistir.

5. Tartisma ve Sonug

Kiresel rekabet ortaminda faaliyette bulunan deniz ulastirma isletmelerinin yiriittiglu deniz
ulastirmasi diger ulastirma tirlerine gére daha disiik maliyetli ve blyiik miktarlardaki yukleri tek bir seferde
taslyabilme 6zelligine sahip oldugu icin de en fazla talep edilen ulastirma tiirtidir. Dolayisiyla deniz ulastirma
faaliyetleri, uluslararasi ticaretin gerceklesmesinde énemli bir yere sahiptir. Bu noktadan hareketle, kiresel
ve dinamik rekabet ortaminda faaliyette bulunan deniz ulastirma isletmelerinin sahip oldugu maddi olmayan
ve rekabette Ustlnliik saglayan kaynaklardan entelektiiel sermayelerinin, bu isletmelerdeki yoneticilerin
bakis acilarina gore olcllmesi ve entelektliel sermaye, 6rgiit performansi ve yenilikgilik arasindaki nedensel
iliskilerin belirlenmesi ve bu iliskide yenilikgiligin ara degisken roliiniin olup olmadiginin ortaya gikartilmasi bu
calismanin amacini olusturmaktadir.

Gogunlugunu kuru yik gemi isletmeciligi yapan deniz ulastirma isletmelerindeki erkek yoneticilerin
olusturdugu orneklemden anket yontemiyle elde edilen veriler ile dlciim aracinin yapisal gecerliligini test
etmek icin AFA ve DFA yapilmistir. AFA soncunda olusan degisken yapisi DFA ile dogrulanmis ve sonrasinda
glvenilirligi tespit etmek icin yapilan analizde 6lglim aracinin glivenilir oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger bir ifade
ile veri toplamak igin kullanilan anketlerin gegerli ve glivenilir oldugu anlasiimistir.

Arastirma modeli, entelektiiel sermayenin bilesenlerini ve entelektiiel sermayenin 6rgiit performansi
Uzerindeki dogrudan ve yenilikgilik araciliyla dolayh etkilerini igermektedir. Yapisal esitlik modellemesi ile yol
analizi kullanilarak test edilen arastirma modelinin uyum iyiligi degerlerinin yeterli uyum iyiligi degerlerine
sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgular arastirma kapsamindaki deniz ulastirma isletmelerinin sahip oldugu
entelektlel sermayenin orglt performanslarini artirdigini ve ayni zamanda entelektiel sermayenin isletme
yenilikciligini artirarak da 6rgit performansini artirdigini gosteren arastirma modelini dogrulamaktadir.

Entelektiiel sermaye ve o6rgit performansi ile ilgili hipotezlerin testi icin yapilan yapisal esitlik
modellemesi ile yol analizlerinde, entelektiiel sermayenin 6rgit performansi Gizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi oldugu ve tek basina 6rgut performansindaki degisim %19,3’nl acikladigi (B = 0,530; p <0,01; R*=19,3)
yenilikgilik ile birlikte (B = 0,449; p <0,01; R?>=21,6) %21,6’sini acikladig! tespit edilmistir. Baska bir deyisle
orgut performansinin %19,3" U tek basina entelektiiel sermayeye, %21,6’si ise entelektiiel sermaye ile
yenilikcilige baghdir. Bu bulgulara gére Hipotez 1 kabul edilmistir. Entelektiiel sermayenin bitiin olarak 6rgit
performansi Uzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunun deniz ulastirma isletmelerindeki yoneticiler
tarafindan da ortaya konulmasi farkli sektérleri konu alan (Pena, 2002; Cabrita ve Vaz, 2006; Hong vd., 2008;
Sharabati vd., 2010; Yildiz, 2011; Cezlan, 2015) ¢alismalari desteklemektedir.

Entelektiel sermaye ve yenilikgilik ile ilgili hipotezlerin testi i¢in yapilan YEM ile yol analizlerinde,
entelektliel sermayenin yenilikgilik lzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu ve tek basina orgit
performansindaki degisim %32,9’unu acikladigi (B = 0,574; p <0,01; R?=32,9) tespit edilmistir. Bu bulguya gére
Hipotez 2 kabul edilmistir. Entelektiiel sermayenin bitlin olarak yenilikgilik Gizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunun deniz ulastirma isletmelerindeki yoneticiler tarafindan da ortaya konulmasi farkli sektorleri konu
alan (Subramaniam ve Youndt, 2005; Santos-Rodrigues vd., 2013; Cezlan, 2014) calismalari desteklemektedir.

Yenilikgilik ve 6rglit performansi ile ilgili hipotezin testi icin yapilan yapisal esitlik modellemesi ile yol
analizinde, yenilikgiligin 6rgit performansi lzerinde, entelektiiel sermayeden daha disiik pozitif ve anlamli
bir etkisi oldugu (B = 0,332; p <0,01) tespit edilmistir. Bu bulguya gore Hipotez 3 kabul edilmistir. Bu bulgu
farkl sektorler {izerinde yapilan (Damanpour vd., 1989; Jin vd., 2004; Zehir ve Ozsahin 2006; Ozer ve Akga
2007; Damanpour vd., 2009; Ruiz-Arroyo vd., 2012; Eren ve Kaplan, 2014) calismalari desteklemektedir.

644 Business and Economics Research Journal, 9(3):631-650, 2018



M. Yorulmaz — G. Alkan

Yenilikciligin 6rgit performansi lizerinde, entelektiiel sermayeye gore daha distk bir etkisinin olmasi,
deniz ulastirma isletmelerinde yenilikgiligin daha ziyade yeni teknolojilere uyum saglama ve operasyonel
sireclerde kullanma seklinde gerceklesmesi ile agiklanabilir. Bunu yaninda deniz ulastirmasinda miusteri
konumunda olan tasitanlarin veya vyik sahiplerinin beklenti ve ihtiyaglarini karsilayacak yenilikgi
yaklasimlarda bulunmak, bunlari kullanmak ve teknolojik yeniliklerin takip etmek 6rgiit performansini artirici
bir unsurdur.

Entelektiiel sermaye ve 6rglit performansi arasindaki iliskide yenilikciligin ara degisken etkisini ortaya
cikartmak icin yapilan yapisal esitlik modellemesi ile ara degisken analizinde, yenilik¢iligin kismi ara degisken
etkisinin ve bu etkinin de istatistiksel agidan (Sobel z=3,3835; p <0,01) anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgu daha 6nce yapilmis bazi (Bontis vd., 2000; Youndt vd., 2004; Cezlan, 2014) calismalarla paralellik
gostermektedir. Entelektlel sermaye ile 6rgiit performansi arasindaki iliskide yenilikgiligin kismi ara degisken
etkisine sahip olmasi, deniz ulastirma isletmelerinin sahip oldugu entelektiiel sermayenin o6rgiit
performansini dogrudan etkiledigi gibi ayni zamanda vyenilikgilik UGzerinden de dolayh etkiledigini
gostermektedir. Entelektiiel sermayenin iyi yonetilmesi hem yenilikgilik Gzerinden dolayli hem de dogrudan
orgit performansini artiracaktir.

Ozetle, elde edilen bulgular toplu olarak degerlendirildiginde, deniz ulastirma isletmelerinin 6rgiit
performansi Uzerinde, entelektiiel sermayenin olumlu etkisinin oldugu; 6te yandan, 6rgit performansi
Uzerinde kismi ara degisken etkisi olmakla birlikte yenilikgilik eklendigi kosulda, 6rgiit performansi ve
entelektiiel sermaye arasindaki iliskinin daha da gliclendigi sonucuna ulasiimistir. Bir baska deyisle, sadece
entelektiiel sermaye degil, yenilikcilik ile birlikte entelektiiel sermayenin yaratacagl olumlu etki, orgit
performansinin gelismesi lizerinde daha fazla etkili olacagini gostermektedir.

Bunlara gore, deniz ulastirma isletmelerindeki yoneticilere; dncelikle galisanlarinin bilgi, beceri ve
yeteneklerini gelistirici uygulamalar yapmalarini ve 6rgiit icinde bilgi paylasimini ve 6grenmeyi 6zendirici bir
yonetim anlayisinin yerlesmesini saglamalarini ayrica paydaslariyla iliski aglarini gliglendirici bir yaklasim
sergilemelerinin entelektiiel sermayelerini artirarak orgiit performanslarinin artiracagini ve ayni zamanda
yenilikci ¢oziimler Ureterek de o6rgiit performanslarinin artacagl soylenebilir. Entelektiiel sermayesini
yenilikciligini gelistirmek icin kullanan deniz ulastirma isletmelerindeki yoneticiler, entelektliel sermayenin
orgit performansi Gzerindeki etkisini artiracaktir. Dolaysiyla deniz ulastirma isletmelerindeki yoneticiler,
isletmelerinin sahip oldugu entelektiiel sermayeyi etkili ve verimli yoneterek yenilikgi bir 6rgit yapisina ve
ylksek bir 6rgiit performansina ulasabileceklerdir. Birbirine yakin veya benzer finansal ve fiziksel kaynaklari
olan isletmelerden, basarili olan isletmeleri basarisiz olan isletmelerden ayiran en 6nemli unsurlar; basarili
olan isletmelerin sahip oldugu entelektiiel sermayelerinin degeri, bu entelektiiel sermayelerini etkili yonetme
becerileri ve yenilikci yaklasimlardir.

ileride yapilacak arastirmalarda, entelektiiel sermayenin (insan, yapisal ve iliskisel sermaye) ve
yenilikciligin (yonetsel ve teknik yenilikgilik) boyutlari agisindan ve deniz ulastirma isletmeleri belirli faaliyet
alanlarina ayirarak 6rnegin; konteyner, Ro/Ro veya kuru yik tasimaciligi gibi s6z konusu iligkileri ve arastirma
modelini test etmelerini ve ayrica arastirma modelinin gelistirilmesi icin entelektiiel sermaye ve o6rgit
performansi arasindaki iliskide etkili olabilecek 6rnegin; bilgi yonetimi, 6rgiitsel 6grenme ve orgiit yapisi gibi
baska orgitsel kavramlari da incelemeleri 6nerilebilir.

Arastirma belli bir sektoérde ve sinirli bir érneklem kullanilarak gergeklestirilmistir. Buna gore
arastirmanin bulgulari, arastirmanin 6rneklemi olan Tirkiye’de faaliyet gosteren 500 gros ton ve Uzeri gemi
isletmeciligi yapan deniz ulastirma isletmelerindeki yoneticilerle sinirlidir. Dolayisiyla arastirma verilerinden
elde edilen bulgular, 6rnekleme gore farklilk gosterebileceginden farkli sektorler icin de arastirma modeli
test edilmelidir.
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Ekler

EK 1. Anket Formu

insan Sermayesi

=
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11.

Calisanlarimiz yeterli is tecriibesine sahiptir.

Galisanlarimizin is performansi ylksektir.

Calisanlarimizin egitimlerine ve yeteneklerinin gelistiriimesine destek oluruz.
Nitelikli ve egitimli calisanlarimizin aniden isten ayrilmasi firmamizi etkiler.
Calisanlarimizin firmaya bagliliklari yuksektir.

Firmamizda ise alinacak personelin mezun oldugu okul, tercih sebebidir.
Firmamizda performans degerlendirme sistemi vardir.

Calisanlarimiz ekipler halinde ¢alisma konusunda isteklidirler.

Calisanlarimiz sahip olduklari bilgiyi paylasma konusunda isteklidirler.
Yoneticiler ¢alisanlari firma amaclarina dogru yonlendirmekte basarilidir.
Yoneticilerin gerekli hallerde risk alabilecek potansiyele sahip olmalari saglanmaktadir.

Yapisal Sermaye

12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.

Firmamizda is slreglerimiz tanimlanmistir.

Firmamizin is yapma bigimi tim ¢alisanlarimizca benimsenmektedir.

Firma c¢alisanlari tarafindan benimsenen ve paylasilan misyon, vizyon ve kurumsal degerlerimiz
vardir.

Firmamizda uyumlu bir calisma ortami vardir.

Firmamizda sirekli olarak gelisimi saglayan bir 6rgit kilttrd vardir.

Firmamizda katilimci bir yénetim anlayisi vardir.

Bilgisayar, veri tabani, internet, i¢c ag (intranet) ve yazilimlar gibi bilisim teknolojileri, sektor
ihtiyaclari dogrultusunda gelistiriimekte ve giincellenmektedir.

Emniyetli yonetim sistemimiz ¢alisanlarimizin performansini artirmaktadir.

Firmamiz faaliyetlerinde kendisini topluma ve galisanlarina karsi sorumlu hissetmektedir.

iliskisel Sermaye

21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
Yenilikgilik:
30.
31.
32.
33.
34.

Hizmetlerimiz hakkinda musteriler bilgilendirilir.

Musterilerimizle etkin bir iletisimimiz vardir.

Tedarikgilerimizle etkin bir iletisimimiz vardir.

Musterilerimizin istek ve ihtiyaclarini karsilamak icin onlarla sirekli is birligi yapariz.
Musterilerimizle iliskilerimiz uzun dénemlidir.

Tedarikgilerimizle iliskilerimiz uzun dénemlidir.

Musteri profili firma ¢alisanlarinca bilinmektedir.

Musterilerimiz cogunlugu firmamizin hizmetlerinden memnundur.

Firmamizin imaji strekli artmaktadir.

Firmamizda yenilikgi dlstincelere deger verilir ve cesaretlendirilir.
Firma amaclarina ulasmak icin en iyi yollari bulmaya galisiriz.
Operasyonel sistemlerimizi gelistirmek igin ¢aba sarf ederiz.
Teknolojik yeniliklere kolay uyum saglariz.

Gelistirilen is sliregleri firmamiza 6nemli katkilar saglamistir.

Orgiit Performansi:

35.
36.
37.
38.
39.
40.

Hizmet kalitemiz rakiplerimize gore daha iyidir.

Musterilerimizin firmamiza baghliklari rakiplerimizden yliksektir.
Karhlik oranimiz rakiplerimize kiyasla daha yuksektir.
Yatirimlarimizin getirisi rakiplerimize kiyasla daha yuksektir.
Pazar payimiz rakiplerimize kiyasla yuksektir.

Tasima maliyetlerimiz rakiplerimizden daha dusuktr.
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