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Oz: Yiiksekégretim kurumlarinin temel hedefi, sahip olduklari giicli akademik kadro ile yeterli bilgi ve
beceriye sahip, is hayatinda yiiksek talep gérecek bireyleri is hayatina kazandirmaktir. Bu sebeple
llkelerinin gelecedi igin tek umut olan 6grencilerin tiniversitelerden gerekli donanim ve bilgiye sahip
olarak mezun olmalari bliyiik 6nem tasimaktadir. Bu ¢alisma, érgiitsel vatandaslik davranislari ile
Orglitsel adalet algisi arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik roliini, yapisal esitlik modeli
yardimiyla belirlemeye yénelik olarak gergeklestirilmistir. Bu kapsamda “rastlantisal 6rnekleme”
yéntemi ile Tiirkiye’deki 190 (iniversitede gérev yapan 6.643 akademisyene génderilen anketlere yanit
veren 611 kisiden elde edilen verilerden yararlaniimistir. Verilerin analizi sonrasinda elde edilen bulgular
cergevesinde drglitsel adaletin drglitsel vatandaslik davranislarini kismen etkiledigi sonucuna ulasilirken,
benzer sekilde psikolojik sermayenin de érgiitsel vatandaslik davraniglari iizerinde kismen etkiye sahip
oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Diger taraftan, psikolojik sermayenin modelde kismen aracilik etkisine sahip
oldugu sonucuna ulasiimistir. Literatiir incelemesi yapildiginda psikolojik sermayenin araci degisken
olabilecegine iliskin ¢alismalarin oldukga kisith oldugu gériilmiistiir. Bu baglamda yapilan bu ¢alismanin
yazina katki saglayacagdi diisiiniilmektedir.

Academic Staff’s Perceived Organizational Justice and Their
Organizational Citizenship Behaviors: The Mediating Role of
Psychological Capital

Abstract: The main goal of the universities is to train individuals who have sufficient knowledge and
skills and who will receive high demand in business life with their strong academic staff. For this reason,
it is very important that graduates with the necessary equipment and knowledge from the universities
of the students who are the only hope for the future of the countries. This study explores the mediating
role of psychological capital between organizational citizenship behavior and perceived organizational
justice with the help of the structural equation model. In this respect, 6,643 questionnaires were sent to
the academic staffs from 190 selected universities in the Republic of Turkey with random sampling
method and the data were collected from 611 respondents. After analysis of data it has been found that
organizational justice partially affects organizational citizenship behaviors and similarly it is found that
psychological capital has partial influence on organizational citizenship behaviors. On the other hand,
the result is that the psychological capital has a partial mediating effect on the model. It has been found
that studies on the possibility that the psychological capital can be an intermediary variable are very
limited. In this context, it is thought that this study can contribute to the literature.
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Akademisyenlerin Orgiitsel Adalet Algilari ve Orgiitsel Vatandaslik Davranislari: Psikolojik Sermayenin Aracilik Rolii

1. Girig

Yiksekdgretim kurumlarinin temel hedefi, sahip olduklari glicli akademik kadro ile yeterli bilgi ve
beceriye sahip, is hayatinda yilksek talep gorecek bireyler yetistirmektir. Bu sebeple de biinyelerinde
bulundurduklari akademik personelin yiiksek performansa sahip olmasi ve bu sayede 6grencilere etkin ve
verimli egitim vermeleri beklenmektedir. Universitenin adinin bir marka olmasi ve herkes tarafindan bilinmesi
ya da tam tersi iyi anilmamasi sahip olunan akademik kadroyla iliskilidir. Cink{ Gniversitelerde gorev yapan
akademik personel hem egitimde hem de yonetimde gérev yapmaktadir. Kendini siirekli yenileyen, etkin bilgi
birikimine sahip akademisyenler Ogrencilere daha iyi egitim verecek ve vyetistirdikleri 6grencilerle
tniversitelerinin ismine olumlu katkilarda bulunacaklardir. Ozellikle 6zel ve devlet tiniversitelerinin her gecen
glin sayisinin artmasi ve pek ¢ok 6grencinin bu okullardan mezun olmasi Universiteler arasindaki rekabeti
artirmaktadir.

Mezun olan 6grencilerin ise girerken {(niversitelerinden aldiklari egitim ile c¢esitli islere
basvurmaktadirlar. Fakat mezun 6grenci sayisinin fazlaligr alinan egitimin kalitesini ve mezun oldugu
Universitenin basarisini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu sebeple tiniversitelerde calisan akademik personele biyik
gorevler diismektedir. Akademik personelin orgitsel vatandaslk davranislarinin yiksek olmasi, rekabetci
piyasa kosullarinda gorev yaptiklari Gniversiteyi diger Universitelerden ayiran ve onu digerlerinin dnline
geciren bir durum olarak gorilebilir. Bu sebeple calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranislari sergilemelerine
yol acan faktorlerin bulunmasi orgitsel performansin artirilmasina katki saglayabilir.

Orgiitsel adalet algisi genel anlamiyla 6rgiit icerisinde yasanan olaylar neticesinde calisanin zihninde
olusan adalete iliskin algidir (Aryee, Budhwar ve Chen, 2002: 269). Bu algi, calisanlarin 6rgitsel vatandaslik
davranislari sergilemesine yol agan faktérlerden biridir (Karriker ve Williams, 2009). Nasil yol agtigina iliskin
de calismalar yapilmistir (Badu ve Asumeng, 2013; Jafari ve Bidarian, 2012). Ancak bilindigi kadariyla bu
¢alismalarin hi¢ birinde calisanlarin psikolojik sermayelerinin bu iliskideki roli arastirilmamigtir. Oysa
¢ahisanlarin psikolojik sermayeleri bu iliskinin anlasilmasinda 6nemli bir role sahip olabilir.

Bu arastirmada orglitsel adalet algisinin, drgitsel vatandaslik davranisinin bir énciili olup olmadigi
ve psikolojik sermayenin bu olasi iliskiye aracilik edip etmedigi akademik personel lizerinde arastiriimistir.
Calismanin akademik personel lzerinde yapilma nedeni, akademik personellerin ¢ok yonli ¢alisma hayatina
sahip olmalaridir. Bir yandan 6grenci yetistirmekte diger yandan okulun idari isleriyle ugrasabilmekte, bunun
yani sira toplumun gelismesine katkida bulunmakta ve arastirma yapmaktadirlar. Hem o6rgiite hem
kendilerine yonelik performans gostermektedirler. Bu sebeple arastirmanin uygulamaya donuik
yansimalarinin ve saglayacagl kuramsal katkilarin biyik 6nem arz edecegi disliniilmektedir. Arastirmada
oncelikle degiskenler tanimlanmis ve degiskenler arasindaki nedensel iliskiler agiklanarak hipotezler
gelistirilmistir. Sonrasinda gelistirilen hipotezler test edilerek elde edilen bulgular tartisiimistir.

2. Kavramsal Cergeve

2.1. Orgiitsel Vatandaslk Davranisi

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bicimsellikten uzak olan, dogrudan veya acikca (st yénetim tarafindan
net bir sekilde ifade edilemeyen; fakat 6rgltin verimliligini ve etkin isleyisini saglamada bliyik role sahip olan
davranis olarak tanimlanabilir (Organ, 1988: 4 aktaran Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000: 513).
Orgiitsel vatandaslik davranisi, somut sekilde gdzle gériillemeyen davranislar oldugundan érgiit yénetiminin
bu davranislari gergeklestirmeleri icin ¢alisanlara herhangi bir zorlamasi yoktur. Calisanlar bu davranislar
icten gelerek, gerceklestirmektedirler. Basaril bir 6rgiit olmayi hedefleyen ve ¢alisanlarinin herhangi bir 6ddl
beklentisi olmadan, istekli ve gonilli olarak faaliyetlerde bulunmasina dayanan bu davranislar ‘Grgiitsel
vatandashk davranisl’, iyi asker sendromu ya da ‘ekstra-rol davranislar’’ olarak adlandirilirken; bu tur
davranislari gosteren calisanlar ise ‘Orgitsel vatandaslar’ olarak nitelendirilmektedir (Randhawa ve Kaur,
2015: 67; Bateman ve Organ, 1983; Organ, 1997: 85).

Orgiitsel vatandaslk davranisi digerkamlik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve centilmenlik olmak
Gzere bes alt boyuttan olusmaktadir (Organ, 1988). Bu yapi, Organ’in 6rglitsel vatandaslik davranisina yonelik
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orijinal boyutlandirmasidir (Al-Zu’bi, 2011: 221). Digerkamlik, bireysel problemlerinde 6rgiit calisanlarina
yardimci olmak amaciyla gergeklestirilen gonilli davranislar olarak ifade edilebilir (Deluga, 1994: 316; LePine,
Erez ve Johnson, 2002: 53). Vicdanlilik, bireyin 6rgit icin asgari diizeyde gostermesi gereken davranislarin
Gzerinde performans gostermesi, mesai disinda ekstra caba sarf etmesidir (Deluga, 1994: 316; Barroso Castro,
Martin Armario ve Martin Ruiz, 2004: 30). Nezaket alt boyutunda yer alan davranislar, gelecekte
yasanabilecek problemlerin 6nlenmesine yonelik olarak gosterilmektedir (Deluga, 1994: 316). Sivil erdem
boyutu, 6rgiitln sirekliligini saglamak, etkinligini artirmak ve varligini devam ettirebilmek icin ¢alisanlarin
gerceklestirdikleri faaliyetleri aciklamaktadir (Deluga, 1994: 317). Centilmenlik, 6rglitiin herhangi bir alaninda
karsi karsiya kalinabilen can sikici olaylari tolere edebilen 6rgit calisanlarini agiklamaktadir (Deluga, 1994:
317).

Orgiitsel vatandashk davranisina iliskin diger bir boyutlandirma ise Williams ve Anderson (1991)
tarafindan yapilmistir. Bu boyutlandirmaya gore 6rgitsel vatandaslik davranisi, bireye yonelik ve orglite
yonelik 6rgltsel vatandaslik davranisi olmak Gzere iki boyuta ayrilmistir. Bireye yonelik 6rgiitsel vatandaslik
davraniglari 6rgiitte calisan bireylere yonelik yarar saglayici davranislar olup, amaglari 6rglte dogrudan yarar
saglamak degildir; 6rgiite yonelik 6rgitsel vatandaslik davranislariysa dogrudan 6rgiitlin yarariicin gosterilen,
orgite yonelik davranislardir (Begenirbas ve Meydan, 2012: 163). Digerkamlik ve nezaket alt boyutlari bireye
yonelik orgitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarini olustururken, vicdanhlik, centilmenlik ve sivil erdem
orgite yonelik 6rgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarini olusturmaktadir (Bitmis, SOkmen ve Turgut, 2014:
4).

2.2. Algilanan Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adaletle ilgili yapilan ilk ¢calismalar, kavramin dagitim adaleti boyutuna odaklanirken bu
siniflandirmanin yeterli goriilmemesi Uzerine diger boyutlar giin yiiziine cikarilmis ve algilanan orgitsel
adalete buglinkii sekli verilmistir. Genel anlamiyla algilanan orglitsel adalet, bireyin ¢alistigi 6rgiitle ilgili
olarak, yasanan olaylardan hareketle kendi zihninde olusturdugu adalet algisidir (Yildiz, 2014: 200). Bu algi,
kisiden kisiye farklilk gosterebilir ve herkes aldigi kararlarla kendini adaletli taraf olarak gorebilir (Karacelil,
2013: 257). Orgiit yonetimi aldigi kararlarin adaletli oldugunu disiinse de 6rgiit ¢alisani ayni fikirde
olmayabilir. Orgiit icerisinde adalet varsa, 6rgiit icerisindeki islemler aksamadan yiiriiyecek, calisanlar
Orgltine yarar saglayacak her tlrli davranisi gosterme egilimine girecek ve boylece orgitin etkinligi ve
verimliligi artacaktir. Literatlir taramasinda orgiitsel vatandaslik davranisi ile algilanan oOrgitsel adalet
arasinda gicli bir bag olabilecegi yoninde ¢alismalara rastlanmistir (Moorman, 1991: 846; Polat ve Ceep,
2008; Poyraz, Kara ve Cetin, 2009).

Dagitim adaleti, slire¢ (prosediir) adaleti ve etkilesimsel adalet olmak tzere toplam Ug alt boyutun
literatlire kazandirilmasi ile 6rgiitsel adaletin genel ¢cercevesi olusturulmustur (Greenberg ve McCarty, 1990:
581). Dagitim adaleti, baskalarinin ayni performans sonucu elde ettigi kazanimlar kendi kazanimlariyla
kiyaslamasi sonucu calisanda olusan goristir (Hassan ve Hassan, 2015: 135). Genelde insanlar kendi
kazanimlarini baskalari ile siklikla karistirmaktadir. Stre¢ adaleti, uygulanacak prosediirlere ve politikalara
karar verilirken ne kadar adil olunduguna iliskindir (Ellis, Reus ve Lamont, 2009: 138). Etkilesim adaleti,
bireylerin birbirlerine nazik davranmasina, deger vermesine ve bu sirecte karar alicilarin, aldigi kararlarin
sebebini karsi tarafa agikladigi stirece bireyler arasi iletisimde higbir olumsuzlukla karsilasiimayacagi goriisiine
dayanmaktadir (Walker, Helmuth, Feild ve Bauer, 2015: 1001). Greenberg 1990 yilinda yaptigi bir calismada,
etkilesim adaleti kavramini, kisilerarasi adalet ve bilgiye dayali adalet olmak (izere iki ayri alt boyuta ayirmistir:
Kisilerarasi adalet, karar siirecinin uygulanmasi esnasinda yoneticilerin ¢alisanlarina karsi saygl ve nezaket
gosterip gostermemesi gibi durumlarla iliskili bir kavramdir (Lilly, Virick ve Wipawayangkool, 2015: 73). Bilgiye
dayali adalet ise, orglitteki islemler ile ilgilidir ve ¢alisanlara verilen dogru bilgilerin miktarina odaklandigi igin
islemsel adalet ile iliskilendirilmektedir (Ozer ve Urtekin, 2007: 110). Orgiitiin gelecegini ve 6rgiit calisanini
ilgilendiren bilgiden haberdar olmak biylik 6nem tasimaktadir.
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2.3. Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye, pozitif 6rgiitsel davranig odakli olmasinin yani sira ‘kisinin kim olduguyla’ ve
‘olumlu gelisimi agisindan ne olabilecegiyle’ iliskilidir (Cetin, Sesen ve Basim, 2013: 99). Bireyin; zorlu
gorevlerde basarili olmak igin kendine giivenmesi (6z-yeterlilik), su anda ve gelecekte basarili olmak igin
olaylara ve durumlara olumlu anlamlar yiiklemesi ve olumlu disinebilmesi (iyimserlik), basarili olmak igin
hedeflere dogru ilerlerken azimli olmasi ve gerektiginde hedeflere giden yolda yon degistirebilmesi (umut)
ve dort bir yan zorluklarla kusatiimis olsa dahi basariya ulasmak icin ayakta kalmayi (dayaniklilik)
basarabilmesidir (Luthans, Avey, Avolio ve Peterson, 2010: 42). Kavramin tanimi alt boyutlarini da
vermektedir. Oz-yeterlilik alt boyutu bireyin kendine ve yeteneklerine olan inancini yansitmaktadir. Umut,
bireyin sahip oldugu enerjiyle amaclarini gerceklestirmek icin ortaya ¢ikan ve basari duygusuna dayanan
pozitif motivasyonel bir durumdur (Snyder, Irving ve Anderson, 1991a: 287; Snyder vd., 1991b: 570; Youssef
ve Luthans, 2007: 778; Kappagoda, Othman, Fithri ve Alwis, 2014: 104). Psikolojik dayanikhlik, yalnizca bireyin
herhangi bir olumsuz durumla karsi karsiya kaldiginda kendini toparlayabilmesi degil; ayni zamanda zorlu olan
olumlu durumlara karsi da ayakta kalabilmesi, uyum saglayabilmesidir (Zubair ve Kamal, 2015: 322).

Psikolojik sermaye, bireylerin sahip oldugu kuvvetli 6zellikleri ve bunlarin nasil gelistirilebildigi ile ilgi
bir kavramdir. insanin kim oldugu, hangi 6zelliklerinin gii¢lii oldugu ve hangi 6zelliklerinin olumlu olarak
gelistirilebilir oldugu sorularina cevap arar. Psikolojik sermayenin tecriibe ve egitimle gelistirilebildigi de
bilinmektedir (Cetin ve Basim 2012: 122).

2.4. Algilanan Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki iliskide Psikolojik
Sermayenin Rolii

2.4.1. Algilanan Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi iliskisi

Galisanin gorevini yerine getirmesi sirasinda orglitte yasanan olaylar, ¢alisanlarin zihninde adalet
algisini olusturmaktadir (Korkmaz, 2014: 78). Sahip olunan adalet algisi, calisanin daha sonrasinda gosterecegi
performans ve davranislar agisindan biylik onem tasimaktadir (Akyliz, Demirkasimoglu ve Erdogan. 2013:
275). Orgiitsel adalet algisi pozitif olan ¢calisandan yalnizca gérevini yerine getirmesi degil gérevi disinda érgiit
yararina davranislar gostermesi de beklenecektir (Yildirnm, 2007: 259). Bu dislinceler algilanan orgtsel
adalet ve 6rgitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi tespit etmeye yoneltmistir.

H1: Algilanan 6rgltsel adalet arttikca, orgitsel vatandashk davranislari artar.
2.4.2. Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi iliskisi

Sartlara gore degisiklik gosterebilen psikolojik sermaye, bireyin glicli yonlerini gelistirerek orgitsel
performansini artirmayi amaclar (Erdem, Gékmen ve Tiiren, 2015: 39). Psikolojik sermayesi ylksek olan bir
¢alisanin 6rgiitline karsi izlenimleri ve duygulari olumlu olacagi icin ¢alisanin performansinin yikselmesi ve
calisandan orgiitsel vatandaslik davranislari gostermesi beklenecektir (Gupta, Shaheen ve Reddy, 2017: 974).
Bu sebeple temel amaclari 6rgiite yarar saglamak olan psikolojik sermaye ve 6rgiitsel vatandaslik davranisi
kavramlarinin birebirleriyle iliskili olabilecekleri diistinilmektedir.

H2: Psikolojik sermayesi yliksek ¢alisanlar, daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergiler.
2.4.3. Orgiitsel Adalet ve Psikolojik Sermaye iligkisi

Greenberg, yapmis oldugu bir c¢alismasinda, calisanin o6rgiit icerisinde adaletsizlik oldugunu
diisinmesi halinde sinirlenecegini; kendisi bir adaletsizlik gergeklestirdiginde ise kendini suglu hissedecegini
ileri sirmistir. (Greenberg, 1990: 400). Pozitif deneyimlerin, pozitif psikolojik kaynaklar ortaya gikaracagi
diisiincesinden hareket eden Turgut ve Agun, orgitsel adalet algisiile 6rgitsel vatandaslik davranisi arasinda
pozitif iliski olabilecegi diistincesini ileri sirmustir (Turgut ve Agun, 2016: 18). Greenberg’e gore birey, 6rgit
icerisinde adaletsiz bir durumla karsilasirsa, orgiite negatif duygu ve tepkilerle karsilik verecektir (Greenberg,
1987: 11). Bu distincelerden hareketle algilanan orgitsel adalet ile psikolojik sermaye arasindaki iliski merak
konusu olmustur.

H3: Algilanan orglitsel adalet artikca, calisanlarin psikolojik sermayeleri artar.
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2.4.4. Psikolojik Sermayenin Aracilik Rolii

Orgiit icerisinde olusan orgiitsel adalet algisi, calisan performansini, drgiitle 6zdeslesmesini, érgiite
duyulan giveni, orgiltsel vatandaslik davranishlarini dogrudan etkilemektedir (Meydan, Sesen ve Basim,
2011: 46; Coban, 2013: 18). Bu durum algilanan orgitsel adaletin orgitsel baghlik, 6rgitsel vatandashk
davranisi gibi olumlu galisan tutumlari ile iliskili oldugunu géstermektedir (Lee ve Peccei, 2007: 661). Diger
taraftan psikolojik sermayenin de orgitsel vatandaslk davranisi, is tatmini, orgltsel baghlik, 6rgitsel adalet
gibi olumlu 6rguitsel sonugclarla ayni yonli, is stresi, isi birakma niyeti, sinizm gibi olumsuz sonuglarla ise
negatif yonlu iliskisi vardir (Avey, Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011: 149). Nandan ve Azim’in yaptiklari bir
calismada algilanan orglitsel adaletin hem psikolojik sermayeyle hem de 6rglitsel vatandaslik davranisiyla
iliskili olabilecegi ileri strtlmuistir (Nandan ve Azim, 2015: 150). Bu dislinceler psikolojik sermayenin
modelde, orglitsel vatandaslik davranisi ile algilanan oOrgiitsel adalet arasinda araci rol oynayabilecegini
distndirmistir.

H4: Psikolojik sermaye, algilanan orgltsel adalet ile 6rgltsel vatandashk davranislari arasindaki iliskide
aracilk roli oynar.

Bu cercevede olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Orgiitsel Vatandaslk Davranisi
(Bireye Yénelik Orgiitsel Vatandashk Davranisi ve
Orgiitlere Yonelik Orgiitsel Vatandaslik Davranigi)

Algilanan Orgiitsel Adalet H1

Dagitim Adaleti, Siireg (Prosediir)

HZ
Adaleti, Kisilerarasi Adalet,
Bilgiye Dayali Adalet)
H3
H4 Psikolojik Sermaye H4

(Bz-Yeterlik, Umut, Psikolojik Dayanikhilik ve iyimserlik)

3. Yontem

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Turkiye’de bulunan 190 lniversite ve vakif meslek yuksekokulunda 2015-2016
egitim — 6gretim yili bahar déneminde gérev yapmakta olan akademik personel (Prof., Dog., Yrd. Dog., Ogr.
Gor., Uzman, Okutman, Aras. Gér., Egt.-Ogr. Prog.) olusturmaktadir. 2015-2016 egitim — 6gretim yili bahar
doéneminde Tiirkiye’de 109 devlet lniversitesi, 76 vakif Giniversitesi ve 8 vakif meslek yiksekokulu olmak
Gizere toplam 190 Universite ve vakif meslek yliksekokulu bulunmaktadir. Akademik kadrolarda bulunan kisi
sayisi 155.978'dir (Yiksekdgretim Kurulu Baskanligi, 2016). Orneklem segiminde, “rastlantisal érnekleme”
yontemi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda 6.643 akademisyene elektronik ortamda anket gonderilmistir.
634 akademisyen geri donis yapmistir. 23 anket, eksik bilgi icerdiginden calismaya dahil edilmemistir.
Calisma 611 akademisyenin anketi ile strdUlrilmustiir. Ankete katilan akademisyenlerin kurum ve akademik
unvan bilgileri Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Akademisyenin Kurum Ve Akademik Unvan Bilgilerine iliskin istatistikler

Demografik Ozellikler N %
Devlet Universitesi 430 70,4
Kurum -
Vakif Universitesi 181 29,6
Profesor 55 9,0
Dogent 57 9,3
Yardimci Dogent 186 30,4
Akademik Ogretim Gorevlisi 127 20,8
Unvan Arastirma Gorevlisi 172 28,2
Uzman 6 1,0
Okutman 8 1,3
Egitim Ogretim Planlayicisi 0 0

3.2. Veri Toplama Araglari

Galismada li¢ adet 6lgek kullaniimistir. Katiimcilarin érgitsel vatandaslik davraniglarini 6lgmek igin
Vey ve Campbell (2004) ile Williams ve Shiaw (1999) tarafindan gelistirilen bes boyutlu érgiitsel vatandaslk
davranisi 6lcegi kullanilmistir. Olcekte, toplam 19 madde bulunmaktadir. Tirkceye uyarlanmasi Basim ve
Sesen (2006) tarafindan yapilmistir (Basim ve Sesen, 2006). Olcegin gecerlik ve giivenirlik calismasi yapilmis
ve glivenirlik katsayisi Cronbach Alfa (a) boyutlar bazinda 0.77 ile 0.87 arasinda, genel olarak ise 0.94 olarak
tespit edilmistir.

Katilimcilarin 6rgiitsel adalet algilarini 6lgmek igin, Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen dort boyutlu
orgiitsel adalet algisi 6lcegi kullaniimistir. Olcekte toplam 20 madde yer almaktadir. Tiirkceye uyarlanmasi
Ozmen ve arkadaslari (2007) tarafindan gergeklestirilmistir (Ozmen, Arbak ve Ozer, 2007: 26). Olgegin
gecerlik ve glivenirlik calismasi yapilmis ve glvenirlik katsayisi Cronbach Alfa (a) boyutlar bazinda 0.87 ile
0.95 arasinda, genel olarak ise 0.94 olarak tespit edilmistir.

Arastirmada, Luthans ve arkadaslarinin (2007) gelistirdigi dort boyutlu psikolojik sermaye olcegi
kullanilmistir (Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007). Olcekte, toplam 24 madde vardir. Olgegin Tiirkceye
uyarlanmasi Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilmistir. Olgegin gegerlik ve giivenirlik calismasi yapilmis ve
glvenirlik katsayisi Cronbach Alfa (a) boyutlar bazinda 0.67 ile 0.85 arasinda, genel olarak ise 0.91 olarak
tespit edilmistir.

3.3. Kullanilan istatistiksel Yontemler

Verilerin analizinde SPSS ve AMOS hazir paket programlari kullaniimistir. Verilerin frekans analizi,
betimleyici istatistik, glivenilirlik analizi ve korelasyon analizinde SPSS programindan, dogrulayici faktor
analizi ve yapisal regresyon analizinde AMOS programindan yararlaniimistir. Arastirma kapsaminda yapi
gecerligini test etmek icin dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Yapisal esitlik modelinin uyumuna iliskin
istatistiksel degerler Tablo 2’de gdsterilmistir (Simsek, 2007; ilhan ve Cetin, 2014: 31):
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Tablo 2. Yapisal Esitlik Modelinin Uyumuna iliskin istatistiksel Degerler

Uyum Istatistigi Mikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
X?/sd <3 4-5

RMR <0,05 0,06-0,10

RMSEA <0,05 0,06-0,08

GFI >0,90 0,89-0,85

CFI >0,90 0,89-0,85

4. Bulgular

4.1. Veri Toplama Araglarina iliskin Bulgular

Olgeklerin gegerligi icin dogrulayici faktdr analizi, giivenirlik calismasi icin Cronbach Alfa katsayisi
kullanilmistir.

4.2. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegine iliskin Bulgular

Olgegin daha 6nceden gegerlik ve giivenirlik calismasi yapildigindan bu arastirma kapsaminda dlcegin
faktor yapisini dogrulamak maksadiyla dogrulayici faktor analizi yapiimistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi
Olceginin dogrulayici faktor analizi sonuglari Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari

Model Ax? Ax*/sd |RMSEA | CFI GFI RMR

Tek Faktorlu 1230,507 | 8,095 0,108 0,671 |0,796 0,243
iligkisiz 1114,399 /7,332 0,102 0,706 0,833 |0,159
iligkili 925,510 |6,129 0,092 0,763 0,850 0,102
ikinci Diizey Cok Faktorli 925,510 |6,129 |0,093 0,762 0,850 0,102
Modifiye Edilmis Model (iligkili) | 462,701 |3,282 |0,061 0,902 (0,922 0,060

RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; CFl= Comparative Fit Index; GFI = Goodness of Fit Index.
*
p<0.05

Dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore orgitsel vatandashk davranisi 6lcegi en iyi uyumu iliskili
yapida gostermektedir (Ax?/sd=6,129; RMSEA=0,092; CFI=0,763; GFI=0,850; RMR=0,102). Analiz kapsaminda
yapilan iyilestirmeler neticesinde modifiye edilmis iliskili modele ulasilmistir (Ax?/sd=3,282; RMSEA=0,061;
CFI=0,902; GFI=0,922; RMR=0,060). Bu arastirma kapsaminda orglitsel vatandaslik davranisi 6lgcegine ait elde
edilen giivenirlik degeri (Cronbach Alfa) 0,842 olarak hesaplanmistir. Boyutlar bazinda glivenilirlik degerleri
ise bireye yonelik 6rgltsel vatandashk davranisi igin 0,720 ve 6rgite yonelik orglitsel vatandaslk davranisi
icin 0,818 olarak bulunmustur. Analizler sonucunda gecerligi dogrulanan ve glivenirligi saglanan 6lgegin alt
boyutlari, madde numaralari, ortalama ve standart sapmalari Tablo 4’te yer almaktadir.

Ortalama ve standart sapmalar incelendiginde, kisilere yonelik 6rglitsel vatandaslik davranisin genel
ortalama puani 5,04 (s.s.=0,56) ve o6rglte yonelik 6rgiitsel vatandaslk davranisin genel ortalama puani 4,49
(s.s.=0,68) olarak hesaplanmistir.
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Tablo 4. Modifiye Edilmis Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgeginin Alt Boyutlari Ve Boyutlari Olgen

Maddeler
Boyut Boyut Olgekteki Madde Numarasi Ort. Sk
Sirasi Sapma
Bireye Yonelik  Orgitsel
! Vatandaslik Davranisi Olgegi 1,2,3,4,59,10,11 >,04 10,56
2 Orgte  Yonelik  Orgltsel | o 5 ¢ 15 13 14 15,16,17,18,19 | 4,49 | 0,68
Vatandaslik Davranisi Olgegi

4.3. Algilanan Orgiitsel Adalet Olgegine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda olgegin faktor yapisini dogrulamak maksadiyla dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Algilanan orgltsel adalet 6lceginin dogrulayici faktér analizi sonuglari Tablo 5’'te yer almaktadir.

Tablo 5. Algilanan Orgiitsel Adalet Olgeginin Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglari

Model Ay Ax?/sd RMSEA | CFI GFlI RMR
Tek Faktorli 3292,490|19,368 (0,174 0,711 (0,560 0,145
iliskisiz 2006,552(11,803 (0,133 0,830 |0,751 0,098
iliskili 632,559 |3,857 0,068 0,957 (0,902 0,078
ikinci Diizey Cok Faktorlii 696,828 |4,198 0,072 0,951 0,895 0,079
RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; CFl= Comparative Fit Index; GFI= Goodness of Fit Index.
* p<0.05

Dogrulayici faktor analizi sonuclarina gore algilanan 6rgitsel adalet 6lgegi en iyi uyumu iliskili yapida
gostermektedir (Ax?/sd=3,857; RMSEA=0,068; CFI=0,957; GFI=0,902; RMR=0,078). iliskili modele gore
orgitsel adalet algisinin boyutlari arasindaki iliskileri gdsteren 6lgme modelinde dogrulayici faktér analizi
sonucunda herhangi bir modifikasyon yapmaya gerek bulunmamistir. Bu arastirma kapsaminda algilanan
orgltsel adalet 6lgegine ait elde edilen giivenirlik degeri (Cronbach Alfa) 0,94 olarak hesaplanmistir. Boyutlar
bazinda glvenilirlik degerleri ise dagitim adaleti icin 0,92, prosediir adaleti icin 0,92, kisilerarasi adalet igin
0,42 ve bilgisel adalet icin 0,93 olarak bulunmustur. Ozdamar’a (1999: 522) gére Cronbach Alfa katsayisinin
0.40-0.60 arasinda olmasi anketin duslik glvenirlikte oldugunu gostermektedir. Bu sartlarda olgegin
boyutlarindan kisilerarasi etkilesimin giivenirliginin disiik derecede oldugu tespit edilmistir. Yapilan duyarlilk
analizi neticesinde 15’inci sorunun olgekten c¢ikarilmasi ile glvenilirlik katsayisinin 0,94 oldugu
hesaplanmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen model (izerinde de diizeltme yapilmasi
sonucunda elde edilen uyum degerlerinin kabul edilebilir sinirlar icerisinde oldugu degerlendirilmistir
(Ax%/sd=4,212; RMSEA=0,073; CFI=0,956; GFI=0,901; RMR=0,078). Analizler sonucunda gecerligi dogrulanan
ve glivenirligi saglanan oOlcegin alt boyutlari, madde numaralari, ortalama ve standart sapmalari Tablo 6’da
yer almaktadir.
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Tablo 6. Modifiye Edilmis Algilanan Orgiitsel Adalet Olceginin Alt Boyutlari Ve Boyutlari Olgen Maddeler

Eﬁ::t Boyut Olgekteki Madde Numarasi Ort. :::)'ma
1 Prosediir Adaleti 1,2,3,4,5,6,7 3,33 0,86
2 Dagitim Adaleti 8,9, 10,11 3,64 0,95
3 Kisilerarasi Adalet 12,13,14 3,91 1,07
4 Bilgiye Dayali Adalet 16,17, 18, 19, 20 3,46 1,05

4.4. Psikolojik Sermaye Olgegine iliskin Bulgular

Olgegin daha ©nceden gecerlik ve giivenirlik calismasi yapildigindan 6lgegin faktdér yapisini
dogrulamak amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Analize iliskin sonuglar Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7. Psikolojik Sermaye Olgeginin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari

Model Ax? Ax*/sd | RMSEA | CFI GFl RMR
Tek Faktorli 1396,412 |5,541 0,086 |0,857 0,821 (0,089
iliskisiz 3214,567 (12,756 |0,139 0,629 0,692 (0,102
iliskili 1163,130 |4,728 |0,078 0,885 0,854 (0,087
ikinci Diizey Cok Faktorlii 1175,821 |4,741 0,078 0,884 0,851 (0,089
Modifiye Edilmis Model (iliskili) 802,369 3,444 |0,063 0,929 0,900 (0,076
RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; CFl= Comparative Fit Index; GFl= Goodness of Fit Index.

* p<0.05

Dogrulayici faktér analizi sonuglarina gore, psikolojik sermaye olcegi en iyi uyumu iliskili yapida
gostermektedir (Ax?/sd=4,728; RMSEA=0,078; CFI=0,885; GFI=0,854; RMR=0,087). Analiz kapsaminda yapilan
ivilestirmeler neticesinde modifiye edilmis iliskili modele ulasilmistir (Ax?/sd=3,444; RMSEA=0,063;
CFI1=0,929; GFI=0,900; RMR=0,076). Olcek maddelerinden 1-11, 9-14, 9-18, 11-19, 2-20, 6-20, 12-21, 3-4, 4-
16, 4-23,21-23, 7-8 ve 10-13 sorularinin iliskilendirilmesi uyum degerini ylkseltmistir. Arastirma kapsaminda
psikolojik sermaye Olcegine ait elde edilen glivenirlik degeri (Cronbach Alfa) 0,93 olarak hesaplanmistir.
Boyutlar bazinda glvenilirlik degerleri ise iyimserlik icin 0,61, umut icin 0,83, 6z-yeterlilik icin 0,91 ve
dayaniklilk i¢in 0,77 olarak bulunmustur. Analizler sonucunda gecerligi dogrulanan ve glivenirligi saglanan
Olcegin alt boyutlari, madde numaralari, ortalama ve standart sapmalari Tablo 8'de yer almaktadir.

Tablo 8. Modifiye Edilmis Psikolojik Sermaye Ol¢eginin Alt Boyutlari Ve Boyutlari Olcen Maddeler

Boyut Sirasi Boyut Olgekteki Madde Numarasi | Ort. Std. Sapma
1 iyimserlik 1%,9,11*, 14, 18,19 4,41 | 0,70
2 Umut 2,6,12,17, 20,24 4,84 | 0,73
3 Oz-yeterlilik 3,4,15,16, 21, 23 5,05 |0,77
4 Psikolojik Dayaniklilik | 5, 7, 8%, 10, 13, 22 4,76 | 0,70

* Ters kodludur.
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4.5. Degiskenler Arasi iliskilere iliskin Korelasyon Analizi Bulgulari

Arastirmanin bu kisminda akademisyenlerin orglitsel vatandaglik davranislari, 6rgitsel adalet algilari
ve psikolojik sermayeleri arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi bulgulari yer almaktadir. Korelasyon
analizinin yapilabilmesi i¢in 6lgek boyutlarinin genel ortalama puanlari hesaplanmistir. Elde edilen bulgulara
gore degiskenlerin neredeyse hepsinin arasinda anlamli iliski oldugu tespit edilmistir (* p<0,05; ** p<0,01).
Yalnizca birey temelli orglitsel vatandaslk davranisi ile bilgiye dayali adalet arasinda anlamli iliskiye
rastlanamamistir (r=,073). Boyutlar arasindaki korelasyonlara iliskin detayli bilgi Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Degiskenler Arasi Korelasyon Bulgulari

BOYUTLAR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
iyimserlik 1

Umut ,662™ |1

Oz-yeterlilik ,599" | ,791 |1

Psikolojik Dayaniklilik ,640™ | ,753" |,759" |1

Dagitim Adaleti ,491™ | ,245™ | ,292" |,316™ |1

Prosediir Adaleti 4477 | 311" | ,273™ | ,282™ |[,582" |1

Kisilerarasi Adalet ,414™ | 221" | ,260" | ,274™ | ,692"" | ,481" |1

Bilgiye Dayali Adalet ,392* | 146" | 169" | 208" |,725" | ,444 | 805" |1
ggiiﬁu\{ast?rzsas‘“k 218" | 261 | 200" | 284" | 111 |,083 |,004° |,073 |1
ggsf:;iel;\{aéi:gsji:ﬂlk ,510 | ,466™ | ,491" | ,473™ | ,391" | ,377" |,316™ |[,270" |,469" |1

* p<0,05; ** p<0,01

4.6. Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Akademisyenlerin 6rgitsel vatandashk davranislarinin belirleyicilerini tespit etmek tzere iki asamali
yapisal regresyon analizi yapilmistir. Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen metodolojiye uygun olarak
ilk olarak bagimsiz degiskenin bagiml degisken Ulzerindeki etkisi arastirilmis, daha sonra araci degisken
modele dahil edilerek model bitincil bir sekilde ele alinmis ve etkilerin tamami belirlenmistir. Bu ¢cercevede
birinci model kapsaminda H1 incelenmistir.

Bu dogrultuda yapisal modele ilisin uyum indeksleri Tablo 10’da gosterilmektedir. Uyum indeksleri
incelendiginde GFI ve RMR degerlerinin kabul edilebilir sinir icerisinde yer almadigi gorilmektedir. Bu
nedenle, daha yiksek uyum degerinin varligi arastiriimis ve modelde yapilan iyilestirmeler sonucunda elde
edilen uyum degerlerinin kabul edilebilir sinirlar icerisinde oldugu belirlenmistir.

Tablo 10. Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi iliskisine Yénelik Bulgular

Model Ax? Ax%/sd | RMSEA | CFI GFI RMR

Yapisal Model 1927,638 | 3,007 0,057 0,910 (0,854 |0,081

Modifiye Edilmis Yapisal Model 1268,771 2,027 0,041 0,955 0,902 0,056

RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; CFl= Comparative Fit Index; GFl= Goodness of Fit Index.
*
p<0.05

Algilanan orglitsel adaletin 6rgiitsel vatandaslik davranisi Gzerindeki etkilerini tespit etmek i¢in Tablo
10’da olusturulan yapisal model kullanilarak AMOS paket programi yardimiyla yol analizi yapilmistir. Yapilan
analiz sonuglari Sekil 2’de verilmistir.
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Sekil 2. Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi iliskisi

Dagitim
Adaleti 0,113*

B 0,147+ . B
Prosediir ovD-O

Adaleti 0,030

0,051 0,012
Ki§ilerar35| 0,054% s
i OVD-K
Adalet
0,040
Bilgiye Dayal -0,031
Adalet

*p<0.05

H1. Algilanan orglitsel adalet arttikca, drgitsel vatandaslik davranislari artar:

Sekil 2’de yer alan algilanan Orgiitsel adaletin, orgiitsel vatandaslik davranisi (izerindeki etkisi
incelendiginde bilgiye dayali adaletin herhangi bir etkisi bulunmadigi, prosediir ve dagitim adaletinin 6rgiite
yonelik orgitsel vatandashk davranisi (B=0,113; B=0,147, p<0,05) lizerinde, kisilerarasi adaletin ise bireye
yonelik orgltsel vatandaslik davranisi (=0,054, p<0,05) anlaml ve pozitif etkisi oldugu belirlenmistir.
Buradan hareketle H1'in kismen desteklendigi ifade edilebilir.

Analizin ikinci asamasinda psikolojik sermaye analize araci degisken olarak dahil edilmistir. Bu
cercevede ikinci model kapsaminda H2, H3 ve H4 incelenmistir. Yapisal modele ilisin uyum indeksleri ve
modelde yapilan iyilestirmeler sonucunda elde edilen uyum degerleri Tablo 11’'de gosterilmektedir.

Tablo 11. Algilanan Orgiitsel Adaletin, Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etkisinde Psikolojik Sermayenin
Rollne Yonelik Bulgular

Model Ax? Ax%/sd | RMSEA CFI GFI RMR
Yapisal Model 4209791 (2,400 |0,048 0,895 [0,810 |0,081
moj'fl'ye Edilmis Yapisal | 3,67 574 (1961 |0,040 0929 |0,848 |0,078
ode

RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; CFl= Comparative Fit Index; GFI= Goodness of Fit Index.
*
p<0.05

H2. Psikolojik sermayesi yliksek ¢alisanlar, daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergiler:

Algilanan orglitsel adaletin, 6rgiitsel vatandaslik davranisi Gzerindeki etkisinde psikolojik sermayenin
rollini tespit etmek igin olusturulan yapisal model kullanilarak AMOS paket programi yardimiyla yol analizi
yapilmistir. Yapilan analizde, psikolojik sermayenin orglitsel vatandashk davranisi izerinde anlamli etkisi
arastirildiginda, psikolojik sermayenin boyutlarindan iyimserligin ve 6z-yeterliligin 6rgite yonelik orgitsel
vatandaslk davranislari Gzerinde anlaml ve pozitif bir etkisi oldugu goérulmektedir (B=1,055; B=0,358,
p<0,05). Buradan hareketle H2'nin kismen desteklendigi sonucuna varilabilir.
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H3. Algilanan orglitsel adalet artikca, calisanlarin psikolojik sermayeleri artar:

AMOS paket programi yardimiyla yapilan analizde algilanan 6rgilitsel adaletin psikolojik sermaye
Gzerindeki etkisi incelendiginde dagitim adaletinin iyimserlik (=0,089, p<0,05), umut (f=0,192, p<0,05), 6z-
yeterlilik (B=0,142, p<0,05) ve psikolojik dayanikhlik ($=0,175, p<0,05) lizerinde anlamli ve pozitif etkisi
oldugu belirlenmistir. Kisilerarasi adaletin psikolojik sermaye Uzerindeki etkisi incelendiginde ise umut
(B=0,188, p<0,05), 6z-yeterlilik (3=0,259, p<0,05) ve psikolojik dayaniklilik (8=0,225, p<0,05) tizerinde anlamli
ve pozitif etkisi oldugu belirlenmistir. Diger taraftan, bilgiye dayal adaletin ise umut (B=-0,163, p<0,05), 6z-
yeterlilik (3=-0,198, p<0,05) ve psikolojik dayanikhlik (B=-0,187, p<0,05) lizerinde anlaml ve negatif etkisi
oldugu goriilmektedir. Bunlarla birlikte prosedir adaletin psikolojik sermaye Ulzerinde herhangi bir etkisine
rastlanilmamistir. Buradan hareketle H3’lGin kismen desteklendigi ifade edilebilir.

H4. Psikolojik sermaye, algilanan orglitsel adalet ile 6rgiitsel vatandaslik davranislari arasindaki
iliskide aracilik rol oynar:

Psikolojik sermayenin aracilik roliiniin belirlenmesi yéniinde yapilan analizde elde edilen bulgular ise
psikolojik sermayenin modele dahil edilmesiyle dagitim adaletinin orgiite yonelik orgitsel vatandaslik
davraniglari Gzerindeki etkisinin kayboldugunu gostermektedir. Bu sebeple dagitim adaletinin 6rgite yonelik
orgutsel vatandaslik davranislari Gzerindeki etkisinde iyimserligin ve 6z-yeterliligin tam aracilik roli oldugu
bulunmustur. Buradan hareketle H4’(in kismen desteklendigi belirtilebilir. Hipotezlere iliskin yapilan analiz
sonuglari Sekil 3’te verilmistir. istatistiksel olarak anlamli bulunan yollar burada gosterilmistir.

Sekil 3. Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Vatandashk Davranisi iliskisinde Psikolojik Sermayenin Aracilik Rolii

Dagitim 0,192* Umut
Adaleti
0,089* -0,163%
) 1,055%
lyimserlik
Prosediir ! OovD-0
Adaleti 0,147%
0,142* 0.358°
0,188*% N _
Ozyeterlik
.. 0,259*
Kigilerarasi BVD-K
Adalet 0,175* 0,054*
-0,198*
0,225%
Bilgiye Dayali ' Dayanikhlik
Adalet -0,187*
* p<0.05

5. Sonug ve Tartisma

Bu calismada orgiitsel bir 6ncil olan algilanan 6rgitsel adaletin ve kisisel bir dncil olan psikolojik
sermayenin orgltsel vatandaslik davranisi lizerindeki etkisi incelenmis ve psikolojik sermayenin modelde
aracli bir degisken olup olmadigi degerlendirilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlarinin aritmetik ortalamalari incelendiginde en yiiksek
degerin bireye yonelik orgilitsel vatandaslik davranisi boyutu oldugu goérilmuistir (Tablo 4). Bu sonugtan
hareketle akademik personelin, calisma arkadaslarina verdigi degerin yliksek oldugu ve onlara yonelik yardim
davranislari gosterdikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonug literatiirle ayni dogrultudadir. Fehr’e gore bir 6rgitteki
¢alisan bireyler arasindaki arkadaslik; yardimlasma, isbirligi, dostluk, samimiyet gibi duygulari beraberinde
getirir (Fehr, 1996: 14). Uzun saatler, ayni ortamda, birlikte ¢alismak kisilerin yakinlasmasini, birbirlerini daha
iyi tanimalarini, bilgi paylasiminda bulunmayi ve gerektiginde birbirlerine yardimci olmayi saglayacaktir.
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isbirligi, tiniversitelerde bilgi paylasimini da beraberinde getirir. Bilimin ve bilginin 6n planda oldugu bu
orgltlerde bilginin paylasimina yonelik isbirligi o 6rgiti yukari cikaran bir kaldiractir. Hangi bilim s6z konusu
olursa olsun gelisimi, isbirligine ve bilgi paylasimina dayanir (Hendriks, 1999: 91).

Arastirmadan ortaya cikan diger bir sonuc Universitelerde gérev yapan akademik personelin 6rgiitsel
adalet algilarinin oldukc¢a yiiksek oldugu yoniindedir. Benzer bir ¢calismada akademik personelin adalet
algilarina iliskin yapilan calisma sonuglarinin ortalamanin Gzerinde ¢iktigi goérilmustir (Blylkyllmaz ve
Tuncgbiz, 2016: 103). Cahisanlarin 6rgitleri icin ylksek adalet algisina sahip olmasi ¢alisan performansinin da
yikselmesine ve ¢alisma arkadaslari ile isbirliginin saglamasi sonucunu doguracaktir (Pfeffer ve Langton,
1993: 382). Alt boyutlar icerisinde en yiksek ortalamaya sahip olan alt boyut ise kisilerarasi adalet algisidir
(Tablo 6). Arastirmadan elde edilen bu sonug Preffer ve Langton’un gorisiinii de desteklemistir. Akademik
personel, karar alma siirecinde yoneticisinin kendisine karsi gerekli saygiyi, hos gorlyl ve nezaketi
gosterdigini dislinmektedir. Bu durum, 6rgitin diizeni icin oldukga 6nemli bir sonugtur. Kisilerarasi adaletin
bir orgit icerisinde diisiik olmasi, ¢alisanlarin yoneticilerine karsi olumsuz tavir ve tepkilerde bulunmasi
sonucunu dogurur (Cropanzano, Prehar ve Chen, 2002: 326).

Diger taraftan akademik personelin, psikolojik sermaye alt boyutlarina bakildiginda tiim alt boyutlarin
ortalamanin tizerinde sonuglar verdigi ve bunlarin arasindan 6z-yeterlilik alt boyutunun en yliksek ortalamaya
sahip oldugu gérulmuistir (Tablo 8). Basarili deneyimler ve olumlu geribildirimler bireyin 6z-yeterlilik algisinin
yiikselmesinde etkili olabilir (Uysal, 2013: 144). Oz-yeterlilik alt boyutunun yiiksek ¢ikmasindan hareketle
akademik personelin basarili bir gecmise, giicli kisilik yapisina, kendine glivene ve inanca sahip olduklari
duslintlebilir. Basarili akademik personel, calisma arkadaslarina da Universite icerisinde 6rnek olacaktir.
Ozellikle geng akademisyenler, basaril islere imza atan kidemli akademisyenleri rol modeli olarak almak
isteyebilirler. Cankir, arastirma gorevlileri Uzerinde yaptigi bir ¢alismada benzer bir sonuca ulasmis ve
arastirma gorevlilerinin isinde iyi olarak nitelendirdigi kisileri 6rnek alarak kendilerini gelistirdikleri sonucuna
ulagsmistir (Cankir, 2016: 27). Kutanis ve Orug (2015) akademisyenler (izerine yaptiklari bir arastirmada 6z-
yeterlilik boyutunun 6nemi lzerinde durmuslardir. Literatlr taramasinda akademisyenler {izerinde yapilan
arastirmalarda oOz-yeterlilige vurgu yapan ve bu alt boyut icin ortalamanin (zerinde sonuglara ulasan
arastirmalarin oldugu goérilmustir (Uysal, 2013: 144; Cankir, 2016: 27).

Arastirma modeli cercevesinde test edilen dort hipotezle ilgili elde edilen sonuglar su sekilde
siralanabilir:

H1, algilanan o6rgltsel adaletin, orgltsel vatandaslik davranisi Gzerinde anlamli etkisi oldugu
yonindedir. Korelasyon bulgularindan elde edilen sonuglara gore, bireye yonelik orgltsel vatandaslik
davranigi ile bilgiye dayali adalet arasinda anlamli ve pozitif iliskiye rastlanamazken; diger alt boyutlarla
arasinda anlamli ve pozitif iliskiye rastlanmustir (Tablo 9). Regresyon sonuglarina bakildiginda ise prosedir ve
dagitim adaletinin 6rgite yonelik orgitsel vatandashk davranisi; kisilerarasi adaletin ise bireye yonelik
orgitsel vatandaslhk davranisi Gzerinde etkisi oldugu sonucuna varilmistir (Sekil 2). Dagitim adaleti ve
prosedir adaleti orglitiin gelecegi icin olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Bu sebeple orgitsel vatandashk
davranigi izerinde etkisinin ortaya cikmasi sasirtici bir sonug olmamstir. Orgiit icerisinde dagitim adaletinin
varligi calisanlarin sorumluluklarini zamaninda ve etkin bir sekilde yerine getirmelerini saglayacaktir. Skarlicki
ve Folger’e gore dagitim adaletinin disiik olmasi ¢alisanlarin orglite karsi negatif tutum ve davranislarda
bulunmasina sebep olacaktir (Skarlicki ve Folger, 1997: 439). Prosediir adaletinin temelinde ise ¢alisma
sirasinda akademisyenlerin kendilerine karsi diirlist davranildigini ve herkese karsi islemlerin adil isledigine
iliskin algilari yatmaktadir. Diger taraftan kisilerarasi adaletin temelinde birey oldugu igin, birey temelli
orgitsel vatandaslik davranisinin (zerinde bu alt boyutun etkili oldugu sonucunun g¢ikmasi sasirtici
olmamistir. Bu sonuglardan hareketle H1’in kismen desteklendigini séylemek mimkiindir.

H2, psikolojik sermayenin orglitsel vatandaslik (izerinde anlamli etkisi oldugunu yonindedir.
Korelasyon bulgularindan elde edilen sonuclara goére, bireye yonelik ve orgite yonelik 6rglitsel vatandashk
davranislari ile psikolojik sermayenin alt boyutlari arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu goriilmistir (Tablo
9). Yapilan literatir taramasinda da benzer sonuglara rastlanmistir (Avey, Wernsing ve Luthans, 2008;
Pradhan, Jena ve Bhattacharya, 2016; Norman, Avey, Nimnicht ve Pigeon, 2010). Regresyon sonuglarina gore

Business and Economics Research Journal, 9(2):363-380, 2018 375



Akademisyenlerin Orgiitsel Adalet Algilari ve Orgiitsel Vatandaslik Davranislari: Psikolojik Sermayenin Aracilik Rolii

ise, iyimserlik ve 6z-yeterlilik alt boyutlarinin 6rgiite yonelik orgltsel vatandaslik davranisi lizerinde etkisi
oldugu sonucunu ortaya cikarmistir (Sekil 3). Orgiitlerde kendini 6z-yeterli géren calisanlar, yeterli
performansi gostererek orgltlerinde olumlu davranista bulunurlar ve 6rgitleri icin ¢iktilar vermek isterler
(Stajkovic ve Luthans, 1998). Kiremit’in (2006) 6gretmenlerle yaptigl arastirmada 6gretmenlerin 6z-yeterlik
algilarinin yiiksek olmasi, goérevlerini basariyla yerine getirmelerini saglamaktadir (aktaran Korkut ve
Babaoglan, 2012: 271). Psikolojik sermaye alt boyutlarindan iyimser kisilik 6zelligine sahip olan bireyler
calisma hayatlarinda daha basarilidir (Baltas, 2002: 185). Bu basarinin sebebi Ustlerine disen her tir gorevi
yerine getirmelerinin yani sira bu amag ugruna gerektiginde orgiite yonelik 6rgitsel vatandaslik davranislari
da gostermeleridir. Tim bu sonuglar dikkate alindiginda, H2’nin kismen desteklendigi séylenebilmektedir.

H3, algilanan orglitsel adaletin, psikolojik sermaye (zerinde anlamli etkisi oldugu yoénindedir.
Korelasyon bulgularindan, algilanan orgitsel adaletin ve psikolojik sermayenin tiim alt boyutlari arasinda
beklendigi gibi anlamh ve pozitif iliski oldugu sonucuna varilmistir (Tablo 9). Literatlr taramasi yapildiginda
farkh calismalarin da benzer sonuglara ulastigl goriilmistiir (Nandan ve Azim, 2015; Bakri ve Ali, 2015).
Regresyon sonuglarina bakildiginda dagitim adaletinin, psikolojik sermaye alt boyutlarinin tima Gzerinde
etkili oldugu gortlmistir (Sekil 3). Dagitim adaletinin, psikolojik sermayenin tim alt boyutlarinin lGzerinde
anlamli olmasi bireyin 6dil beklentisinin orgit tarafindan yerine getirilmesi sonucunda bireyin kendini daha
yeterli gormesi, gelecege dair daha olumlu distincelere sahip olmasi, basarmak icin daha azimli olmasi ve
stkintih durumlara karsi daha dayanikli olmasi sonuglarini beraberinde getirecektir. Calisanlarin istekleri
gerceklestikce mutlu olmakta ve pozitif duygularla hareket ettirmektedirler (Celik, Turung ve Bilgin, 2014:
566). Regresyon analizinin bir diger sonucu ise kisilerarasi adaletin ve bilgiye dayali adaletin, psikolojik
sermaye alt boyutlarindan umut, 6z-yeterlilik ve psikolojik dayanikhlik alt boyutlari Gzerinde etkili oldugu
seklindedir. Etkilesim adaletini olusturan kisilerarasi adalet algisiyla bilgiye dayal adalet algisinin, iyimserlik
lizerinde herhangi bir etkiye sahip olmamasi, bireyler arasi etkilesimin akademisyenlerde olusabilecek olumlu
duslinceleri etkilemedigini gostermistir. Oysaki bir 6rgiit calisanlarina karsi ne kadar adil olursa, calisanlarin
iyimserliklerinden de o oranda yararlanabilirler (Caliskan, 2014: 379). Elde edilen sonug bu diisiinceden farkl
olmustur. H3’Gn kismen desteklendigi ifade edilebilir.

H4, algilanan orgltsel adalet ile orglitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide psikolojik
sermayenin aracilik roliiniin olduguna iliskindir. Sekil 3'ten de gorilebilecegi gibi psikolojik sermayenin
iyimserlik ve 6z-yeterlilik alt boyutlarinin algilanan 6rgiitsel adaletin dagitim adaleti alt boyutu ile 6rgite
yonelik orgutsel vatandaslik davranisi arasinda aracilik roltintin oldugu; fakat digerlerinde olmadigi tespit
edilmistir. Dagitim adaleti algisina sahip olan akademisyenlerin calistiklari Gniversitelerine yonelik 6rgitsel
vatandaslik davranisi gbstermelerinde hayata karsi gostermis olduklari olumlu bakis agisinin etkili oldugu
ifade edilebilir. Korelasyon analizinde dagitim adaleti ile iyimserlik arasinda ayni yonli iliski oldugu tespit
edilmistir (Tablo 9). Dagitim adaleti algisi akademisyenleri iyimser bir bakis agisina siriklemektedir ve bu
durum da akademisyenlerin hicbir fayda beklemeksizin Universite yararina ¢alismalarini saglamaktadir. Bu
durum psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutunun aracilik etkisinden kaynaklanmistir. iyimser bir egitmen
yonetiminin, 6grencilerinin, toplumun olumlu O6zelliklerine odaklanacagi igin 6rgit yararina galismaktan
kaginmayacaktir (Caglar, 2013: 260). Diger taraftan o6zyeterlik de dagitim adaleti yiksek olan
akademisyenlerin orglite yoOnelik Orglitsel vatandaslik davranisi gostermelerinde benzer bir etki
olusturmustur. Korelasyon analizine bakildiginda dagitim adaleti ile 6zyeterlik arasinda ayni yonla iligki
oldugu gorilmastiir. Yiksek dagitim adaletine sahip olan akademisyenlerin kendilerine ve yeteneklerine olan
inanci artar. Boylece bu akademisyenlerin 6rgit temelli 6rgltsel vatandaslik davranislari géstermeye meyilli
olduklari ifade edilebilir. Bu durum psikolojik sermayenin 6zyeterlik alt boyutunun aracilik etkisinden ileri
gelmektedir. Bu sebeple H4'lin kismen desteklendigini soylemek mimkinddr. Literatiir taramalarinda bu Gg
degiskenle ilgili cesitli calismalara rastlanmis; fakat orgitsel adaletin, 6rgltsel vatandaslik davranisi
Uzerindeki etkisinde psikolojik sermayenin aracilik rolline iliskin alt boyutlari bu derece detayli inceleyen bir
calismaya rastlanmamistir.

Calismanin sinirliliklari da vardir. Bu arastirma érnekleme giren Universitelerdeki akademik personelin
gorusleri ile sinirhdir. Arastirmada kullanilan degiskenler, zamanla degisiklik gosterebilir. Bu nedenle
arastirmadan elde edilen sonuglar yalnizca arastirmanin uygulandigi zaman dilimi icin gecerlidir.
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Arastirma bulgularina dayanarak su dneriler getirilebilir: Temel gorevleri ders verme ve arastirma
yapma olarak bilinen akademik personelin, yonetici ve meslektaslarla iletisim kurmaya 6nem vermesi, onlarla
bilgi alisverisi ve isbirligi yapmasi gerekir. Ortak ders verip, ortak aragtirmalar yapmalidir. Olumsuzluklara
takilmamayi, olaylara iyimser bakabilmeyi, azimli olmayi, kendine ve baskalarina gliven duymayi ve bunu
karsidakilere yansitabilmeyi felsefe edinmelidir. Uretici olmali ve yeni gelismeleri takip etmelidir. Yaptig
calismalar sadece kendine ve gorevde ylikselmesine iliskin olmamal tiniversiteye, topluma ve (ilkeye de katki
saglayici olmalidir. Universiteyi icerde ve disarida temsil edecek is ve gruplarda goérev almalidir.
Akademisyenlerin tim bu davranislari gerceklestirebilmesi icin yoneticiler de akademisyenlere gerekli ortami
saglamaya 6zen gostermelidir. Gelecekte yapilacak arastirmalar icin de su 6nerilerde bulunulabilir: Model
degiskenleri ve katiimcilar degistirilebilir. Ayni calisma devlet ve 06zel Universiteler karsilastirilarak
tekrarlanabilir.
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