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Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) Standartlarina Gore Secilen Otellerin
Siirdiiriilebilirlik Raporlarinin Analizi ve Degerlendirilmesi

Vedat Ekergil? Merve Ozgiir Gode”

Oz: Son yillarda isletmelerin ekonomik, sosyal ve cevresel sorumluluklarini yerine getirdiklerine yénelik bilgiyi toplumla
paylastiklar: ve bazi iilkelerin bu raporlarin sunumunu yasal olarak zorunlu hale getirdikleri gériilmektedir. Isletmeler, ekonomik,
sosyal ve gcevresel performanslarinin siirdiiriilebilirlik diizeylerini izlemek amaciyla siirdiiriilebilirlik raporlari hazirlamayi ve toplumla
paylasmayi tercih edebilmektedir. Diger hizmet isletmeleriyle kiyaslandiginda otel isletmeleri hem fiziksel hem de sosyal gevreyle
yogun iliski iginde oldugundan siirdiiriilebilirlik raporlarinin bilgi kullanicilarina sunulmasi é6nem arz etmektedir. Oteller tarafindan
yayimlanan siirdiiriilebilirlik raporlarinin gereken unsurlari igerip icermedigi, raporu inceleyenlerin isletmenin siirdiiriilebilirlik ile ilgili
yeterli bilgiye ulasip ulasmadiginin ortaya ¢ikarilmasi bilgi kullanicilari agisindan énemlidir. Siirdiirilebilirlik raporu hazirlayan
isletmelerin bu raporlari toplumla paylasma istekliliginin temelinde muhasebenin siireklilik, sosyal sorumluluk, 6nemlilik gibi
varsayimlari yatmaktadir. Calismanin amaci, uluslararasi siirdiiriilebilirlik raporu standardina gére Tiirkiye’deki otellerin hazirladigi
strdiirtlebilirlik raporlari incelenerek bu standartlar ve raporlar arasindaki benzer ve farkh yénleri ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag
dogrultusunda Tiirkiye’deki oteller igin uluslararasi diizeyde 6nemi gittikce artan siirdiiriilebilirlik raporlamasinin hazirlanabilmesi igin
hangi unsurlarin gerekli oldugu da irdelenmektedir. Calismada nitel arastirma yaklasimina dayali dokiiman incelemesi ile veriler
toplanmis ve verilerin ¢6ziimlenmesinde igerik analizi kullanilmistir. Sonug olarak Tiirkiye’deki otellerin sirdiriilebilirlik raporlarini
uluslararasi standartlara uygun bir sekilde hazirlamadiklari tespit edilmistir.
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According to Global Reporting Initiative (GRI) Standards Analysis and Evaluation of
Sustainability Reports of Selected Hotels

Abstract: Recent years, it seems that businesses have shared the knowledge that businesses fulfill their economic, social
and environmental responsibilities, and that some countries are legally obliged to present these reports. Businesses may prefer to
prepare and share sustainability reports to monitor the sustainability levels of their economic, social and environmental performance.
Compared to other service businesses, the environmental and social responsibilities of hotel business are more prevalent in their
commercial activities. Since hotels are intimately involved in both the physical and social environment, it is important to present
sustainability reports to information users. It is important for those who examine the sustainability reports to find out whether they
have received sufficient information about sustainability and whether the sustainability reports published by the site contain the
necessary elements. The main reason of sharing those reports for the enterprises which prepare sustainability report is based on the
basic assumptions of accounting such as the continuity, social responsibility, materiality and so on. The aim of the study is to examine
the sustainability reports prepared by the hotels in Turkey according to the global sustainability report standards and to reveal similar
and different aspects between these standards and reports. For this purpose, it is also examined which elements are necessary for the
sustainability reporting which is becoming increasingly important internationally for the Turkish hotels. In the study, data are collected
through a document review based on the qualitative research approach and the content analysis is used in the analysis of it. As a
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1. Girig

Kurumsal strdurdlebilirlik, isletmelerin ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorumluluklarini bir bitinlik
icerisinde gerceklestirmeyi, bu sorumluluk alanlari arasinda denge kurabilmeyi ve bu boyutlarda
siirdurilebilir olmayi ifade etmektedir. isletmelerin ve diger kuruluslarin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri ve
yasamlarini muhasebenin varsayimi olan sireklilik kavramiyla 6zdestirebilmeleri igin uzun vadeli karhhgin
sosyal adaletle ve cevreyle i¢ ice yiritilmesi gerekmektedir. isletmenin tiim paydaslarini (yénetim,
yatirimcilar, galisanlar, musteriler vb.) bu slrece dahil etmesi ve bilinglendirmesi ile beklenen basari elde
edilebilir.

Surdurdlebilirlik raporlamasi isletmelerin faaliyetlerini daha strdirulebilir hale getirmek icin hedef
belirlemelerine, performanslarini olgmelerine ve degisimleri ydnetmelerine yardimci olmaktadir.
Surdurulebilirlik raporu bir isletmenin ¢evre, toplum ve ekonomi Gzerindeki olumlu veya olumsuz etkilerine
iliskin bildirimler iletmektedir. isletmeler genellikle basarisini finansal tablolarla kanitladiklari kar
biyiklikleriyle 6lcmektedir. isletmenin finansal tablolarinda raporladigi kar, isletmenin faaliyetlerinin
surdirilmesinde karsilasabilecegi sorunlarin ve aksakliklarin Gstesinden gelmek amaciyla bilgi kullanicilarina
iletilmektedir. Ticari kar, ortaklar, yatirnmcilar, kreditérler ve rakiplere yonelik verilen bir mesajdir. isletme,
ortaklarina konulan sermayenin korunduguna ve glivende olduguna, yatirrmcilara fonlarindan elde edecekleri
temettili payina, kreditorlere isletmeye verdikleri borglarin geri 6denebilecegine ve rakiplere pazar icindeki
duruma ve performansa iliskin mesajlar ve garanti vermektedir. Mali karla ise devletin beklemekte oldugu
vergiye ulasabilecegi mesaji verilmektedir. isletme disina yonelik bu tiir bilgiler verilirken, isletme igi bilgi
kullanicisi olan yoneticiler de kardan kendilerine pay ¢cikarmaktadir. Kar bir basaridir ve bunu gerceklestiren
ekibin 6dillendirilmesi gerekmektedir. S6z konusu bilgi kullanicilari ise son derece vefasiz dostlardir. Karin
devamhliginin saglanmamasi durumunda tiim bu bilgi kullanicilari isletmeyi terk ederler. Kar ise isletme
hayatini stirdlirdigl sirece s6z konusu olabilir. Goruldiga gibi kar buylkliga isletmenin gelecekte hayatini
sirdiirtp slirdiremeyecegine iliskin bir bilgi Gretmemektedir.

isletmenin karsilagtirilabilir finansal tablolarinda kar kaleminin olmasi, onun kisiliginin strekliligini
percinlememektedir. Artik isletmeler verimli, etkin ve ayni zamanda sirekliligi saglayabilmek igin, finansal
raporlari kurumsal strdurulebilirlik raporlariyla desteklemesi gerekmektedir (Topcu ve Korkmaz, 2015: 3).
Kurumsal strdurilebilirlik ile isletmenin toplumun bir parcasi olma basarisini da 6lgmektedir ki, bu basari
finansal basarisini saglayan temel unsurdur. Boylelikle isletmeler siirdirilebilirlik raporlamasi ile soyut
konulari somut hale getirerek, strdirilebilirlik gelisimlerinin isletmenin faaliyetleri ve stratejisi Gzerindeki
etkilerinin anlasiimasina ve yonetilmesine yardimci olmaktadir.

2. Kavramsal Cergeve

Calismada kavramsal ¢erceve stirdirulebilir kalkinma, kurumsal strdirilebilirlik ve strdirilebilirlik
raporlamasi basliklar altinda incelenecektir.

2.1. Suirduiriilebilir Kalkinma ve Kurumsal Siirdiirtlebilirlik

Surdiralebilirlik ve sardurilebilir kalkinma kavramlarinin  genis bir cercevede ve ©6nemde
degerlendirilmesi, 1987 yilinda Londra’da diizenlenen Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nda sunulan
Brundtland Raporu ile gergeklesmistir. Brundtland Raporu, endistri devrimi, hizli sanayilesme ve ekonomik
blylime sonrasi insanligin karsi karslya geldigi doga ve ¢evre tahribatina dikkati gekmis; bliyime, gelisme ve
¢evre korumanin bir arada gergeklestirilebilmesinin mimkiin oldugunu belirterek ¢evrenin, dogal kaynaklarin
etkin bir sekilde korunmasi gerektigini vurgulamistir (WCDE, Our Common Future 1987: 54-55). Bir degisim
sureci olarak algilanabilecek siirdirilebilir kalkinma; ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlari icermektedir.
Surdurdlebilirligin  cevresel boyutunda vyenilenebilir kaynak sistemlerinin istismarindan kaginarak,
yenilenemeyen kaynaklardan ise yalnizca yatirimlarla yerine yeterince konulabilecek olanlarin tiiketilmesi
ifade edilmektedir. Ekonomik stirdiirtlebilirligin saglanabilmesi igin ise mal ve hizmetlerin siiregelen esaslara
dayanarak Uretilmesi; hikimet ve dis borglarin yonetilebilirliginin strdiriilmesi, tarimsal ve endustriyel
Uretime zarar veren sektorel dengesizliklerden kaginilmasi amaglanmaktadir. Sosyal stirdirilebilirlik, insani
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gelisim ve yasam standartlari ile baglantilidir. Sosyal boyutla ise, adaleti ve toplumun biitiin kesimlerinin karar
verme slirecine katilimi 6ngorilmektedir (Holmberg ve Sandbrook, 1992).

Surdurdlebilir kalkinma gevrenin korunmasi ile ekonomik kalkinma kavramlarinin bir arada
degerlendirildigi ve var olan kaynaklarin en etkili kullanimina odaklanan yaklasimi ifade etmektedir.
Surdirilebilir kalkinma esas itibariyle, ekoloji ile ekonomi arasinda bir denge kurarak, dogal kaynaklari
bugiinden tamamen tlketmeden, ayni diinyayl paylasacagimiz gelecek nesillerimizin ihtiyaglarinin
karsilanmasina olanak verecek sekilde kalkinmayi saglamak demektir. Bu baglamda, strdirulebilir bir cevre
anlayisinin olusturulmasi icin atilmasi gereken ilk adim; ¢evreyi ekonominin bir alt kiimesi olarak géren ve
sinirsiz Uretim-sinirsiz tiiketim-kar maksimizasyonu (lggenindeki kalkinma kavrami anlayisinin timayle
reddedilmesidir (Torunoglu, 2004:1). Strdurdlebilir kalkinma yaklasiminda;

e dogal kaynaklarin yénetimi,

e  cevrenin korunmasi,

gelecek nesillerin ihtiyaglari ve
e sosyal ve ekonomik politikalar

adi altinda dért anahtar konu birlikte ele alinmaktadir (Alagdz, 2007:4).

Sardirulebilir  kalkinma ilkelerinin, isletme dizeyinde ele alinmasi literatirde kurumsal
surdirilebilirlik olarak ifade edilmektedir (Signitzer ve Prexl, 2007:2). Kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletme
faaliyetlerinin sosyal ve cevreye yénelik olumsuz etkilerini, olumlu ekonomik ve toplumsal etkileriyle
dengelemeyi hedefleyen yeni bir yénetim anlayisi olarak tanimlanabilir (Pothong ve Ussahawanitchakit,
2011:1). Bu yaklasim kurumsal biyime ve karhhgin sirdirilebilirlik icin 6nemli oldugunu kabul ederken,
isletmeleri sosyal adalet ve esitlik, cevreyi koruma ve ekonomik gelisme gibi sirdirilebilir kalkinmayla
yakindan iliskili toplumsal hedeflerin pesinden kosmaya zorlamaktadir (Wilson, 2003:1).

Kurumsal strdirilebilirlik, isletmelerin ekonomik, sosyal ve cevresel sorumluluklarini bir batinlik
icerisinde gerceklestirmesi ve bu sorumluluk alanlari arasinda denge kurabilmesi ve bu boyutlarda
surdirdlebilir olmasini ifade etmektedir. Bu baglamda kurumsal strdurlebilirlik; ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutlardaki basarinin bir Grind niteligindedir (Sarikaya, Erdogan ve Kara, 2010: 43).

Kurumsal strdurulebilirlik, bir yandan yoneticilerin ve paydaslarin su anki mevcut ihtiyaglarinin
karsilanmasina, 6te yandan da isletmenin gelecekte ihtiyac duyacagi beseri ve dogal kaynaklarin korunmasi
ve gelistirilmesine olanak saglayan isletme stratejileri ve faaliyetlerinin benimsenmesi olarak tanimlanabilir
(Roca ve Searcy, 2012:104). Konuyla ilgili diger bir ¢alismada Van Marrewijk (2003:102), kurumsal
surdirilebilirligi sosyal ve cevresel konularin isletme faaliyetlerine ve isletmenin paydaslarla etkilesimine
dahil edilmesi seklinde tanimlamistir. Signitzer ve Prexl (2007:3) ise kurumsal sirdirilebilirligi ekonomik,
sosyal ve gcevresel hedef ve degerler arasinda bir denge saglamak igin yapilan isletme ¢alismalarinin planh ve
stratejik yonetim siirecini tanimlayan goreceli bir kavram olarak nitelendirmislerdir. Yapilan tanimlardan
anlasilacagi gibi kurumsal surdirilebilirlik, isletme faaliyetlerinin sadece ekonomik boyutlarini degil, sosyal
ve gevresel boyutlarini da gbz 6niinde bulundurmayi gerekli kilmaktadir.

Kurumsal stirdUrdlebilirlik isletmelerin kurumsal ve yatirim stratejilerini en iyi bigimde uygulamalarini
saglayarak cari ve gelecekteki paydaslarinin bilgi ihtiyaglarini karsilayan bir kavramdir (Artiach, Lee, Nelson ve
Walker, 2010: 31). Bu kavram, isletmelerin finansal performans sonuglarinin yani sira ekonomik, yasal, etik
ve gonilli bicimde sosyal sorumlu birimler haline gelmeyi géz 6nlinde bulundurmalariyla baglantihdir
(Bonilla-Priego, Font ve Olivares, 2014: 149).

Kurumsal strdurulebilirlik kavraminin 6nem kazanmasina yol acan bilgi kullanicilarinin beklentileri,
isletmeleri ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarda sirdrilebilir bir yaklasim benimsemelerini zorunlu
kilmaktadir (Hardjono ve Klein, 2004: 100). Bu yaklasim isletmelerin finansal basarilarinin yani sira toplumsal
ihtiyaclari da karsilayabilme ve cevresel duyarlihgin sirdirilebilirlik acgisindan 6nemi ve gerekliligini
savunmakta ve bir ylikiimlilik olarak gérmektedir (Sarikaya ve Kara, 2007: 225-226).
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2.2. Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi

Kurumsal siirdirdlebilirlik icin isletmelerin basarilarinin sadece finansal raporlarina dayali olarak
degerlendirilmemesi gerekmektedir. isletmenin sadece varliklari ve kaynaklari verimli bir sekilde kullaniimasi,
korunmasi ve yonetilmesi ile elde edilen ekonomik karlilik ile basarisini 6lgmeye yonelik finansal raporlamanin
yapilmasi, karar alicilarin beklentilerini karsilamakta yetersiz kalmaktadir. isletme ve paydaslar acisindan
finansal olmayan bilgilerin de raporlanmasi 6nemli bir gereklilik haline gelmistir (Akargay, 2014: 2). Finansal
raporlama ile baslayan kurumsal raporlamanin gelisimi, 2020°li yillara dogru detayl ve cesitlilik arz eden
raporlarla devam etmektedir. Kurumsal raporlamanin gelisimi incelendiginde, 2000’li yillarda stirdirilebilirlik
raporlamasini ve 2010 yilindan sonra ise entegre raporlamayi kapsamina aldigi gérilmektedir. (Kargin, Araci
ve Aktas, 2013:31). Finansal raporlamanin bir uzantisi olan sirdirilebilirlik raporlari isletmenin cevresel,
ekonomik ve sosyal performansini agiklamada isletme raporlamasinin kapsamini genisletmektedir (Clikeman,
2004). Basar ve Basar (2006) sosyal sorumluluk raporlamasini yillik faaliyet raporlarinda ya da ayri raporlarda
isletmelerin ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetlerinin boyutlarinin gosterildigi isletme ici ve isletme disi
menfaat sahiplerine finansal ve finansal olmayan bilgi sunan raporlardir seklinde tanimlamaktadir.
Surdurulebilirlik raporlamasi ile isletmelerin sadece sattiklari Grinler, karlihk oranlari veya borsadaki
hisselerinin degerleri degil, basta calisanlari olmak Uzere, faaliyette bulundugu topluma ve c¢evreye karsi ne
kadar duyarli oldugu her zamankinden daha énemli olmaktadir (Kagnicioglu, 2009: 126).

Genellikle goniilli olarak hazirlanan suirdirilebilirlik raporlarinda yer alan bilgiler, finansal raporlarin
aksine, daha cok nitelikseldir ve ol¢lilmesi daha zordur. Ayrica finansal raporlar gibi yasal bir ¢cercevesi de
bulunmamaktadir (Kagnicioglu, 2009: 129). Surdurilebilirlik raporlari, merkezi Hollanda’da bulunan Kiresel
Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative - GRI) tarafindan ¢ok kesin standart ve Oolglimlere
kavusturulmustur. 1999 vyilindan bu vyana sirekli gelistirilen Sirdirilebilirlik Raporlama Kilavuzu
(Sustainability Reporting Guidelines), 2015 yilinda dordiincli kez glncellenerek G4 Standardi haline
getirilmistir (Gengoglu ve Aytag, 2016: 53). GRI Standartlari, surdirilebilirlik raporlamasi igin ilk kiresel
standartlardir. Bunlar moduler, birbiriyle iliskili bir yapiya sahiptir ve bir dizi ekonomik, cevresel ve sosyal
boyut icin raporlama igin kiiresel en iyi uygulamayi temsil etmektedir (www.globalreporting.org/standards).
Yayimlanan G4 Standardi, 1 Temmuz 2018’den itibaren hazirlanan tim sirdirdlebilirlik raporlarinda
kullanilacaktir. isletmeler belirli bilgileri rapor etmek icin secilen GRI Standartlarinin timiinii veya bir kismini
kullanabilmektedir. Bu tarihten 6énce yayimlanan raporlarda G3 Standardi kullaniimaktadir. G4 Standardinin,
G3 Standardi ile kiyaslandiginda daha kapsamli ve genisletilmis oldugu gorilmektedir. Tablo 1'de G4
Standardinin boyutlari ve kapsamlari verilmektedir.

Klresel Raporlama Girisimi (GRI) bitlin diinyada kapsamli strdirilebilirlik raporlamasi ile ilgili
cercevelerin olusturulmasini saglayan, bilgisayar agi ortaminda faaliyette bulunan bir kurulustur. Sisteme
isletmeler, sivil toplum kuruslari, insan kaynaklari, akademik ve profesyonel kurum ve kuruluslar katilabilir.
Bu kurum ve kuruluslar GRI’'nin belirledigi kilavuza gore (G3 ve G4 Siardirilebilirlik Raporlama Kilavuzu)
hazirladiklar strdirdlebilirlik raporlarini gesitli seviyelerde olusturulan veri tabanina (Sustainability
Disclosure Database) kaydederek onay alabilmektedirler (Kargin, Araci ve Aktas, 2013:33)

G4 Standardi sosyal boyut acgisindan G3 Standardina gore oldukga genisletilmistir. G3 Standardinda;
“istihdam”, “is dunyasi/yonetim iliskileri”, “egitim-6gretim” ve “firsat esitliligi” seklinde dort baghk
bulunurken, G4’te baslk sayisi 14’e cikarilmaktadir. G3 Standardinda cevresel boyutta “emisyonlar” ve
“atiklar” basliklari birbirinden ayrilmaktadir. “Uriinler ve servisler”, “uygunluk”, “ulasim” ve “genel” baslklari
¢ikartilarak yerine “gevresel uyum” ve “tedarik¢i cevre degerlendirmesi” basliklarina yer verilmektedir.

Ekonomik boyutta ise var olan Ug¢ basliga “satin alma uygulamalari”, “yolsuzlukla miicadele” ve “rekabet”
basliklari eklenmektedir.
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Tablo 1. G4 Standardinin Boyutlari ve Alt Bagliklari

Ekonomik Boyut Cevresel Boyut Sosyal Boyut
e Ekonomik performans e Malzemeler e istihdam
e Pazar durumu e Enerji e is diinyasi/yonetim iliskileri
e Ekonomik etkiler e Su e is saghgi ve givenligi
e Satin alma uygulamalari | e Biyogesitlilik e Egitim ve 68retim
e Yolsuzlukla miicadele e Emisyonlar o Firsat esitliligi
o Rekabet o Atik e Ayrimciliga ugramama
e Cevresel uyum e Dernekler
e Tedarikgi cevre e Cocuk isciligi
degerlendirmesi e Zorla ve zorunlu calisma

e Glvenlik uygulamalari

e insan haklari degerlendirmesi

e Yerel topluluklar

o Yerli halklarin haklari

e Tedarikgci sosyal degerlendirmesi
e Kamu politikasi

e Pazarlama

e Misteri saghgi ve glivenligi

o Muisteri gizliligi

e Sosyo-ekonomik uygunluk

Klresel Raporlama Girisimi (GRI) strdurilebilirlik raporlarinda bulunmasi gereken temel ilkeleri GRI
101: Kurulus bashgi olarak yayimlamaktadir. GRI 101: Kurulus, bir isletmenin ekonomik, cevresel ve / veya
sosyal etkileri hakkinda rapor vermek lizere GRI Standartlarini kullanmasinin baslangi¢ noktasidir. GRI 101
ilkeleri 3 ana grupta toplanmaktadir:

1. Raporun Esaslari: Bu bolimde raporun icerigi ve raporun kalitesini tanimlayan esaslar
bulunmaktadir. Bu esaslar bir isletmenin hangi bilgileri stirdirilebilirlik raporuna ekleyecegine ve
bilgilerin kalitesini nasil saglayacagina karar vermesine yardimci olmaktadir.

2.  Raporun Siireci: Siirdirulebilirlik raporlamasi igin GRI Standartlarini kullanmak icin temel siireci
actklamaktadir. Bu bolimde raporlama esaslarinin nasil uygulanacagl ve raporlama igin temel
gereklilikleri icerir.

3.  Kullanim Sartlani: GRI Standartlarinin kullanim kilavuzu ve standartlari kullanan kuruluslar igin
gerekli olan belirli kullanim bilgileri bu grupta verilmektedir.

Dizenli olarak ekonomik, cevresel ve sosyal performanslarini raporlayan isletmeler, isletmenin
imajini gliclendireceklerine, calisanlarinin moralini ve motivasyonunu arttiracaklarina, nitelikli isgliclini
cekebileceklerine ve kamuoyunun glivenini kazanabileceklerine inanmaktadirlar (Kagnicioglu, 2009:129).

Finansal durumun raporlanmasinin 6tesinde strdurulebilirlik raporlamasi, isletmeler agisindan
asagida siralanan bircok faydayi da beraberinde getirmektedir (Clikeman, 2004):

e  Menfaat sahipleri (6zellikle yatinmcilar, devlet vb.) icin gecerli ve tutarli bilgi saglayarak sirketin
seffafligini artirir.

e Uzun vadede pazar payini misteri baghhigini ve marka degerini arttirmaya katkida bulunur ve bu
durum sirketin piyasa degerini artirir.

e (Cevresel ve sosyal riskleri daha iyi izlemek icin yonetim sistemlerinin uygulanmasini tesvik eder ve
kolaylastirir.

e Cevresel ve sosyal konulardaki isletme deger ve ilkelerini géstermede yardimci olur.
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Sardirlebilirlik raporu, i¢ ve dis menfaat sahiplerinden sorumlu olabilen ve sirketin strdurdlebilir
kalkinmasi dogrultusunda glivenilir olmasini saglayan bir aractir. Rapor, sirketin paydaslarina pozitif veya
negatif olan tim katkilari icermelidir. Buna ek olarak, bu strdirulebilirlik raporlar sirketlerin stratejilerini,
projelerini ve yonetim tarzlarini agik bir sekilde agiklamak zorundadir (Uzun Kocamis, 2016:44).

3. Yontem

Yontem boliminde; arastirmanin modeli, amaci, kapsami, slireci ve metodolojisi hakkinda bilgi
verilecektir.

3.1. Aragtirmanin Modeli

Otelisletmelerinin siirdirilebilirlik raporlarinin incelenmesini amaclayan bu arastirma nitel arastirma
yontemi temel alinarak desenlenmistir.

3.2. Aragstirmanin Amaci

Calismanin amaci, uluslararasi siirdirilebilirlik raporu standardina gore Tirkiye’deki otellerin
hazirladigi surdirdlebilirlik raporlari incelemek ve GRI Standardi ile otellerin sirdirilebilirlik raporlari
arasindaki farkhhklarin tespit edilip, analiz edilmesi ve sonuglarin yorumlanmasidir. Boylece Tirkiye’deki
otellerin hazirlayip sundugu sirdarilebilirlik raporlarinin uluslararasi standartlara uygunlugu test edilmis
olacaktr.

3.3. Aragstirmanin Kapsami

Arastirmada yer alan isletmeler, 2014-2017 vyillari arasinda Tirkiye’de faaliyet gosteren otel
isletmelerinden kendi resmi web sayfalarinda stirdirilebilirlik raporlamasini yayimlayan 10 adet isletmeden
olusmaktadir. Tlrkiye’de otellerin hazirladigl strdirdlebilirlik raporlari incelendiginde, rapordaki ifadelerin
bir sablondan ¢ikmis gibi oldugu goriilmektedir. Bu nedenle internet sayfalarindan ulasilan raporlarin
Turkiye’de otellerin sirdirlebilirlik raporlarini kapsadigi diistiniilmektedir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Arastirmada veri toplama araci olarak otel isletmelerinin resmi web sayfalarinda yayimladiklari
surdurdlebilirlik raporlarindan yararlaniimistir. Otellerden e-posta vasitasiyla da istenen rapor taleplerine ise
yanit alinamamistir. Arastirma verileri, isletmelerin 2014-2017 déneminde yayimladiklari raporlar
olusturmaktadir. Otellerin sardiarilebilirlik raporlarinin  uluslararasi  standartlara uygunlugu Kiresel
Raporlama Girisimi (GRI)’nin yayimladigi G4 Sirdiarilebilirlik Raporlama Kilavuzu esas alinarak
gerceklestirilmistir. Surdurilebilirlik raporlari Nvivo 11 paket programi araciligl ile otellerin internet
adreslerinden alinmistir.

3.5. Aragtirmanin Metodolojisi

Bu arastirma, nitel arastirma yaklasimina dayal dokiiman incelemesi ve dokiimanlardan elde edilen
verilerin icerik analizi yontemiyle degerlendirilmesi seklinde gerceklestirilmistir. Dokiman incelenmesi,
arastirilmasi hedeflenen olgu veya olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizini kapsar.
Dokiimanlar, nitel arastirmalarda etkili bir sekilde kullanilmasi gereken 6nemli kaynaklardir (Sener ve Samur,
2013: 514). Bir nitel arastirma yontemi olan igerik analizi, bir metindeki degiskenleri dlgmek amaciyla
sistematik, tarafsiz ve arastirmaci tarafindan istenirse verileri sayisallastirarak da yapilabilen analizdir
(Bayram ve Yayli, 2009: 15). Nitel analiz tiirlerinden biri olan igerik analizinde, mesaj degeri tasiyan her tirli
veri, bulgu, arastirma amaci dogrultusunda analiz edilir ve yorumlanir. Birbirine benzeyen veriler, belirli
kavramlar ve temalar gergevesinde bir araya getirilir, okuyucunun anlayacagl bicimde diizenlenerek
yorumlanir ve arastirmaci tarafindan gerekirse sayisallastirilabilir (Basfirinci, 2008: 53).
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4. Bulgular

Surdurulebilirlik raporunda kaliteli bilgilerin saglanabilmesi igin; denge, karsilastirilabilirlik, dogruluk,
zamansal tutarlilik, netlik ve glvenilirlik ilkelerine uyulmasi gerekmektedir. Raporun hazirlanma siirecine
iliskin alinacak kararlar, bu ilkelerle tutarl olmalidir. Bilgi kalitesi, paydaslarin yaratilan performansi gercege
uygun ve makul degerlendirmelerini ve uygun onlemleri alabilmelerini saglamak bakimindan énemlidir
(www.globalreporting.org/resourcelibrary/Turkish-G4-Part-One.pdf).

Tirkiye’de otellerin yayimlamis oldugu sirdirilebilir raporlari herhangi bir dizenleyici kurumun
talebi olmadigi icin, raporlar belirli bir uluslararasi standarttan uzak bir sekilde hazirlanmistir. Oteller,
hazirladiklari sGrddrilebilirlik raporlarini bir pazarlama araci olarak kullanmayr amaglamaktadir. Bu nedenle
surdirdlebilirlik raporlarindaki ifadeler birbirinden alinti alinarak hazirlanmaktadir.

Arastirma amaci dogrultusunda otel isletmelerinin sirdirilebilirlik raporlarinin incelenmesi suretiyle
¢ ana tema belirlenmistir. Bu temalar; “cevre performansi”, “ekonomik performans”, “sosyal performans”
seklindedir. Tablo 2’de l¢ ana tema icin 718 kod tespit edilmektedir. Sirdirilebilirlik raporlarinda ana
temalara iliskin kodlarin dagilimi incelendiginde; %60,86 ile “cevre performansi” kodlarin yarisindan fazlasini
almistir. isletme ydnetiminin hazirladigi raporlar belirli bir amag¢ dogrultusunda hazirlanirlar. Arastirmaya
konu olan otel isletmelerinin strdirilebilirlik raporlarinin rakip isletmeler karsisinda bir Gstlinlik saglama ve
misafirlerine otelin diger otellere gére daha c¢evreci bir yapiya sahip oldugunu kanitlama c¢abasi icinde oldugu
gorlilmektedir. Kisaca rapor ile verilen mesaj “bizi segin, ¢linkl biz toplumun gelecegine karsi gérevlerimizi
yerine getiriyoruz” seklindedir. Aslinda (st yonetimin sirdirilebilirlik raporunu yayimlanmasina izin

vermesinin temel amaci, “otelin tutundurma faaliyetlerine katki saglamasidir”.

Tablo 2. Degerlendirilen Otellerin Siirdiirilebilirlik Raporlarinin Ana Temalari ve Dagilimi

Temalar Kodlar
f %
Sosyal 252 % 35,10
Ekonomik 29 % 4,04
Cevre 437 % 60,86
718 %100,00

Tablo 3’de ana temalarin her biri icin alt temalar olusturulmus ve raporlardan elde edilen ilgili kodlar
ile kodlanmistir. Buna gore ana ve alt temalarin dagihimi Tablo 3’de gosterilmektedir.

4.1. Sosyal Boyut

isletmeler toplumun bir pargasi olmadikga, faaliyetlerini siirdiirmeleri miimkiin degildir. isletme
sahiplerinin yatirmi olan isletmelerden beklentileri olan kar, sadece isletme sahiplerinin getirisi olarak
gorlilmemelidir. S6z konusu karin isletme paydaslariyla paylasilmasi ve ¢ikar gruplarinin tim taraflarina adil
bir bakis agisiyla yaklasilmalidir.

Muhasebe agisindan da muhasebe uygulamalarinin yiritilmesinde, finansal tablolarin
diizenlenmesi ve sunulmasinda belli kisi ve gruplarin degil tim toplumun g¢ikarlarinin goézetilmesi ve
dolayisiyla bilgi Giretiminde gercege uygun, dirist ve tarafsiz davranilmasi sosyal sorumluluk kavramini ifade
etmektedir.
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Tablo 3. Degerlendirilen Otellerin Siirdirilebilirlik Raporlarinin Alt Temalari ve Dagilimi

Kodlar
Temalar Alt Temalar Raporlar F %
Sosyal 10 252 %35
istihdam 5 33 %13,1
Is diinyasi-ydnetim iliskileri 2 2 %0,8
isci sagligi ve glivenligi 7 19 %7,5
Egitim ve 0gretim 7 33 %13,1
Firsat esitligi 5 13 %5,2
Ayrimcihk 3 4 %1,6
Dernek  kurma, toplu azarhk
6zglrlugund tehdit ede:faaliyztler 1 ! %0,4
Cocuk isciligi 1 %0,4
Zorla ve zorunlu galistirma 1 %0,4
Yerel halkin haklari 6 18 %7,1
insan haklari degerlendirmesi 4 8 %3,2
Yerel topluluklar 9 47 %18,7
Tedarikg¢i Sosyal Degerlendirmesi 4 10 %4,0
Kamu politikasi 3 5 %2,0
Mdsteri saghgi ve givenligi 4 15 %6,0
Pazarlama 6 21 %8,3
Musteri gizliligi 4 7 %2,8
Sosyo-ekonomik uygunluk 7 14 %5,6
Ekonomik 8 29 %4
Ekonomik performans 3 10 %34,5%
Satinalma uygulamalari 3 11 %37,9%
Pazardaki yeri ve konumu 1 1 %3,4%
Dolayli ekonomik etkiler 6 %24,1%
Cevre 10 437 %61
Malzemeler 8 25 %5,7
Enerji 10 122 %27,9
Su 10 59 %13,5
Biyogesitlilik 8 64 %14,7
Emisyonlar 8 21 %4,8
Atiklar 10 124 %28,4
Cevresel uyum 6 15 %3,4
Tedarikgi ¢evre degerlendirmesi 3 7 %1,6
Toplam 718 2%100%

Kaynak: www.globalreporting.org/standards/gri-standards-download-center

Otel isletmeleri bulunduklari doga, yerel halk ve yerleskenin bulundugu kosullari yararlanarak
hayatlarini siirdiirmektedir. Bu nedenle varliklarini siirdiirebilmek icin cevreye, yerel halka, tedarikgilerine ve
¢ahsanlarina duyarli olmak durumundadir. Surdirulebilirlik raporlarina ulasilabilen otel isletmelerinin
raporlarinin sosyal temasi incelendiginde; %18,7’si yerel topluluklar, %13,1'i istihdam, %13,1’i egitim ve
o0gretim, %8,3’'0 pazarlama, %7,5’i is saghgl ve glvenligi, %7,1'i yerel halkin haklari olarak 6ne g¢ikan alt
temalardir. Bu alt temalar incelendiginde GRI'nin belirttigi alt temalari kismen karsiladig1 gérilmektedir.
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Ornegin sosyal temasinin en fazla oranina sahip olan “yerel topluluklar” alt temasinin temel icerigini
su iki bashk olusturmaktadir:

e Yerel topluluk katihmi, etki degerlendirmeleri ve kalkinma programlari ile yapilan islemler
o  Yerel topluluklar Gizerinde 6nemli ve potansiyel olumsuz etkilere neden olan islemler

Bu iki basliktan otellerin bulundugu cevre ile yapmis oldugu etkinlikleri ve faaliyetleri icermektedir. Diger bir
carpici 6rnekte ise “istihdam” alt temasi icin verilebilir. Standartta istihdam alt basligi sunlari icermektedir:

e Yenigalisanlarin ise alimi ve galisanlarin devri
e  Gegici veya yari zamanh calisanlara saglanmayan tam zamanl c¢alisanlara saglanan faydalar
e Ebeveynlik izni

Otellerin strdirdlebilirlik raporlarinda bu alt baslklardan sadece “yeni ¢alisanlarin ise aliminda yerel
halkin tercih edildigi” ne iliskin ifadelere yer verildigi goriilmustiir. Bu 6rnekleri cogaltmak mimkindur.

Otellerin hazirlamis oldugu sirdirilebilirlik raporlarinda; “sosyo-ekonomik uygunluk”, “firsat
esitligi”, “tedarik¢i sosyal degerlendirmesi”, “musteri gizliligi”, “kamu politikasi” ve “insan haklari
degerlendirmesi” alt temalara az da olsa deginildigi gorilmektedir. Ancak raporlarda; “zorla ve zorunlu
cahistirma”, “is dinyasi-yonetimiliskileri”, “dernek kurma”, “cocuk isciligi” ve “ayrimcilik” alt temalarina iliskin
olarak bir anlamda zorlama ile iliskilendirme yapilmistir. Strdirilebilirlik raporlarinda isletmenin durumunu,
gelecegini ve sosyal cevresiyle olan uyumunu sergileyen bu unsurlarin raporlanmasi géz ardi edilmektedir.
isletmelerin ilgili taraflarina gosterdikleri saygl ve uyum cercevesinde hayatlarini siirdiirebilir olduklari bir

gercektir. Bu raporla bu durumlarin vurgulanmasi da bir gereklilik olarak goriilmelidir.

4.2. Ekonomik Boyut

Kurumsal stirdurdlebilirligin saglanmasinda ekonomik boyut diger boyutlari birlestiren bir unsurdur.
Surdurulebilirligin ekonomik boyutu, kurulusun paydaslarinin ekonomik kosullari Gzerindeki etkileri ve yerel,
ulusal ve kiiresel seviyedeki ekonomik sistemlerle ilgilidir. isletmenin varliklarinin ve kaynaklarinin verimli bir
sekilde kullanilmasi, korunmasi ve yonetilmesi ile elde edilen ekonomik karliliga ulasilmasi durumunda sosyal
ve cevre boyutlarinin devamligl saglanacaktir. Bu agidan isletmenin ekonomik performansi 6nem
kazanmaktadir. Tirkiye Muhasebe Standartlari (TMS) hikidmleri ile GRI'nin  Standartlari birlikte
disindldiginde benzer bir bakis agisinin oldugu gorilmektedir. GRI’nin “ekonomik performans” ve “satin
alma uygulamalarl” alt temalarinda agiklanan isletmenin finansal boyuta iliskin gelirleri ile giderlerinin
tanimlanmasi, TMS’nin farkli standartlarinda da tanimlanmaktadir
(www.kgk.gov.tr/DynamicContentDetail/6538/TMS/TFRS-2017-Seti). Finansal yatinmlar, varliklar satislari,
isletme faaliyetleri, devlet yardimlari ve tesvikler, emeklilik fayda planlari, tanimlanmis katki/fayda planlari,
iklim degisikligine bagl finansal sonuclar ve diger gelirler isletmenin yarattigi direkt ekonomik degerlerdir.
Ayrica isletmenin gelirlerini yaratabilmesi i¢in bazi giderlere katlanmasi da gerekmektedir. Bunlar; isletme
maliyetleri, calisanlarin Ucretleri, hissedarlara yapilan 6demeler, devlete yapilan 6demeler, kamusal
yatirimlar vb. seklinde &rneklendirilebilir. isletmenin gelirleri ile giderleri arasindaki olumlu fark isletmenin
ekonomik performansini yani karliigini ortaya koymaktadir. Uluslararasi alanda faaliyet gosteren otellerin
hem finansal raporlarini hem de siirdirilebilirlik raporlarini standartlar kapsaminda hazirlamasi isletme ici
ve disi bilgi kullanicilarinin dogru, gercege uygun ve zamanli karar almalarina yardimci olacaktr.

Satin alma uygulamalari aslinda ekonomik performansin bir parcasidir. Sturdirilebilirlik raporunun
ekonomik temasinin en biiyiik alt temasi “satin alma uygulamalari”dir. isletmenin tedarikgilerini ve tedarik
surecini verimli ve etkin bir sekilde yonetebilmesi icin, tedarikgileri ile yaptigl satin alma s6zlesmelerin yazli,
detayh ve uygulanabilir olmasi gerekmektedir. Tedarikgilerin otel isletmesine yakin yerel isletmelerden
secilmesi ekonomik Ustlinliklerin yaninda gevre ve sosyal boyutlara da katki saglamaktadir. G4 isletmenin
pazardaki yeri ve konumunu; ¢alisanlarin ise aliminda asgari ticretin (pazar kosullarina gére) uygulanmasinda
cinsiyet farkinin gozetilip gozetilmedigi ve (st yoneticilerin ne kadarinin yerel halktan olduguna gore
olgmektedir. Otellerin stirdirilebilirlik raporlarinda bu kosulari igceren dogrudan bir ifade bulunmamaktadir.
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Sadece bir otel raporunda “istthdam ettigimiz personellerin boélge halkindan olmasina dikkat
ediyoruz” ifadesinden Ust yonetimin de boélge halkinda olabilecegi ¢ikarsamasi yapilmistir.

Otel isletmelerin dolayli ekonomik etkiler alt temasi; desteklenen altyapi yatirimlari ve hizmetleri,
yabanci yatirimcilarin pazara girmesi, sektoriin ya da ekonominin verimliligindeki degismesi, tedarik zincirinin
desteklenmesi, toplumsal veya c¢evresel kosullarin iyilestiriimesi gibi 6nemli dolayli ekonomik etkileri
kapsamaktadir. Bu alt temada yabanci yatirnmcilarin otel isletmelerine olan ilgisi, otellerin markalasma ¢abasi
ve pazarda acentelerin sz sahibi olmasi 6nemli dolayli ekonomik etkiler olarak kabul edilmistir.

Ekonomik boyutun “yolsuzlukla miicadele” ve “rekabet” alt temalarina iliskin olarak otellerin
surdirdlebilirlik raporlarinda herhangi bir ifadeye yer verilmedigi tespit edilmistir. Bu alt temalar, 6zellikle
Turkiye’deki otellere etik penceresini agmalarini saglayacaktir.

4.3. Cevre Boyutu

Surdurdlebilirligin cevresel boyutu, isletmenin kara, hava, su ve ekosistemler de dahil olmak Uzere
canlh ve cansiz dogal sistemler {izerindeki etkisi ile ilgilenmektedir. Cevre temasinin girdileri (enerji ve su gibi)
ve ciktilar (emisyonlar, geri donlstime giden malzemeler ve atiklar gibi) ile ilgili unsurlari icermektedir. Buna
ek olarak, biyocesitlilik, lojistik ve triin ve hizmetle ilgili etkilerin yani sira ¢evresel uyumluluk ve harcamalar
yer almaktadir.

Otel isletmelerin siirdirilebilirlik raporlarda %61 ile ¢evre en fazla yer verilen temadir. Otellerin
sundugu hizmetler karsiliginda katlandigi maliyetler arasinda enerji, su ve malzemeler en biyuk tutarlar
olusturmaktadir. Otel isletmelerinin siirdirdlebilirlik raporlarinda 6nemli olarak gérdiigl bu kalemlere daha
fazla yer verdigi goriilmektedir. Cevre temasinin %28,4’tGinde atiklardan, %27,9’unda enerjiden, %13,5’inde
sudan bahsederek, cevre temasinin %69,8’ini olusturmaktadir. Standart tiiketilen malzeme, enerji, suyun
tiketiminin azaltilmasina veya geri donlisiim oranini artirarak artik ve atiklarin azaltilmasi amaclamaktadir.

Habitatin korunarak biyocesitliligin devamliliginin saglanmasi standartta ¢evre boyutunun 6nemli bir
alt unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tlrkiye biyogesitliligi olduk¢a zengin bir Ulkedir. Bitki, hayvan ve
dogal olusumlarin korunmasi turizm sektoriinde surdirilebilirlik acisindan son derece o6nemlidir.
Surdurulebilirlik raporu incelenen otel isletmelerinin biyocgesitlilikten anladiginin “kedi evi yapmak”, “kedilere
mama vermek”, “kus evleri yapmak”, “Caretta Caretta Kaplumbagalarini koruma altina almak” oldugu
gorlilmektedir. Dogal hayati korumaya yo6nelik olarak yeralti sularinin korunmasi, tirleri azalan canlilarin
korunmasi, dogal degisim arahgi disindaki ekolojik slireclerdeki degisimlerin izlenmesi, geri dondirilemezlige
iliskin 6nlemler alinmasi, vahsi hayata yasam alani acilmasi ve korunmasi gibi biyocesitlilik Gizerinde dogrudan
ve dolayl etkilerin (izerinde ciddi bir sekilde ¢alisilmasi ve raporlanmasi gerekmektedir.

Otelin raporlama doneminde musterilerine sundugu hizmetler icin kullandigi malzemelerden geri
donusebilen ve geri donlisemeyenlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Geri dénlisime uygun ya da uygun
olmayan malzemelerin dénemler itibariyle karsilastirabilmek icin ylizdelerinin tespit edilmelidir.

Atiklar alt temasi incelendiginde, atiklarin ayristiriimasi ve yok edilmesi ile attk miktarini azaltmaya
yonelik onlemlere yonelik ifadeler yer almaktadir. Atk miktarinin azaltilmasinda genellikle isletme
yonetiminin 6nlem aldigi gorilmektedir. Bunun yaninda isletme yonetimi; ¢calisanlarina atik konusunda egitim
verirken, misafirlerini ise atiklarin ayristiriimasi ve geri doniisim programina katilmaya tesvik etmektedir.

5. Sonug¢

insan ihtiyaglari sonsuzdur. ihtiyaglari karsilamayi talep edenler ise isletmelerdir. isletmeler insanlarin
ihtiyaglari karsilama karsiliginda kendilerine toplumda bir yer verilmesini istemektedir. isletmeler toplumda
faaliyetlerini surdirirken girisimcilerinden bagimsiz bir tizel kisilige sahip olurlar. Bu sayede hayatlarini
girisimcilerinin hayatlari ile sinirlandirmak zorunda kalmazlar. Muhasebede isletmelerin hayatlari sonsuz bir
sure olarak tanimlanmaktadir. Toplum icindeki gérevlerini yerine getirdikleri siirece hayatta kalmalarinda bir
engel bulunmamaktadir. Hayatlarini sirdirebilmelerinin diger bir kosulu ise girisimcilerinin kendisine
saglamis oldugu ve geri 6demesini talep etmemekle birlikte toplumdaki ihtiyag sahiplerinden sagladigi kardan
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girisimcisine pay vermesidir. isletmeleri bu bakis acisiyla bal yapan bir ariya benzetmek miimkiindiir. Yaptig
bali hem hayatta kalmak i¢in hem de insanlarla paylagsmak icin yapmaktadir. Ancak ari balini yaparak topluma
fayda saglarken cgevresine zarar vermemektedir. Dogal hayati korumaktadir. Ekonomik katma deger
yaratmaktadir.

Her isletme gibi otel isletmeleri de hayatlarini stirdiirme ¢abasi icindedir. Hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren oteller, toplumun ihtiyaglarini karsilarken ayni zamanda toplumun kit kaynaklarini en verimli sekilde
kullanmak yerine kit kaynaklari en bonkér sekilde kullanarak musterilerini memnun etme ¢abasi icindedir. Bu
caba asiri enerji, su, atik, artiklari ve israfi da beraberinde getirmektedir. Misterilerini memnun ederken
cevreye de zarar verebilmektedir. Bu ise aslinda bir gokdelenin temelini kazmak gibidir. Bu 6nemli bir celiskiyi
ve catismayl da beraberinde getirmektedir. Deniz, hava, su, gurilti kirliligi ile cennet gibi bir ortamin
cehenneme doénlsmesine ve miisteri memnuniyetinden miisteri memnuniyetsizligine giden yolun agiimasina
neden olabilmektedir. TUm bunlar otel isletmeleri icin yasam micadelesi icinde strdirilebilirligin ne kadar
onemli oldugunu ortaya koymaktadir.

e Otel isletmeleri web sayfasini genellikle yatirirmcilardan ziyade hizmet sunacagl misterilerine
yonelik hazirlandigi goriilmektedir. Kamuyu bilgilendirmek amaciyla hazirlanan finansal raporlara
bile ulasmak neredeyse mimkiin degildir. Sdrdirdlebilirlik raporlari benzer bir amag
dogrultusunda hazirlanmaktadir. Raporlar belirli bir sablonun doldurulmasi olarak algilanmakta ve
incelenen raporlarda temel ifadelerin ayni oldugu goriilmektedir. Pazarlama, belirli belgelerin
alinmasi, slrl psikoloji veya sektortin gerektirdigi bir zorunluluga dayal olarak sirdirdlebilirlik
raporu hazirlandigi gérilmektedir.

o Otel isletmelerinin kurumsal strdurlebilirlik raporunun isletmenin g¢evre, sosyal ve ekonomik
boyutlarini gostermeye calismaktan ziyade, isletmenin tanitilmasi, reklami, misteri memnuniyeti
puaninin artirilmasina yonelik yapilan bir ¢calisma olarak gorildiga belirlenmistir.

e  Kurumsal sirdurilebilirlik raporlari cevre ve sosyal boyutlarinin yaninda ekonomik boyuta da
sahiptir. Otel isletmelerinin hazirlamis oldugu sirdirdlebilirlik raporlarinda ekonomik boyut
raporun diizenlendigi donemden ziyade isletmenin yaptigi yatirimlarin anlatildigi bir alan olarak
ifade edilmektedir. Otelin ilk acilisinda yer alan isitma ve sogutma sistemi her donem hazirlanan
raporda yer almaktadir. Bu ise yillar itibariyle isletmenin strdirilebilirligindeki gelismenin takip
edilmesini engellemekte ve bilgi kullanicilarina gergege uygun olmayan bilginin aktariimasina
neden olmaktadir.

e  Kurumsal surdirulebilirlik raporlari incelendiginde genel olarak otel isletmesinin strdirebilirligi
icin gerekli olumlu ifadelerin yer aldig gorilmektedir. Sirdirilebilirlikle ilgili yasadig
sorunlarindan ziyade alinan 6énlemlerin devamliligi, sireglerin ve tasarruflarin iyilestiriimesine,
insan haklari, gocuk is¢i calisirmama, dogaya zararh kimyasallarin ortadan kaldirilmasina yonelik
planlara yer verilmektedir.

e  Sirdardilebilirlik raporlarindaki temalar icinde en fazla cevre boyutuna yer verildigi gorilmektedir.

e  (Cevre ana temasinda en fazla atiklar (%28,4), enerji (%27,9), biyogesitlilik (%14,7) ve su (%13,5)
alt temalarina iliskin ifadeler yer almaktadir.

e Raporlarda c¢evre ana temas! iginde en az ifade edilen alt tema “tedarik¢i c¢evre
degerlendirmesi”dir. Bu alt temada; cevresel kosullari yerine getiren yeni tedarikgilerle ¢alisiimasi,
yenilerinin bulunmasi ve tedarik zincirinde c¢evreyi olumsuz etkileyen unsurlara 6nlemler
alinmasina yonelik ifadelerin yer almasi beklenmektedir.

e Sosyal temasi sirdirilebilirlik raporlarinda toplam iginde %35’i olusturmasina ragmen, Standartta
belirtilen konu basliklarinin bircoguna iliskin bilgiyi icermemektedir. Sosyal tema; sponsorluk,
bagis, yardim gibi parasal degerlerle gerceklestirilen faaliyetler olarak goriilmektedir. Bunun
yaninda calisanlarin sosyal haklar, isci saghg ve glivenligi, cocuk iscilerin ¢alstirilmasinin
onlenmesi, iliskili taraflarla olan iliskiler, ayrimcilik, firsat esitligi, insan haklari, musteri bilgilerinin
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gizliligi gibi cok 6nemli konularin raporlarda yer almadig gériilmektedir. isletmelerin gelecekten
beklentilerinin ve toplumda kendisine bir yer buldugunun kaniti olan stirdirilebilirlik raporlarinin
bu kadar 6nemli konulari icermemesi, raporu hazirlayanlarin tekdiizeligini ve derinlikten uzakhigini
gostermektedir.

e  Sirdirdlebilirlik raporunda en az ifadenin oldugu tema ekonomik boyuttur. Otel isletmeleri
kamuya sunulmasi gereken finansal raporlari toplumla paylagsmaktan kaginirken, finansal olmayan
bir raporda ekonomik degerleri iceren ifadelere gerektigi gibi yer verilmesi beklenemez.

e Raporlarda en fazla ekonomik performans ve satin alma uygulamalari alt temalarindan
bahsedilmektedir. Bunun yaninda yolsuzlukla ilgili risklere iliskin islemler, miicadele politikalari ve
prosedirler ile i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesine yonelik unsurlarin otel isletmelerinin
surdirdlebilirlik raporlarinda yer almadigi belirlenmistir.

e Ayrica ekonomik temasinda isletmelerin rakipleri ile yaptig rekabette, rekabet karsiti davranis,
anti-trést ve tekel uygulamalara iliskin yasal diizenlemelere uyma durumuna iliskin bilgilere yer
verilmemektedir.
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