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Oz: Bu calismanin amaci, algilanan arkadas destedi araci (mediating) role sahipken sé:zIii saldirganhdin érgiitsel
baghliga etkisini incelemektir. Arastirmanin érneklemini Kazakistan’da saghk alaninda faaliyet gésteren kamu
kurumlarindaki 1265 kisi olusturmaktadir. Arastirmanin amacina yénelik olarak kurulan model gergevesinde olusturulan
hipotezlerin testi igin hiyerarsik regresyon analizleri uygulanmistir. Arastirma bulgularina gére sézli saldirganligin hem
orgiitsel baghlik hem de arkadas destegini etkiledigi ortaya ¢ikmis, ilave olarak da arkadas desteginin bu iliskide kismi
araci role sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirma Tiirkiye ve Kazakistan arasinda gergeklestirilen disiplinlerarasi bir
calisma niteligindedir.
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Sozlii Saldirganhigin Orgiitsel Baglhliga Etkisi ve Algilanan Arkadas Desteginin Aracilik Rolii: Kazakistan Ornegi

1. Girig

Orgiitler, belirli amaclar pesinde kosan yiiksek diizeyde rasyonel yapilardir ve burada kararlar faydayi
maksimize etme ilkesine dayali olarak alinmaktadir. Bunun da 6tesinde, kararlari alan bireylerin, acik ve genel
bir amac ile gerekli 6ngoériye sahip olduklari da duslintliirse, orgltlin bugiini ve gelecegi acisindan dogru
tercihleri ve sonuclari ortaya koyabilecekleri duslinliimektedir (Robbins, 1990). Ancak gercek hayatta ve
acimasiz rekabet ortaminda diizen, her zaman bu sekilde islememekte ve 6rgiitlerde rasyonel olmayan
davranislar da sergilenebilmektedir. Clink, glinimiz agisindan dnemli bir kaynak olan insan hem yonetilmesi
hem de elde tutulmasi degerli bir faktor haline gelmistir.

Kabiliyetleri, kaynaklari, iliskileri ve kararlari kapsayan rekabetci avantaj, bir firmanin firsatlari kendi
lehine kullanmasina ve sektoriindeki tehlikelerden kurtulmasina imkan saglamaktadir (Hofer ve Schendel
1978). GUnumiiz hizla degisen kiiresel ekonomik diinyasinda Porter (1985)'in da belirttigi Gizere, bilgiye dayal
yonetim anlayisinin daha da 6nem kazanmasiyla birlikte bir firmanin tim sireglerinde insan kaynaklarinin en
onemli girdi oldugunun farkina varilmis ve insan kaynaklarinin yonlendirilmesinin ve yonetilmesinin optimize
edilmesi ile bir firmanin siirdlrilebilir rekabetci avantaj elde edecegi vurgulanmistir.

Ortak akli 6n plana cikaran yeni calisma hayatinda, kurumlarin sahip olduklari insan ve sosyal
sermayesi cok dnemlidir. Bu sermayeler ise karsilikli anlayis, ortak degerler ve davranislardan olusmaktadir.
insan ve sosyal sermayenin baskin bir 8gesi olan iliskiler arasi giiven, iliskileri bir arada tutan yapistirici gibidir.
isletme ciktilarinin artirilmasinda érgiit Giyelerinin algilari 5nemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin
is ortamlarini, kararlarin adil olarak verildigi ve uygulandigi bir yer olarak algilamasinin 6nemi buyuktir
(Shalley vd., 2004). Bu kapsamda calisanlar agisindan daha mutlu, érgitiine bagh, arkadaslarindan destek
gordlgu bir iklimin olusturulmasi ile hem kisiler arasi gliven artacak hem de ¢alisanlar daha ¢ok islerine bagli
hale geleceklerdir. Clink(i bu tir bir uygulama ve iklim sayesinde hem isgbren/calisanlar hem de 6rgit
acisindan uzun dénemli strdurilebilir bir blyime saglanacaktir. Bu kapsamda o6zellikle bu tarz bir kiltir
olusturulmasinda birer rol model olarak orgitlerde yonetici pozisyonunda olan kisilerin tutum ve davranislari
blylik 6nem kazanmaktadir. Clink{ bireyler arasi iliskilerde yoneticilerin iliskisel rolii de gok 6nemlidir.

Calisanin is hayati ve geri kalan is disi yasami arasinda bir denge kurmasi konusundaki zorluk,
literatlirde 6nemli oranda artan bir ilgide ¢alismalara konu olmaya baslamistir (Wayne vd., 1997; Tsui vd.,
1997; Lambert, 2000; Stinglhamber ve Vandenberghe, 2003). Calisanin organizasyonel destegi hissetmesini
olgmek, is yasaminda 6nemli konular arasinda yer almaktadir ve bu konu hem bireysel hem de organizasyonel
diizeyde 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, Algilanan Arkadas Destegi (Perceived Peer Support), calisanin
kendi is-hayat gereksinimlerini, icinde bulundugu organizasyondaki is arkadaslari tarafindan ne kadar
desteklendigini 6lgmek icin gelistirilmistir (Jahn vd., 2003). Bu yapi, ¢alisanlarin organizasyonun kendilerine
yardim etmeye verdigi deger ve iyi olmalarina verdigi 6nem (Eisenberger vd., 1986; Coyle-Shapiro ve Conway,
2005) ile ilgili global inanglari olarak tanimlanan Algilanan Organizasyon Destedinin (Perceived Organizational
Support) bir alt setidir.

Literatlirde her ne kadar so6zlii saldirganligin negatif etkisinden bahsedilse de biitlin yikic etkisine
ragmen sozlii saldirganlik kisilerarasi siddete ve fiziksel saldirganliga engel olabilmektedir (Infante, 1989).
Burada kisinin kizginligini bir anlamda sozIi olarak disa vurmak suretiyle kendisini yatistirmasindan
bahsedilmektedir. S6zIU olarak karsisindaki bireye saldiran kisinin fiziksel siddete daha az basvurdugu ifade
edilmektedir (Carey ve Mongeau, 1996). Tabi ki bu durum da normal iletisim siirecinde istendik bir davranis
degildir lakin fiziksel siddete gore daha az yikici oldugu asikardir.

Bu gercevede ¢alismanin amaci literatlirde sinirli sayida arastirmalara konu olan sozlii saldirganlik ve
etkileri konusunda teorik bir cerceve sunmak ve orgitlerde so6zll saldirganhgin orgitsel baglilik ve algilanan
arkadas destegi Uzerindeki etkilerini inceleyip, algilanan arkadas desteginin araci bir role sahip olup
olmadigini tespit etmektir. Bu kapsamda ¢alismanin amacina yonelik teori ve hipotezlerin olusturulmasi
asamasinda Oncelikle literatlir incelenmis ve ilgili literatlir kapsaminda da c¢alismanin hipotezleri
olusturulmustur. Metodoloji bélimiinde, hipotezleri test etmek icin kullanilan 6rneklem ve yontem verilerek
elde edilen sonuglar sunulmustur. Son bolimde ise calisma sonuglarinin 6zeti, calismanin kisitlari,
Gsttnllkleri ve zayifliklari verilerek, gelecek calismalar icin gesitli 6nerilerde bulunulmustur.
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2. Literatiir Aragtirmasi Ve Hipotezlerin Olusturulmasi

Kanaatimizce birgok firma igin slirdirilebilir rekabet avantajini saglamak adina geleneksel yol olan;
Olcek ekonomisi, patent korumasi, sermaye girisi ve rekabet denetlemesi gibi kavramlarin artik geride
kalmistir. Yeni paradigmada, yeni bir rekabet¢i avantaj kaynagina olan ihtiyac artmis ve strateji, bir
organizasyonun insan kaynaklarinin rolii ve insan kaynaklarinin firma performansi ile iliskisi hakkindaki
geleneksel anlayisa meydan okumaya baslayarak bilgi donanimli insan kaynaginin daha mutlu, huzurlu,
glvenli ve orgitiine daha bagl bir iklimdeki bakis agisina dogru evrilmistir.

Globallesme ve beraberindeki strekli degisim talebi ile inovasyon, uyarlanabilirlik, hiz ve is alaninin
onemli ozellikleri, zihinsel sermaye ve soyut degerlerin stratejik 6nemi siirekli olarak artmaktadir (Pfeffer,
1994; Pfeffer, 1998). Bu degerler cogunlukla firmalarin bilango sayfalarinda gériinmezken, bu sermayenin ana
kaynagl olan insan unsuru da arka planda yer almaktadir (ltami, 1987). Bu ylzden bircok firma
odaklanmalarini strateji iceriginden strateji uygulamalarina dogru artan bir sekilde genisletmistir. Hiz,
inovasyon ve adapte olabilirlik rekabetgiligi ve kabiliyetleri yansittigindan (Hamel ve Prahalad, 1994), insan
kaynaklarinin optimum bir dengede kullanimi adina onlarin huzurlu ve mutlu calisabilecegi bir ortam ile
arkadaslartiile iliskilerindeki gliven duygusu buyik 6nem arz etmektedir.

2.1. Sozlu Saldirganhk (Verbal Aggressiveness)

Saldirganlik bir kisilik 6zelligidir. Saldirgan ifadelerin kullanildigi iletisim ise ilgili literatlirde agresif
iletisim olarak ifadesini bulmaktadir. Bir agresif iletisim tlrl olan szl saldirganlik ise genellikle bireylerin
karsisindaki kisiyi hedef alan ve onlara psikolojik aci vermek amaciyla, kisisel haklarina saldirmay ifade
eder(Sabourin, 1996). Saldirgan kisilik yapisindaki bireyler iletisimlerinde daha fazla s6zli ve fiziki
saldirganliga basvurmaktadirlar (Carey ve Mongeau, 1996). Bircok arastirma tarafindan desteklenen goris,
sozIlU saldirganhgin yikici bir iletisim tirl oldugudur. Kisilerarasi iletisimde ¢ok sik karsilagilan sozli
saldirganlik kontrol altina alinmak maksadiyla daha fazla incelenmek zorundadir (Infante, 1995). Biitlin yikici
etkisine ragmen so6zll saldirganlik kisilerarasi siddete ve fiziksel saldirganliga engel olmaktadir (Infante, 1989).
Burada kisinin kizginhgini bir anlamda sozli olarak disavurmak suretiyle kendisini yatistirmasindan
bahsedilmektedir. S6zIU olarak karsisindaki bireye saldiran kisinin fiziksel siddete daha az basvurdugu ifade
edilmektedir (Carey ve Mongeau, 1996). Tabi ki bu durum da normal iletisim siirecinde istendik bir davranis
degildir lakin fiziksel siddet daha yikicidir. Tarisma ve so6zli saldirgan iletisim muhatap bireylere saldirma
baglaminda birbirlerinden ayrilmaktadirlar. Mesela tartisma 6grenmeyi artirmakta, problem ¢6zimini
zenginlestirmekte, yaraticiigl artirmakta, sosyal bakis agisi gelistirmekte (Johnson ve Johnson, 1979), lider
Uye etkilesimini artirmakta (Schultz, 1982), iletisim yetenegini gelistirmekte (Onyekwere, Rubin ve Infante,
1991), orgiit icerisindeki istendik davranislari artirmaktadir (Infante ve Gorden, 1985). Bu duruma zit olarak
ise bircok arastirma sozIG saldirganlik ile negatif iliski icerisinde olan bircok kavram ortaya koymustur. Esler
arasindaki sozlt saldirganligin yol actigi depresyonlar (Segrin ve Fitzpatrick,1992), disik yasam tatmini
(Payne ve Saborin, 1990), istenmeyen 6rgiit ici davranislar (Infante ve Gorden, 1985) gibi. S6zIU saldirganhk
bireyin kisisel haklarina saldirirken, tartisma bireyin iletisimdeki pozisyonunu hedef almaktadir (Infante vd.,
1989).Nitekim s6zlii saldirganlik &rgitler icerisinde de kendisini gésteren bir iletisim stilidir. Ozellikle
yoneticilerin astlarina karsi uyguladiklari bir yontem olarak belirginlesmektedir. Bu durum hiyerarsinin daha
belirgin oldugu orgitlerde orgiit disindan da hissedilir boyutlara ulagmaktadir (Rancer, 2006). Yoneticilerin
so6zIU saldirgan iletisim stilinin 6rgit icerisinde istendik isgéren davranislarini negatif etkiledigi teorik olarak
ifade edilmekle birlikte bu konuda yapilmis ¢ok sayida uygulamali ¢calisma bulunmamaktadir. Bu durumun
bircok nedeni olabilir lakin en 6nemli nedenlerinden biri de veri toplama yontemi olarak kullanilan anket
yonteminde, calisanlarin is kaygisi nedeniyle yoneticileri hakkinda objektif degerlendirme yapmaktan
kaginmalaridir. Nitekim orgutler icerisinde veri toplanirken karsilasilan en 6nemli sorun c¢alisanlarin 6rtdli
bilgiyi verirken kendilerini sug¢ isliyormus gibi hissetmeleri sik¢a karsilasilan bir durum olarak
disinidlmektedir. Yapilan bir calismada (Karaca, 2007) magdurlarin yoneticileri ile ilgili objektif
degerlendirme yapmaktan kagindiklarina iliskin bir arastirma bulgusu bulunmaktadir.
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2.2. Orgiitsel Baghlik (Organizational Commitment)

Orgiitsel baglilik esasen birey ile 6rgiit arasindaki iliskiyi temel alan bir kavramdir. Bu kavrami bireyin
orglite ve oOrgitlin de bireye karsi gerceklestirmesi gereken sorumluluklari cercevesinde degerlendirmek
dogru bir yaklagimi ifade etmektedir (Col, 2004). Orgiitsel baglilikla ilgili calismalarin ilk asamalarinda kavram,
calisanin orgitline karsi sadakat duymasi, 6rgiitiin bir parcasi haline gelebilmek adina orgit degerlerini
benimsemesi olarak ifade edilmistir (Aydemir ve Tak, 2002). Lakin daha sonra yapilan arastirmalarda baglihk
kavraminin daha ziyade psikolojik bir tutumu ifade ettigi ve bireylerin 6rgltiin amaclarina hizmet adina
kendilerini orgitle 6zdeslestirdikleri ve orglitiin menfaatlerini kendi menfaatlerinin lGzerinde tuttuklari bir
duruma déniismiistiir (Baysal ve Paksoy, 1999; Kiiciik, 2012). Orgiitsel baghlik bir tutumdur. Bireyin psikolojik
olarak kendini 6rgutiine sadik hissetmesi, 6rgiit amac ve hedeflerine hizmet etmesi, 6rgiitiin deger yargilarina
inang gelistirmesi ve 6rgltlin paylasilan vizyonuna katki saglamasini ifade etmektedir.

Orgiite karsi baghhk duyan bir ¢alisan icsel motivasyonla motive olan emir ve talimatlari yerine
getirirken gonilli davranan, basarili sonug almak icin caba sarfeden bireylerdir (Balay, 2000). Konu ile ilgili
onemli calismalardan biri olan Mowday ve arkadaslarinin (1979) yaptigi calismada bagllik, calisanlarin 6rgiit
amag ve hedeflerine inanarak benimsemesi ve 6rgiitiin amaclarini gerceklestirebilme adina yogun caba
sarfederek orgite karsi olumlu duygular beslemesi ve orglite olan psikolojik sadakatin yikseltilerek orgit
tiyeligini devam ettirme konusunda istekli davranmasi olarak tanimlanmaktadir (Mowday vd., 1979). Orgiite
karsi baghlik gelistiren bireylerin zaman icerisinde orgitle butinleserek kisisel amaclari ile 6rgiitsel amacglari
birlestirdigi bilinmektedir. Bu nokta orgiit agisindan olduk¢a olumlu ve beseri sermayenin korunmasi
acisindan da rekabet stiinliigi olusturan bir durumdur. Orgiitlerin bireyler tizerindeki etkinligini de artiran
bagllik kavrami bireyin kendisini daha huzurlu ve galisma yasamini daha bariscil hissetmesine neden
olmaktadir. Daha Onceleri sadakat ve iste kalma niyeti gibi konularla birlikte anilan baghhk kavrami bu iki
kavramin toplamindan daha fazla anlam ifade etmektedir (Hall vd., 1970; Rusbult ve Farrel, 1983).

Orgiitsel bagliligin normatif baghlik, devam bagliligi ve duygusal bagllik olmak Uzere (¢ alt boyutu
bulunmaktadir. Normatif baghlik bireylerin 6rgiitsel amacg ve hedeflere inanarak 6rgiitsel kural ve normlara
olan baglihgini ifade etmektedir. Devam bagliligi bireyin 6rgltteki Gyeligini devam ettirme konusundaki asiri
istek ve arzusunu ifade etmektedir. Duygusal baglilik ise bireyin 6rgiit icin ekstra rol davranislarinda
bulunmasini, digergam ve sivil erdem sahibi davranislar sergilemesini ifade etmektedir (Meyer ve Allen,
1990).

2.3. Algilanan Calisma Arkadaslari Destegi (Perceived Peer Support)

Algilanan c¢alisma arkadaslari destegi 6ziinde bir isyeri destegi turiidir. is yeri destegi olarak ifade
edilen kavram; orgitsel destegi, yonetici destegini ve calisma arkadaslari destegini kapsayan sosyal destekler
bitiinidir. Bu baglamda kisaca orgiitsel destek ve yonetici destegine deginmek gerekir. Orgiitsel destek,
calisanlarin, 6rgut icin gosterdikleri ¢caba, bagllik ve ekstra rol davranislari karsihginda, 6rgiit tarafindan
verilen maddi 6dilleri ve onaylanma, takdir edilme ve saygl gorme gibi manevi 6dilleri kazanmalarini ifade
etmektedir. Algilanan orgiitsel destek kurumsal bir durumu ifade etmektedir. Yani 6rgitiin tizel kisiligi ya da
kurumsal kisiligi tarafindan verilen destek olarak dislndlmelidir (Eisenberger vd., 1986, 2002;Giray, 2013; Ng
ve Feldman, 2012).

Algilanan yonetici destegi, ¢alisanin hiyerarsik olarak bagh bulundugu ilk kademe ydneticisinden
algiladigi destegi ifade etmektedir (Giray, 2013; Rhoades vd., 2001; Yoon ve Lim, 1999). Bu destek, yoneticinin
¢alisanina karsi dostca, kardesce ve babacan tavirlarini igermektedir. Yonetici tarafindan gosterilen yakin iligki
stilinin ¢alisan Gzerinde biraktigi olumlu izlenimi ifade etmektedir (Pearce vd., 1994). Calisma arkadaslari
destegi ise calisanin ayni hiyerarsik diizeyde birlikte ¢calstigi kisilerden algiladig1 destegi ifade etmektedir
(Yoon ve Lim, 1999). Daha detayli bir ifadeyle, orgiit icerisinde ayni hiyerarsik kademede, benzer statiide,
ayni gorev ve rolleri Gstlenen kisilerden algilanan destek olarak belirtilebilir.

Algilanan c¢alisma arkadaslari desteginin kapsami, bireyin gininin biylik bir bélimini birlikte
gecirdigi is arkadaslarinin sevecen, yardimsever, digergam, Ozgeci ve isyeri nezaketi cercevesindeki
davranislariniicermektedir (Mead, Hilton ve Curtis, 2001). Calisma arkadaslari destegi kavrami daha ¢ok stres,
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gerginlik gibi isle baglantih ama kisinin saglik durumunu etkileyen konulari inceleyen calismalarda ele
alinmistir (Giray, 2013). Nitekim kavram daha ziyade zihinsel saglikla iliskilidir. Bundan kasit bireyin psikolojik
olarak yasadigi insani ve iletisimsel stireglerin kendisine yansimasidir. Burada dikkat edilmesi gereken husus,
bireyin gerginlik kaynaklari is stresi, mesleki stres ya da iletisim ¢atismalari gibi kisisel stresorler de
olabilmektedir. Bireyin kisilik yapisi da bir tiir gerginlik sebebi olabilir (Mead, Hilton ve Curtis, 2001). ilgili yazin
incelendiginde, algilanan g¢alisma arkadaslari destegi, diger isyeri destekleri olan algilanan 6rglitsel destek ve
algilanan yonetici destegi kadar ¢ok sayida uygulamali ¢alismaya konu edilmemistir.

Ozellikle calisma arkadaslari destegi kavraminin énciilleri ve sonuglarina iliskin yapilan ¢alisma sayisi
ihmal edilebilir dizeydedir (Giray, 2013). Eder ve Eisenberger (2008) tarafindan yapilan bir ¢calismada, kisinin
calisma arkadaslari ise ge¢ gelme gibi geri ¢cekilme davranislari sergilediginde, ¢alisanin da bu davranislari
sergilemeye egilimli oldugu belirlenmistir (Giray, 2013). Bu bir tlir gruba uyma davranisi olabilir ve ilgili
¢alismanin sonuglarina gore kisi calisma arkadaslarindan etkilenmekte ve onlari etkileyebilmektedir. Yapilan
bir calismada, calisma arkadaslarindan gelen sosyal destek ile ¢alisanlarin kariyerlerine baghliklari arasinda
olumlu yonde bir iliski oldugu ve calisma arkadaslarindan destek goéren kisilerin is stresinin olumsuz
yonlerinden daha az etkilendikleri goriilmustir. Ayrica baska bir calismada ise ¢calisma arkadaslari destegi ile
calisanin gerginligi arasinda negatif yonli glicli korelasyonlar tespit edilmistir (Ducharme, Knudsen ve
Roman, 2008; Fenlason ve Beehr, 1994’ten Giray, 2013).Yapilan bir meta-analiz ¢alismasinda ise, ¢alisma
arkadaslari desteginin duygusal baglilik ile olumlu, isten ayrilma niyeti ile olumsuz yonde anlamliiliskiye sahip
oldugu saptanmistir (Ng ve Sorenson, 2008’den Giray, 2013).

Arastirmanin amaci, 6rgit icerisinde yoneticilerin kullandigi s6zIi saldirgan ifadelerin 6rgiit
¢ahsanlarinin orgltsel baghhk dizeyleriyle olan iliskisinde ¢alisanlarin is arkadaslarindan algiladigi sosyal
destegin aracilik rollini tespit etmektir. Boylelikle yoneticinin s6zll saldirganliginin bireyin orgiitsel baghhgina
etkisi, bireyin algilanan arkadas desteginin orgiitsel baghligina etkisi ve sozIl saldirganhgin algilanan arkadas
destegine etkisi de tespit edilmis olacaktir.

So6zlu saldirganhgin orgitsel baghhga etkisinde algilanan arkadas desteginin aracilik rolliniin
incelenmesi amaciyla olusturulan hipotezler kapsaminda yapilandirilan arastirma modeli Sekil 1'de gorildGgu
gibidir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Has ,
Orgilitsel Baghlik

SozIlu Saldirganlik H2 Algilanan Arkadas Hs

Destegi

H1

Bu ¢ergevede arastirmanin hipotezleri su sekilde olusmaktadir:
Hipotez 1: S6zlii saldirganhigin 6rgiitsel baghhk Gzerinde etkisi vardir.
Hipotez 2: S6zli saldirganligin algilanan arkadas destegi Gzerinde etkisi vardir.
Hipotez 3:Algilanan arkadas desteginin orgltsel baglilik Gzerinde etkisi vardir.

Hipotez 4: SozIi saldirganhgin orglitsel baghhk Gzerindeki etkisinde algilanan arkadas desteginin
aracihk rolt vardir.
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3. Aragtirmanin Metodolojisi

3.1. Aragtirmanin Degiskenleri

Arastirmanin degiskenleri i¢ grup olarak ele alinmistir. ilk grupta s6zIii saldirganlik davranislarini ve
iletisim diizeyini tespit etmeye yénelik ifadelerin yer aldigi s6zIii saldirganlik degiskeni bulunmaktadir. ikinci
grupta orgit calisanlarinin orglite olan baghlik diizeyini tespit etmeye yonelik 6rgiitsel baglilik ifadeleri yer
almaktadir. Ugiincii grupta ise 6rgiitte calisan bireylerin algiladiklari arkadas destegi diizeyini tespit etmeye
yonelik algilanan arkadas destegi ifadeleri bulunmaktadir. Bu ¢alismada demografik degiskenler analize tabi
tutulmamis olup ayri bir calismanin konusu olarak ileriye birakilmistir. Calismanin s6zli saldirganlik
ifadelerinin olusturdugu sézlii saldirganlik diizeyi bagimsiz degiskendir. Orgiitsel baghlik diizeyi ise
arastirmanin bagiml degiskenidir. Algilanan arkadas destegi dizeyi ise araci degisken olarak analize tabi
tutulmustur.

3.2. Veri Toplama Yéntemi ve Orneklem

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formu baska
calismalarda kullanilan dlgekler yardimiyla tarafimizca olusturulmus ve pilot uygulamasi yapildiktan sonra
kullanilmaya baslanmistir. Anket formu 4 kisimdan olusmaktadir. ilk kissmda demografik bilgiler, ikinci
kisimda sozIU saldirganlik ifadeleri, Gglncl kisimda orgitsel baghlik ifadeleri ve son kisimda algilanan arkadas
destegi ifadeleri yer almaktadir. Arastirmanin evrenini Kazakistan Saglk Bakanligi’'na bagli saglik
kuruluslarinda calisan 4632 yardimci saglk personeli olusturmaktadir. Bu evren icerisinden olasiliksiz
ornekleme yéntemlerinden olan kolayda 6rnekleme yontemiyle segilen 2001 kisiye anket formu ulastiriimis
ve 1889 anket formu geri toplanmistir. Cesitli nedenlerle gecersiz sayilan anket formlari elimine edildikten
sonra 1265 anket formu degerlendirmeye alinmistir.

3.3. Arastirmanin Olgekleri

Bireylerin sozIu saldirganhklarini tespit etmek amaciyla, Rancer ve Avtgis (2006) tarafindan gelistirilen
10 ifadeli 5'li likert tipi 6lcek kullanilmistir. Olcegin kullanimi ilgili yazinda bir ¢cok arastirmada yaygindir.
Orgiitsel baghhk diizeyini tespit etmek amaciyla, Meyer ve Allen (1990) tarafindan gelistirilen 3 alt boyut ve
18 ifadeden olusan 5’li likert tipi 6lgek kullanilmistir. Olcek gecerlilik ve giivenilirlik katsayisi yiiksektir.
Algilanan is arkadaslari destegi diizeyini tespit etmek icin Caplan vd. (1975) tarafindan gelistirilen 6lcek 4
ifadeden olusmaktadir. 5’li likert tipi 6lcegin ilgili yazinda kullanimi yaygindir.

3.4. Giivenilirlik Testi Sonuglari

Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezlerin test edilmesine gecilmeden 6nce
verilerin givenilirlik ve gecerlilik acisindan degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu sebeple, arastirma hipotezi
test edilmeden once glvenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmis, dlceklerin glvenilirlikleri i¢sel tutarhlik
yontemi ile belirlenmistir.

icsel tutarhlik ydnteminin bir uygulamasi da “alfa katsayisi”dir. Alfa katsayisi dlgegin giivenilirligini
test etmede en yaygin kullanilan yontem olup, sifir ve bir arasinda degisen rakamlar alir. Arastirmada
kullanilan olgegin de glivenilirli§inden bahsedebilmek icin alfa katsayisinin 0,70 ve Uzerinde olmasi
gerekmektedir (Hair vd., 1998).

3.5. Bulgular

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin glvenilir oldugunun tespit edilmesinden sonra verilerin
ortalamalari, standart sapmalari hesaplanmis ve degiskenler arasindaki korelasyon degerleri incelenmistir.
Degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma ve degiskenler arasindaki korelasyonlar Tablo 1’de
verilmektedir.
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Tablo 1. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. SS 1 2 3
1-S6zIG Saldirganlik 2.89 .58 -

2-Orgiitsel Baglilik 3.01 49 .278* -

3-Algilanan Arkadas Destegi 3.72 1.25 .107* .204* -
p< .001

Arastirmada degiskenler arasindaki iliskilerin tespit edilmesinde korelasyon analizi kullanilmistir.
Koreldsyon analizi pazarlama arastirmalarinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Dogrusal iliskileri ortaya
¢ikarmaya yarayan bu analiz katsayisi -1 ile +1 arasinda degisen bir degeri temsil etmektedir.

ilgili tablo incelenecek olur ise sézlii saldirganlik ile hem &rgiitsel baghlk (r= .278; p<.001) hem de
algilanan arkadas destegi (r='.107; p<.001) arasinda anlamh diizeyde bir iliski oldugu gozlenmistir. Ayrica, yine
orgutsel baghlk ve algilanan arkadas destegi arasinda da anlamli bir iliskinin (r=.204; p<.001) oldugunu ifade
etmek mimkiindiir. ilave olarak ortalama bazinda bir inceleme yapilir ise algilanan arkadas desteginin
(ort=3.72) en yiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Hipotez Testleri

Arastirmanin hipotezlerinin test etmek amaciyla ¢alismada hiyerarsik regresyon analizi kullanilmistir.
Sonuglar asagida sunulan Tablo-2’de verilmektedir.

Tablo 2. Regresyon Analizi Sonuclari

Degiskenler Beta t Sig. R R? F Sig.F  Sonug
Hi: Sézlii saldirganhigin 6rgiitsel baglilik izerinde etkisi vardir.
SozIG Saldirganhk .278 10.272 .000 .278 .077 105.519 .000 Kabul

H,: Sézlii saldirganhigin algilanan arkadas destedi lizerinde etkisi vardir.
SozIG Saldirganhk .107 3.816 .000 .107 .011 14.565 .000 Kabul

Hs. Algilanan arkadas desteginin érglitsel baghilik tizerinde etkisi vardir.
Algilanan Arkadas Destegi .204 7.376  .000 .204 .041 54.406 .000 Kabul

Yukarida verilen tablo sonuglariincelenecek olur ise ¢galismanin amaci dogrultusunda olusturulan tim
hipotezleri destekler nitelikte sonuglar elde edilmistir. Yani, ilk hipotez kapsaminda sozIi saldirganhgin
orgutsel baghlk (B=.278; p<.001) ve algilanan arkadas destegi (B=.107; p<.001) tizerinde anlamli bir etkisinin
oldugu; ayrica algilanan arkadas desteginin de 6rgitsel bagllik Gzerinde (B=.204; p<.001) anlamli diizeyde
etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Son hipotez olan araci etkiyi inceleyen hipotez icin tespit edilen bulgularda asagidaki Tablo 3’te
verilmektedir.

Tablo 3. Araci Degisken Analizi

Algilanan Arkadags Destegi (AAD)

Degiskenler Model 1 (B) SS-AAD Model 2a (B) SS-OB Model 3a (B) SS/AAD-OB
S6zIU Saldirganhik (SS) .107* .278%* .259*
Orgiitsel Baghlik(OB) .176*
R? 011 .076 .108
R2’deki Degisim .011 .077 .031
F’deki Degisim 14.565 105.519 43,091
p<.001
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Tablo-3’de sonuglari sunulan hiyerarsik regresyon analizlerine gore; sozlii saldirganligin 6rgiitsel
baglilik ile olan iliskisinde algilanan arkadas desteginin araci degisken (mediating) olarak (B= .176; p<. 001)
etkide bulundugu ve arkadaslik desteginin orgiitsel baglilik Gizerindeki s6zlii saldirganhigin etkisini azalthgi (B=
.259; p< .001) tespit edilmistir. Son asamada sozli saldirganligin orgiitsel bagliliga olan etkisinin de anlamh
olmasi, bu modelde 6rgltsel politik algilamalarin kismi araci degisken (Baron ve Kenny, 1986; MacKinnon vd.,
2002) olarak modelde yer aldigini vurgulamaktadir.

Aracilik etkisi, araci degiskenin varliginin, bagimh degisken lzerinde bagimsiz degiskenin direkt
etkisini azaltirsa mevcut olabilir. Aracilik etkisinin anlamliligini test etmek icin ¢cok sayida yontem mevcuttur.
Bu c¢alismada aracilik etkisinin anlamhiligini test etmek icin Sobel testinden yararlaniimistir. Sobel testinde z
degeri, a= .05 diizeyinde + 1.96’nin kritik degerlerini astigl zaman, bir aracilik etkisinin var olmadigini belirten
sifir hipotezi reddedilmektedir.

Bu calismada algilanan arkadaslik desteginin dolayh etkisinin anlamliligina iliskin Hayes’” PROCESS
makrosu kullanilarak yapilan Sobel testi sonucu istatistiksel olarak anlamhdir (Z=5.11 p<.001). Sobel testi
istatistiksel olarak anlamh oldugu icin dolayli etkinin anlamli bir sekilde sifirdan farkhlashig sonucu
cikarilabilir. Bu bulgu Hipotez 4’i desteklemektedir.

4. Sonug ve Tartisma

Bu arastirmaile algilanan arkadas desteginin araci etkide bulundugu bir durumda so6zli saldirganligin
orgutsel baghlk Gzerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan analizler neticesinde mevcut ¢alisma kapsaminda
kurulan hipotezlerin tamamini destekler nitelikte sonuclar elde edilmis olup; s6zli saldirganhigin hem 6rgiitsel
baglihk hem de algilanan arkadas destegi lizerinde anlamli diizeyde bir etkide bulundugu, ayrica algilanan
arkadas desteginin de sozli saldirganlik ve orgitsel baghlik iliskisinde kismi araci role sahip oldugu tespit
edilmistir.

Orgiitler icin insan bir kaynaktir. Ozellikle 6rgiit icerisindeki insanlarin mutlu bir ¢alisma yasamina
sahip olmalari igin yogun ¢aba sarf eden oOrgtitsel davranis bilimi, 6rgiit icindeki insanin 6rglit ortamindaki
iliskilerini arastirmakta ve orgltsel amaclarla kisisel amaclar bitlinlestirecek argiimanlar gelistirmeye
cahismaktadir. Bu baglamda orgit icerisindeki s6zlii saldirganligin bireylerin 6rgite karsi olumlu tutumlarini
yaraladigi distiniilmektedir. Ozellikle hiyerarsi-yogun orgiitlerde yonetici tarafindan takinilan bu tavir
orgitsel ahengi bozabilmekte ve calisma yasaminin kalitesini azaltici bir rol oynayabilmektedir.

Bu calisma ile yoneticilerin sozlii saldirgan davranislarinin ¢alisanlarin orgite olan baghgi tGzerindeki
etkisi, bu etkinin araci degiskeni olarak c¢alisanlarin is arkadaslarindan algiladiklari sosyal destegin roli tespit
edilmektedir. Orgiite olan bagliligin beseri sermayenin temini ve korunmasi noktasinda hayati 5neme sahip
oldugu disundlirse ¢calisma yasaminin kalitesi ve orgitlerin rekabet Ustlinligi elde etmesinde 6nemli bir
noktanin aciga cikarilacagl disliniilmektedir. Bireylerin orgitlerine karsi gelistirdikleri olumlu tutumlarin
devamive yeni olumlu tutumlarin gelistirilmesi 6nemlidir. Lakin nce mevcudu korumak adina pozitif 6rgitsel
tutumlari zedeleyici davranislarin tespit edilmesi ve ortadan kaldirilmasi daha da 6nem arz etmektedir.

Ancak, ¢alismanin sadece kamu kurumunda yapilmis olmasi ve 6érneklemdeki olasi kiiltir etkilerinin
ihmal edilmesi nedeniyle ¢alismanin genellenebilmesi adina ilave ¢alismalarin yapilmasi gerektigi ortadadir.
ikinci olarak, mevcut ¢alismada biitce ve zaman kisitlamasi nedeniyle tek diizeyli ve tek zamanl bir veri
toplama ydntemi uygulanmistir. ilave olarak ¢calismanin sadece kamuda ve hastane calisanlari ile yapilmasi
bir kisithihk olusturmaktadir. Belirtilen bu unsurlarin ¢calismanin zayif yonleri arasinda olacagi ifade edilebilir.

S6zIU saldirganhk konusu orgitsel davranis alaninda pek ele ainmamis ve kesfedilmemis bir konu
olarak géziikmektedir. Bu ¢alisma alaninda Kazakistan’da neredeyse yok denecek kadar az sayida ¢alisma so6z
konusudur. Bu yiizden, gelecek ¢alismalarin bu alanda yapilmasinin ilgili literatiire 6nemli katkilar saglayacagi
degerlendirilmektedir.

ilave olarak bu calismadaki algilanan arkadas desteginin algilanan érgiitsel destek kapsaminda aile
veya amir destegi seklinde de yeni araci degiskenler ile tekrar incelemeye alinmasinin is-yasam dengesi
acisindan da mutlu ve huzurlu bireyler ortaya ¢ikarma adina 6nemli oldugu distnidimektedir.
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Son Notlar

1. Yazar calismanin anket uygulamasinda gereken yardimi saglayan Kazakistan - Astana Yunus Emre Enstitiisii
Okutmani Ahmet Sahin’e tesekkiir eder.
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