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Oz: Bu calismada, is-aile ve aile-is catismasinin érgiitsel badlihida olan etkilerinin ortaya cikariimasi ve bu iliskide
algilanan yénetici desteginin araci roliiniin olup olmadiginin arastirlmasi amaglanmaktadir. Kamu kurumlarinda gérev
yapan 342 katilimciyi kapsayan bir 6rneklemden anket yéntemiyle veri toplanmis ve istatistiki programlar araciligiyla
analiz edilmistir. Yapilan yapisal esitlik modeli analizi sonucunda is-aile ¢atismasi ile érgtitsel baghihik iliskisi istatistiksel
olarak anlamsiz bulunmustur. Ote yandan, aile-is catismasinin 6rgiitsel baglihdi yordadidi tespit edilmistir. Bu baglamda,
aile-is catismasi ile érglitsel baglihk arasinda ters yonlii ve anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica, algilanan
yénetici desteginin is-aile catismasi ve 6rgiitsel baghlik arasindaki iliskide rolii tespit edilemezken aile-is catismasi ve
Orgiitsel baghhk iliskisinde kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Sonu¢ olarak elde edilen bulgular, aile-is
catismasinin érglitsel baghhgi azaltigini ve algilanan yénetici destedinin aile-is ¢catismasini azaltarak dolayl yollardan
orglitsel baghhigi arttirdigini géstermektedir. Calismada, bulgular neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar kuramsal olarak
tartisiimis ve gelecek ¢calismalar icin ¢esitli ¢ikarimlara yer verilmistir.
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is-Aile Catismasi ile Orgiitsel Bagllik Etkilesiminde Algilanan Yénetici Desteginin Rolii: Gorgiil Bir Arastirma

1. Girig

Degisen ve kiiresellesen cevre kosullarinda bireysel performans, orgiitler icin oldukca 6n plana ¢ikan
bir kavram haline gelmistir. Orgiitler, gerekli etkililigin ve verimliligin saglanmasi icin iyi performans sergileyen
calisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle, bireysel performansi etkileyen tiim tutum ve davranislar 6nem
kazanmaktadir. Bu tutumlardan biri de orgitsel baghliktir.

Orgiitsel baglilik, bireyin calistigi 6rgiit ile arasinda psikolojik bir bag kurmasina iliskin gok boyutlu bir
kavram olarak tanimlanmaktadir (Allen ve Meyer, 1996: 252). isle ilgili en dnemli tutumlardan biri olan
orgitsel baglihga etki eden onciiller, hem arastirmacilarin hem de uygulamacilarin dikkatini cekmektedir.
Bireyin sahip oldugu kisilik ozelliklerinin, rollerin, orgitsel uygulamalarinin ve is tecriibelerinin 6rgitsel
baghligi etkiledigi bilinmektedir (Cohen, 1992: 540). Bu noktadan hareketle, bireylerin sahip olduklari rollerin
orgitsel bagllik tutumlarini etkiledigi ifade edilebilir.

Bireylerin yasamlarinda sahip oldugu is ve aile rolleri, en temel roller arasindadir. Sahip olunan is-aile
rolleri zaman zaman ¢atismalara neden olabilmektedir. is-aile catismasi, bireylerin hem bir érgiitiin hem de
bir ailenin Uyesi olmasindan kaynaklanan sorumluluklarla ilgili yasadigi rol ¢atismalarini kapsamaktadir
(Greenhaus ve Beutell, 1985: 76; Frone ve Russell, 1992: 724; Nart ve Batur, 2014: 72). Yapilan ¢alismalarda,
bireylerin yasadigi is-aile catismasinin 6rgitsel baghhg etkiledigini tespit edilmistir (Netemeyer, Boles ve
McMurrian, 1996: 408; Kossek ve Ozeki, 1999; Casper, Harris, Taylor-Bianco ve Wayne, 2011: 640).
Arastirmalarin bir cogunda, is-aile catismasiyla orgitsel baghlik arasinda ters yonli iliski bulunurken
(Netemeyer vd., 1996: 408; Kossek ve Ozeki, 1999: 25), Benligiray ve Sonmez’in (2012: 3890) doktor ve
hemsireler izerine yaptigl arastirmada is-aile ¢atismasinin yiiksek oldugu bireylerin, 6rglitlerine daha g¢ok
bagllik hissettigi ortaya konulmustur.

Bu calismanin amaci, is-aile gatismasi ve orglitsel baghlik iliskisini yeniden ele almak ve bu iliskide
algilanan yonetici desteginin roliinii incelemektir. Destekleyici uygulamalar, bireylerin ise iliskin rollerini
etkilemekte ve bireyin isi ile ailesi arasinda bir denge kurmasina yardimci olmaktadir (Allen, 2001: 414). Bu
kapsamda, birbirine yakin iki kavram olarak disliniilen 6rgiitsel destek ve yonetici desteginin, iki farkh destek
kaynagi oldugu bilinmektedir (Eisenberger, Stinglhamber, Vandenberghe, Sucharski ve Rhoades, 2002: 565).
Calisanlar; yoneticilerin, orgttiin bir temsilcisi oldugunu diisinmekte ve yonetici uygulamalarinin, 6rgitiin
soyut varliginin vicut bulmus bir hali olarak algilamaktadir. Bu nedenle, bu calismada algilanan destek
kapsaminda yonetici desteginin, is-aile catismasi ve 6rgltsel baglilik iliskisinde roll incelenmistir.

2. Kavramsal Cergeve

Kavramsal cergeve kapsaminda orgitsel baglilik, is-aile catismasi ve algilanan yonetici destegine yer
verilmis ve kavramlar arasi iliskiler incelenmistir.

2.1. Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baglilik, is ciktilarina etki etmesi nedeniyle (Tosun ve Ulusoy, 2017) hem arastirmacilar hem
de uygulamacilar tarafindan dnemsenen bir kavramdir. Orgiit ile birey arasinda psikolojik bir bag olusumunu
iceren orgutsel baglilik tutumuyla ilgili bircok ¢alisma yapilmis ve gesitli yaklagsimlar ortaya konulmustur.

Kanter'e (1968: 500) gore orgltsel baglilik, bireysel gikarlarin 6érgiitsel veya sosyal gerekliliklerle
baglantili olmasi durumudur. Kanter, orgitin Uyelerine yiikledigi davranis gerekliliklerinin bir sonucu olarak
baghligin ortaya ¢iktigini ifade etmistir. Kanter orglitsel baglihg devam, birlesme ve kontrol bagliligi olarak li¢
boyutta ele almistir.

Orgiitsel bagliligi bireyin davranislari (izerinde kontrolii bulunan ve eylemlerini yéneten bir durum
olarak tanimlayan Salancik’e (1977: 63) gore baglilik gesitli 6dillendirmelerin olmadigi durumlarda bile,
bireyin tutumlarina sekil veren ve davranislarini sirdiirmesini saglayan bir olgudur.

Bir baska calismaya gore orgilitsel baglilik, bireyin bir orgite katihm ve 6zdeslesme gliclinii ifade
etmektedir (Porter, Steers, Mowday ve Boulian, 1974: 604). Orgiitsel baghligin tanimlanmasi igin (i¢ faktoriin
mevcut olmasi gerekir. Bunlardan birincisi, 6rgiitsel deger ve hedeflere olan giiglii bir inanis ve kabuldiir. ikinci
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olarak, orglt icin caba sarf etme istekliligidir. Son olarak, bireyin 6rgiitsel Gyeligini stirdirme arzusunda
olmasi gerekmektedir. U¢ faktor saglandiginda, érgiitsel bagliliktan séz edilebilir.

Wiener (1982: 418) orgiitsel baghhg! orgitsel hedef ile bireysel cikarlar arasindaki iliskiyi yoneten
normatif bir kavram olarak ele almis ve aragsal baglilik ile 6zdeslesme eksenlerinde incelemistir.

Orgiitsel baghhgin birey ile 6rgiiti birbirine baglayan psikolojik bir unsur oldugunu belirten O’Reilly
ve Chatman’a (1986: 493) gore orgutsel baghlk, bireyin 6rgiiti ne kadar i¢sellestirdigine ve benimsedigine
iliskin tutumunu yansitmaktadir. Bu baglamda 6rgitsel baghlik, O’Reilly ve Chatman (1986) tarafindan uyum,
O0zdeslesme ve benimseme baghlgi olarak U¢ grupta ele alinmistir.

Orgiitsel baglilik ile ilgili en gegerli calismalardan birini yapan Allen ve Meyer (1996: 252), érgiitsel
bagllik tutumuicin bireyin orgit ile psikolojik bir bag kurdugunu ve bu bag sayesinde bireyin rgiitten ayrilma
niyetinin olmadigini belirtmistir. Allen ve Meyer (1990: 3) 6rglitsel baglihgi; duygusal baglilik, devam baghhg
ve normatif baglilik boyutlari kapsaminda incelemistir.

Yapilan g¢alismalardan yola gikarak orgutsel baghhgi; bireylerin 6rgiitsel hedefleri i¢sellestimesini ve
kendisini orgitle 6zdeslestirmesini kapsayan, ayni zamanda 6rgiitliin bir Gyesi olarak devam etmenin ve
Orgltte caba sarf etme istegininin gliclinl gosteren psikolojik bir bag olarak tanimlamak miimkinddr.

Orgiitsel baghlik kimi zaman énciil kimi zaman sonu¢ degiskeni olabilmektedir. Sonu¢ degiskeni
olarak; kisisel 6zellikler (Mathieu ve Zajac, 1990: 171), 6rgitsel adalet (Chughtai ve Zafar, 2006: 39), psikolojik
sermaye (Ocak, Giiler ve Basim, 2016) ve is-aile catismasi (Netemeyer vd., 1996: 408) gibi degiskenlerin
orgitsel baglhg etkiledigi bilinmektedir. Orgiitsel baghlik; isten ayrilma niyeti (Cooper-Hakim ve
Viswesvaran, 2005: 241), ise devamsizlik (Farrell ve Stamm, 1988: 211), is tatmini (Cooper-Hakim ve
Viswesvaran, 2005: 241) ve is performansi (Meyer, Paunonen, Gellatly, Goffin ve Jackson, 1989: 151) gibi
orgutsel ¢ciktilar igin 6ncil olabilmektedir. Bu ¢alismada, 6rglitsel baghlik bir sonug degiskeni olarak ele alinmis
ve is-aile gatismasinin orglitsel baghhga etkisi incelenmistir.

2.2. is-Aile Catismasi

Bireyin sahip oldugu is ve aile yasami, insan hayatinin en 6nemli kisimlarini olusturmaktadir. Her iki
olgu da, bireyin davranislarinda ve hayatinda biylk etkiye sahiptir (Ghafoor, Ashraf, Sajjad ve Azeem, 2014:
153). Bireyler hem is hem de aile yasamina ait roller Ustlenir. Bireyin sahip oldugu rollerle ilgili en ¢ok ortaya
¢tkan durum, catismadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 76). Bireylerin sahip oldugu rol catismalari Kahn, Wolfe,
Quinn, Snoek ve Rosenthal’in (1964) tanimladigi rol kuramina dayanmaktadir. Rol kurami kapsaminda rol
¢catismasi, bireyin sahip oldugu rollerin birbirine uyum géstermemesi halinde bireyin sorun yasamasi ve
birden fazla roliin birey lzerinde yarathgi gerginlik durumu olarak tanimlanmaktadir (Greenhaus ve Beutell,
1985: 77). Bireyin bir 6rgiite Gyeliginin, aile Gyeligindeki rolliyle catismasi durumunda olusan is-aile gatismasi
cesitli is ciktilarina da etki etmektedir (Wiley, 1987: 467).

is-aile catismasini farkli agilardan ele alan calismalar mevcuttur. Greenhaus ve Beutell (1985: 77) is-
aile catismasini zaman temelli, gerilim temelli ve davranis temelli catisma olarak g sekilde tanimlamistir.
Zaman temelli gatisma, bir rolde harcanan zaman ile diger rolde harcanan zamanin gatismasi sonucu ortaya
¢ikmaktadir (Tews, Noe, Scheurer ve Michel, 2016). Gerginlik temelli ¢atisma, bir rolde ortaya ¢ikan
gerginligin diger roldeki performansi etkilemesi durumudur (Tews vd., 2016). Davranis temelli catisma ise
roliin gerektirdigi davranis beklentilerinin diger roldeki davranis beklentileriyle catismasidir (Tews vd., 2016).

Bir baska calismada, bireylerin sahip oldugu her roliin davranissal gerekliligi oldugu ve bu
gerekliliklerin uyusmamasi durumunda ¢atismanin ortaya ¢iktigi belirtilmistir (Herman ve Gyllstrom, 1977:
319). is-aile catismasini roller arasinda ve rol ici olarak iki boyutta inceleyen Herman ve Gyllstrom (1977),
arastirmasini cinsiyet degiskenini de goz 6niinde bulundurarak yiritmistir. Bu baglamda, kadinlarin
algiladigi is-aile catismasinin erkeklere goére daha fazla oldugu saptanmistir.

Wiley’e (1987: 471) gbre, is-aile catismasi ¢ift yonlidiur. Her iki rol de digerinin alanina girerek
uyumsuzluk ve ¢atisma yaratabilmektedir. Bu nedenle, hem is-aile hem de aile-is ¢catismasi iki farkli boyut
olarak incelenmistir. Wiley (1987), is-aile catismasinin, aile-is catismasindan daha yiksek oldugunu
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belirtmistir. Frone, Russell ve Cooper (1992: 724) ve Netemeyer ve arkadaslari da (1996: 408), is-aile sinirlarini
temel alarak is ve aile gatismasinin gift yonli oldugunu belirtmistir. Bu gorise gore is yasami, aile yasamini
etkileyerek ¢atismaya neden olurken ayni sekilde aile yasami, is yasamini etkileyerek ¢atismaya neden
olabilmektedir. is-aile c¢atismasinda, bireyin isle ilgili Ustlendigi rol, aile sorumluluklarini yerine
getirememesine neden olmaktadir. Aile-is ¢atismasinda ise bireyin sahip oldugu aile rolleri, isle ilgili
sorumluluklarini etkilemektedir. Frone vd. (1992: 724) cift yonlGlGgin simetrik olmadigini 6ne stirmistir.

Uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri, destekleyici faaliyetlerin olmayisi, aile iliskileri, cocuk sayisi, yas,
cinsiyet, bireysel farkliliklar gibi faktorler is-aile catismasina neden olmaktadir. (Pleck, Staines ve Lang, 1980:
30; Allen, 2001: 414; Frone vd., 1992: 727; Turunc ve Erkus, 2010: 418; Mihelic ve Tekavcic, 2014: 16). Bunun
yani sira, is-aile catismasinin orgit icin dnemli is giktilarina etki ettigi bilinmektedir (Ng, Kuar ve Cheng, 2016).
is-aile gatismasinin is tatmini, orgitsel baghlik, performans, isten ayrilma, ise devamsizlik, ise katilim,
tikenmislik gibi degiskenleri etkiledigi yapilan ¢alismalarca ortaya konulmustur. (Haar, 2008: 49; Kossek ve
Ozeki, 1999: 25; Nart ve Batur, 2014: 72; Netemeyer vd., 1996: 408).

is-aile catismasinin etkiledigi en 6nemli degiskenlerden biri, rgiitsel bagliliktir. Cesitli arastirmalarda
is-aile catismasi ile 6rgltsel baglilik arasinda ters yonli iliski bulunmustur (Netemeyer vd., 1996: 408; Kossek
ve Ozeki, 1999: 25; Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 14; Efeoglu ve Ozgen, 2007: 249). Benligiray ve Sénmez’in
(2012: 3890), doktor ve hemsireler Uzerine yaptigi arastirmada ise, is-aile catismasinin yiiksek oldugu
bireylerin, drgltlerine daha ¢ok baghlik hissettigi belirtiimistir.

Yapilan bu calismanin amaclarindan biri, is-aile catismasi ile orgltsel baghlik arasindaki iliskinin
yeniden tespit edilmesidir. Bu kapsamda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 1: Bireylerin yasadiklari is-aile gatismasi arttik¢a 6rgiitsel bagliliklari azalir.

Hipotez 2: Bireylerin yasadiklari aile-is ¢atismasi arttik¢a 6rgiitsel bagliliklari azalir.

2.3. is-Aile Catismasi ile Orgiitsel Baghlik iliskisinde Algilanan Yonetici Desteginin Rolii

Orgiitler, bireylerde arzu edilen ¢ikti miktarini yakalayabilmek icin ¢alisanlarin fiziyolojik ve psikolojik
durumlarini gdz 6niinde bulundurmak durumundadir. Calisanlarin psikolojik durumlari bireylerin algilarindan
etkilenmektedir. Calisan tutumlarini etkileyen en 6nemli algilardan biri olan destek kavrami, cesitli
arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ele alinmistir. Sosyal destek kavrami temelini sosyal mibadele
kuramindan (social exchange theory) almaktadir (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986: 500).
Sosyal mibadele kurami (Blau, 1964; Gouldner, 1960: 161), bireylerin sosyal iliskilerinde mibadeleye girdigini
ve karsidan elde edilecek faydanin miktari ve niteligine goére bu iliskileri siirdiirdigiinii varsaymaktadir. Orgiit
ve birey arasinda da sosyal bir degis tokus s6z konusudur. Sosyal miibadele kapsaminda érgitlerinden destek
aldigini dislinen bireylerin iyi dlizeyde is ciktilariyla 6rgite karsilik vermesi s6z konusudur (Eisenberger vd.,
1986: 500).

isyerinde orgiit ve yonetici olarak iki cesit sosyal destek tiirii kabul edilse de her ikisi de farkl destek
kaynagi olarak bilinmektedir (Eisenberger vd., 2002: 565). Eisenberger ve digerlerine (1986: 501) gore
algilanan orgiitsel destegin, 6rgiit degerlerinin galisanin iyiligini ve refahini dikkate alarak bireyin mutlulugunu
arttirici bir 6zelligi s6z konusudur. Sosyal degis tokus kuramina gore algilanan 6rgltsel destegin karsiliginda
birey orgiite karsi yukumlalik hissederek orgit refahini yiikseltecek faaliyetlerde bulunur (Armeli,
Eisenberger, Fasolo ve Lynch, 1998: 288). Algilanan yonetici destegi ise yoneticilerin ¢alisanlara verdigi deger
ve ilgiye iliskin bireylerin gelistirdigi bir algidir (Kottke ve Sharafinski, 1988: 1075).

Bireylerin 6rgiite iliskin algi ve tutumlarinda yoneticilerinin byik etkisi mevcuttur. Yoneticiler gozlem
yapan, geribildirim saglayan, performans degerlendiren ve bireylerin g¢alismayla ilgili davranislarini
yonlendiren bir misyona sahiptir. Bu nedenle yoneticinin sergiledigi davranislar, bireyin davranislarinda
oldukga etkilidir (Griffin, Patterson ve West, 2001: 537). Bireyler yonetici destegi kapsaminda, yoneticilerin
astlarinin iyiligine 6nem vermesiyle, onlara somut yardimlarda bulunmasiyla ve duygusal destek saglamasiyla
ilgili algi ve disiinceler gelistirir (Kossek, Pichler, Bodner ve Hammer, 2011: 289). Orgiitiin verdigi yetki ve
sorumluluklar cergevesinde birey, yoneticileri 6rglitlin temsilcisi olarak algilar. Bu nedenle de yénetici bireyin
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zihninde 6rgiitiin kisilestirilmis bir uzantisi olarak yer alir (Dawley, Andrews ve Bucklew, 2008: 235). Orgiitiin
temsilcisi olarak yoneticinin sagladigi destek, ¢alisan icin daha somut olarak algilanacagindan bu calismada
destek kaynaklarindan algilanan yonetici destegi ele alinmigtir.

Algilanan yonetici destegi cesitli is ¢iktilari ve tutumlariyla iligkilidir. Yapilan ¢alismalarda algilanan
ybnetici desteginin is stresiyle (Beehr, King ve King, 1990: 61), is tatminiyle (Griffin vd., 2001: 537), érgitsel
vatandaslik davranisiyla (Ozdemir, 2010: 93), isten ayrilma niyetiyle (Eisenberger vd., 2002: 565), is-aile
catismasiyla (Kossek vd., 2011: 289) ve orgitsel baglilikla (Casper vd., 2011: 640) iliskili oldugu belirtilmistir.

Daha 6nce yapilan ¢calismalar sosyal destegin is-aile catismasinin temelinde yatan gerginlik unsuruyla
iliskili oldugunu ortaya koyarak, bu gerginligi azalttigini ileri sirmustir (Cohen ve Willis, 1985: 310). Yapilan
farkh calismalarda algilanan yonetici desteginin hem orgitsel baghlikla hem de is-aile catismasiyla iliskili
oldugu ortaya konulmustur. Bu noktadan hareketle, sosyal destek kaynaklarindan olan algilanan yonetici
desteginin is-aile catismasi ile 6rgitsel baghlik iliskisinde rol oynayacagi diisiinilmektedir.

Hipotez 3: is-aile catismasi ile 6rgiitsel baglilik iliskisinde algilanan yénetici desteginin aracilik rolii
vardir.

Hipotez 4: Aile-is catismasi ile érglitsel baglilik iliskisinde algilanan yénetici desteginin aracilik rolii
vardir.

Buraya kadar ifade edilen kuramsal cerceve kapsaminda olusturulan kuramsal model Sekil 1'de
gosterilmektedir.

Sekil 1. Kuramsal Model

Algilanan
<~ Yonetici
‘ Destegi
is-Aile ve : Orgiitsel
Aile-is - Baglilik
Catismasi

3. Yontem

Arastirmanin evreni ve oOrneklemi, veri toplama araclari ve veri analizleri ¢alismanin arastirma
yontemi baglaminda agiklanmistir.

3.1. Katilimcilar

Ulasilabilir 6rneklem yonteminin benimsendigi arastirmada anket yontemi ile Bakanliklar ve Bakanliklarin
bagli/ilgili kuruluslarinda gorevli 342 kamu galisanina ulasiimistir. Katilimcilari tanimaya yonelik olarak anket
formunun ilk kisminda yer alan cevaplar kapsaminda katiimcilarin %39’u kadin, %61’i erkektir; %56’si evli,
%39’u bekar ve %5'i bosanmistir. Katilimcilarin 6grenim durumlari incelendiginde, %1’i lise, %4’ ylksekokul,
%42'si Universite, %42’si ylksek lisans ve %11’i doktora mezunudur. Katihmcilarin ortalama yasi 35
bulunurken kurumda ¢alisma siireleri ortalama 8,5 ve calisma hayatindaki toplam ortalama siire 13 yil olarak
tespit edilmistir.
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3.2. Veri Toplama Araglari

Katihmcilarin is-aile ¢catismasi, 6rgiitsel baglilik ve algiladiklari yonetici destegini 6lgmek Uzere dort
boliimden olusan anket formu kullanilmistir. Anketin ilk bolimiu katthmcilarin demografik 6zelliklerine
yonelik sorulardan olusmaktadir. Anketin diger bélimleri dlgeklere iliskin maddelerden olusmaktadir.

Orgiitsel baghlik élcegi

Arastirma kapsaminda katihmcilarin orgitsel baghliklarini 6lgmek icin Tirkceye Sesen (2010)
tarafindan uyarlanan Jaworski ve Kohli’nin (1993) Orgiitsel Baghhk Olcegi kullaniimistir. Orgiitsel Baghlik
Olgegi, toplamda 6 maddeden olusmaktadir. Olcekte yer alan sorular “Kurum ile aramdaki baglar son derece
gicludir/ Eger kurumun iyiligi icin gerekli ise bireysel iyiligimi feda edebilirim/ Gelecegimin kurumuma
yakindan bagli oldugunu hissediyorum.” gibi cesitli yargi cimleleri seklindedir. Maddeler 6rglitsel bagliligi 5’li
Likert tipi 6lcekle degerlendirmektedir. Yiksek puanlar, daha yiksek 6rgiitsel baglhk anlamina gelmektedir.
Olgek, érgiitsel bagliligi tek boyutlu olarak dlgmektedir. Sesen (2010) tarafindan yapilan ¢alismada 6lcegin
glvenirlik katsayisini 0,74 olarak hesaplanmistir.

is-aile catismasi élcegi

Calisma kapsaminda is-aile ¢atismasi algisini 6lgmek icin Netemeyer ve arkadaslarinin (1996)
gelistirdigi ve Tirkceye Efeoglu (2006) tarafindan uyarlanan is-Aile Catismasi Olgegi kullanilmistir. Olgek, is-
aile catismasi ve aile-is catismasi olmak tzere 2 boyuttan olusmaktadir. Ankette is-aile catismasi icin 5 ve aile-
is catismasi icin 5 madde olmak lizere toplamda 10 madde bulunmaktadir. Olgek sorulari “is sorumluluklarim
aile ve ev yasantimi olumsuz olarak etkiliyor/ isimin yarattigi gerginlik ve yiik nedeniyle aile yasantimla ilgili
yapmak istedigim seyleri yapamiyorum/ Aile yasantimin yarathg gerginlik ve yik isimle ilgili gérevlerimi
yapma becerimi olumsuz olarak etkiliyor/ Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili calismalarimi
sonraya birakmam gerekiyor.” gibi cesitli yargilardan olusmaktadir ve 5’li Likert tipi Olcekle
degerlendirilmektedir. Yikselen puanlar daha yilksek is-aile veya aile-is ¢catismasi anlamina gelmektedir.
Efeoglu (2006) tarafindan yapilan galismada 6lgegin glivenirlik katsayisini 0,82 olarak hesaplanmistir.

Algilanan yénetici destegi 6igcegi

Algilanan Yonetici Destegi Olcegi icin Giray ve Sahin’in (2012) gelistirdigi 6lgek kullanilmistir. Yonetici
destegi algisini 6lcen tek bir 6lcek olmamasi nedeniyle Giray ve Sahin (2012) farkli 6lceklerden yararlanarak
yeni bir 6lcek gelistirmistir. Olcek, algilanan ydnetici destegini tek boyutlu olarak 8lcmektedir. Toplamda 11
maddeden olusan 6lgek 5’li Likert tipi dlcek ile degerlendirilmistir. Olgek sorulari “Yoneticim bir isi iyi
yaptigimda beni takdir eder/ Yoneticim isimle ilgili sorunlar dinlemeye her zaman icin hazirdir/ Yoneticim
isler cikmaza girdiginde glivenebilecegim biridir/ Yoneticim saghk, mutluluk gibi genel durumumla ilgilenir.”
gibi cesitli ifadelerden olusmaktadir. Yiiksek puanlar bireylerdeki yonetici destegi algisinin yiksek oldugunu
gostermektedir. Giray ve Sahin (2012) olcegin glivenirlik katsayisini 0,94 olarak tespit etmistir.

3.3. Gegerlilik ve Giivenirlik

Olgeklerin yapisal gegerliligini test edebilmek icin tim 6lceklere Dogrulayici Faktér Analizi (DFA)
yapilmistir. Olceklerin yapisal gegerliligine iliskin degerlendirmeler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Olgeklerin Yapisal Gegerliligi

Olgekler 7’ CMIN/DF GFI CFI IFI RMSEA
Orgutsel Baglilk 50,728 4,636 0,955 0,952 0,953 0,017
is-Aile Catismasi 101,097 2,973 0,945 0,967 0,967 0,076
Yonetici Destegi 304,210 4,914 0,850 0,951 0,931 0,013

¥= Chi Square; CMIN/DF= Relative Chi Square Index; GFI= Goodness of Fit Index; CFI= Comparative Fit Index;
IFI= incremental fit index; RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation
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Tablo 1 incelendiginde tiim o6lceklerin yapisal olarak gecerli oldugu goriilmektedir. Ayrica 6lgeklere
yapilan giivenirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa degerleri Orgiitsel Baglilik Olgegi icin 0,84, Is-Aile
Catismasi Olcegi icin 0,89 ve Yonetici Destegi Olgegi icin 0,96 bulunmustur. Yapilan gecerlilik ve giivenirlik
analizleri sonucu 6lgeklerin kullanima uygun oldugu tespit edilmistir.

4. Bulgular

Katihmcilardan elde edilen veriler IBM SPSS (20.0) ve AMOS (20.0) programlari kullanilarak analiz
edilmistir. SPSS programiyla degiskenlere iliskin verilerin betimleyici istatistik degerleri ortaya konulmustur.
AMOS programiyla ise kuramsal cerceve kapsaminda olusturulan kuramsal model test edilmistir.
Degiskenlere iliskin betimleyici istatistik bulgulari Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Degiskenlere iliskin Betimleyici istatistik Bulgular

Degiskenler Katilimci Sayisi (n)  Minimum  Maksimum  Ortalama Deger Standart Sapma

Orgiitsel Baghlik 342 2,845 3.912 3,3650 5,463
i§—AiIe Catismasi 342 1,827 2,988 2,3211 7,929
Yonetici Destegi 342 2,933 3,520 3,2693 12,444

Tablo 2 incelendiginde orgitsel baglilik ve yonetici destegi ortalama degerinin orta noktanin tizerinde
yer aldigi goriilmektedir. is-aile catismasi ortalama puani ise genel ortalamanin altinda kalmistir. Genel olarak
bir degerlendirme yapildiginda, katilimcilarin 6rgiitsel baglilik, is- aile gatismasi ve yonetici destegine iliskin
puan degerlerinin orta noktaya yakin oldugu ifade edilebilir.

Degiskenler arasindaki iliskileri ortaya cikarabilmek icin AMOS programinda yapisal esitlik modeli
kurulmustur. Arastirma hipotezlerini test edebilmek icin 2 model olusturulmustur. Olusturulan ilk model
(Sekil 2), is-aile catismasi ve orgltsel baghlik arasindaki iliskiyi kapsamaktadir. Yapilan testler sonucunda
modelin uyum iyiligi degerlerinin yeterli diizeyde oldugu saptanmistir. ilk modelin model uyum iyiligi
degerleri Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. is-Aile Catismasi ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskinin Model Uyum lyiligi Degerleri

7 CMIN/DF GFl CFl IFI RMSEA

215,224 2,131 0,928 0,961 0,961 0,058

%= Chi Square; CMIN/DF= Relative Chi Square Index; GFI= Goodness of Fit Index; CFl= Comparative Fit Index;
IFI= incremental fit index; RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation

Calismada oncelikle is-aile catismasi ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskilerin ortaya c¢ikarilmasina
yonelik yapilan analiz sonugclari Sekil 2’de sunulmustur. Cift yonli olarak ele alinan is-aile catismasinda; is-aile
catismasi ile 6rgltsel baglilk arasindaki iliski anlamli bulunamazken (B=-0,021, p<0,729), aile-is catismasi ile
orgitsel baglilik arasinda ters yonla ve anlamh bir iliski oldugu ortaya cikarilmistir (3=-0,166, p<0,042).

Olusturulan ikinci modelde (Sekil 3) yonetici desteginin is-aile catismasi ile orgilitsel baghhk
iliskisindeki aracilik rolii test edilmistir. ikinci modele iliskin model uyum iyiligi degerleri Tablo 4’te yer
almaktadir. ikinci modelin uyum iyilik degerleri incelendiginde, degerlerin kabul edilebilir diizeyde oldugu
gorilmektedir.
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Sekil 2. is-Aile Catismasi ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski
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Tablo 4. is-Aile Catismasi ile Orgiitsel Baghlik iliskisinde Algilanan Yonetici Desteginin Aracilik Roliine iliskin
Modelin Uyum lyilik Degerleri

Ve CMIN/DF GFl CFl IFI RMSEA

735,922 2,314 0,908 0,939 0,939 0,062

%= Chi Square; CMIN/DF= Relative Chi Square Index; GFI= Goodness of Fit Index; CFI= Comparative Fit Index;
IFl= incremental fit index; RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation

Ortaya cikarilan bu iliskide algilanan yonetici desteginin aracilik rolii olup olmadigina yénelik yapilan
analiz sonucunda (Sekil 2) aile-is catismasi ile 6rgitsel bagllik iliskisinde algilanan yonetici desteginin kismi
bir aracilik rola Gstlendigi sonucuna varilmistir. Aracilik rolinin anlamhligi Sobel testi kullanilarak test edilmis
ve aracilik etkisi anlamli bulunmustur (p<0,0003). Yapisal regresyon analizine iliskin istatistiksel degerler
Tablo 5’'te sunulmustur.

Tablo 5. is-Aile Catismasi ile Orgiitsel Baghlik iliskisinde Algilanan Yénetici Desteginin Aracilik Etkisine iliskin
Yapisal Regresyon Analizi Sonuglari (Standardize Edilmis)

Yol 6 p
Yonetici destegi <--- Aile-is catismasi -,007 ,947
Yénetici destegi <--- is- aile catismasi -,332 kX
Orgiitsel Bagllik <--- is- aile catismasi ,095 ,109
Orgiitsel Baghlik <-— Aile- is catismasi -,166 ,029 *
Orgiitsel Baghlik <-- Yénetici Destegi ,351 kX

*p< .05, *** p< 001
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Sekil 3. is-Aile Catismasi ile Orgiitsel Baghlik iliskisinde Algilanan Yénetici Desteginin Aracilik Rolii
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Modelde yer alan iliskiler kapsaminda 1. ve 3.hipotez reddedilmistir. 2.hipotez desteklenmistir.
4.hipotez ise algilanan yonetici desteginin is-aile gatismasi ile orgitsel baghhk iligskisinde kismi aracilik rolii
Ustlenmesi nedeniyle kismen desteklenmistir.

5. Tartisma ve Sonug

Orgiitsel performansa etki eden tiim kavramlar érgiitsel davranis arastirma alani i¢in énem arz
etmektedir. Orgiitsel performansi etkileyen bircok 6rgiitsel tutum ve davranis s6z konusudur. Orgiitsel
baglilik, en cok arastirilan ve tartisilan 6rgitsel tutumlardan biridir. Bircok orgutsel ¢ciktiya etki etmesi 6rgitsel
baghligin dncillerinin de arastirilmasina neden olmaktadir.

Calisan bireylerin gerek is ile gerekse aile ile ilgili ¢esitli rolleri vardir. Her iki rol de bireyin hayatinda
ylksek diizeylerde 6nemli olabilmektedir. Bireylerin sahip olduklari is ve aile rolleri kimi zaman ¢atismaktadir.
Bu catismanin yasanmasi bireylerin birtakim 6rgitsel ¢iktilarina etki edebilmektedir. Bu ¢alismanin birinci
amaci, is-aile catismasi yasayan bireylerin dnemli bir 6rgltsel tutum olan orgitsel bagliliklarina etkisini
dlgmektedir. ikinci olarak bu calismada algilanan yonetici desteginin is-aile catismasi ve 6rgiitsel baglilik
iliskisindeki rolli arastirllmistir. Algilanan yonetici desteginin, is-aile catismasi ve orgitsel baghlik iliskisinde
farkhlik yaratabilecegi 6ngorilmistir.

is-aile catismasi ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ele alan ve algilanan yonetici desteginin bu
iliskideki aracilik etkisine odaklanan bu arastirmanin sonuglarina goére cift yonli ele alinan is-aile gatismasinin
aile-is ¢atismasi boyutu ile orgiitsel bagliik ters yonli bir iliskiye sahiptir. Bu sonu¢ Netemeyer ve
arkadaslarinin (1996) bulgularini destekler niteliktedir. Bu bulgudan bireyin sahip oldugu aile rollerinin isle
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ilgili rollerine yansimasinin mimkdn oldugu anlasilmaktadir. Bir baska ifadeyle iki rollin, aile sorumluluklari
nedeniyle ¢atismasi s6z konusudur. Ayrica aile sorumluluklarinin is sorumluluklariyla ¢atismasi bireylerin
orgitsel baghliklarina etki etmektedir. Ote yandan, bu ¢alismanin sonuglarina gore is sorumluluklari aile
sorumluluklarini etkilememektedir ve bireylerin orgitsel bagliliklarinda anlamli bir etki yaratmamaktadir.

Arastirmanin diger 6nemli bulgusu ise algilanan yonetici desteginin dolayl etkisi sonucunda aile-is
catismasini azaltarak orgiitsel baghhg arttrdiginin ortaya ¢ikarilmasidir. ilgili yazinda algilanan yonetici
desteginin is-aile catismasini azalttigina iliskin calisma (Selvarajan, Cloninger ve Singh, 2013; Kossek vd.,
2011) ve algilanan yonetici desteginin orgltsel baghligi artirmasina (Casper vd., 2011) iliskin ¢alismalar
mevcuttur. Bu noktadan hareketle algilanan yonetici desteginin is-aile catismasinin aile-is boyutu ile 6rgitsel
baghlik iliskisindeki aracilik roliiniin ortaya ¢ikarilmasinin ilgili yazina katki saglayacagi diisiinilmektedir. Elde
edilen bulguya gore aile-is catismasi yasayan bireylerin yoneticiden destek gordiklerini algiladiklari zaman
yasadiklari catismanin azalmasi ve yonetici desteginin dolayl etkisiyle 6rgltsel baghliklarinin artmasi s6z
konusudur.

Bu bulgularin yani sira ¢alismanin bazi sinirhliklari da bulunmaktadir. Bu kapsamda, katilimci
ozellikleri ve sosyal begenirlik sinirliliklari, sonuglarin degerlendirilmesinde gz 6éniinde bulundurulmalidir.
Buradan hareketle, nicel ve nitel olarak farkli oOrneklem gruplarindan elde edilecek verilerle daha
genellenebilir sonuglara ulasmak mimkin olabilecektir. Ayrica 6rglitsel yasam igindeki farkh diizeyler de is-
aile catismasi ile orgitsel baglilik iliskisinde rol oynayabilir. Orgiitsel destegin ve calisma arkadaslari
desteginin araci rolliniin gelecek calismalarda ortaya konmasi, is-aile catismasi ile 6rglitsel baglilik arasindaki
iliskinin farkl perspektiflerden ele alinmasini saglayabilir. Bitlin bunlarin 6tesinde, bu tiir iliskisel ¢alismalarin
nitel arastirmalarla desteklenmesi, is-aile yasam dengesi kurmaya cabalayan bireylerin neler yasadigina, ne
gibi sorunlarla karsilastigina ve bu sorunlarin nasil ¢éziimlenecegine iliskin nedenselligi agiklama ve 6neriler
ortaya koyma adina 6nemli gergeveler sunabilir.

Son Notlar

1. Calismanin bir kismi 14. Ulusal isletmecilik Kongresinde genisletilmis 6zet olarak sunulmustur.

Kaynaklar
Allen, N. J., & Meyer, J. P. (1990). The measurement and antecedents affective, continuance and normative commitment
to the organization. Journal of Applied Psychology, 63(1), 1-18.

Allen, N. J.,, & Meyer, J. P. (1996). Affective, continuance, and normative commitment to the organization: An
examination of construct validity. Journal of Vocational Behavior, 49(3), 252-276.

Allen, T. D. (2001). Family-supportive work environments: The role of organizational perceptions. Journal of Vocational
Behavior, 58(3), 414-435.

Armeli, S., Eisenberger, R., Fasolo, P., & Lynch, P. (1998). Perceived organizational support and police performance: The
moderating influence of socioemotional needs. Journal of Applied Psychology, 83(2), 288-297.

Beehr, T., King, L. A., & King, D. W. (1990). Social support and occupational stress: Talking to supervisors. Journal of
Vocational Behavior, 36(1), 61-81.

Benligiray, S. & Sénmez, H. (2012). Analysis of organizational commitment and work-family conflict in view of doctors
and nurses. The International Journal of Human Resource Management, 23(18), 3890-3905.

Blau, P. (1964). Exchange and power in social life. New York: Wiley.

Casper, W. J., Harris, C., Taylor-Bianco, A., & Wayne, J. H. (2011). Work-family conflict, perceived supervisor support and
organizational commitment among Brazilian professionals. Journal of Vocational Behavior, 79(3), 640-652.

Chughtai, A. A., & Zafar, S. (2006). Antecedents and consequences of organizational commitment among pakistani
university teachers. Applied H.R.M. Research, 11(1), 39-64.

Cohen, A. (1992). Antecedents of organizational commitment across occupational groups: A meta-analysis. Journal of
Organizational Behavior, 13(6), 539-558.

782 BERJ (8) 4 2017



E. Aydin — H. N. Basim

Cohen, S., & Willis, T. A. (1985). Stress, social support, and the buffering hypothesis. Psychological Bulletin, 98(2), 310—
357.

Cooper-Hakim, A., & Viswesvaran, C. (2005). The construct of work commitment: Testing an integrative framework.
Psychological Bulletin, 131(2), 241-259.

Dawley, D. D., Andrews, M. C., & Bucklew, N. S. (2008). Mentoring, supervisor support, and perceived organizational
support: What matters most? Leadership & Organization Development Journal, 29(3), 235-247.

Efeoglu, E. I., & Ozgen, H. (2007). is-aile yasam ¢atismasinin is stresi, is doyumu ve drgiitsel baglihk Gzerindeki etkileri:
ilag sektériinde bir arastirma. C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16(2), 237-254.

Efeoglu, I. E. (2006). is-aile catismasinin is stresi, is doyumu ve érgiitsel baglilik iizerindeki etkileri: lila¢ sektériinde bir
arastirma, Doktora Tezi. Adana: Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Eisenberger, R., Huntington, R., Hutchison, S., & Sowa, D. (1986). Perceived organizational support. Journal of Applied
Psychology, 71(3), 500- 507.

Eisenberger, R., Stinglhamber, F., Vandenberghe, C., Sucharski, I. L., & Rhoades, L. (2002). Perceived supervisor support:

Contributions to perceived organizational support and employee retention. Journal of Applied Psychology, 87(3),
565- 573.

Farrell, D., & Stamm, C. L. (1988). Meta-analysis of the correlates of employee absence. Human Relations, 41(3), 211-
227.

Frone, M. R., & Russell, M. (1992). Prevalence of work-family conflict: Are work and family boundaries asymmetrically
permeable? Journal of Organizational Behavior, 13(7), 723-729.

Ghafoor, M., Ashraf, A., Sajjad, I., & Azeem, M. (2014). Antecedents and consequences of work family conflicts.
European Journal of Business and Management, 6(4), 153-160.

Giray, M. D., & Sahin, D. N. (2012). Algilanan orguitsel, yonetici ve ¢alisma arkadaslari destegi olcekleri: Gegerlik ve
glvenirlik calismasi. Tiirk Psikoloji Yazilari, 15(30), 1-9.

Gouldner, A. W. (1960). The norm of reciprocity: A preliminary statement. American Sociological Review, 25(2), 161-
178.

Greenhaus, J. H., & Beutell, N. J. (1985). Sources of conflict between work and family roles. The Academy of Management
Review, 10(1), 76-88.

Griffin, M. A., Patterson, M. G., & West, M. A. (2001). Job satisfaction and teamwork: The role of supervisor support.
Journal of Organizational Behavior, 22(5), 537-550.

Haar, J. (2008). Work-family conflict and job outcomes: The moderating effects of flexitime use in a New Zealand
organization. New Zealand Journal of Employment Relations, 33(1), 38-54.

Herman, J. B., & Gyllstrom, K. K. (1977). Working men and women: Inter- and intra-role conflict. Psychology of Women
Quarterly, 1(4), 319-333.

Jaworski, B. J., & Kohli, A. K. (1993). Market orientation: Antecedents and consequences. Journal of Marketing, 57(3),
52-70.

Kahn, R. L., Wolfe, D. M., Quinn, R. P., Snoek, D. J., & Rosenthal, R. A. (1964). Organizational stress: Studies in role conflict
and ambiguity. New York: Wiley.

Kanter, R. M. (1968). Commitment and social organization: A study of commitment mechanisms in utopian
communities. American Sociological Review, 33(4), 499-517.

Kossek, E. E., & Ozeki, C. (1999). Bridging the work-family policy and productivity gap: A literature review. Community,
Work & Family, 2(1), 7-32.

Kossek, E. E., Pichler, S., Bodner, T., & Hammer, L. B. (2011). Workplace social support and work-family conflict: A meta-
analysis clarifying the influence of general and work-family specific supervisor and organizational support.
Personnel Psychology, 64(2), 289-313.

Kottke, K. E., & Sharafinski, C. E. (1988). Measuring perceived supervisory and organizational support. Educational and
Psychological Measurement, 48(4), 1075- 1079.

Mathieu, J. E., & Zajac, D. M. (1990). A review and meta-analysis of the antecedents, correlates and consequences of
organizational commitment. Psychological Bulletin, 108(2), 171-194.

Meyer, J. P., Paunonen, V., Gellatly, I. R., Goffin, R. D., & Jackson, D. N. (1989). Organizational commitment and job
performance: It's the nature of the commitment that counts. Journal of Applied Psychology, 74(1), 152-156.

BERJ (8) 4 2017 783



is-Aile Catismasi ile Orgiitsel Bagllik Etkilesiminde Algilanan Yénetici Desteginin Rolii: Gorgiil Bir Arastirma

Mihelic, K. K., & Tekavcic, M. (2014). Work-family conflict: A review of antecedents and outcomes. International Journal
of Management & Information Systems, 18(1), 15-26.

Nart, S., & Batur, O. (2014). The relation between work-family conflict, job stress, organizational commitment and job
performance: A study on turkish primary teachers. European Journal of Research on Education, 2(2), 72-81.

Netemeyer, R. G., Boles, J. S., & McMurrian, R. (1996). Development and validation of work-family conflict and family-
work conflict scales. Journal of Applied Psychology, 81(4), 400-410.

Ng, L.P., Kuar, L.S., & Cheng, W.H. (2016). Influence of work-family conflict and work-family positive spillover on
healthcare professionals’ job satisfaction. Business Management Dynamics, 5(11), 1-15.

Ocak, M., Gller, M., & Basim, H.N. (2016). Psikolojik sermayenin orgiitsel baglilik ve is tatmini tutumlari Gzerine etkisi:
Bosnali 6gretmenler (izerine bir arastirma. Cankiri Karatekin Universitesi [iBF Dergisi, 6(1), 113-130.

O'Reilly, C., & Chatman, J. (1986). Organizational commitment and psychological attachment: The effects of compliance,
identification, and internalization on prosocial behavior. Journal of Applied Psychology, 71(3), 492-499.

Ozdemir, A. (2010). ilkégretim okullarinda algilanan yénetici desteginin ve bireycilik-ortaklasa davraniscihigin érgiitsel
vatandaslik davranisi ile iliskisi. Educational Administration: Theory and Practice, 16(1), 93-112.

Ozdevecioglu, M., & Aktas, A. (2007). Kariyer baglihg, mesleki baglilik ve 6rgiitsel bagliligin yasam tatmini Gzerindeki
etkisi: Is-aile gatismasinin roll. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 28, 1-20.

Pleck, J. H., Staines, G. L., & Lang, L. (1980). Conflicts between work and family life. Monthly Labor Review, 103(3), 29-
32.

Porter, L. W., Steers, R. M., Mowday, R. T., & Boulian, P. V. (1974). Organizational commitment, job satisfaction and
turnover among psychiatric technicians. Journal of Applied Psychology, 59(5), 603-609.

Salancik, G. R. (1977). Commitment is too easy. Organizational Dynamics, 6(1), 62-80.

Selvajaran, T. T., Cloninger, P. A., & Singh, B. (2013). Social support and work-family conflict: A test of an indirect effects
model. Journal of Vocational Behavior, 83(3), 486-499.

Sesen, H. (2010). Onciilleri ve sonuglari ile &rgit ici girisimcilik: Tiirk savunma sanayinde bir arastirma. Kara Harp Okulu
Savunma Bilimleri Enstitlisti, Doktora Tezi, Ankara.

Tews, M.J., Noe, R.A., Scheurer A.J. & Michel, J.W. (2016). The relationships of work-family conflict and core self-
evaluations with informal learning in a managerial context. Journal of Occupational and Organizational
Psychology, 89, 92-110.

Tosun, N, Ulusoy, H. (2017). The relationship of organizational commitment, job satisfaction and burnout on physicians
and nurses?. Journal of Economics and Management, 28 (2), 90-111.

Turung, O., & Erkus, A. (2010). is-aile yasam ¢atismasinin is tatmini ve érgiitsel baglilik Gizerine etkileri: is stresinin aracilik
rolii. SU [iBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 13(19), 415-440.

Wiener, Y. (1982). Commitment in organizations: A normative view. The Academy of Management Review, 7(3), 418-
428.

Wiley, D. L. (1987). The relationship between work/nonwork role conflict and job-related outcomes: Some unanticipated
findings. Journal of Management, 13(3), 467-472.

784 BERJ (8) 4 2017



