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Sigara Paketlerinde Bulunan Birlesik Saghk Uyarilarinin Etkinliginin Sosyal
Pazarlama Ac¢isindan Degerlendirilmesi
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Oz: Sigara icmek bireylerin sadligini olumsuz bir sekilde etkiledigi gibi; tiitiin iiriinlerinin neden oldugu saglik
problemleri ekonomi lizerinde énemli bir yiik teskil etmektedir. Bu bakimdan, sigarayla olan miicadele devletleri
ilgilendiren bir konudur. Tiirkiye Saglik Bakanldi, sigara paketleri iizerinde 14 farkli yazili ve gérsel saglik uyarisinin
(birlesik uyari) bulunmasini 2010 yilindan beri zorunlu kilmistir. Buna karsin, birlesik uyarilarin ne élgiide etkili oldugu
konusu tam olarak bilinmemektedir. Bu bakimdan, bu arastirma yiiriirliikte olan 14 birlesik uyarisini etkinlik agisindan
dedgerlendirmeyi amacglamaktadir. Calismada katilmcilardan agik uglu sorular ile etkili bulduklari uyarilar
dedgerlendirmeleri istenmis; frekans analizi ile en etkili bulunan 3 gérsel belirlenmistir. Ayrica ki-kare analiziyle en etkili
bulunan 3 birlesik saglik uyarisi ile cinsiyet, yas ve sigara icme diizeyleri arasindaki iliski test edilmistir. Sonuglar, cinsiyet
ve sigara icme dlizeyleriyle gérsellerin etkili bulunmasinin birbirinden bagimsiz olmadidini ortaya koymustur. Buna gére
birlesik saghk uyarilarini etkili bulan kadin katihmcilarin sayisi, erkek katiimcilara oranla daha fazladir. Benzer sekilde
sigara igme miktari azaldik¢a, daha fazla oranda katiimci, birlesik saglik uyarilarini etkili buldugunu ifade etmistir.
Ancak, bulgular yas grubuyla gérsellerin etkili olarak algilanma durumu arasinda bir iliskinin olmadigini ortaya
koymustur.

Anahtar Sozciikler: Sosyal Pazarlama, Bagimlilik, Sigara icmek, Birlesik Saglk Uyarisi

JEL Siniflandirmasi: M37, M38

Evaluation of the Effectiveness of Pictorial-Textual Health Warning Labels on
Cigarette Packs in Terms of Social Marketing

Abstract: Smoking negatively affects individuals’ health, and health problems caused by tobacco products are
an important burden on the economy. Thus, struggle against cigarette is a topic of interest for governments. Turkish
Health Ministry has mandated to place 14 different textual and pictorial health warnings (graphic warning label - GWL)
on cigarette packs since 2010. However, the extent of GWLs effectiveness is not fully known. Therefore, this research
aims to investigate 14 GWLs in terms of their effectiveness. During research, participators were asked to evaluate each
GWL which they considered effective; the most effective 3 GWLs were determined by frequency analysis. Besides, the
relations between the most effective 3 GWLs, gender, age and smoking levels were tested. Results revealed that the fact
that GWLs were considered effective is not independent of gender and smoking levels. In this respect, the amount of
female participants who considered GWLs as effective was proportionately higher than male respondents. In a similar
vein, along with the decrease in smoking frequency, more respondents indicated that GWLs are effective. However,
findings illustrated that there was no relation between age and the fact that whether GWLs are perceived as effective.
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Sigara Paketlerinde Bulunan Birlesik Saglik Uyarilarinin Etkinliginin Sosyal Pazarlama Agisindan Degerlendirilmesi

1. Girig

Sigara her yil diinyada yaklasik 6 milyon insanin hayatini kaybetmesine sebep olan énemli bir saghk
sorunudur (WHO, 2015). Ulkemizde ilki 2008 yilinda yapilan Kiiresel Yetiskin Tiitiin Arastirmasi’nin 2012
yilinda yayimlanan son raporunda 15 yas ve Ustu bireylerin % 27’sinin sigara ve herhangi baska bir titin
mamull kullandiklari gériilmektedir. Buna karsin, tiitiin ve tiitiin mamullerini birakmayi planlayanlarin
oraninda belirtilen bu 4 sene icerisinde yaklasik %8’lik bir artis oldugu gortlmistir (THSK, 2012). Benzer
sekilde Tirkiye’de 2009 senesi yillik sigara tliketimi 107 milyar paketten fazlayken, yapilan yasal
diizenlemelerle bu sayl 2014 senesinde 95 milyar pakete gerilemistir (TAPDK, 2015). Sigara icme oranindaki
bu azalmalara ragmen 2014 OECD raporu, Turkiye'nin Avrupa Birligi icerisinde Yunanistan, Litvanya, Kibris,
Hirvatistan, Estonya, ispanya, Macaristan, Sirbistan ve Fransa’dan sonra en ¢ok sigara icilen iilke konumunda
oldugunu gostermektedir. Ayrica rapora gore, Glkemizde 15 yas ve Ustl bireylerin % 24’G ginliik sigara
tlketicisi konumundadir. Bu sonug, sigara tiiketiminin Ulkemizde halen 6nemli bir problem oldugunu
gostermektedir (OECD, 2014).

Sigara icmek bireylere ve ekonomiye uzun vadeli zararlari olan tehlikeli bir aliskanhktir. Nitekim artan
saglik harcamalari, ekonomi tzerinde 6nemli bir yik teskil etmektedir. Ekpu ve Brown (2015) yiiksek gelire
sahip Ulkelerde, saglik masraflarinin % 15’ini titln Grinlerinden kaynaklanan hastaliklardan olusturdugunu
belirtmistir. Bu bakimdan sigarayla olan savasta en temel gorev aslinda devlete diismektedir. 18 — 20 Kasim
2015 tarihlerinde gerceklestirilen Ulusal Thtlin Kontrol Eylem Plani Calistayi, 2016 senesiyle birlikte titinle
micadeleyi 6nemli bir amag olarak belirlemistir (Havani Koru, 2016). Tirkiye’'nin sigaraya karsi gelistirmis
oldugu politikalar cercevesinde sigara reklamlari yasaklanmis, sigara ve titin Grlinlerine uygulanan vergi
oranlari arttirllmis ve sigara paketlerinde birlesik saglik uyarilarinin bulunmasi zorunlu kilinmistir.

Sigara birlesik saghk uyarilarinin etkinligi, basta saglik sektori olmak lizere pazarlama ve iletisim bilim
insanlari tarafindan arastirilan bir konudur. Ancak, sigara birlesik saglik uyarilarinin ne kadar etkili oldugu
hakkinda elde edilen bulgularin birbirini destekler nitelikte olmadigi gorilmektedir. Buna gore bazi
arastirmalar, birlesik saglik uyarilarinin etkili olmadigini ifade ederken, birlesik saglik uyarilarinin sigarayi
birakma, sigaraya baslamama anlaminda faydali oldugunu ifade eden galismalar da mevcuttur (Mazlum ve
Mazlum, 2014; Veer ve Rank, 2012; Lindstrom ve Underhill, 2010; Cheron, 2015; Ozkaya, Edinsel, Ozkaya ve
Hamzacebi, 2009). Bu noktadan yola ¢ikan bu arastirma Tirkiye’de ydirirlikte olan birlesik saglik
uyarilarindan hangilerinin ne oranda etkili olarak algilandigini arastirmayi amaclamaktadir. Ayrica, etkili
olarak algilanma durumuyla ile cinsiyet, yas ve sigara icme dizeylerinin birbirinden bagimsiz olup olmadigi da
arastirmanin bir diger amacini olusturmaktadir. Bu bakimdan arastirmanin, birlesik saglik uyarilarinin
etkinliginin anlasilmasi bakimindan literattire katki saglayacagi distintlmektedir.

2. Saglik Alaninda Sosyal Pazarlamanin Kullanimi

Pazarlama, Urinlerin hedef pazara yonelik bir sekilde tretilmesi ve satiimasina iliskin problemlere
¢O6zim Uretmek adina gelistirilmistir. Ancak insanlarin biling seviyesi, rekabet, ekonomi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, pazarlamanin ilgilendigi alanlar da gesitlenmistir. Pazarlama giinimiizde
yasamin her alaninda kullanilan bir olgu haline gelmistir. Bu kapsamda is arayan bir bireyin deneyim ve
becerilerini anlatmasi; politika yapicilarin fikirlerini hitap ettikleri kitlelere aktarmasi pazarlama
uygulamalarina 6rnek teskil etmektedir. Benzer sekilde, toplum yararini gdzeterek birtakim olumlu
davranislarin gelismesini saglamak da pazarlamanin ilgi alanina girmektedir. icinde bulundugu toplum, ¢cevre
ve dogaya faydali olmayi amaglayan bu tiir pazarlama faaliyetleri sosyal pazarlama olarak tanimlanmaktadir
(Bayraktaroglu ve ilter, 2007).

Sosyal pazarlama, hedef kitle ve topluma sunulan faydayi gézeterek yapilan pazarlama faaliyetleri
olarak tanimlanmaktadir (Kotler ve Andreasen, 1996). Bu bakimdan sosyal pazarlama, pazarlama faaliyetini
gerceklestirenlerin maddi kazanglarindan ziyade birey ve toplum c¢ikarina yonelik yapilan faaliyetlerdir.
(Weinreich, 1999). Ornegin dogayi koruma, kiiresel i1sinmayr &nleme gibi cevresel konular sosyal
pazarlamanin ilgi alanina girmektedir. Bu kapsamda, kamu sagligini iyilestiren ve saglkli yasami tesvik eden
pazarlama uygulamalari, sosyal pazarlama sistemi olarak degerlendirilmektedir (Upton ve Thirlaway, 2014).
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Sosyal pazarlama kavraminin gelismesi, 6zellikle ilk zamanlarda, Amerika Birlesik Devletleri’nde olsa
da, giinimizde ¢ogu Ulkede sosyal pazarlamanin saglikli yasamin tesvikinde kullanildigi gérilmektedir. Bu
baglamda, cinsel yollarla bulasan hastaliklardan dogum kontrol siireci ve alkolizm problemine uzanan genis
bir yelpazede, pazarlama kavramlari ve teknikleri kullanilmaktadir. Dolayisiyla, Tlrkiye’de son yillarda siklikla
gorduglimuiz, kalp saghg! hakkinda toplumu bilinglendiren, obeziteyi dnleyici bilgiler iceren kamu spotlari ile
sigara tiketimine karsi gelistirilen kampanyalar saglikli yasami tesvik eden sosyal pazarlama faaliyetlerine
ornek teskil etmektedir (Hassan, Walsh, Shiu, Hastings ve Harris, 2007). Sosyal pazarlama ile isletmelerin
yapmis oldugu ticari kaygi tasiyan pazarlama faaliyetleri arasinda en temelde su tir farkliliklar bulunmaktadir:
(1) daha az rekabet olmasi veya hi¢ olmamasi (6rn: ayni amaca hizmet eden farkl sosyal pazarlama
faaliyetleri), (2) toplum lehine olan davranis degisiklikleri, fikir ve goriisler Grin olarak degerlendirilebilecegi
icin satin alinan Grinler ve hizmetler icin her zaman para 6demek zorunda olunmamasi (6rn: sosyal pazarlama
uygulamasindan sonra bireylerin herhangi bir ek maliyete katlanmadan dogal ¢cevreyi kirletmemesi ve piknik
alanlarini temiz birakmasi), (3) pazarlama faaliyetleriyle tutundurulmaya calisilan davranis degisikliginin
genellikle ¢ok arzulanmamasi (6rn: kisilerden sigarayl birakma gibi bagimh oldugu davranislardan
vazgecmesinin istenilmesi) (Green, Tones, Cross ve Woodall, 2015). Saglk alaninda yapilan sosyal pazarlama
uygulamalari, bireylere saglikli yasam ve davranis bicimlerini tutundurmaya calismaktadir. Pazarlama kavram
ve tekniklerinin, saglkh davranisi tesvik etmek icin kullanilmasinin literatirde saglikh yasam pazarlamasi
(health promotion) olarak kavramsallastigi gorilmektedir (Green, Tones, Cross ve Woodall, 2015). Saglikh
yasam pazarlamasi kavram olarak ilk kez Diinya Saglik Orgiitii’niin 1986 yilinda gerceklestirmis oldugu, 1.
Uluslararasi Ottowa Saglikli Yasam Pazarlama Konferansi’nda glindeme gelmistir. Buna gore, saglikh yasam
pazarlamasi bireylerin sagliklarini kontrol altina almasini ve iyilestirmesini saglayan bir siire¢ olarak
tanimlanmistir (WHO, 1986).

Ulkemizde 6zellikle son yillarda bir sosyal pazarlama uygulamasi olarak, insanlarin saglikli yasama
tesvik edilmesi bir kamu politikasi haline gelmistir. Yani bir bakima, devlet kendi organlariyla saglkli yasam
pazarlamasi yaparak obezite, sigara kullanimi gibi konularda insanlar (zerinde farkindalik yaratmaya
¢ahsmaktadir. Bu kapsamda, ilk olarak 2004 senesinde, Tiitlin Kontroll Cergeve S6zlesmesi’nin 11. Maddesi
titlin mamullerinin paket ve ambalajinda tatin kullaniminin zararh etkilerini anlatan uyarilar konulmasini
zorunlu kilmistir (Resmi Gazete, 2004). 01 Ocak 2006 tarihinden itibaren ise uygulama yirirlige konulmus,
sigara paketlerinin 6n ve arka ylzlerine yazili saglk uyarilari yerlestirilmistir. 27.02.2010 tarihi 27506 sayih
Resmi Gazete’de duyurulan yonetmelik degisikligi ise birlesik saghk uyarisina gecilmesini saglamistir. Resmi
gazetenin kendi yapmis oldugu tanimlamaya goére yazili ve gorsel saghk uyarilarinin birlikte kullaniimasi
birlesik saglik uyarisi olarak isimlendirilmistir (Resmi Gazete, 2010). Birlesik saghk uyarilarinda, yazih saghk
uyarilarinin yani sira mesajin icerigini destekleyen gorseller sigara paketlerine uygulanmaya baslanmistir. Su
an Turkiye'de ylrirlikte olan 14 birlesik saghk uyarisi bulunmaktadir (Sekil 1).

Sigara paketlerinde bulunan birlesik uyarilar, sosyal pazarlamanin saglik alaninda kullanilmasina bir
ornek teskil etmektedir. Bu bakimdan, birlesik uyarilarin saglikli yasam pazarlamasi kapsaminda ele
alinmasinin uygun oldugu dustinilmektedir. Birlesik uyarilar geleneksel pazarlama karmasi agisindan
degerlendirildiginde, sigara paketinde bulunan mesaj igerigi ve gorsellerin tutundurma faaliyeti oldugu;
pazarlanmaya galisilan davranis bigiminin yani sigara icmemenin ise {irlin oldugu disiniimektedir. Dagitim
kanalini ise sigara paketlerinin ambalaji olusturmaktadir. Ancak daha 6nceden deginildigi lzere, sosyal
pazarlama faaliyetlerini ticari pazarlama faaliyetlerinden ayiran 6nemli noktalardan bir tanesi, pazarlanan
arin igin tuketicilerin genelde belirli bir Gcret 6dememesidir. Bu bakimdan, birlesik saglik uyarilari vasitasiyla
tutundurulmaya calisilan sigara kullanmama davranis, ilagla tedavi ve benzeri istisnai durumlar haricinde,
Ucret 6demeden, kisisel irade ve kararhlikla gergeklesen bir durumdur. Verilen 6rneklerden goriilebilecegi
Uzere geleneksel pazarlama karmasi, sosyal pazarlamanin faaliyetlerinin anlasilmasinda yardimci
olabilmektedir. Nitekim sosyal pazarlama daha 6nceden deginildigi gibi, pazarlama kavram ve tekniklerinin,
sosyal bir ¢iktiicin kullanilmasi anlamina gelmektedir.
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3. Birlegik Saglik Uyarn Gorsellerinin Etkinligi

Birlesik saglk uyarilarinin etkinligi, insanlarin bilinglenmesiyle, son yillarda arastirilan bir alan oldugu
icin konu hakkinda ¢ok sayida arastirma bulunmamaktadir. Yapilan arastirmalar ise birbirini destekler
sonuclar ortaya koyamamistir. Buna gore, sigara birlesik saglik uyarilarinin ne derece etkin oldugu konusunda
yeterince kani birliginin olugsmadigi gorilmektedir.

Sigara birlesik saglik uyarilarinin etkinligi ilk kez Hammond, Fong, McDonald, Browns, Cameron (2004)
tarafindan degerlendirilmistir. Sigara icenler lGzerinde yapilan bu arastirmada katihmcilarin % 36’si sigarada
bulunan birlesik saglik uyarilarini gormezden gelmeye calistigini belirtmistir. Ayrica, katihmcilarin % 13’
birlesik saghk uyarilarini inandirici bulmadiklarini hatta abartili gérdiklerini ifade etmislerdir. Cheron (2015)
sigara icenler Uzerinde yaptigl arastirmada, birlesik saglik uyarilari ile sadece yazi iceren uyarilari etkinlik
acisindan karsilastirmistir. Buna gére katihmcilar birlesik saglik uyarilarini, sadece yazili olan saglik uyarilarina
gore daha etkili, korkutucu ve ikna edici bulduklarini ifade etmislerdir. Ancak arastirmada, sigara icmeyi
birakmaya yonelik tutum acisindan yazili ve birlesik saglik uyarilarinin birbirlerinden farkl olmadigi ortaya
konulmustur.

Sigara birlesik saglk uyarilari zerinde Tirkiye’de yapilan calismalarin uluslararasi literatirdeki
bulgulari destekler nitelikte oldugu gériilmektedir. Lise 6grencileri lizerinde yaptiklari arastirmada Ozkaya vd.
(2009) sigarada bulunan uyarilarin etkinligini degerlendirmistir; arastirmada, sigara icenlerin %22,5’i birlesik
saglik uyarilarini okuduktan sonra sigaraylr biraktiklarini, % 44,4’G yazilardan etkilendiklerini ancak
birakamadiklarini, %33,1’i ise hig etkilenmeyerek sigara icmeye devam ettiklerini ifade etmislerdir. Marmara
Universitesi Tip Fakiiltesi’nde gerceklestirilen baska bir calismada ise, sigara bagimlisi katiimcilarin % 40’1
birlesik saghk uyarilarinin ¢ok etkili olmadigi yoniinde goris bildirmistir. Ayrica katiimcilarin gogunlugu
uyarilari anlamsiz ve yararsiz bulduklarini ifade etmislerdir (Onsiiz vd., 2009). Bu bulgular sigara icmenin
sonuclarini gosteren birlesik uyarilarin yeterli seviyede etkili olmayabilecegini gostermektedir. Benzer sekilde
sigara icenlerin bazilari pakette bulunan birlesik saglik uyarilarini kapatmaya calismakta; bazilariise satin alma
noktalarinda kendilerini rahatsiz eden saglik uyarilari yerine baska gorsel iceren paketleri istemektedir
(Hammond vd., 2004). Birlesik saglk uyarilarinin sigara icenler tarafindan gérmezden gelinmesi, gorsellerin
genel anlamda etkinligi agisindan bir problem teskil etmektedir.

Sigara birlesik saglik uyarilarini inceleyen diger 6nemli ¢alisma Lindstrom ve Underhill'in (2010)
arastirmasidir. Bu c¢alismaya goére, denekler sigarada bulunan saglik uyarilarindan etkilendiklerini
soylemelerine ragmen bu durum gergegi yansitmamaktadir. Néropazarlama yontemlerinden olan fMRI
(islevsel Manyetik Rezonansli Gériintiileme) ve SST (Sabit Hal Tipografisi) tekniklerinin kullanildig
arastirmada, yazarlar, birlesik saglik uyarilarinin kisilerin sigarayi daha ¢ok arzulamasina sebebiyet verdigini
ortaya koymustur.

Literatlirde sigara saglik uyarilarinin sigara icmeye karsi negatif tutum gelistirme anlaminda etkili
oldugunu ifade eden arastirmalar da mevcuttur. Bu kapsamda, Veer ve Rank (2012) saglk acisindan kot
sonuglari gosteren birlesik saglik uyarilarinin sigaranin zararlarina olan farkindaligi arttirdigini ifade
etmislerdir. Mazlum ve Mazlum (2014) ise sigara paketleri tGzerindeki birlesik uyarilarin Gniversite 6grencileri
Uzerinde etkili oldugunu ve uygulamanin devam ettirilmesinin gerekliligini belirtmislerdir.

Sigara birlesik saglik uyarilarinin etkinligi konusunda elde edilen geliskili bulgularin katilimcilarin
birden fazla sebebi olabilecegi diisiiniilmektedir. Oncelikle, sigara icme diizeylerinin saglhk uyarilarinin
algilanma bigimini etkileyebilecegi unutulmamalidir. Nitekim Park ve Morton’un (2015) ¢alismasi, yiksek
miktarda alkol tiiketen kisilerin, rinle ilgili saghk uyarilarini kendileriyle ortlistirmedigini gdstermistir. Buna
gore saghga zararli bir Urliniin kullanim seviyesi arthik¢a, Urinle ilgili negatif mesajlarin inandiricilig
azalabilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir deneyde, Gizerinde gesitli birlesik saglik uyarilar
bulunan sigara paketleri sigara icenler tarafindan degerlendirilmis, katihmcilardan sigara paketlerine fiyat
teklifi vermeleri istenilmistir. Arastirma sonuclarinda, yas ve sigara icme dizeylerine gore verilen fiyatlarin
anlamli bir sekilde farkl oldugu gorilmustir. Buna gore, yaslar ki¢lk olan ve ¢ok sigara icen bireylerin
sigaralara daha ylksek fiyat bictikleri gbzlenmistir. Bu bulgu, ayni gérsellerle uyarilmalarina ragmen, ¢ok
sigara icenler ile yasi kiliclk olanlarin, sigara saglik uyarilarindan daha az etkilendigini géstermistir (Thrasher,
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Rousu, Hammond, Navarro ve Corrigan, 2011). Paragrafta deginilen konular ¢ercevesinde H; ve H; hipotezleri
gelistirilmistir.
Hs: Sigara birlesik saglik uyarilarinin etkili bulunmasi ile sigara icme diizeyleri birbirinden bagimsiz degildir.

H,: Sigara birlesik saglik uyarilarinin etkili bulunmasi ile sigara icen bireylerin yasi birbirinden bagimsiz
degildir.

Birlesik saglik uyarilarinin yeterince etkili olmamasinin diger bir sebebinin ise cinsiyet kaynakl
olabilecegi distnilmektedir. Bu kapsamda, tlkemizde 6zellikle erkekler arasinda bazi durumlarda sagliga
yeterince 6nem verilmedigi gérilmektedir. Tiirkiye’de yapilmis toplumsal deneyler ve yiiz ylize gérismeler
bu gercegi gozler oniline sermektedir. AIDS gibi 6limcil sonuglari olan hastaliklar icin bile bazi
vatandaslarimiz, yaptiklari isin saglk acisindan riskleri anlatildiginda, “atin 6limi arpadan olsun”; “ 6lim
Allah’in emri, az ileride kaza yapip 6lmeyecegimi kim garanti edebilir ki?; “biz Turklz bize bir sey olmaz”
diyebilmektedir (Biber, 2013). Benzer sekilde Finlandiya, Hollanda ve ingiltere’den katilimcilarin oldugu bir
arastirma, saglikh beslenme konusunda kadin ve erkeklerin ayni seviyede duyarli olmadigini gdstermistir.
Buna gore, gidalarin organik olmasi, az kalori ve yag icermesine kadinlar erkeklere gore daha c¢ok dikkat
etmektedir (Roinien, Tuorila, Zandstra, Graaf, Vehkalahti ve Stubenitsky, 2001). Ayni sekilde, hayvansal
gidalar Gzerinde yapilan baska bir arastirma, kadinlarin tuz orani azaltilmis etleri saglikli olmasi agisindan
erkeklere gore daha ¢ok tercih etme egiliminde oldugunu gostermistir (Guardia, Guerrero, Gelapert, Gou ve
Arnau, 2006). Bu bulgular, kadinlarin saglik anlaminda erkeklere goére daha duyarli davranabildigini
gostermektedir. Benzer sekilde, sigara birlesik saglik uyarilarinin etkinligini cinsiyete gore degisebilecegi;
kadinlarin birlesik saghk uyarilarindan erkeklere oranla daha fazla etkilenebilecegi distintilmektedir (Tugrul,
2015). Belirtilen bu bulgular cergevesinde, bu arastirmada sigara saglik uyarilarinin etkinliginin cinsiyetten
bagimsiz olup olmadigi irdelenecektir.

Hs: Sigara birlesik saglik uyarilarinin etkili bulunmasi ile cinsiyet birbirinden bagimsiz degildir.
4. Arastirmanin Metodolojisi

4.1. Arastirmanin Amaci Ve Kapsami

Tanimsal nitelikte olan bu arastirma, halihazirda sigara paketlerinde bulunan 14 birlesik saglik
uyarisinin etkinligini incelemeyi amaclamaktadir. Bu sayede, hangi saglik uyarilarinin katilimcilar agisindan
etkili veya etkisiz goraldiginin ve sebeplerinin anlasiimasi istenmektedir. Arastirmanin bir diger amaci ise,
birlesik saglik uyarilarinin algisinin demografik degiskenler acisindan degerlendirilmesidir. Boylece cinsiyet,
yas ve sigara icme dlzeylerine gore birlesik saglik uyarilarinin etkili bulunma durumunun degisip
degismeyecegi tespit edilecektir. Boylece, sosyal pazarlama kapsaminda, dogru kisilere dogru icerige sahip
saglik mesajlarinin verilmesine dénik temel bilgiler elde edilecektir.

4.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin verisi tesadiifi olmayan yéntemlerden olan kolayda érneklemi ydntemiyle internet
Gzerinde toplanmistir. Bu kapsamda, docs.google.com’da anket formu hazirlanmis ve Facebook zerinden
17.11.2016 —24.11.2016 tarihleri arasinda paylasiimistir. Cok sayida kisiye ulagsmak icin Facebook’un saglamis
oldugu (cretli paylasim hizmetinden faydalaniimistir. Bu sayede verilen 67 TL'lik Gicret karsiliginda Facebook
6842 kisiye erisilmesini saglamistir. Bunun yani sira Facebook ve Twitter Uzerinden yapilan kisisel
paylasimlarla da daha ¢ok katimciya ulagilmaya calisilmistir. Ancak, internet {izerinden veri toplamada en sik
karsilasilan problemlerden bir tanesi diisiik cevaplama oranlaridir (McPeake, Bateson ve O’Neill, 2014). Bu
bakimdan, erisilen kisi sayisinin ¢gokluguna ragmen arastirmaya sadece 356 kisi katiim gostermistir. Ayrica,
eksik ve hatali anketlerin elenmesiyle birlikte gecerli anket formu sayisi 344 olmustur.

4.3. Veri Toplama Y6netimi Ve Araci

Arastirmada Oncelikle, 14 birlesik saglik uyarisinin katihmcilar tarafindan degerlendirilmesi
istenilmistir. Bu kapsamda, katilimcilardan, sigara igmeyi Onleme acisindan etkili buldugu gorselleri
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isaretlemeleri; etkili oldugunu disinmedikleri uyarilari ise bos birakmalari istenilmistir. Etkili olarak algilanan
gorseller “1” etkili bulunmayan gorseller ise “0” olarak kodlanmistir. Ayrica anket formunda, acgik uglu soru
yardimiyla, katiimcilardan en etkili ve etkisiz buldugu iki gorseli soyleyerek nedenlerini belirtmeleri
istenmistir. Bu sayede, katilimcilarin sigara birlesik saglk uyarilari hakkindaki genel algi ve yorumlari daha
sonraki arastirmalara yol gostermesi adina kesifsel bir yaklagimla 6grenilmistir.

Arastirmada son olarak, 6rnekleme iliskin demografik sorular sorulmustur. Bu kisimda katilimcilarin
cinsiyeti, egitim seviyesi, yasl ve sigara icme dizeyleri hakkinda bilgi edinilmistir. Katihmcilarin egitim seviyesi
“i. lise dengi ve alt, ii. 6n lisans ve lisans; lisansitsti” olmak (izere 3 kategori olarak degerlendirilmistir. Sigara
icme dizeyleri “i. hi¢ kullanmadim, ii. dnce iciyordum ama artik kullanmiyorum, iii. arada sirada kullaniyorum,
iv. herglin kullaniyorum” olmak lzere 4 kategoriden olusmaktadir. Son olarak katilimcilarin yas araliklari “15-
19; 20-24; 25-29; 30-34 ile 35 ve Ustl” olarak 5 grup olarak 6l¢glimlenmistir.

4.4. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin en 6nemli kisidi, verinin sadece Internet lGzerinden toplanmis olmasidir. Ayrica, veri
toplama esnasinda tesadufi olmayan yéntemlerden olan kolayda érnekleme yéntemi tercih edilmistir. Bu
bakimdan, arastirma bulgularinin genellenmesinde bir takim sikintilar olabilecegi icin arastirma bulgularinin
dikkatli bir sekilde yorumlanmasi tavsiye edilmektedir.

5. Aragtirma Bulgulari

5.1. Katihimcilarin Demografik Ozellikleri

Katihmcilarin en biylk grubunu 101 kisinin katihmiyla 25-29 yas araligindaki kisiler olusturmaktadir.
Ayrica erkek katihmcilar 161 kisi iken kadin katilimcilarin 183 kisi oldugu goérilmustir. Egitim dizeyi
bakimindan ise lisanslistii seviye egitime sahip katthmcilar 181 kisi ile en blyik grubu olusturmaktadir
(Bakiniz Tablo 1).

Katihmcilarin sigara icme durumlari ise su sekildedir: “i. hi¢ sigara kullanmamis olanlar 143 kisi, ii.
onceden kullanmis olup ama artik kullanmayanlar 40 kisi, iii. her giin sigara kullananlar 102 kisi, iv. arada
sirada kullananlar 59 kisi.”

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

15-19 | 20-24 | 25-29 | 30-34 |35 ve iistiiAna Toplam
Lise dengi ve alti 5 0 0 0 5 10
On lisans / lisans 2 | 19 | 13 | 18 12 64
Erkek . o
Lisanstistii 1 | 8 33 | 26 19 87
Toplam 8 27 46 44 36 161
Lise dengi ve alti 11 1 0 1 3 16
Kadin On lisans / lisans 5 29 14 11 14 73
Lisansustu 0 14 41 25 14 94
Toplam 16 44 55 37 31 183
Ana Toplam 24 71 101 81 67 344

5.2. Frekans Analizi Ve Tanimsal istatistikler

Analizlerde 6nce etkili ve etkili olmayan gorseller frekanslara bakarak belirlenmis; cinsiyet, yas ve
sigara icme diizeyi ile secilen gorseller arasinda bir iliski olup olmadigl Ki-kare analizi ile test edilmistir.
Arastirmada, etkili gorseller belirlenirken katilimcilarin yarisi veya daha fazlasinin etkili olarak algiladigi
gorseller degerlendirilmistir. 14 uyari arasindan katilimcilar tarafindan en etkili bulunan birlesik saglik
uyarilari sirasiyla “3, 4, 5” numaral gorseller olmustur. Buna gore, sigara i¢cmis bir kisinin akcigerini gdsteren
birlesik saglik uyarisi (Uyari 3) en etkili bulunan gorsel olarak degerlendirilmistir. Sonrasinda, kuvozde
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miisahede altinda tutulan bebek (Uyari 4) ile solunum makinesine baglanmis ¢ocuk gorseli (Uyari 5) bulunan
birlesik uyarilar katihmcilar tarafindan etkili birlesik saglk uyarilari olarak degerlendirilmistir (Bakiniz Tablo
2).

Buna karsin, “6, 10, 7, 8, 12” numarali birlesik uyarilar, katilimcilarin ortalama % 10’u tarafindan etkili
bulunmustur. Bu agidan belirtilen gorsellerin katilimcilar nezdinde yeterince etkin olarak algilanmadig
disinidlmektedir.

Tablo 2. Birlesik Saglk Uyari Gorsellerinin Etkili Bulunma Frekanslari

200 - 185
180 - 169 165

160 ~ 138 144

119
1 99 98
1

80 - 63
60 - a6 48 >4

34
19

Etkili Bulan Katumci Sayisi

rl r2 r3 r4 r5 ré r7 r8 r9 rl0 rl11 r12 rl13 ri4
Saghk Uyari Gorselleri

Etkili olan birlesik saghk uyarilarinin tespit edilmesiyle ki-kare bagimsizlik testi uygulanarak etkili
bulunan uyarilar ile demografik degiskenler arasinda bir iliski olup olmadigi incelenmistir. Ki-kare bagimsizlik
testi iki veya daha fazla degisken grubu arasinda bagimlilik olup olmadigini test etmek icin kullanilan
parametrik olmayan bir yéntemdir (Kalayci, 2010). Arastirmada sirasiyla sigara icme diizeyleri, cinsiyet ve yas
ile etkili bulunan saglik uyarilari arasinda bir iliskinin olup olmadigi test edilmistir.

Analizlerde, sigara icme diizeyi ile en etkili bulunan ilk 3 birlesik saglik uyarisinin (3, 4, 5 numaral
saglk uyarilar”) etkili olarak algilanma durumunun birbirinden bagimsiz olma durumu test edilmistir. Bu
kapsamda oncelikle ki-kare tablosundaki hiicrelerin frekanslarina bakilmis en az frekans bulunan hiicrede 14
gbzlem oldugu tespit edilmistir (Bakiniz Tablo 3). Bagimsizlik testi sonuglarina gére 3 numaral birlesik saglik
uyarisinin etkinliginin sigara icme dizeyinden bagimsiz oldugu gorilmustir (Pearson x2: 2.640; p. 0.450).
Buna karsin, 4 numarali uyarida bulunan kuvézde yatan bebek gorseli (Pearson x2: 10.036; p. 0.018) ile 5
numarali uyaridaki solunum makinesine baglanmis ufak cocuk (Pearson x2: 16.815; p. 0.001) gorsellerinin
algisi ile sigara igme diizeyi arasinda bir iliski oldugu gdzlenmistir. Buna gore, sigara icme seviyesi azaldikga
birlesik saglik uyarilari daha fazla katihmci tarafindan etkili olarak degerlendirilmistir. Ancak, sigara igme
diizeyi arthkea, birlesik saglik uyarilari daha az katihmci tarafindan etkili bulunmustur. Bu bulgu, cocuk saghgi
gibi 6nemli bir konuda sigara kullananlarin duyarsiz davraniyor olabilecegini gostermektedir. Bu durumun
katihmcilarin bagimlilik seviyelerinden kaynaklanabilecegi diisiintilmektedir. Clinkii, bagimlilik arttikca, kisiler
Urinle ilgili saghk uyarilarini kendileriyle 6rtiistirmeyerek (Park ve Morton, 2015) verilen mesajlari géz ardi
etmeye calismaktadir (Onsiiz vd., 2009). Ki-kare analizi bulgulari isi§inda Hy hipotezi (Hi: sigara icme diizeyi
ile birlesik saglik uyarilarinin etkili bulunmasi birbirinden bagimsiz degildir) degerlendirilmis ve H; hipotezinin
kabul edilebilecegi duslinlilmustir. Clnki sigara icme diizeyinden bagimsiz olmadigi goriilen 4 ve 5 numarali
birlesik saglik uyarilari, katiimcilarin biiylik gogunlugu tarafindan etkili bulunmus olan goérsellerdir.
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Tablo 3. Sigara icme Diizeyleri ile Birlesik Saghk Uyarilarinin Etkili/Etkisiz Bulunma Durumlarina Gére
Go6zlem Sayilari

3 Nolu Uyari | 4 Nolu Uyari 5 Nolu Uyari

Etkisiz | Etkili | Etkisiz | Etkili | Etkisiz | Etkili | Toplam
Hi¢ icmemis olanlar 67 76 60 83 57 86 143
Onceden icmis olup simdi kullanmayanlar 14 26 25 15 25 15 40
Arada Sirada icenler 27 32 29 30 31 28 59
Hergiin icenler 51 51 61 41 66 36 102
Toplam 159 185 175 169 179 165 344

Analizlerde degerlendirilen diger bir hipotez, “Sigara birlesik saglik uyarilarinin etkili bulunmasi ile
sigara icen bireylerin yasi birbirinden bagimsiz degildir” hipotezidir (H.). Bu c¢ercevede, yapilan ki-kare
analiziyle etkili bulunan birlesik saglik uyarilarinin frekanslari ile yas grubu frekanslari arasindaki iligki test
edilmistir. Ayrica ki-kare tablosu olusturulmus, bitin gozlemlerin 5’den fazla frekansa sahip oldugu
gorulmistiir (Bakiniz Tablo 4). Etkili bulunma anlaminda en ¢ok frekansa sahip oldugu icin dncelikle 3
numarali uyari degerlendirilmistir. Ki-kare testinde 3 numaral birlesik saglk uyarisinin etkili gérilmesinin
katilimcilarin yas grubundan bagimsiz oldugu goriilmustiir (Pearson x2: 6.082; p. 0.193). Sonrasinda diger iki
birlesik saglik uyarisi ile katilimcilarin yasi arasindaki iliski incelenmis, ancak yine herhangi bir iliski
bulunamamistir (4. uyari icin “Pearson x2: 6.680, p. 0.154” ; 5. uyari icin “Pearson x2: 2.871; p. 0.580) Bu
bakimdan H, hipotezi reddedilerek sifir hipotezi kabul edilmistir. Yani sigara icen bireylerin yasiyla, sigara
birlesik saglik uyarilarinin etkili bulunmasinin birbirinden bagimsiz olabilecegi disintlmustar.

Tablo 4. Yas Araligi ile Birlesik Saglik Uyarilarinin Etkili/Etkisiz Bulunma Durumuna Gére Gdzlem Sayilari

3 Nolu Uyari 4 Nolu Uyari 5 Nolu Uyari

Etkisiz | Etkili | Etkisiz | Etkili | Etkisiz | Etkili | Toplam
15-19 15 9 15 9 14 10 24
20-24 36 35 43 28 38 33 71
25-29 46 55 47 54 57 44 101
30-34 38 43 35 46 40 41 81
35 ve st 24 43 35 32 30 37 67
Toplam 159 185 175 169 179 165 344

Arastirmada degerlendirilen son hipotez; “sigara birlesik saglik uyarilarinin etkili bulunmasi ile
cinsiyetin birbirinden bagimsiz olmasi” durumudur. Bu kapsamda ki-kare analiziyle, Ug¢ birlesik saglhk uyarisi
birkez daha degerlendirilmistir. Ki-kare tablosunda butlin hiicrelerde gozlem sayisi 5'ten daha fazladir
(Bakiniz Tablo 5). Analizlerde 3. uyarinin etkili bulunma durumuyla, cinsiyet arasinda bir iliski bulunmadigi
gbzlenmistir (Pearson x2: 1.378; p. 0.241). Buna karsin 4. uyarinin etkili bulunma durumuyla cinsiyet arasinda
glclt bir iliski bulunmaktadir (Pearson x2: 15.298; p. 0.000). Buna gore erkeklere gére daha fazla oranda
kadin katihmci, 4 numarah birlesik saglik uyarisini etkili bir uyari olarak degerlendirmistir. Erkekler ise
kadinlara oranla 4. resmi daha az etkili bulmuslardir. Benzer bir bulgu, 5. uyari icin de tespit edilmistir
(Pearson x2: 4.890; p. 0.027). Kadin katilimcilar daha biyuk bir oranla 5. birlesik saglk uyarisinin etkili oldugu
konusunda gorus bildirmislerdir. Erkekler ise kadinlara oranla daha az sayida bu saglik uyarisini etkin
bulmuslardir. Ki-kare analizi sonuglari genel olarak degerlendirildiginde, Hs; kabul edilmistir. Buna gore
cinsiyet ile etkili bulunan birlesik saglik uyarilarinin birbirinden bagimsiz olmayabilecegi kabul edilmistir. 4 ve
5 numarali saglk uyarilarinda ortak nokta her ikisinde de ¢ocuk saghginin 6n planda tutulmus olmasidir. Buna
gore kadinlar, belki annelik i¢glidileri, belki de toplumun ve kiltiriin kendilerine yiiklemis oldugu annelik
roliinden dolayi cocuklarin saglik problemlerini iceren uyarilardan daha fazla etkilenmislerdir. Ancak erkekler,
bu gorsellerden kadinlara oranla daha az etkilenmis goziikmektedirler. Bu bulgu, kadinlara ve erkeklere
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yonelik yapilan sigara karsiti reklam kampanyalarinda ¢ocuk figliriiniin birbirinden farkh algilanabilecegini
gostermektedir. Bu bakimdan, sigara paketlerinde 6zellikle kadinlarin tiiketmis oldugu markalarin tespit
edilmesi ve bu Urlnlerde gocuk gorseli bulunan birlesik saglik uyarilarinin daha fazla kullanilmasinin daha
etkili olabilecegi distiniilmektedir.

Tablo 5. Cinsiyet ile Birlesik Saglik Uyarilarinin Etkili/Etkisiz Bulunma Durumuna Gére Gézlem Sayilari

3 Nolu Uyari 4 Nolu Uyari 5 Nolu Uyari
Etkisiz | Etkili Etkisiz | Etkili Etkisiz | Etkili | Toplam
Erkek 69 92 100 61 94 67 161
Kadin 90 93 75 108 85 98 | 183
Toplam 159 185 175 169 179 165 | 344

Bu calisma, yas, cinsiyet ve sigara icme diizeyine gore birlesik uyarilarin etkili bulunma seviyesinin
degisebilecegini gbstermis olsa da, bu iliskiler sadece 3 birlesik uyari yardimiyla test edilmistir. Bunun temel
sebebi, arastirmanin sadece etkili bulunan gérseller Gizerinden yola ¢ikmis olmasidir. Ancak, bu yaklasim etkili
bulunmayan birlesik uyarilarinda nasil bir iliski oldugu konusunun incelenmedigi anlamina gelmektedir. Bu
bakimdan, ki-kare testi sonuglarinin bitin saglk uyarilarina genellenmesinde bir takim sikintilar olabilecegi;
sonraki arastirmalarda diger gorsellerin incelenmesinin literatlire o6nemli katkilar saglayacagi
disinidlmektedir.

Arastirmada ayrica, frekans analizi ve acik uclu sorulara verilen cevaplar da (kalitatif bulgularin
tamami Ek’te bulunmaktadir.) incelenmistir. Bu kapsamda sirasiyla, etkili oldugu diisindlen “3, 4, 5, 14 ve 1”
numarali birlesik saglik uyarilariyla etkisiz bulunan ilk 5 birlesik saglk uyarisi (6, 10, 7, 8, 12) incelenmis;
katilimcilarin gorseller hakkindaki gorusleri degerlendirilmistir. Katilimcilarin yorumlari degerlendirildiginde;
dogrudan sigaranin sonucu olarak algilanan saglik problemlerini anlatan mesajlarin daha etkili oldugu
gorlilmastiir. Buna gore, sigara icen ve icmeyen kisilerin akcigerlerini karsilastiran 3. birlesik saglk uyarisi en
etkili uyari olarak degerlendirilmistir. Buna karsin, genc yasta 6lme temali 1. birlesik saglk uyarisi ile geng bir
hastanin yogun bakimda oldugu 14. birlesik saghk uyarisi katihmcilar tarafindan daha az etkili olarak
algilanmigtir. Clnkd, katilimcilar herkesin geng yasta 6lebilecegini ifade ederek morg resmini abarti ve
gercekgei olarak gérmediklerini ifade etmislerdir. Ayrica, birlesik saghk uyarilarinda herkesin anlayabilecegi
somut ve sade bir dil kullanilmasinin daha etkili olacagi distinilmektedir. Birlesik saglik uyarilarinin ¢ok teknik
ve tibbi terimler icermesi zor anlasiimasina neden olmaktadir. Bu agidan, birlesik saglik uyarilarinda, sade ve
anlasilabilir bir mesajla, 6limden ziyade dogrudan sigarayla ilisiklendirilebilecek birlesik saglik problemlerinin
tasvir edilmesinin daha faydali olacaktir. Bazi katilimcilar ise birlesik birlesik saglik uyarilarinda insan g¢ehresi
kullanilmasinin daha etkili oldugunu ifade etmislerdir. Buna gore; 1. ve 14. uyarilar kisilerin kendini gérselde
bulunan bireylerin yerine koyabilmesi ve hayal edebilmesi agisindan etkili olarak degerlendirilmistir. Ancak,
daha 6ncede belirtildigi gibi 6lim herkesin yasayacagi bir sondur; bu bakimdan dogrudan 6lim temasinin
kullanilmasi bazi katlimcilar tarafindan birlesik birlesik saghk uyarisinin yeterince etkili olarak
algilanmamasina neden olacaktir.

Bulgularda dikkat ¢ceken bir diger 6nemli nokta, cocuk (5. birlesik saglik uyarisi) ve bebek (4. birlesik
saglk uyarisi) gorsellerinin 6zellikle kadinlar arasinda oldukga etkili oldugudur. Kadinlarin sosyal ve biyolojik
rollerinin, bu sonuca dogrudan bir etkisinin olabilecegi distnitlmektedir. Ancak sigara icme diizeyinin
artmasiyla daha az sayida katilimci 4. ve 5. birlesik saghk uyarilarini etkili olarak algilamistir. Clink( literatir
kisminda deginildigi Gzere, bagimhlik dlzeyi arttikca birlesik saglik uyarilarinin kabul edilebilirligi bazen
azalabilmektedir.

Etkili bulunan gorsellerden sonra etkili olarak degerlendiriimeyen gorseller incelenmistir. 6 ve 10
numarali birlesik uyarilar sigarayi birakmak isteyenlere saglik ocaklari ve doktorlardan yardim alabileceklerini
anlatmaktadir. Ancak, katilimcilarin blyik bir ¢ogunlugu Tirkiye'de, sigara birakma konusunda saglk
kuruluslarindan destek alabileceklerine inanmadiklarini belirtmislerdir. Ornegin bir katiimci “kendim de bir
saglik calisani olarak saglik kuruluslarinin bu anlamda yeterli oldugunu dislinmiyorum.” diyerek bu uyarilarin
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ne kadar etkisiz algilandigini géstermistir. Ayrica her iki uyari icin de katihmcilar; sadece gorsele bakinca bir
sey anlayamadiklarini, yazili ve gorsel uyari arasinda bir bag kuramadiklarini belirtmislerdir. Bu durum
birbirinden ayrilan eller gorseli olan 10 numaral birlesik saglik uyarisi igin de gegerlidir. Bu kapsamda, bir
katilimcir bu saglik uyarisi hakkinda, “fotograf sagma geldi; olumsuz degil olumlu bir gérsel gibi algilaniyor.”
seklinde gorus belirtmistir.

Katihmcilar tarafindan etkisiz bulunan diger birlesik saglk uyarilari 7, 8 ve 12 numarali uyarilardir. 7
nolu uyari hakkinda katilimcilar; “sigaranin hapsetme meselesi cok psikolojik ve soyut oldugu i¢in resim yeterli
degil.” ve “metni okumasam bir sey ifade etmiyor” seklinde goris bildirmislerdir. Benzer sekilde, 8 nolu
uyarinin gorseli, saglik sorunu yasayan bir kisiden ¢ok kosu bandinda spor yapan bir kisi olarak algilanmistir.
Bu acidan saglik uyarisinda verilmek istenen mesaj tam olarak anlasilamamistir. Son olarak, sigaranin cilt
kirisikhgina sebep oldugunu anlatan 12 nolu uyari da yeterince etkili olarak degerlendirilmemistir. Bu
kapsamda katilimcilarin biyik bir cogunlugu, cilt kirisikhgini 6nemli bir problem olarak gérmediklerini; er ya
da gec cildin zaten kirisacagini belirtmislerdir.

5.3. Sonug Ve Degerlendirme

Arastirma bulgulari, birlesik saglik uyarilarinda kullanilacak gorselin ne kadar énemli oldugunu
gostermektedir. Buna gore, yoruma acik bir ortam yaratmadan, net ve carpici gérsellerin kullaniimasi birlesik
saglik uyarilarinin daha etkili olmasini saglayacaktir. Ayrica, gorsel ve yazilarin birbirleriyle tutarli olmasi,
birlesik saglk uyarilarinin etkinligini artiran énemli bir faktérdir. Bu kapsamda, birlesik saghk uyarilarinin
dogrudan sigara icmekle iliskilendirilen akciger hastaliklari gibi konulara deginmesi mesajin etkinligini
arttiracaktir. Ayrica, 6lim gibi herkesin basina gelecek sonuclardansa, daha spesifik uyarilarin etkili olarak
algilanacagi distnilmektedir. Son olarak, 6zellikle kadinlarin tiketmis oldugu markalarda ¢ocuk gorseli
iceren uyarilarin kullanilmasinin daha faydali olacagina inanilmaktadir. Bu kapsamda, kadinlarin igtigi
markalar tespit edilerek bu markalarda cocuk gorselinin daha yogun kullanilmasi tavsiye edilmektedir.

Sigara paketinin ve birlesik saglik uyarilarinin tasarimi toplumsal faydayr amagladigi i¢in sosyal
pazarlamanin ilgi alanina girmektedir. Sigara birlesik saglik uyarilari tasarlanirken, farkl hedef gruplarina farkl
mesaj verilmesinin dnemli bir strateji o