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Oz: Bu calismanin amaci, érgiit tarafindan calisanlara sadlanan yemek hizmetinin algilanan kalitesinin érgiitsel
baghlik ve is doyumu lizerinde olan etkilerini belirlemektir. S6z konusu iliskileri analiz etmek amaciyla, égle yemedi,
calistiklari érgiitleri tarafindan licretsiz olarak verilen ve Bitlis ilinde istihdam edilen kamu ¢alisanlarinin (n=204)
katihmiyla veriler toplanmustir. Yapilan analizler (kesfedici ve dogrulayici faktér analizi, korelasyon ve regresyon analizi)
neticesinde yemedgin lezzetinin ve yénetimsel faktérlerinin ¢alisanlarin érgiitlerine olan duygusal baghligini pozitif yénlii
ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Ayrica yemegin algilanan kalitesinin alt faktérleri olan lezzetin, hijyenin ve
yonetimsel faktérlerin devam ve normatif bagdhlikla anlamh bir iliskisi olmadigi belirlenmistir. ilave olarak yemedin
sunulus sekli ile ilgili olan yénetimsel faktérlerin ¢alisanlarin is doyumu iizerinde pozitif yénlii ve anlamli bir etkisi oldugu
gorilmdistiir. Ayrica katiimcilarin demografik ézellikleri (cinsiyet, yas, egitim) ile arastirma dediskenleri arasinda anlamli
farkhliklar olmadigi gériilmiistiir. Elde edilen sonuclar literatiirdeki calismalarla karsilastirilarak tartisiimistir.
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Orgiit Tarafindan Saglanan Yemek Hizmetinin Algilanan Kalitesinin Orgiitsel Bagllik ve is Doyumu Uzerindeki Etkileri

1. Girig

Fransiz general Napolyon, “ordular mideleri lzerinde yirir” 06zdeyisini soyleyerek yemegin
motivasyon artirici 6zelligini ve bunun askerlerin performansini olumlu yonde artirmada son derece 6nemli
bir faktor oldugunu belirtmek istemigstir. O yillarda karni tok askerler, daha iyi savasiyordu. Fakat bu durum
sadece askerler icin mi gecerli olabilir? Glnlimizde uluslararasi siyasi ve ekonomik iliskiler, is baglantilari,
anlasmalar, kiltlrel etkinlikler her zaman glizel ve 6zenli bir yemek masasindan gecmektedir. Son yillarda,
gittikce artan rekabet ortaminda 6rgiitler, ¢alisanlarin performansini artiracak alternatif yontemler bulmaya
calismaktadirlar. Bahse konu yontem arayislari stirerken bir takim orgitlerin calisanlarinin 6rgite karsi
tutumlarini, davranislarini ve performanslarini arttirmak igin 6rgit icinde calisanlara saglanan hizmetlerin
kalitesini yUkseltmeye yonelik calismalar icine girdikleri gozlenmektedir (CNN, 2007). Calisanlarin uygun ve
saglkli sartlarda calismalari icin gerekli fizyolojik sartlarin saglanmasi adina sunulan is yerinde yemek
hizmetinin musterilerince begenilmesinin 6nemini kavramis olan bu firmalarin 6rnek uygulamalarinin
yaninda uluslararasi ve yerli yazinda bu konuda neredeyse hi¢ ampirik ¢calisma bulunmamasi dikkat ¢ekicidir.
Oysa Orgit butcesine belirli bir yiik olusturan bu hizmetin ¢ok kisa zamanda kalitesinin arttiriimasi ve
cahisanlarin begenisini kazanacak bir hizmete doénustirilmesiyle birlikte elde edilecek 6rgiitsel kazanimlarin
artacagl diusinilmektedir. Bu teorik mekanizmanin saha arastirmalariyla test edilmesi 6rgiit tarafindan
saglanan yemek hizmetinin algilanan kalitesinin (OTSYHAK) calisanlarin érgiitsel tutum ve davranislari
Uzerindeki etkilerini ortaya konmasi, bu konuda yatirim yapacak organizasyonlara isik tutacagindan énem arz
etmektedir.

Orgiitler agisindan etkili bir sekilde yénetilen ve stratejik bir kaynak olarak ele alinan insan kaynagi
olumlu orgutsel davranislarin olusmasini saglayarak rekabet avantaji yaratabilmektedir (Armstrong, 2005).
isgérenler tarafindan sergilenen bu olumlu &rgiitsel davranis boyutlarindan bazilari is doyumu ve érgiitsel
baghliktir (Keser, 2012). Gliniimuzde nitelikli is glicinin isini severek yapmasi ve 6rgilite gontilden bagl olarak
faaliyette bulunmasi, érgitlerin sektorde rekabet edebilmesi agisindan énemli bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu kapsamda, yoneticiler fizyolojik ve psikolojik motivasyon araclariyla en degerli sermayeleri
olan insanin is yerinde memnuniyetini arttirmaya ¢alismaktadirlar. Bireyleri motive eden fizyolojik faktorlerin
basinda beslenme yani bireylerin hayatlarini devam ettirmeleri icin gerekli olan besinleri tedarik etmeleri
gelmektedir. Glinlimuzde ¢alisanlarin blyiik bir cogunlugu en az bir 6glin yemegi is yerlerinde yemektedirler
(Sezgin ve Ozkaya, 2015) Orgiitlere biitiinsel bakis acisiyla bakildiginda tiim Uyelerin birer misteri ve ayni
zamanda hizmet saglayici oldugu gorilmektedir. Bu baglamda musteri pozisyonunda olan lyenin is
performansi 6nemli 6l¢lide ona hizmet veren bir dnciil Gyenin Urettigi Grlin veya hizmetin kalitesi ile baglantili
olmaktadir. Bu acidan bakildiginda organizasyon tarafindan saglanan yemek hizmetinin, o6rgitlerin
misterileri olan galisanlarin hem 6rgiite karsi tutumlarinda hem de is performanslarinda bir takim etkilerinin
olabilecegi ifade edilmektedir (Janssen, 2001). Bu nedenle is yerindeki yemek hizmeti her ne kadar érgitler
icin ek harcamalar gerektirirse de bu hizmetin iyi olmasi, moralin artmasina ve is yerinde memnuniyete neden
olmaktadir (Eren, 2015). Bu kapsamda OTSYHAK’nin fizyolojik motivlerden birisi olabilecegi diisiinilmektedir.

Modern is hayatinda ¢alisma kosullarinin iyi olmasi, 6rgitsel etkinlige ulasmada temel unsurlarindan
birisidir. Tiirkiye istatistik Kurumu’nun (2015) verilerine gére, iilkemizde hane halkinin yiizde 22,4’ yoksulluk
sinirinin altinda yasamaktadir. Bu sartlar nedeniyle tlkemizde galisanlarin yeterli ve dengeli beslenmesinin
oldukga zor oldugu disiliniilmektedir. Bu nedenle is yerlerinde yeterli ve dengeli beslenme ozellikle is
hayatinda saglikli ve basarili olabilmek igin vazgecilmez faktorlerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Samur, 2002). Bu kapsamda iyi bir yemek hizmeti veren orgiitlerde hem ¢alisanlarin performansi artmakta,
hem de &rgiite olan sevgi ve is doyumlari yiikselebilmektedir. (Ozkalp ve Kirel, 2001).

Yapilan bu calisma ile OTSYHAK nin is doyumu ve 6rgiitsel baghlik Gizerindeki etkilerini belirlemek
amaclanmistir. Bu maksatla Bitlis ilinde istihdam edilen kamu galisanlarinin (n=204) katilimiyla ampirik bir
arastirma yapilmistir. Calismanin miteakip bolimlerinde teorik cerceve ele alinacak ve devaminda
analizlerden elde edilen bulgular incelenerek literatlideki ¢calismalar 1siginda sonuglar tartisilacaktir.
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2. Teorik Cergeve

2.1. Beslenme ve isyerinde Yemek Hizmeti

Beslenme, insanin biylime, gelisme, saglikh ve Uretken olarak uzun siire yasamasi igin gerekli olan
besin 6gelerini yeterli miktarlarda alip viicudunda kullanmasidir (Toprak, Sentiirk, Yiiksel, Ozer, Cakir ve
Bideci, 2002; Zimmerman ve Snow, 2012). Beslenme ile achk duygusunun giderilmesinin yaninda yasama ve
fiziksel etkinlik icin gerekli enerji de temin edilmektedir. Bununla birlikte, beslenmenin zevk ve estetik,
kiltdrel zenginlikler gibi yonleri de bulunmaktadir (Saltik, 1998).

Beslenme, yeterli ve dengeli oldugu siirece anlamhdir. Yeterli ve dengeli beslenme; bireyin yasina,
cinsiyetine, 6zel durumuna ve fiziksel aktivitesine gére gerek duydugu enerjiyi, besin 6gelerini ve besin
bilesenlerini yeterince almasi ve viicudunda kullanmasi olarak tanimlanir. Uretimde ve dolayisiyla ilke
ekonomisinde 6nemli rol oynayan calisanlarin saghgi ve is glivenligi; yaptiklari ise ve isyeri kosullarina gore
gerekli besinleri; miktar ve kalite olarak yeterince almalari ile mimkindir (Geaney, Kelly, Greiner,
Harrington, Perry ve Beirne, 2013). lyi beslenemeyen calisanlarin saghgi bozulmakta, is kazasi riski artmakta,
Gretim, verimlilik ve performanslari 6nemli 6lcide azalmaktadir (Beyhan, 2008; Lasosso, Cibin, Cappa,
Roccato, Andrighetto ve Ricci, 2012).

Beslenme faaliyetinin motivasyonla iliskisi olabilecegi distnilmektedir. Maslow, beslenmeyi
fizyolojik bir ihtiyag oldugu icin ilk siraya koymustur (Koltko Rivera, 2002; Kogel, 2014). Bireylerde aglik hissi
gerginlige, hayal kirikligina, nefes darligina, asir lGslime ya da terlemeye ve nihayet viicut dengesinin
bozulmasina yol agmaktadir (Griffin, 127). Herzberg (1987) ise, galisanlarin yaptiklari isten doyum
almamalarina neden olan faktorlerin, yapilan isin kendisiyle dogrudan ilgilisi olmayan hijyen faktorlere bagl
olabilecegini belirtmistir. Hijyen faktorlere 6rnek olarak; ¢alisma kosullari, (icret, is glivenligi ve is ortaminin
fiziksel 6zellikleri verilebilir (Barutgugil, 2004a: 188; Lundberg, Gudmunson ve Anderson, 2009). Ayrica
aktivasyon teorisine gore, ¢alisanlarin is performansi; gérecekleri is ile ilgili taleplerin, farkli kaynaklardan
beslenen kisisel motivasyon araglariyla arasindaki bir etkilesimin bir fonksiyonu olarak gergeklesmektedir
(Janssen, 2001). Bu kapsamda OTSYHAK’'nin fiziksel motivasyon araglarindan birisi olarak goriilebilecegi
disinidlmektedir.

Konuya calisanlarin 6rgltsel davranislarini agiklama acisindan yaklasildiginda ise sosyal degisim
teorisi (Blau, 1964) 6nem arz etmektedir. Bu teoriye gore bir kisi baska bir kisiye bir iyilik yaptigl zaman ondan
belli bir karsilik bekler. Blau’ya (1964) gore orgutlerle isgbren arasindaki iliskiler bir cesit degis-tokusa dayanir
ve her biri bu iliskide kendi ¢ikarlarini maksimize etmeye calisir. Bu siiregte, orgitler ¢alisanlarin huzur ve
refahi icin cesitli faaliyetlerde bulunduklari ve bunun isgérenler tarafindan dogru olarak algilanmasindan
itibaren sosyal degisim gerceklesir (Turung ve Celik, 2010). Bu kapsamda OTSYHAK’nin isgérenler tarafindan
olumlu olarak algilandigi takdirde sosyal degisim ve etkilesimin gerceklesebilecegi degerlendirilmektedir.
Calisanlarin 6rgiitsel davranis bicimlerini anlamada lider-tye etkilesim teorisi de 6nemli bir yer tutmaktadir.
Cunkd liderler veya yoneticiler orgitin “insani” yonini temsil ederler ve kolaylikla isgorenlerle aralarinda
ozel ve anlamli baglar kurabilirler (Ray ve Miller, 1994). Lider Uye etkilesim teorisine gore, ¢alisanlarin rolleri
Ustleriile olan etkilesimlerine bagli olarak gelisir. Yiiksek nitelikli iliski icinde olan Gyeler, bagl olduklari liderle,
bu iliski icin yliksek diizeyde ¢aba gosterme ve (stlerine kisisel baglilik duyma egiliminde olurlar. Boylece
liderin ve grubun performansini yikseltmek igin katkida bulunurlar. Liderler ise, bu tir astlara daha fazla
sosyal destek vererek, orglitsel kaynaklari sunarak ve odillendirerek karsilik verme egilimindedirler
(Schriesheim, Castro ve Cogliser, 1999; Schriesheim, Catro, Zhou ve Yamarino, 2001). Nitekim bu édillerden
birisinin de iyi bir beslenme ve yemek hizmeti olabilecegi disliniiimektedir.

GUnUmuzde teknolojinin gelismesi, kentlesmedeki artis, kiresellesmenin ve c¢alisan niifusun
artmaslyla birlikte, bireylerin yemek aliskanhgi degismis (Gillespie, Haddad, Mannar, Menon ve Nisbett, 2013)
ve is yerlerinde toplu yemek hizmetinin saglanmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Buglin sanayilesmis (lkelerde
nifusun yarisindan fazlasinin, lilkemizde ise tahminen nifusun onda birinin en az bir 6glin yemegini
isyerlerinde yedigi  (Sezgin ve Ozkaya, 2015) gdz ©niinde bulunduruldugunda yemek hizmetinin
organizasyonlarda 6nemli bir konu olabilecegini akla getirmektedir (Fleming ve O’Connor, 1997). Bu
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kapsamda, isverence saglanan yemegin besleyiciligi yaninda lezzetinin, sunulus tarzinin, yemekhane
ortaminin, temizlik ve tertibinin de 6nemli oldugu bilinmektedir (Tiren ve Camoglu, 2014). Yapilan
arastirmalarda yemegin kalitesini belirleyen faktorler olarak; lezzet, renk, sekil, kivam, servis kalitesini
etkileyen faktorler, yemeklerin verilis sikligi, fiziksel ortam, servis malzemesi, hizmet sunumu ve miktari gibi
hususlar ifade edilmistir (Ercan, 1998). Bu kapsamda orgltler ve calisanlar acisindan énemli bir unsur olarak
gorilebilen OTSYHAK ile érgiitsel davranis arasindaki iliskileri inceleyen literatiirde yapilmis herhangi bir
¢alismaya rastlanmadigindan bu konunun incelenmeye deger oldugu disinilmektedir.

Yemegin kalitesinden bahsedildiginde lezzeti, temizligi, sunus sekli, cesitliligi gibi hususlar 6nem arz
etmektedir. Lezzet, kisiden kisiye, kiiltirden kiiltiire degiskenlik gosterebilir. isletmeler yemek hizmetini
yaparken ortak tercihleri bulabilmelidir. Lezzetin yaninda, bir yemegin hijyenik sunumunda servis yontemi ve
servisi yapan personelin hijyeni ve dikkati ile yemekhane ortaminin temizligi bliyiik 6nem tasir (Bilici, 2008;
Parlar, 2008). isyerlerinde calisan as¢i personelin yetenekleri ve bilgilerinin kisitl olmasi, yemek listelerinin
planlanmasi ve dengeli beslenme gibi hususlarin dikkate alinmamasi, isyerlerinde siirekli ayni yemek ve
tiirevlerinin sunulmasi ile sonuglanabilmektedir. isyerlerinde yemekhanelerde calisan personelin yetersiz
olmasi, servis etmede calisan personelin egitimlerinin yeterli olmamasi, yemek yiyecek personelin sayisi ile
calisan sayisinin orantili olmamasi, servis sirasinda sikinti yasanmasi nedeniyle yemeklerin sicak veya soguk
servis yapilamamasi personelin aldigl lezzeti olumsuz etkilemektedir (Tlren ve Camoglu, 2014). Ayrica
bireyler yasadiklari cevrede, 6grenirken ve calisirken yemek tercihlerinden de etkilenmektedirler (Kathryn
Poole, Mundorf, Englar ve Rose, 2015: 871). Buna bagh olarak, isyeri tarafindan yemek tercihlerinde yapilan
hatalar, verimsiz ¢alisma ve performansin diismesi gibi olumsuz durumlari ortaya ¢ikarabilir. Dolayisiyla, en
uygun is veriminin saglanmasi ve ¢alisan memnuniyetiigin, her is kolunun gerektirdigi enerji ve besin 6gelerini
karsilayacak sekilde bir beslenme plani orglit yoneticileri ya da is yeri hekimleri tarafindan olusturulmasinin
faydali olacag disiinilmektedir (Sezgin ve Ozkaya, 2014). OTSYHAK’nin genel cercevesini motivasyon ve
orgltsel davranis teorilerinden yola c¢ikarak ifade ettikten sonra calismanin bundan sonraki boliimlerinde
olumlu 6rgutsel davranis boyutlarindan olan 6rgiitsel baghlik ve is doyumu kavramlari ele alinacak ve bunlarin
OTSYHAK ile olabilecek baglantisi irdelenecektir.

2.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, bireyin 6rgiitiiyle arasinda olan bir bag ve baglantidir (Meyer ve Herscovitch, 2001).
Allen ve Meyer’e (1996) gore; orgitsel baghhk, calisanin gonilli olarak bulundugu 6rglitten ayrilma olasihgini
azaltici yonde etki eden psikolojik bir baglantidir. Calisanin isyerine baglanmasini ifade eden orgiitsel baghlik
(Morrow, 1983), inang, amaclarin kabull, 6rglit amaclari ve degerlerini benimseme, orgitte kalma istegi ve
kalmak icin duyulan glcli bir istek (Stan, 2013; Albdour ve Altarawneh, 2014), sadakat ve disik devamsizlk
yapma vb. gibi olumlu 6rgltsel davranis sekillerini icerir (O'Reilly ve Chatman, 1986).

Orgiitsel baglilik, Allen ve Meyer (1984) tarafindan duygusal (affective) ve devam (continuance)
baghligi olarak ikiye ayrilmistir. Duygusal baghlik, 6rgit ile 6zdeslesme ve kimlik olusturma ve duygusal bag
kurma, devam baghligi ise 6rglitten ayrilmanin maliyetlerini gz 6niinde bulundurmakla ilgilidir. Daha sonraki
yillarda orgilitte kalmayi sirdirme ile ilgili yikimlik duygularini ifade eden Uglincti baghhk bileseni olan
normatif (normative) bagliligi 6ne sirilmustir (Meyer, Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky, 2002; Powell ve
Meyer, 2004). Bu kapsamda; 6rgite karsi glglii bir duygusal baglilik duyan calisanlar, 6rgitte kalmak
istedikleri igin kalacaklar, glgli bir devamliik baghhg duyanlar oOrgilite gereksinim duyduklar igin
baglanacaklar ve gli¢li bir normatif baglihk duyanlar da kendilerini 6rglite karsi zorunlu hissettikleri igin
baglanacaklardir (Meyer, Allen ve Smith, 1993; McMahon, 2007; Tinaz, 2013; Duarte, 2015).

Yonetimin dnemli gorevlerinden birisi, kendi himayesi altindaki c¢alisanlarini korumaktir. Bir birey
olarak ¢alisanin bilgisi bir varlik haline geldiginde ve bircok durumda da 6rgitiin ana varhg halini aldiginda
gercek basari yakalanacaktir (Drucker, 2012). Bu basariyi elde etmek icin, orgiitsel baglilik Gzerinde etkili olan,
kisisel 6zellikler, yapisal 6zellikler, isle ilgili 6zellikler, calisma kosullari (Caldwell, Chatman ve O’Reilly, 1990;
Meyer vd., 1993) dikkat edilmesi gereken faktorlerdir.
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GuUnUmuzde rekabete bagli yogun calisma ortamlari, zaman sorunu gibi nedenlerle yeterli ve dengeli
beslenmeye dikkat edilmesi, 6rglitlerde de bir zorunluk halini almistir. Japonya’da erkek ¢alisanlarin yeme
aliskanliklari, is stresi ve obezite arasinda iligskiyi arastirmak igin yapilan bir arastirmada, yeme aliskanliklari ile
is yogunluguna bagl psikolojik stres, gerginlik, endise, kaygl ve depresyon arasinda anlamli iliskiler oldugu
bulunmustur (Nishitan ve Sakakibara, 2006; 2009). Bu arastirma gostermektedir ki, stressiz ve verimli bir is
ortami icin beslenme kritik bir 6nem tasimaktadir. Calisanlarda saptanan beslenme sorunlarinin nedenlerinin
basinda ise, isyerlerinde yemek verilmemesi ya da yemegin uygun olmamasi, ekonomik yetersizlikler,
egitimsizlik ve yanlis beslenme aliskanliklari gelmektedir (Yurtseven, Eren, Vehid, Koksal, Erginaz ve Erdogan,
2014). Bolhari, Rezaeean, Bolhari, Bairamzadeh ve Soltan (2011), bir isletmede ¢alisma ortami kalitesinin,
calisanlari cezbetmek ve isletmeye baglamak icin stirekli iyilestirilmesi gerektigini, Kaya (2009) ise, bir ¢calisani
ise 6zendirmek ve isletmeye daha ¢ok baglamanin yollarindan bazilarinin; ¢alisanlara cay, kahve ve icecek
ikrami, 6gle yemeginin licretsiz verilmesi, 6zel glinlerde yiyecek ve hediye paketleri, sirket yemeklerine davet
gibi hususlar oldugunu belirtmistir. Yukarida belirtilen teorik cerceve ve yapilan ampirik arastirmalardan
hareketle OTSYHAK’nin galisanlarin érgiite olan baghliklarini etkileyebilecegi diisiiniilmis ve asagida belirtilen
arastirma hipotezi 6nerilmistir.

Hipotez-1: OTSYHAK (lezzet, hijyen ve yénetimsel faktérleri) calisanlarin érgiitsel bagliliklarini pozitif
yonlii ve anlamli olarak etkiler.

2.3.is Doyumu

1930 ve 1940’ yillarda yapilan Hawtorne c¢alismalarinda biyik olciide “Mutlu ¢alisanlar Gretken
¢ahsanlardir’” ifadesi kabul gérmis ve yoneticiler ¢alisanlari daha mutlu etmek igin ¢alisma kosullarina ve is
cevresine odaklanmislardir (Ozkalp ve Kirel, 2001; Robbins ve Judge, 2013). is doyumu, bir isin &zelliklerinin
degerlendirilmesi sonucu onun hakkinda olusan pozitif duyudur (Tella, Ayeni ve Popoola, 2007; Dickin,
Dollahite ve Habict, 2010; Robbins ve Judge, 2013). is doyumu, ¢alisanlarin bedensel ve zihinsel sagliklarinin
yaninda, bireysel, fizyolojik ve ruhsal duygularinin bir belirtisidir. is doyumu, isten elde edilen maddi cikarlar
ile calisanin “beraberce calismasindan zevk aldigi is arkadaslari ile birlikte bir eser meydana getirmesinin
sagladigi mutluluk” hissinden olusmaktadir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2007). Luthans’a (1995) gore is
doyumu, bir is durumuna verilen duygusal yanittir. Genellikle ¢iktilarin, beklentileri ne derece karsiladig ile
ilgilidir ve birbiriyle ilgili bircok tutumlari da beraberinde getirir.

Calisanin isinden doyum almasinda isin genel goriiniimu, ytksek gelir, is arkadaslariyla iyi iliskiler,
glvenlik, iletisim, terfi olanaklari, yonetim ile iyi iliskiler (Hauff, Richter ve Tressin, 2015), calisana sagladigl
sosyal ve ekonomik ¢ikarlar ile is yerinin fiziki sartlari etkili faktorlerdir (Machado, 2011). Bu faktérler, bireysel
degil toplumsaldir, yargisal olmayip analiz edilebilir, dlcllebilir, diger islerdeki ile karsilastirilabilir tirdendir
(Ozgen, Oztiirk ve Yalgin, 2002). Bu faktérlerin en uygun diizeye ulasmasi ¢alisanin isiyle biitiinlesmesini ve
dolayisiyla is doyumunu arttirirken (Kahya, 2007), kotl ¢alisma kosullari ise is doyumunu azaltir (Poggi, 2010).
GUnumizde organizasyonlarda ozellikle insan unsurunun 6n plana ¢ikmasindan dolayi ¢alisanlar birer i¢
misteri olarak goriilmeye baslamistir. Bu noktada i¢ misterilerin beklenti ve ihtiyaglarina cevap vermeden,
onlarin rahat, saglkli ve giivenilir ortamda ¢alismalarini saglamadan, maddi ve moral agidan onlari tatmin
etmeden dis misterilerin tatmin edilebilmesinin zor olacagi ifade edilmektedir (Naktiyok ve Klgiik, 2003). Bu
baglamda, orgiitlerde i¢ ve dis miisteri memnuniyetini Ust diizeyde saglamayi hedefleyen bir hizmet anlayisi
ile verilecek kaliteli yemek hizmeti; ¢alisanlarin sadece fizyolojik yonden degil, ayni zamanda psikolojik ve
sosyal yonden de doyum saglamalarini gergeklestirebilecektir (Beyhan, 2008). Bu kapsamda, i¢ misteri olarak
kabul edilen c¢alisanlarin memnuniyet duzeyleri artirilarak, Uretimde daha vyiksek performans
gosterebilecekleri distinilmektedir.

Barutcugil (2004b), yoneticilerin, galisanlarinin motivasyon ve is doyumlarini arttirmak igin ¢alisma
yasami kalitesinin arttirilmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu kapsamda, glivenli ve saghkli bir is ortami
olusturabilmek icin ¢alisanlarin tiim temel ve sosyal ihtiyacglarina cevap verebilecek bir sistem olusturulmasi
onem arz etmektedir. Calisanlara glizel yemekhane ortaminin saglanmasi, kaliteli yemek sunma, molalarda
calisanlarin yararlanabilecekleri kafeterya ortamlarinin hazirlanmasi gibi hususlar calisanlarin isten aldig
doyum derecesini artirabilmektedir (Keser, 2012). Nitekim, Guatemala’da bir tekstil isletmesi ¢alisanlar
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lzerinde yapilan baska bir arastirmada, Ucretsiz kahve ve pasta ikramlarinin calisanlari neselendirdigi ve
isletmeye karsi pozitif tutumlar gelismesine neden oldugu ortaya konmustur (Wanjek, 2005). Yukarida
belirtilen calismalar ve teorik cerceveden edinilen bilgiler isiginda OTSYHAK’ nin is doyumu {izerinde etkisi
olabilecegi dustinllerek asagida belirtilen arastirma hipotezi dnerilmistir.

Hipotez-2: OTSYHAK (lezzeti, hijyeni, yonetim faktérleri) calisanlarin is doyum seviyelerini pozitif yénlii
ve anlamli olarak etkiler.

3. Yontem

3.1. Orneklem

Kavramsal cercevede belirtilen degiskenlerin birbirine olan etkisini ortaya koyabilmek amaciyla
hemen hemen her tirli 6rgiitsel davranis boyutlarinin gézlendigi kamu c¢alisanlari érneklem olarak ele
alinmistir. Orneklem olarak secilen kamu calisanlarina 6gle yemegi calistiklari kurumlari tarafindan Ucretsiz
olarak verilmektedir. Yemek tabldot usuliine gére belirlenen dért veya bes cesitten olusmaktadir ve uzman
gida mihendisleri tarafindan planlanmaktadir. Bu kapsamda Tirkiye’'nin dogusunda yer alan Bitlis ilinde
istihdam edilen kamu calisanlarina (tg¢ farkli kamu kurum ve kurulusunda gérev yapan) yiz ylize gérisme
yontemi ile anket uygulamasi yapilmistir. Uygun sekilde doldurulmayanlar ve eksik olarak doldurulanlar
elendikten sonra toplam 204 anket formunun analizlere dahil edilmesi uygun gériilmistir. Orneklemi
olusturan bireylerin kisaca demografik 6zellikleri belirtilecek olursa; katilimcilarin %57’si erkek, %43’ kadin;
%74’0 20-29 yas, %20'si 30-39 yas, %6'sI ise 40 ve daha fazla yas araligindadir. Egitim seviyesine bakildiginda
ise %41’i ortadgretim, %58'’i On lisans ve lisans, %1’i ise lisansistl egitime sahiptir.

3.2. Veri Toplama Araglari

Orgiit Tarafindan Saglanan Yemek Hizmetinin Algilanan Kalitesi (OTSYHAK) Olgedi: Bu calismada
OTSYHAK’y1 6lgmek maksadiyla Tiiren ve Camoglu’nun (2014) gelistirdikleri dlcek kullaniimistir. Toplam 14
sorudan olusan ve 5’li Likert seklinde (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) hazirlanmistir.
Olcekte lezzet, hijyen ve ydnetimsel etkenler (servis personeli sayisi ve hizmet sekli, yemeklerin sicak-soguk
olmasi durumu, yemek cesitliligi, yemekhane ortaminin fiziksel durumu) olmak Uzere (¢ boyut
bulunmaktadir. Olgekte yer alan sorulardan érnek verecek olursak; lezzet faktériini lgmek igin “1. Sunulan
yemekleri lezzetli buluyorum”, hijyen i¢in “5. Mutfagin temizlik kurallarina uygun oldugunu distiniyorum”,
yonetimsel etkenler icin ise “11.Yemeklerin kaliteli malzemeden yapildigini diisiinliyorum, 14. Yemekhanede
g6revli servis personelinden memnunum?” gibi sorular bulunmaktadir. Tliren ve Camoglu’'nun (2014) yaptiklari
gecerlilik ve giivenilirlik analizlerinde kesfedici faktor analizinde toplam varyansin %64,71’inin Ug faktorle
aciklanabildigi, 6lgegin Cronbach Alpha katsayisi ise 0,905 olarak rapor edilmistir. Test tekrar test metoduyla
farkli sayida 6rneklem (n=108) Gizerinde yapilan ikinci analiz sonucunda ise toplam varyansin %69,62’sinin Ug
faktorle aciklanabildigi, 6lcegin Cronbach Alpha katsayisi ise 0,905 olarak bulunmus ve dlcegin gecerli ve
glvenilir oldugu Tiren ve Camoglu (2014) tarafindan rapor edilmistir.

Yapilan bu ¢alismada s6z konusu 6lcege dncelikle KFA yapilmistir. Yapilan analizlerde 10 ve 14. sorular
birden fazla faktori 6l¢tiigi icin dlgekten gikarilmistir. Sonugta verilerin tg faktor altinda toplandigi ve toplam
varyansin %71,48'inin bu (g faktor ile agiklandigi, Cronbach Alfa katsayisinin ise 0,926 oldugu gorilmistir.
ikinci olarak ise arastirmada elde edilen verilerin daha 6nceki calismalarda kurgulanan faktér yapisiile uyumlu
olup olmadiginin ortaya konulmasi maksadiyla DFA yapilmistir. Olgek ile ilgili kullanilan érnekleme ait uyum
indeksleri incelendiginde OTSYAK 6lceginin gegerli ve giivenilir bir yapiya sahip oldugu gériilmistiir. DFA
sonuglarina ait uyum indeksleri Tablo 1’de sunulmustur.

is Doyumu Olgegi: Calisanlarin is doyum seviyesini 6lcmek icin Weiss, Dawis, England, Lofquist’nin
(1967) gelistirdigi Minnesota is Doyum Olgeginin kisa formu temel alinmistir. Olgegin Tiirkge’ye cevrilmis hali
Kéroglu (2012) tarafindan kullanilmistir. 5’li likert tipi (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum)
seklinde hazirlanan 6lgek toplam 20 sorudan olusmaktadir. Olgekte i¢sel ve dissal olmak lizere iki boyut
bulunmaktadir ve Koéroglu (2012) tarafindan yapilan analiz sonucunda iki faktoérle toplam varyansin
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%45,82’sinin agiklandigl, Cronbach Alfa katsayisinin ise 0,87 oldugu goriildigiinden gecerli ve glivenilir olarak
rapor edilmistir.

Yapilan bu ¢alismada 6ncelikle KFA yapilmisve 2, 3,5, 6, 15, 16, 18 ve 20. sorular birden fazla faktori
Olcttgu icin olgekten cikarilmistir. Sonugcta verilerin iki faktor (igsel/dissal) altinda toplandigl ve toplam
varyansin %59,88’inin aciklandigi, Cronbach Alfa katsayisinin ise 0,907 oldugu gorilmustir. Bu calismada
cahisanlarin genel is doyum seviyelerine iliskin degerlendirme yapmak amaclandigi icin, i¢sel ve dissal
boyutlarin aritmetik ortalamasi alinarak tek bir is doyum skoru iiretilmistir. Olcegin yapisal gecerliligini test
etmek amaciyla yapilan DFA sonucunda ise 0lgek ile ilgili kullanilan 6rnekleme ait uyum indekslerinin kabul
edilebilir sinirlar icinde oldugu goérildiginden, olgegin gecerli ve glivenilir bir yapiya sahip oldugu
gorlilmastir. Uyum indeks degerleri Tablo-1'de sunulmustur.

Orgiitsel Baghlik Olgedi: Calisanlarin 6rgiitsel baghlik seviyesini dlcmek Meyer ve Allen (1997)
tarafindan gelistirilen 6lcek kullaniimistir. S6z konusu 6l¢cek duygusal, devam ve normatif bagllik olmak tzere
lic boyutu 6lgmek lizere gelistirilmistir. Olgek toplam 20 sorudan olusmaktadir ve cevaplar 5’li likert seklinde
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katilyorum) alinmaktadir. Olcegin Tiirkge’ye cevrilmis hali Kaplan
(2010) tarafindan kullanilmistir. Kaplan (2010) tarafindan yapilan analizlerde 6lcegin Cronbach Alfa
katsayisinin 0,82 oldugu rapor edilmistir.

Tablo 1. Arastirma Olgekleri DFA Uyum indeks Degerleri

Uyum indeksleri*

Olgekler
NFI NNFI GFI CFI AGFI RMSAE CMIN/SD p
OTSYAK 0,936 0,965 0,923 0,968 0,880 0,07 2,108 0,000
i; Doyumu 0,903 0,943 0,910 0,942 0,863 0,08 2,316 0,000
6rgﬁtse| Baghhk 0,947 0,978 0,903 0,978 0,866 0,05 1,690 0,000

*Schermelleh, Moosbrugger ve Muller (2003), Hu ve Bentler (1999), Steiger (1990), Marsh ve Hocevar (1985) ve Ullman’in
(2001) galismalari kabul edilebilir uyum indeksler igin referans olarak alinmistir.

Sekil 1. Arastirma Olgeklerinin Dogrulayici Faktor Analizi Sonucu Olusan Faktor Yapilari

" 50 P 1 N
% OTSYHAK ORGUTSEL BAGLILIK & i5 DOYUMU

DISSAL_IS
DOYUMU

BERJ (7) 2 2016 141



Orgiit Tarafindan Saglanan Yemek Hizmetinin Algilanan Kalitesinin Orgiitsel Bagllik ve is Doyumu Uzerindeki Etkileri

Bu calisma kapsaminda KFA yapilmasi neticesinde 6, 12 ve 13. sorular birden fazla faktori ol¢tigu
icin olcekten cikarilmistir. Sonugta verilerin (i¢ faktér (duygusal, devam, normatif) altinda toplandigi, g
faktorle toplam varyansin %78,95’inin aciklandigi tespit edilmistir. Olgegin Cronbach Alpha katsayisinin ise
0,960 oldugu gorilmistir. DFA sonucunda ise 6lcek ile ilgili kullanilan 6rnekleme ait uyum indekslerinin kabul
edilebilir sinirlar icinde oldugu tespit edilmis, 6lcegin gecerli ve glivenilir bir yapiya sahip oldugu goérilmustir.
DFA uyum indeks degerleri Tablo-1'de, 6lgeklerin faktor yapilarinin ayrintisi Sekil-1’de sunulmustur.

4. Bulgular

4.1. Korelasyon Analizi

Calismanin bu boliminde degiskenler arasindaki iliskiler degerlendirilerek arastirma sorularina
cevap aranacaktir. Degiskenlerin birbiriyle olan iliskileri tespit edebilmek icin oncelikle korelasyon analizi
yapilmistir. Korelasyon analizinin 6zeti Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo 2. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi

.. Std. Korelasyon Matrisi

Degiskenler Ort Sapma 2 3 2 5 6 7
1. Lezzet 2,54 1,15 0,000 | 0,000 | 0,009 |-0,095 | O, 149* 0,069
2. Hijyen 2,82 1,06 - 0,000 | -0,136 | -0,025 | 0,106 0,071
3. Yonetimsel Faktorler | 2,98 1,04 - 0,165* | -0,035 | 0,192** | 0,344**
4. Devam Baglihg 3,05 1,18 - 0,000 0,000 | 0,379**
5. Normatif Baghhk 2,97 1,23 - 0,000 | 0,214%**
6. Duygusal Baglilik 3,55 1,14 - 0,507**
7. is Doyumu 3,14 | 0,92 -

** n<0,01, * p<0,05; n=204

Tablo-2 incelendiginde, OTSYHAK’nin lezzet faktorii ile duygusal baghlik arasinda zayif bir iliski oldugu,
is doyumu arasinda ise anlamli bir iliski olmadigi gérilmektedir. Ayrica hijyen faktorlerle orgitsel baghhgin
alt boyutlari ve is doyumu arasinda anlamh bir iliski olmadigi belirlenmistir. Yonetimsel faktorlerle duygusal
baglilik arasinda zayif, is doyumu arasinda ise orta seviyede anlamli iliski oldugu gézlenmektedir. ilave olarak,
normatif baglilikla is doyumu arasinda zayif, devam bagliligi ile is doyumu arasinda orta, duygusal baghlik ile
is doyumu arasinda yiiksek seviyede anlamli iligkiler oldugu gézlenmistir. Korelasyon analizi sonucu ortaya
¢ikarilan iliskilerin nedensellik boyutlarini belirleyebilmek maksadiyla regresyon analizleri yapiimistir.

4.2. Regresyon Analizi

Calisma kapsaminda ortaya konulan arastirma hipotezlerini (1. OTSYHAK->Orgiitsel baghlik, 2.
OTSYHAK->Is doyumu) test etmek amaciyla dogrusal regresyon analizleri yapilmistir. Regresyon analizi, iki
degisken arasindaki iliskide, birindeki degisimin digerindeki degisim ile agiklanmasi amaciyla uygulanan bir
istatistiksel yontemdir (Guris ve Caglayan, 2005). Ancak regresyon analizi yapmadan 6nce verilerin normal
dagildiginin tespit edilmesi gerekmektedir (islamoglu ve Alniagik, 2014). Bu maksatla yapilan Kolmogorov-
Smirnov testi sonucunda arastirma degiskenlerinin normal bir dagihma sahip oldugu (p>0,05) gorilmstir.
Regresyon analizi yapilirken aralarinda anlamli bir korelasyon tespit edilmeyen degiskenlere regresyon analizi
yapilmamistir. OTSYHAK’nin lezzet algisinin duygusal baghhigin nedenlerinden birisi olup olmadigi belirlemek
amaciyla yapilan regresyon analizinin sonucunda; lezzet algisinin duygusal bagliigi pozitif yonli ve anlamli
olarak (B=0,149; p<0,05) yordadigi goriilmektedir. Yemegin algilanan kalitesinin yonetimsel 6zelliklerinin
duygusal baghligin ve is doyumunun oncillerinden birisi oldugunu belirlemek maksadiyla yapilan regresyon
analizi sonucunda; yonetimsel faktorlerin, duygusal baghiligi (=0,192; p<0,05) ve is doyumunu (B=0,344;
p<0,05) pozitif yonli ve anlamli olarak yordadigi belirlenmistir. Elde edilen bulgular isiginda Hipotez-1, lezzet
ve yonetimsel faktorlerin duygusal bagliligina olan pozitif yonli yordama glicli kapsaminda kabul edilmis,
diger degiskenler icin reddedilmistir. Hipotez-2 ise sadece yonetimsel faktorlerin is doyumuna olan yordama
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glicli kapsaminda kabul edilmis diger degiskenler icin reddedilmistir. Regresyon analizinin ayrintisi Tablo-3’de
sunulmustur.

Tablo 3. Degiskenler Arasi Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimh Unstd. Std. 2 )
Degisken Degisken B Hata B R AR t
Lezzet Duygusal 0149 |0070 |0,149 |0,022 | 0,017 2,145*
Baghlik

Yonetimsel Duygusal

R . 0,192 0,069 0,192 0,037 0,032 2,783**
Faktorler Baghlik
Yonetimsel is Doyumu 0,244 | 0,047 0344 0,118 |0,114 5,204%*
Faktorler

*% p<0,01, * p<0,05; n=204

4.3. Demografik Faktorler Analizi

Calismanin bu bélimiinde arastirma degiskenleri ile katilimcilarin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet,
egitim) arasinda anlamli farkhliklar olup olmadigl incelenmistir. Bu maksatla 6ncelikle dogru analiz
yonteminin secilmesi maksadiyla verilerin normal dagilip dagiimadigi Kolmogorov-Smirnov testi ile
sinanmistir. Test sonucunda tim degiskenler icin p>0,05 oldugu goérilmis ve verilerin normal dagildig
belirlenmistir (islamoglu ve Alniagik, 2014). Bu kapsamda cinsiyet icin t testi, yas ve egitim icin ise ANOVA
testi yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde ¢alisanlarin OTSYHAK, 6rgiitsel baglilik ve is doyum seviyelerinin
yas, cinsiyet ve egitim durumuna gore anlamh bir farkhihk gostermedigi belirlenmistir. Demografik 6zelliklerle
ilgili yapilan testlerin ayrintisi Tablo-4’de sunulmustur.

Tablo 4. Demografik Degiskenleri Analizi (t testi, ANOVA)

Degiskenler

Orgiitsel Orgiitsel  Orgiitsel
Baghhik Baghhk Baghhik

Demografik Ozellikler  groyyak  GTSYHAK OTSYHAK

(Lezzet) (Hijyen) (Lezzet) (Duygusal) (Normatif) (Devam) Doyumu
Cinsivet 0,729 0,497 0,732 0,106 0,851 0851 0,064
(t testi)
Yas P 0,197 0,782 0,324 0,470 0,644 0,700 0,943
(ANOVA) degerleri ! ! ! ! ! ! !
Egitim
(ANOVA) 0,063 0,075 0,087 0,642 0,971 0995 0,668
N=204

5. Sonug ve Oneriler

2000°li yillardan o6nce, calisani 6rgitte tutmak icin saglanan ucuz yemek hizmeti, giinimizde
gecerliligini kaybetmis, saglikli ve yeterli beslenme hizmeti saglamak 6rgltler igin asgari bir kosul haline
gelmistir. Saglikh yasamak her insanin hakkidir. Uretimde ve iilke ekonomisinde &nemli rol oynayan
cahisanlarin saghgi ve is glivenligi ancak ¢alisanlarin yaptiklari ise gére gereksinim duyduklari besinleri; miktar
ve kalite olarak yeterince saglamalari ile mimkiindir. Bir organizasyonun fiziksel ve fikri yeteneklere sahip,
aklen ve bedenen saglikh ¢calisanlari, en 6nemli sermayesidir. Bu noktada kritik bir sermaye olarak ele alinan
“insan” faktérinin orgiite gonilden bagh ve isinden memnun olarak faaliyette bulunmasi bir¢ok olumlu
orgitsel davranis tutumlarinin 6ncili olmaktadir. Bu kapsamda, g¢alisanlarin is yerlerinde daha iyi motive
olmasi, daha iyi performans gostermesi ve daha verimli ¢alismasi igin, 6rgiitler tarafindan saglanan yemek
hizmetinin 6nemi gittikce artmaktadir. S6z konusu faaliyetin bilingli olarak yonetilip yonlendirilmesinin
orgiitlere fayda saglayabilecegini ortaya koymak amaciyla hazirlanan bu calismada; OTSYHAK nin &rgiitsel
baglilik ve is doyumu tzerine olan etkilerini belirlemek amaclanmistir.
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Yapilan bu calismada, Bitlis ilinde 6gle yemekleri kurumlari tarafindan Ucretsiz olarak verilen li¢ adet
kamu kurum ve kurulusunda c¢alisanlarin katihmiyla veriler toplanmistir. Yapilan analizler neticesinde ilk
olarak OTSYHAK’nin lezzetinin ve ydénetimsel faktérlerinin calisanlarin kurumlarina olan duygusal baghhg
pozitif yonli ve anlamli olarak yordadigi belirlenmistir. Kurumlarinda verilen 6gle yemeginin lezzetli olmasi
¢ahisanlarin temel ihtiyaglarindan birisi olan beslenme ihtiyacini keyifli bir sekilde karsilamalarini
saglamaktadir. Bu hususun onlarda orgitlerine karsi duygusal bir baghhga yol actigi bu arastirmanin
sonuglarina gore soylenebilir. Ayrica verilen yemek hizmetinin iyi seviyede olmasi baska bir deyisle ¢esitlerinin
farklh olmasi, servis personelinin nazik ve yeterli sayida olmasi, yemekhane ortaminin diizglin olmasi, yemegin
zamaninda ve sicak verilmesi gibi hususlarin da calisanlarin 6rgitlerine karsi duygusal bir baglihk
olusturmalarini saglamaktadir. Yemek hizmetinin sunulus sekli yani yonetimsel faktorleri her seyden 6nce
¢ahisanlara kurumun ne kadar deger verdiginin de énemli bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Elde
edilen sonuclar Bolhari vd. (2011) ile Kaya’nin (2009) ¢alismalarini destekler nitelikte oldugu soylenebilir.
Yapilan analizlerde yemegin hijyen durumunun herhangi bir baghliga yol agmadig1 da ayrica gérilmustir. Bu
hususun beklenmeyen bir durum oldugu séylenebilir ancak yapilabilecek baska arastirmalarla bu konunun
tekrar degerlendiriimesinin faydal olacag disinilmektedir. Ayrica OTSYHAK’ nin devam ve normatif
bagllikla anlaml bir iligskisi olmadigi belirlenmistir. Devam bagliligi, ¢alisanin orgitte kalma istegi, drglitteki
yatirnmlarin ve kazanclarinin, 6rgitten ayrildiginda kaybedeceklerine ve alternatiflerinin sinirh olmasina
baglidir. Bu nedenle orgiitlerde saglanan statii ve ekonomik faydalar ¢alisanin orada kalmayi tercih etmesine
neden olmaktadir. Ozellikle Tiirkiye’deki issizlik rakamlari, is kosullari ve ¢alisan ailelerin yasam standartlari
disiiniildigiinde OTSYHAK’nin isten vazgecmek icin bir neden olamayacagi ifade edilebilir. Bununla birlikte,
calisanin o6rgiite baglanmasinin ahlaki ve dogru olduguna dayanan normatif baglilik ise sadakat, ylikimlalik
ve galistigl 6rglite sorumluluk duygularindan dolayi, yemek gibi kigik ve telafi edilebilecek sorunlari géz ardi
edecegi, orgltl icin zorluklarla micadele edecegi, baghligini etkilemeyecegi ve parcasi oldugu kurumu
sahiplenecegi disundlebilir.

Yapilan analizler neticesinde ikinci olarak OTSYHAK’nin alt boyutlarindan olan yemegin sunulus sekli
ile ilgili olan yonetimsel faktorlerin calisanlarin is doyumu Gzerinde pozitif yonli ve anlamli bir yordama gticli
oldugu gorilmustir. Barutcugil’in (2004a) is memnuniyetini artirmak icin calisanlarin yasam kalitesini
artirmanin 6nemli oldugunu belirtmesi ve Keser’in (2012), iyi bir yemekhane ortami, kaliteli bir yemek hizmeti
ve molalarda kullanilabilecek kafeteryalarin g¢alisanlarin is memnuniyetlerini artirdigini belirten diisiinceleri
bu arastirmanin sonuglarini destekler niteliktedir. Ayrica Wanjek’in (2005) (cretsiz kahve ve pasta
ikramlarinin ¢alisanlari neselendirdigi ve isletmeye karsi pozitif tutumlar gelismesine neden oldugunu ortaya
koyan calisma sonucglari ile bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular 6rtismektedir. Analizler sonucunda
ayrica yemegin lezzeti ve hijyeninin is doyumu (zerinde anlaml bir yordama gici olmadigi gorilmastir.
Yemegin lezzetinin, kisilere gore farkliliklar gostermesi nedeniyle herkeste ortak bir memnuniyet
yaratmayabilecegi distinilmektedir. Benzer sekilde hijyen konusu da kisilerin kendine has dikkat ettigi bir
Ozelliktir. Ancak yemegin sunulus sekli, yemekhane ortami, servis yapan personelin tutumu gibi yonetsel
etmenler herkes tarafindan goézlenebilmektedir. Ancak s6z konusu bulgularin yapilabilecek baska
arastirmalarla desteklenmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Yapilan analizler neticesinde son olarak katilimcilarin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, egitim) ile
arastirma degiskenleri arasinda anlamh bir farkhlik olmadigi gérilmustir. Literatirde yapilan taramada
drgitsel baghlik ve is doyumunun demografik 6zelliklere gére farkhlik gésterdigi calismalar (Yalgin ve iplik,
2005; Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz, 2008; Toker, 2007) bulunurken tam tersi arada anlamli bir iliski olmadigini
raporlayan arastirmalar da bulunmaktadir. Ornek olarak Karatas ve Giiles’in (2010) yaptigi arastirmada
orgitsel baghlik ve is doyumunu cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermedigi, orgitsel baghhgin yine
benzer sekilde yasa gore anlamli bir farklhihk gostermedigi ancak is doyumunun yasa gore anlaml bir farklilik
gosterdigini raporlamistir. Meyer, Stanley, Herscovitch ve Topolynstky’nin (2002) 6rgitsel bagliliginin
oncillerini belirlemeye yonelik yaptiklari arastirmalarda da demografik faktorlerle 6rgiitsel baghlik arasinda
cok diisiik veya anlamsiz iliskiler oldugu vurgulanmistir. OTSYHAK ile demografik faktérler arasindaki iliskileri
arastiran bir arastirmaya ise literatlirde rastlanmamistir. Bununla birlikte beslenme aliskanliklarinin bireylerin
sosyo-ekonomik durumlarina (Eroglu, Sentiirk ve Karacabey, 2012) veya gelir seviyesine (Bilge, 2009) bagli
olarak degistigini raporlayan arastirmalar bulunmaktadir. Bu kapsamda orgitsel baghlik ve is doyumu ile ilgili
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elde edilen sonuglarin literatiirdeki calismalari destekler nitelikte oldugu séylenebilirken OTSYHAK ile ilgili
ortaya cikan sonuclarin farkli sektér ve orneklemlerle yapilabilecek arastirma sonuclari ile desteklenmesi
gerektigi distnidlmektedir.

GUnUmuzde orgltlerin performansini artirmak amaciyla alternatif ¢ozimler gelistiriimeye
¢ahsiimaktadir. Bu kapsamda yapilan bu ¢alisma konuya farkh bir bakis agisi gelistirmek amaciyla
hazirlanmistir. isletmeler tarafindan verilen 6gle yemeginin esasinda beslenme ihtiyacinin giderilmesinin
yaninda 6nemli bir motivator oldugu bu calismanin sonuglarina goére soylenebilir. Bu kapsamda ortaya
¢ikarilan bu sonuglarin, gerek 6zel gerekse de kamu kurumlarinda gérev yapan yoneticiler tarafindan dikkate
alinmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Bu calismada elde edilen sonuglarin, giinimizde o6rgitsel
davranis boyutlarinin belirlenmesi ve insan unsurunun stratejik bir rekabet kaynagi olarak ele alinmasi
acisindan 6nem arz ettigi disiniilmektedir. Ayrica hizmet kalitesi arastirmalari ile 6rgitsel davranis alanini
bir araya getiren interdisipliner vyaklasimin bu c¢alismanin orijinalligi acisindan 6nemli oldugu
degerlendirilmektedir. Uluslararasi ve yerli yazinda organizasyon tarafindan saglanan yemek hizmeti kalitesi
ile 6rgltsel davranis boyutlari arasindaki olasi iliskileri kapsayan neredeyse hi¢ calismaya rastlanmamasi
dikkat cekici olup, bu c¢alismanin yazindaki bu eksikligi kapatmasi bakimindan 6nem arz ettigi
degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda konu ile ilgilenenlerin istifadesine sunulan bu calismadaki sonuglardan gikarim
yapilirken sektorel ve bolgesel farkhliklarin da etkisinin olabilecegi goz ardi edilmemeli ve bir sinirlilik olarak
duslintlmelidir. Ayrica arastirma degiskenlerinin kurum kiltlrinin etkisi altinda ne gibi farkhliklar
gosterebilecegi bu calismada ele alinmamistir. S6z konusu durumun kamu-6zel sektor farklihigini, kurum
kiltird ve ikliminin ozelliklerini de kapsayacak sekilde gelecekte vyapilabilecek c¢alismalarla agikhg
kavusturulabilecegi dusliniiimektedir. Gelecekte bu calismada ele alinan degiskenler (izerinde yapilacak
arastirmalarin daha genis bir 6érneklem kitlesi ile farkl ¢alisan profillerine sahip sektérlerde yapilmasinin,
iliskilerin genellenebilmesi adina uygun olacagi diistiinilmektedir.
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