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Oz: Bu calismanin amaci tiiketici davranislari konusunda yabanci literatiirde siklikla kullanilmasina ragmen yerli
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uygulama ele alinmistir. Calismada elde edilen bulgular mevcut literatiir ile 6rtiismektedir. Calisma sonucunda mutluluk,
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Geng Tiiketicilerin igecek Tercihlerinin Basamaklama Yéntemi ile Belirlenmesi

1. Girig

Anne suti dinyaya yeni gelmis bir bebegin ilk icecegidir. Bebeklikten cocukluga, ¢ocukluktan genglige
ve genclikten yetiskinlige dogru farkh yas evrelerinden gectikce icecek tercihleri, iceceklere yonelik tutumlar
ve tiiketim miktari tiikketim baglami ekseninde degismektedir. ilk baslarda ¢okea tiiketilen siit yerini zamanla
cay, kahve gibi sicak iceceklere ya da meyve suyu, gazliicecek gibi soguk iceceklere veya bira, sarap gibi alkolli
iceceklere birakmaktadir. Farkh tiketim baglamlari cercevesinde iceceklere hem tiiketiciler hem de Ureticiler
tarafindan farkl anlamlar yiiklenmektedir. Ornegin, iceceklere susuzluk gideren, yemeklere eslik eden, eneriji
veren, susuzluk gideren, motive eden ve cesaret veren gibi farkli anlamlar yiiklenebilmektedir. Sporculardan
daha c¢ok enerji icecekleri ya da sporcu icecekleri tiketilmesi beklenirken, ekolojik beslenen kimselerden ise
taze sikilmis meyve suyunu tercih etmesi beklenmektedir. Bu yonuyle icecekler kisinin glinlik yasaminin ve
dolayisiyla yasam tarzinin bir parcasidir.

Geng tlketiciler icinse bu durum biraz daha karmasiktir. Ergenlikle birlikte genclik donemine
girdiklerinde yasadiklari fizyolojik ve ruhsal degisimlerin yani sira beslenme motiflerinde de dikkat cekici
degisiklikler meydana gelmektedir. Bu donemde gencler geleneksel gidalardan ¢ok hazir ve kolay bir
beslenme tarzini benimsemektedir. Ornegin, tencere yemekleri ve taze meyve - sebze tiiketimi yerini
hamburger ve patates kizartmasi gibi hizli gidalarin ya da biskiivi, gofret ve tuzlu atistirmaliklar gibi hazir
gidalarin yerine birakir. Saglikli gidalar yerine besleyici degeri daha disik, tiketime hazir ve popliler olan
yiyecekler tiketilir. Beslenme aliskanliklarindaki degisime paralel bir sekilde, icecek tiiketiminde bu durum
kendini sut tiketimindeki azalis ve gazli icecek tiiketimdeki artis olarak gostermektedir. Sit, besleyici degeri
yiksek ve saglk acisindan yararli olmasina ragmen, genc tiketiciler arasinda gazli icecekler daha sik
tlketilmektedir. Bebeklik ve ¢ocuklukta tiiketilen siitiin yerini genglik doneminde gazl icecekler almaktadir
(Bowman, 2002, s.1234; Forshee ve Storey, 2003, s.305). Gazli iceceklerin en biiyik alicisi olan geng tiketiciler
arasinda bu icecekler diinya capinda yiksek popllerlige sahiptir(Hattersley vd. 2009). Basta Amerika (Nielsen
ve Pokin, 2004; Wilcox ve Kamal, 2009), Britanya (Ng vd. 2012), Avusturalya (Hattersley vd. 2009; O’leary vd.
2012; Shi vd. 2010), Cin (Pan vd. 2011), Norveg (Lien vd. 2006) ve isvicre (Vagstrand vd. 2009) olmak lizere
diinyanin birgok (ilkesinde gazl icecek tiketimi artis gostermistir ve yas araliklarina bakildiginda gencler, en
basta gelen gazli icecek tiketicileri olmaktadir.

Literatlirde yer alan calismalarda gazli icecekleri en fazla 19-24 yas arasinda yer alan genc tiiketicilerin
tikettigi (Hattersley vd. 2009, s.1817; Oleary vd. 2012, s.119) ve icecek tliketimiyle ilgili en bulylk
degisikliklerin genclerin genellikle lniversiteye gittigi 19 yasinda meydana geldigi (Bowman, 2002, s.1237)
belirtilmistir. TUm yas gruplari arasinda geng tiiketiciler gazl icecek tiketimde ilk sirayi almaktadir (Nielsen
vd. 2004, 5.207; Oleary vd. 2012). Bu dénemi 6zel kilan birden fazla unsur vardir. ilk olarak, genc yetiskinlik
donemi (18-24) genglerin ailelerinden ayrilarak kendi bagimsizliklarini kazandiklari 6zel bir donemdir (Ha vd.
2009, s.2). Geng tlketiciler Universiteyi kazanarak ebeveynleriyle birlikte yasadiklari evden ayrilip, yeni bir
diizende, ne yiyecegi ve ne icecegi konusunda daha dnce olmadig kadar 6zglir ve rahat bir sekilde secim
yapma, satin alma ve nihayetinde tiiketme firsatina sahip olmaktadirlar. ikinci olarak, Kvaavik vd. (2005)
tarafindan yapilan boylamsal bir arastirmada, icecek tiketimine iliskin aliskanliklarin geng yetiskinlik
doneminde sekillendigi ve sonraki yasamda igecek tercihine yonelik 6nemli belirleyici etki yaptig
gosterilmistir. Diger bir degisle bu donemde kazanilan aliskanliklar ileriki zamanlarda da yer edinerek,
varliklarini siirdirmektedir. Dolayisiyla literatlirde yer alan galismalar gazli icecek (Wilcox ve Kamal, 2009;
Hattersley vd. 2009) ve sit tiketimine (Tiryaki ve Akbay, 2010) iliskin tUketici glidilerinin arastiriimasini ileri
arastirma konusu olarak isaret etmistir.

icecek tiiketimi sektorel veriler esliginde incelendiginde carpici rakamlarin oldugu goriilmektedir.
Hizli tiketim Grlnleri sektériiniin 6nemli bir boliminid olusturan icecek pazarinin 2008 yili itibariyle
Turkiye’de blyukligi 3.6 milyar TL'dir. Blylme trendi icinde olan icecek pazarinda %50 payla gazli icecekler
birinci sirada yer alirken, gazl igecekler iginde ise kolali icecekler ise %64 pay ile en blyik tiketim orana
sahiptir. Hemen arkasindan meyveli gazozlar %22’lik pay ile ikinci sirada gelmektedir. icecek tiiketimine
bakildiginda ise, Tlirkiye’'de kisi basina yillik gazl icecek tiiketimi 37-40 It, Avrupa’da 100-115 It civarindadir.
Geng bir nifusa sahip olan lilkemizde alkolsiiz gazl iceceklerin %65’i, 35 yas alti gengler tarafindan
tuketilirken, kola tiiketiminde ise yas araligi 10 ile 35 arasinda degismektedir. Turkiye’de yillik kisi basi kola
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tiketimi 30 litredir. (Albert Solino, 2015). Bu veriler i1siginda, 6zellikle genc tiketicilerin alkolstiz gazli icecek
tliketimi yarathgr maddi kaynak Ureticilerin ve sektor ¢alisanlarinin istahini kabartmaktadir.

Tum bu veriler 1s18Inda genclerin icecek tliketimine yonelik tutum ve davranislarini arastirmak saglik
bilimleri, istatistik, aile ve tiketici calismalari, ev ekonomisi, tarim ekonomisi ve halk saghgi gibi farkli
disiplinlerden gelen akademisyenler ve pazar arastirma firmalari gibi uygulamacilar igin ilgi ¢ekici olmaktadir.
icecek tiiketimiyle ilgili literatiirde yer alan c¢alismalar, yilar itibariyle icecek tiiketim egilimleri (Nielsen vd.
2004; Storey vd. 2006; French vd. 2003; Ng vd. 2012), icecek tiketimini etkileyen faktorler (Bere vd. 2007;
Grimm vd. 2004; Hattersley vd. 2009; Vagstrand vd. 2009), icecek tiiketimine ebeveyn etkisi (Horst vd. 2007
Fisher vd. 2001; Sdrali vd. 2010), icecek tiketiminin bedensel ve ruhsal saglga olan etkileri (Lien vd. 2006;
Ludwig vd.2001; Pan vd. 2011; Shi vd. 2010; Wyshak vd. 2000) ve meta analiz ¢calismasi (Vartanian vd. 2007)
gibi alt basliklarla ayrilabilmektedir. icecek tiiketimiyle ilgili bu calismalar uluslararasi endekslerde taranan
Onleyici tip, diyetetik, sosyal psikoloji, spor hekimligi, beslenme, gida bilimi, obezite, saglik, iletisim ve
pazarlama dergilerinde yayinlanmaktadir. Benzer sekilde yerli arastirmacilar da (Babayigit vd. 2006, Tiryaki
ve Akbay, 2010) Tirk katiimcilarin icecek tiketim aliskanliklariyla ilgili calisma yapmistir. Calismalarin bir
kismi nicel arastirma yontemi kullanirken, bazi ¢alismalar da nitel arastirma yontemi kullanmistir. Nitel
arastirma yontemi konu hakkinda katihmcilardan daha derinlemesine bilgi alinmasina izin vermektedir. Bu
yoniyle katihmcilarin igecek tiketimiyle ilgili aliskanlklarini, satin alma davraniglarini ve tilketim baglamini
resmetmesi acisindan nitel yontemler cesitli calismalarda (Hattersley vd. 2009; Hendel-Paterson vd. 2004;
Oleary vd. 2012; Sdrali vd. 2010) kullanilagelmektedir.

Bu calismada ise nitel bir yontem olan basamaklama yontemi kullanilacaktir. Basamaklama yontemi
sayesinde genc tiketicilerin icecek tiketimine iliskin giidileri derinlemesine bir sekilde ele alinacak ve icecek
tercihleri altinda yatan neden — sonug zincirleri ortaya ¢ikacak ve hiyerarsik deger haritasi ¢izilecektir.
Calismada icecekler baslica iki gruba ayrilmistir: gazli icecek grubu (kola, light kola, gazoz, meyve aromal
gazoz, soda, maden suyu, meyve aromali maden suyu, eneriji icecekleri) ve dogal icecek grubu (sut, light sit,
meyve aromali sit, ayran, kefir, meyve aromali kefir, meyve suyu). Literatir bilgisi, miilakat, neden — sonug
zinciri ve hiyerarsik deger haritasi bu ayrim temel alinarak yapilacaktir. Geng tiiketicilerin iceceklere yonelik
tutum ve davranislarina iliskin ¢ok fazla bilgi olmadigi icin bu yéntem uygun bir nitel arastirma metodudur
(Hattersley vd. 2009). Clinki bu yontemle spesifik tiiketim davranisina iliskin giidiilenmenin derinlemesine
bir sekilde ele alinmasi kolaylasmaktadir (Bagozzi ve Edwards, 1998). Yabanci literatirde siklikla
kullanilmasina ragmen yerli literatiirde az sayida ¢alisma basamaklama yontemini ele almistir (Gedikli, 2011;
Kangal, 2013; Ulubasoglu ve Uray, 2008). Calismanin bir diger amaci da basamaklama yontemine iliskin bir
uygulama yapmak ve yerli literatlire katkida bulunmaktir. Bu amacla calismada icecek tiliketimi, icecek
tuketimiyle ilgili degiskenler, basamaklama yéntemi, ele alinacaktir.

2. icecek Tiiketimi

Saglikli beslenmenin ayrilmaz bir parcasi olarak ve insan viicudunun kusursuz bir diizende islemesi
icin her yas grubundan insanin giin icinde belirli miktar icecek tiiketmesi gerekmektedir. icecekler arasinda
ilk basta su gelmektedir. Vicudumuzun biyik bir kismi, en temel yasam kaynagi olan, sudan olusmaktadir.
Su sadece insanlar icin degil ayni zamanda hayvanlar ve bitkiler icin de hayati 6neme sahiptir. Oyle ki, uzayda
yasam olup olmadiginin anlasilmasi igin suyun varhg arastirilmaktadir. Giin icinde ter, nefes ve idrar ile
kaybedilen suyun yerine konmasi icin diizenli sekilde sivi alimi gerekmektedir. icecek olarak su basli basina
tiketilebilirken, yedigimiz yiyeceklerden ve i¢ctigimiz iceceklerden de viicudumuz su ihtiyacini karsilamaktadir.

Suyun yani sira sitte viicutta yerine getirdigi islevler sayesinde icecekler arasinda yadsinamaz bir
Oneme sahiptir. Diinyaya yeni gelmis bir bebek ve tim memeli canlilarin ilk tanistigl icecek zengin igerigi ve
katkisiz haliile anne sttudir. Saghkli beslenmenin bir pargasi olarak siit ihtiva ettigi besleyici degerler ile gl
kemikler i¢in gerekli kalsiyumu, beyin gelisimi ve kas dokusu biylimesi icin gerekli proteini, normal bir gorise
sahip olmak icin A vitamini ve kalsiyumun emilmesi i¢in gerekli olan D vitaminini icerir (Nielsen ve Popkin,
2004; Tiryaki ve Akbay, 2010). Yapilan arastirmalarda st tiketimi ve kalsiyum alimi arasinda giicli bir iliski
oldugu bulgusuna ulasilmistir (Bowman, 2002; Forshee vd 2006; Storey vd. 2004; Striegel ve Moore, 2006).
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Sit saghk uzmanlari tarafindan cocukluktan itibaren her yas grubunda her giin tiiketilmesi tavsiye edilen
yegane icecektir (Beslenme Rehberi, 2004, s.16).

Sat bash basina tavsiye edilen bir icecek olmasinin yani sira, genel olarak daha saglkli bir yasam
tarzina eslik etmektedir. Ornegin, siit kahve ile birlikte tiiketildiginde sade kahve icimine gére daha faydali
olmakta, benzer seklide, tahillardan tretilen hazir kahvaltilik gevreklerin tliketimi sit ile daha besleyici ve
doyurucu hale gelmektedir. Sabah kahvaltida tiiketilen bir bardak sit glinlik enerji ve beslenme ihtiyacinin
bir kismini saglamaktadir. Ayrica, yapilan bir arastirmada da siit icenlerin icmeyenlere gore daha saglikh
beslendiklerini ortaya koymustur (Bowman, 2002).

Yararlari bilinmesine ve lGlkemizde yeteri kadar siit iretilmesine ragmen Glkemizin sit tiiketimi hem
gelismis Glkelerin hem de Avrupa Birligi ortalamasinin altinda kalmaktadir. istatistikler gelismis tilkelerde 139
litreye ulasan yillik kisi basi stt tiiketiminin Tirkiye’de 25 litreyi gegmedigini gostermektedir. Tirkiye Ziraat
Odalar Birligi verilerine gore, sit tiketimi kisi basina Turkiye’ye kiyasla Avrupa Birligi’'nde 10.7, ABD’de ise
11.8 kat daha fazladir. Tirk halkinin icecek aliskanliklarinda siit cay, su, gazl iceceklerden sonra dordiinci
sirada yer almaktadir (Haberler.com, 2007). Benzer sekilde, Tiryaki ve Akbay’da (2010) arastirmalarinda Tirk
tiketicilerinin cogu gelismis Ulkeye kiyasla yeteri kadar st tiiketmedigini, st tiketiminin son 20 yilda
dramatik olarak distligl bulgusuna ulagmistir. Stt ve sit trdnleri ile ilgili hazirlanan bir raporda, Tlrkiye'de
sitlin daha ¢ok yogurt, beyaz peynir ve ayran olarak tiketildigini; icme sitil tiketiminin diger Uriinlere gore
daha distik kaldigi belirtilmektedir (TEPGE, 2011/2012).

Satin yeteri kadar tiketiimemesine ilave olarak, yillar itibariyle tiiketim verileri incelendiginde st
tiketiminin asagi yonla bir seyir izledigi goriilmektedir. Satle ilgili yapilan ¢ok sayida boylamsal calismanin
(Blum vd. 2005; Bowman, 2002, Lasater vd. 2011; Nielsen ve Popkin, 2004; Popkin, 2010, Striegel — Moore
vd. 2006) ortak bulgusu siit tiketiminin zaman icinde azaldigi yonindedir. Diger bir boylamsal calisma
sonucuna gore sit tiketimi cocukluktan genc yetiskinlige kadar olan dénemde azalmakta, sonrasinda 40 yas
ve (izerinde sabit kalmaktadir (Storey vd. 2006).

icecekler arasinda anne siitiine dolayisiyla siite verilen dnem saglikli olmasinin yani sira insanoglunun
yaradilisindan bu yana tlketildigine inanilan ilk icecekler olmasindan da kaynaklanmaktadir (Popkin, 2010, s.
4). Ote yandan, 21.yy kosullarinda giinimiiz tiiketicileri, ilk insanlardan farkli olarak sivi ihtiyacinin
karsilanmasi ve susuzlugun giderilmesi icin su ve siit disinda pek ¢ok icecek cesidi ile karsi karsiyadir. Bugilin
bir marketin icecek bolimiine gidildiginde siit ve st lrlnleri disinda raflarda kolali icecekler, sade ve meyve
aromali gazozlar, meyve sulari, enerji icecekleri, sade ve aromali sodalar ve maden sular gibi cok cesitli
Urlnlerle karsilasmaktadir. Bunlarin en basinda rafine seker ile tatlandirilmis ve karbondioksit ilave edilmis
gazliicecekler yer almaktadir.

Tirk Gida Kodeksi Alkolsiiz icecekler Tebligi'ne gére gazli icecekler karbondioksit ile gazlandiriimis
olan meyveli, aromall, kola, tonik, gibi iceceklerdir. (Tlrk Gida Kodeksi, 1998). Alkolsiiz iceceklerin 6nemli bir
kismi gazli iceceklerden olusmaktadir. Gazli iceceklerin de 6nemli bir kismi kolali iceceklerden olusmaktadir.
Kolal igecekler muhtemelen tiim diinyada satisi en yaygin olan igeceklerdir (Sdrali vd. 2010, s.685).Gazli
icecek tiiketimiyle ilgili yapilan ¢alismalarda kolali icecekler katilimcilarin en ¢ok tiikettigi icecek tiirti olarak
tespit edilmistir (Babayigit vd. 2006; Hattersley vd. 2009; Sdrali vd. 2010). Geng yetiskinlerin alkolsiiz icecek
tiketimine iliskin bilgi, tutum ve davraniglarinin belirlenmesi icin derinlemesine, yari yapilandirilmis odak
grup yontemi ile yiritilen bir arastirmada katiimcilarin alkolsiiz icecek ile kolal igecegi es anlaml olarak
kullandiklari ortaya ¢cikmistir (Hattersley vd. 2009; s.1819).

Literatlirde gazl icecekler, kalori ylikli olmasinin 6tesinde sifir ya da ¢ok az besleyici degere sahip
olmasi ve genclerin beslenmelerinde rafine seker katkisinin en biliylik payini olusturmasi sebebiyle
elestiriimektedir (Guthrie ve Morton, 2000; akt: Rampersaud vd. 2003, s.99). Gazli icecek tiketimiyle ilgili
dikkat cekici ok sayida bulgu vardir. Ornegin, Nielsen ve Popkin, (2004, s.205); Popkin, (2010, s.7) konuyla
ilgili yaptiklari 20 yili askin boylamsal arastirma verileri neticesinde gazl icecek tiiketiminin hemen her yas
grubunda artis gosterdigi bulgusuna erismislerdir. Gazli icecekler gliniimiizde daha 6nce hig tiiketilmedigi bir
bicimde tiketilmekte adete bir patlama yasanmaktadir.
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Yapilan bir arastirma sonucunda genclerin gazli icecek tiketimini ikiye ya da Uce katladiklari ve siit
tiketimini ise % 40 oraninda azalttiklari bulgusuna ulasilmistir (Jacobson, 1998; akt. Wyshak 2000, s.12).
Literatlirde bu artisa iliskin olarak ozellikle geng tiiketicileri hedefleyen gazl icecek reklamlari (French vd.
2003, s.1327; Wilcox ve Kamal, 2009, s.351), okul ortaminda kantinde ve otomatik makinelerde genclerin
tiketimine yonelik gazli icecek bulunmasi (Grimm vd. 2004, s.1246), gazh icecekleri baslica icecek olarak
servis eden fast-food restoranlar (French vd. 2003, 5.1327) ve kisi basina disen gazh icecek bulunabilirliginin
artmasi (Grimm vd. 2004, s.1244) gibi sebeplere isaret edilmektedir. Bu artisi dikkat ¢cekici yapan, gazl icecek
tiketiminin daha saglikh icecek tiketimini olumsuz yonde etkilemesidir (Grimm vd. 2004, s.1244). Daha
saglikliicecekle kast edilen iceceklerin basinda stit gelmektedir. Nitekim literatiirde yapilan ¢cok sayida ¢alisma
sit tiketimindeki distse eslik eden baska bir egilimin varligini saptamistir, o da gazl icecek tiketimindeki
artistir. Yapilan ¢ok sayida boylamsal ¢calismanin ortak bulgusu st tiketimindeki diistise paralel olarak gazli
icecek tliketimindeki artisi gostermektedir (Blum vd. 2005; Bowman, 2002; Forshee vd.2006; Nielsen ve
Popkin, 2004; Popkin, 2010). Deyim yerinde ise, gazli icecek tliketimi sit tiiketimini ekarte etmistir ve yerine
gecmistir (Lasater vd. 2011; Harnack vd. 1999; Rampersaud vd. 2003).

2.1. icecek Tiiketimiyle iliskili Degiskenler

Yapilan arastirmalarda geng tliketicilerin beslenme diizeninde siitiin yerini gazl igeceklerin aldigi
acitkca gorilmektedir (Bowman, 2002). Bu gelismeyi uzmanlar tarafindan endise verici kilan gazli icecek
tlketiminin kisinin beslenmesinde, beden ve ruh saghgi lizerinde istenmeyen olumsuz sonuglar yaratmasidir.
Ozellikle genglerde gazli icecek tiiketimi daha az kalsiyum, magnezyum, riboflavin, A vitamini ve C vitamini
alimi ile iliskili olarak bulunmustur (Guenther, 1986; akt. Troiano vd. 2000, s.1351).

Gazlh icecek tiketiminin beden saghgi lGizerindeki etkileri zincirleme bir sekilde, birbiriyle baglantili
sonugclar seklinde gerceklesmektedir. Gazl icecek tiketimi en basta enerji alimi (Cullen vd. 2002, s. 1477;
Harnack vd. 1999, s.436) dolayisiyla kilo alimi (Berkey vd. 2004, s.778), beden kitle endeksindeki degisim
(Ludwig vd. 2001, s.505) ve nihayetinde obezite (Chang ve Nayga, 2010, s. 261; Giammattei vd. 2003, s.882;
Ludwig vd. 2001, s.505) ile anlamli ve pozitif olarak iliskilidir. Ozellikle cocuk ve genclerde obeziteye karsi
verilen savasta gazli icecek tiiketimi de 6nde gelen cepheler arasinda yer almaktadir. Diinya Saglik Orgiiti’niin
(WHO) 2003 yilinda beslenme ve kronik hastaliklarin 6nlenmesine yénelik hazirladigi raporda gazl icecek
tiketiminin bagimsiz olarak obezite riskine katkida bulundugu ve artirdigi belirtilmistir. Raporda, genclerde
ve yetiskinlerde obezitenin 6nline gecilmesi icin rafine seker ile tatlandiriimis iceceklerin tiketiminin
kisitlanmasini 6nerilmektedir (WHO, 2003, s.68). Diger yandan gazli icecek tlketiminin beden saghg
Gzerindeki zincirleme etkileri kemik ve dislerde de kendini gostermektedir. Gazl igecek tiiketimi ile kalsiyum
alimi negatif olarak iliskili olmasindan (Fisher vd. 2001, s.131; Harnack vd. 1999, s.439; Striegel ve Moore,
2006, s. 186) dolayi gazli icecek tiketimi kemik kirilmasi ile pozitif olarak (Wyshak, 2000, s.612) ve dis saghgi
ile negatif olarak (Heler vd. 2001, s.1949; Walker vd. 1998, s.172) iliskilidir. Gazl icecekler fizyolojik bedensel
saghgin yani sira ruhsal saglik Gzerinde de bir takim olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Norvec’te adolesanlarla
yapilan bir calismada yliksek diizeyde gazl icecek tiiketimi ile ruh saghgi problemlerinin (hiperaktivite, ruhsal
stkinti, tavir bozuklugu) iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir (Lien vd. 2006, s.1815). Cin Halk Cumhuriyeti’'nde 12-
19 yas arasindaki adolesanlarla yapilan bir arastirmada gazli icecek tiiketiminin intiharla ilgili davranislarla
pozitif olarak iligkili oldugu bulgusuna ulasiimistir (Pan vd. 2011, s.215). Ruhsal durumlailgili olarak Tayvan’da
yapilan bir calismada daha fazla gazli icecek ve fast food tiiketen ¢ocuklarin daha yilksek olasilikla asiri kilolu
olacagl ama daha az mutsuz oldugu ortaya konmustur (Chang ve Nayga, 2010, 5.261).

Gazl icecek tiketim desenlerini arastiran ¢alismalar genglerin kahvalti aliskanlklarini da
sorgulamaktadir. lyi bir kahvalti aliskanligina sahip olan genclerin daha saglkli beslendikleri ve beslenme
diizenlerinde gazh iceceklerin yiiksek bir payl olmadig gorilirken, kahvalti yapmayanlarin ya da daha az
sikhkla kahvalti yapanlarin daha ¢ok gazl icecek tiikettigi ortaya konmustur. 13-18 yas arasindaki adolesan
katilimcilarin kahvalti aliskanliklarini inceleyen ¢calismasinda Matthys vd. (2007, s.416) iyi kahvalt aliskanliklar
olanlarin daha yiksek diizeyde ekmek, meyve, sebze, siit ve st Urinleri ve meyve suyu tikettikleri diger
yandan, daha az siklikla kahvalti yapanlara gére daha az diizeyde gazli icecek tlikettikleri bulgusuna ulagsmistir.
Bowman ‘da (2002) 12-19 yas arasi gencg kiz katilimcilarla yapigi calismasinda kahvalti yapma ile sit tiketimi
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arasinda pozitif bir iliski bulmus, en yliksek sit tiiketiminin kahvaltida gerceklestigini ortaya koymustur. Genel
olarak gazli icecek tiiketimi sit tiiketimine gore daha sagliksiz bir yasam tarzina eslik etmektedir. Yapilan
calismalarda yiksek diizeyde gazli icecek tiiketenlerin daha az tencere yemegi yedigi, daha az sit ictigi, tuzlu
atistirmalik yiyecekleri daha ¢ok yedigi, daha az siklikla kahvalti yapildigi ve kalsiyum agisindan zengin
yiyecekleri daha az tikettikleri bulgusuna erisilmistir (Vagstrand vd. 2009, s.1541). Gazli icecek tiketimi ayni
zamanda daha ¢ok karbonhidrat alimi ve daha az meyve ve besleyici lif alimi ile iliskilidir (Vartanian vd 2007,
s.673).

icecek tiiketimi bireyler arasinda farkllik géstermesine ragmen, nitel ya da nicel arastirma yéntemi
kullanilarak yapilan ¢ok sayida arastirma (6rnegin, Babayigit vd. 2006; Bere vd. 2007; Grimm vd. 2004; Sdrali
vd. 2010; Verzeletti vd. 2010; Tak vd. 2011) gazh icecek tiiketimini etkileyen faktorleri belirlemeye ¢alismistir.
Literatlirde bu baglamda yas, cinsiyet, etnik durum, gelir durumu, ailenin egitim durumu gibi sosyo-
demografik degiskenler ya da davranissal olarak ailenin koydugu kurallar, kisitlamalar, anne-babanin
iceceklere olan tutumu gibi ¢cok sayida degisken Ulizerinden arastirma yapilmistir.

Gazliicecek tiiketimini etkileyen demografik faktérlere bakildiginda tiiketilen icecek tiirii ve miktarini
yas, cinsiyet, irk, gelir durumu gibi belli bash degiskenler etkilemektedir. Yapilan bircok ¢alismada acik bir
sekilde cinsiyet farkliliklari goriilmektedir. Cocuklar, gencler, ya da tiim yas gruplarina ait verilerle yapilan ¢ok
sayida galismanin bulgusu ilging bir sekilde kizlarin erkeklere gore daha az, diger ifadeyle erkeklerin kizlara
gore daha fazla gazl icecek tiikettigi bulgusuna ulasmistir (Forshee ve Storey 2003, s.297; Grim vd. 2004,
s.1246; Harnack vd 1999, s.439; Lien vd. 2001, s.220; Oleary vd. 2012, 5.119; Sdrali vd. 2010, s.687; Storey vd.
2006, 5.1992; Verzeletti vd. 2010). Diger bir faktor olarak yas da belirleyici bir rol oynamaktadir. Yas ilerledikge
gazliicecek tiketimi artis gostermektedir, boylamsal ¢calisma (Forshey and Storey, 2003, 5.297; Lien vd. 2001,
s.217) ve kesitsel ¢calisma (Grimm vd. 2004, s.1246; Vereecken vd. 2005, s.224) bulgulari bu yondedir. Gazl
icecek tuketimi ile ¢ocuklarin ve genclerin ailelerin gelir durumu (sosyo-ekonomik stati, gelir) arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirmalar da sonuglari itibariyle ikiye ayrilmistir. Bazi ¢alismalar daha iyi maddi olanaklara
sahip ailelerin ¢ocuklarinin daha fazla gazli icecek tlikettigi bulgusuna ulasirken (Vereecken vd. 2005, s.224;
Shi vd. 2005, s.1439) bazi calismalar ise daha az gelire sahip olan ailelerin cocuklarinin daha fazla gazl icecek
tikettigi bulgusuna (Chang ve Nayga, 2010, s.271) ulasmislardir.

Demografik 6zelliklerin yani sira kahvalti yapma, tencere yemegi, hizli gida, meyve ve sebze tiiketimi
gibi unsurlar da beslenme aliskanliklariyla ilgili faktérler olarak gazh icecek tiketimiyle iliskilendirilmistir.
Beslenme uzmanlari tarafindan kahvalti yapmaya atfedilen énem bu alandaki calisma sonuglarina da
yansimistir. Kahvalti aliskanhgi olan kimselerin daha az gazli icecek tiikettigi yapilan ¢alismalarda gézlenmistir
(Lien vd. 2006, 5.1816; Matthys vd. 2007, s.413; Vagstrand vd. 2009, s.1541). lyi nitelikte kahvalti yapan
kimselerin genel olarak daha saglikli bir beslenme diizenine sahip oldugu kanitlanmistir (Matthys ve. 2007,
s.413). Benzer sekilde, gazli icecek tiketimi tencere yemegi tiketimi ile negatif (Vagstrand vd. 2009, s.1541),
hizli gida tiketimi ile pozitif (Chang ve Nayga 2010, s.271; French vd. 2003, s.1330; Sdrali vd. 2010, s.687;
Verzeletti vd. 2010, 5.312) olarak degismektedir. Ote yandan, yiiksek derecede gazl icecek tiiketenlerin daha
az meyve yedikleri ortaya konmustur (Cullen vd. 2002, s.1476; Vagstrand vd. 2009, s.1541). ilerleyen yasla
birlikte meyve ve sebze tiiketimi azalmakta ve gazli icecek tliketimi artmaktadir (Lien vd. 2001, 5.217).

Literatlirde gazli icecek tiketimini etkileyen diger bir faktor olarak ebeveynlerin yiyecek ve icecek
tiketimine iliskin tutum ve davranislari ele alinmaktadir. Ebeveynlerin icecek tercihi, evde ve dolapta
bulundurulan igecekler, yemeklerle tiketilen igecekler ve iceceklere iliskin ebeveynlerin koydugu kisitlamalar
ailesiyle birlikte yasayan ¢ocuklar ve gencler icin rol model 6zelligi tasimaktadir. Yapilan galismalarda 6zellikle
annelerin hizli gida ve gazli icecek tliketiminin ¢ocuklarin hizli gida ve gazl icecek tiiketimini olumlu olarak
etkiledigi bulgusuna ulasilmistir (Chang ve Nayga, 2010, s.273). Benzer sekilde, annelerin gazh icecek ve siit
tiketiminin ¢ocuklarin gazh icecek ve sit tiketimini olumlu olarak etkiledigi, daha sik siit icen annelerin
cocuklarinin daha sik sit ictigi ve daha az gazli icecek tikettigi bulgusuna erisilmistir (Fisher vd. 2001, s.246).
Ebeveynlerin evde hangi iceceklerin bulunacagi ve tiketilecegine iliskin koydugu uygulamalar, kurallar ve
kisitlamalar da anlamli olarak gazli icecek tiiketimini etkilemektedir (Bere vd. 2007, s.54; Verzeletti vd. 2010,
s.312). Daha kati ebeveyn uygulamalari daha az gazli icecek tiketimi ile iliskilidir (Bruijn vd. 2007, s.227).
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Ebeveyn egitim durumu ile ¢ocuklarinin gazli icecek tiiketimi arasinda negatif iliski bulunmustur (Cullen vd.
2002, 5.1477; Sdrali vd. 2010, s.687). Ebeveyn egitim durumu yiikseldikce gazli icecek tliketimi azalmaktadir.

Gazl icecek tliketimine etki eden bireysel faktorlerde arastirma konusu olmaktadir. Bireylerin icecek
tiketiminde tat tercihi etkili bir rol oynamaktadir. Cocuklar ve genglerle yapilan ¢alismalarda tadin gazli igecek
tiiketimine yonelik 6nemli ve glicli bir etkiye sahip oldugu kanitlanmistir (Grimm vd. 2004, s.1244; Sdrali
vd.2010, s.689). Yapilan arastirmalarda gazl iceceklerin ¢ogunlukla ev ortaminda tiketildigi bulgusuna
ulasiimistir (Wang vd. 2008; Oleary vd. 2012). Ev ortaminda gazli icecek bulunmasi, aileden istendiginde gazli
icecek alinmasi, ailenin gazli icecek tiiketimini onaylamasi, yemeklerle birlikte gazli icecek servis edilmesi
genclerin gazl icecek tiketimini olumlu etkilemektedir (Bere vd. 2007, s.49; Grimm vd. 2004, s.1246; Sdrali
vd. 2010, 5.684).

Sekil 1. Gazli icecek Tiiketimine iliskin Onciiller ve Sonuglar

A.Demografik Faktorler

1.(E>K) Cinsiyet

(Oleary vd. 2012; Sdrali vd. 2010; Storey vd. 2006)
2.(+) Yas

(Grimm vd. 2004; Lien vd. 2001; Vereecken vd. 2005)
3.(+) Sosyoekonomik Stati

(Shi vd. 2005; Vereecken vd. 2005)

4.(-) Sosyoekonomik Statii

(Chang ve Nayga, 2010)

A. Beden Saghgyla ilgili Sonuglar
1.(+) Enerji Alimi

(Cullen vd. 2002; Harnack vd. 1999)
2.(+) Kilo Alimi

(Berkey vd. 2004)

3.(+) Beden Kitle indeksi

(Ludwig vd. 2001)

4.(+) Obezite

(Chang ve Nayga, 2010;

oo . Giammetti vd. 2003;
B.Beslenme Aliskanliklariyla ligili Faktorler Ludwig vd. 2001)

1.(-) Kahvalti Aligkanhg:
(Lien vd. 2006; Matthys vd. 2007; Vagstrand vd. 2009)

2.(-) Tencere Yemegi Tiiketimi Gazl
(Vagstrand vd. 2009) i;ecek
3.(-) Meyve Tiiketimi .
. Tiiketimi
(Cullen vd. 2002; Vagstrand vd. 2009; Lien vd. 2001)
4.(+) Hizl Gida Tiketimi

(Chang ve Nayga 2010; French vd. 2003; Sdrali vd. 201

Verzeletti vd. 2010) U

B.Kemik ve Dis Saghgyla ilgili
Sonuglar

1.(-) Kalsiyum Alimi

(Fisher vd. 2001; Harnack vd. 1999;
Striegel ve Moore, 2006)

2.(+) Kemik Kirilmasi

. (Wyshak, 2000)
1.(-) Ebeveyn Igecek Tiiketimi 3.(-) Dis Saghg!

(Chang ve Nayga, 2010; Fisher vd. 2001)

2.(-) Ebeveyn Kurallari ve Kisitlamalari

(Bere vd. 2007; Bruijn vd. 2007; Verzeletti vd. 2010)
3.(-) Ebeveyn Egitim Durumu

(Cullen vd. 2002; Sdrali vd. 2010)

C.Ailesel
Faktorler

(Heler vd. 2001; Walker vd. 1998)

C. Ruh Saghguyla ilgili Sonuglar
1.(-) Ruh Saghgi

D.Kisisel Faktorler (Lien vd. 2006)

1.(+) Tat Tercihi 2.(+) intihara Tesebbiis
(Grimm vd. 2004; Sdrali vd. 2010) (Pan vd. 2011)

2.(+) Televizyon izleme 3.(-) Mutsuzluk

(Brujn ve Putte, 2009; Giammatei vd. 2003; Grimm vd. 2004; (Chang ve Nayga 2010)

Kremers vd. 2007; Vereecken vd. 2006; Verzeletti vd. 2010)

(Sekil 1, yazar tarafindan olusturulmustur). Sekilde yer alan degiskenler ile gazl icecek tiiketimi arasindaki olumlu iligki
(+) olarak kodlanirken, olumsuz iliski (-) olarak kodlanmistir. E>K:Erkeklerin gazli icecek tiketimi kizlarin gazh icecek
tiiketiminden fazladir.
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Sekil 1’de literatlrde yer alan, gazli icecek tiketimini etkileyen ¢ok sayida 6nciil degisken (cinsiyet,
yas, sosyoekonomik statii, kahvalti aliskanligl, tencere yemegi tliketimi, meyve tiketimi, hizli gida tiketimi,
ebeveyn icecek tiketimi, ebeveyn kurallari ve kisitlamalari, ebeveyn egitim durumu, tat tercihi ve televizyon
izleme) ve sonug degiskeni (enerji alimi, kilo alimi, beden kitle indeksi, obezite, kalsiyum alimi, kemik kirllmasi,
dis saghgi, ruh saghgi, ruh saghg, intihara tesebbiis ve mutsuzluk) basliklar altinda olumlu (+) ya da olumsuz
(-) etki yapmasina gore siralanmistir. Bu anlamda literatlir resmedilmeye c¢alisiimistir.

3. Basamaklama Yontemi

Basamaklama yoéntemi ilk olarak klinik psikoloji alaninda bireylerin kavram ve inanglarini basit ve
sistematik bir sekilde modellemek amaciyla Dennis Hinkle tarafindan 1965 yilinda yazilan “The Change of
Personal Constructs from the Viewpoint of Theory of Construct Implications” baslkli doktora tezinde ortaya
konmustur. Ohio State Universitesinde yazdig tezde Hinkle, basamaklama ydntemini bireylerin kisisel anlam
sistemlerine ulasmak icin kullanmistir. Ancak “basamaklama” terimini literatlire kazandiran ise ¢alismasinda
Hinkle’in doktora tezini kapsamli bir sekilde ele alan ve inceleyen Bannister ve Mair (1968) olmustur (Akt:
Veludo-de- Oliveira vd. 2006, s.626). Basamaklama yéntemini pazarlama ve tiiketici davranisi arastirmalarina
kullanilmasina 6ncilik eden Reynolds ve Gutman’in (1988) calismasidir. Glinlimuizde ise basamaklama
yontemi psikoloji, pazarlama, reklam, mimari, bilgi teknolojileri, 6rgiitsel yonetim ve turizm gibi cesitli
alanlara basariyla adapte edilmistir (Nunkoo ve Ramkissoon, 2009, s.348). Yontem ayni zamanda beslenme,
gida ve tarim ekonomisi uzmanlari tarafindan yiyecek ve icecek tercihi arastirmalarinda da siklikla
kullanilmaktadir. Organik gida tiketimi (Baker vd. 2004), hazir gida tiiketimi (Boer ve McCarthy, 2003),
fonksiyonel gida tiiketimi (Krystallis vd. 2008), helal et tiketimi (Bonne vd. 2006), atistirmalik Urin tliketimi
(Dibley ve Baker, 2006), markali et ve peynir tiketimi (Vannoppen vd. 2001) ve natiirel sizma zeytinyagi
tiiketimi (Santosa ve Guinard, 2011) gibi konularda katihmcilarin bu gidalara yonelik tercihleri altinda yatan
glidi ve kisisel degerlerin kesfedilmesinde basamaklama yonteminden yararlanilmaktadir. Benzer sekilde,
icecek tercihi, icecek tiuketimi ve tiketim baglamiyla ilgili olarak yapilan calismalarda da arastirmacilar
tarafindan basamaklama yéntemi kullaniimaktadir. Ornegin, alkollii ve alkolsiiz icecek tiiketimine ydnelik
tiketici yonelimlerinin analiz edilmesi (Gutman, 1984), lniversite 6grencilerinin icki icmeye gitmek igin
sectikleri bara yonelik giidiilerin belirlenmesi (McDonald vd. 2008), Belgika’daki geng yetiskinlerin bara gitme
sebeplerin belirlenmesi (Weijters ve Muylle, 2009) ve sarap Urlnleri satin alinmasina yonelik tiiketici
glddalerinin belirlenmesi (Cavicchi vd.2008; Fotopoulos vd. 2002) gibi konularda yéntem kullaniimaktadir.

Basamaklama yontemi (laddering technique) tiiketicilerin triin ozelliklerini kendi benlikleriyle ilgili
anlamli baglantilara nasil dondstlirdigiinin anlasilmasi icin arastirmacilar tarafindan kullanilan yari
yapilandiriimis, birebir ve derinlemesine miilakat teknigine dayanan nitel bir arastirma yontemidir (Reynolds
ve Gutman, 1988, s.12). Basamaklama yontemine neden — sonug¢ zinciri analizi de denilmektedir.
Basamaklama yonteminin alt yapisi neden — sonug¢ zinciri teorisine (means — end chain theory)
dayanmaktadir. Yer kisitlamasi oldugu icin teoriyle ilgili ayrintil bilgiler orijinal kaynaklardan (Gutman, 1982;
Reynolds, 1985; Reynolds ve Gutman, 1988) ya da yerli kaynaklardan (Kangal, 2013; Ulubasoglu ve Uray,
2008) temin edilebilir. Basamaklama ydnteminin amaci tiketicilerin mal, hizmet ve markalara iliskin
soyutlama dizeylerinin ortaya c¢ikarilmasi, baska bir ifadeyle, kilit kavramsal unsurlar olarak 6zellikler,
sonuglar ve degerler arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Basamaklama yontemini kullanarak arastirmaci,
tlketici hafizasinda yer alan Grlnlere iliskin algilanan 6zelliklerin, 6zelliklerin sagladigi faydalarin (sonuglarin)
ve sonuglarin gerceklesmesine yardimci oldugu kisisel degerlerin belirlenmesini ve aralarindaki iliskinin
(zincirin) ortaya ¢ikarilmasini amaglar.

Gutman’in (1982) gelistirdigi neden — sonug zinciri teorisinde Grlin kullaniminailiskin gesitli soyutlama
diizeyleri vardir. Soyutlama dizeyi kavrami tiketicilerin dinyayr anlamlandirmak igin yaptig
kategorilestirmeyi ifade etmek i¢in kullanilir ve tiiketicilere triin 6zelliklerini, onlarin kullanimindan ileri gelen
sonuglarive 6nemli kisisel degerleri gerceklestirmedeki ise yararliligi bakimindan diisinmeyi 6gretir (Gutman,
1997). Teori o6zellikler, sonuclar ve degerler olmak Uzere (¢ dizeyli bir hiyerarsik yapi (zerinden
kurgulanmistir. Ancak daha sonra tiketicinin bilissel temsilinin daha iyi analiz edilmesi icin farkli yazarlar
cesitli zincir seviyeleri 6nererek temel yapiyl genisletmistir. Yeni yapilarda temel soyutlama birimleri alt
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diizeylere ayrilarak cesitli kategoriler olusturulmustur. Ornegin, dort diizeyli yapi éneren Peter ve Olson
(1999), sonuglar ikiye ayirarak hiyerarsik yapiyi 6zellikler, fonksiyonel sonuglar, psikososyal sonuglar ve
degerler olmak Uzere ele almistir (Akt: Kolar, 2007, s.71). Diger yandan, Olson ve Reynolds’in (1983)
genisletilmis yapisi ise her bir soyutlama dizeyini ikiye ayirmistir (Botschen vd. 1999: 40).

ilk soyutlama diizeyinde yer alan ézellikler Griinlere iliskin nitelikleri ifade etmektedir (Valette —
Florence ve Rapacchi, 1991, s.31). Neden — sonug zincirinde hiyerarsik olarak en alt diizeyde yer alan drin
ozellikleri bir dogru lizerinde somut 6zelliklerden soyut 6zelliklere dogru siralanmaktadir (Lin, 2002, s.340).
Somut ozellikler géreceli olarak elle tutulan, maddi nitelikte fiziksel unsurlardir ve iriin fiyati, ambalaji, rengi
ve agirligi gibi Grlnle ilgili degismeyen niteliklerdir. Soyut 6zellikler ise elle tutulamayan, 6znel yapida Grinin
markasi, stili, kalitesi ve imaji gibi triinle ilgili algiya dayal niteliklerdir (Lin, 2002, s.340). icecekler igin
disindldiginde icecegin cam sisede satilmasi, tek icimlik ambalajda olmasi ya da aile boyu pakette olmasi
onun somut 6zellikleri iken, icecegin damak tadina hitap etmesi, besleyici olmasi, diisik kalorili ya da light
Grlin olmasi ise onun soyut 6zellikleridir. Hiyerarsik olarak 6zelliklerden sonra gelen sonuglar ise, tiiketici
davranisindan kaynaklanan er ya da geg, direkt ya da dolayli olarak meydana gelen fizyolojik (6rnegin, achgin
giderilmesi) ya da psikolojik (6rnegin, gelecege giivenle bakmak) kokenli herhangi bir netice olarak
tanimlanabilir (Gutman, 1982, s.61). Kavram itibariyle daha yilksek bir soyutlama diizeyini belirten sonuglar,
zincir iginde hiyerarsik olarak orta diizeyde yer alir. Sonuglar, tiiketicinin Griin kullandiktan sonraki hislerini
yansitir. Bu his olumlu da olabilir, olumsuz da olabilir (Lin, 2002, s. 340). Olumlu hisler, tiketicinin tiketimle
iliskilendirdigi yararlardir, olumsuz hisler ise triin kullanimindan kaynaklanan risk ya da tiiketim maliyetleridir
(Goldenberg vd. 2000, s.212). istenen sonuglari belirtmek icin fayda terimi de kullanilmaktadir. Sonuglar
fonksiyonel ve psikososyal sonuglar olmak Uzere ikiye ayriimaktadir (Olson ve Reynolds, 1983; akt: Botschen
vd. 1999, s.40). Fonksiyonel sonuclar ile ifade edilen {riin ne icin var, ne ise yariyor sorularinin cevabidir.
Psikososyal sonuglar ile ifade edilen tliketicinin Griin kullanimiyla ilgili kendisinin ya da gevresinin
duslincelerinin ne oldugudur. Psikososyal sonug tiiketicinin kendi secimleriyle ilgili digerlerine bir isaret ya da
mesaj vermesiyle yaratilir. Ornegin, diyet 6zelligine sahip bir icecegin kilo yapmamasi fonksiyonel sonuc iken,
onu ictigi icin tiiketicinin kendini iyi hissetmesi ise psikososyal sonuctur. Neden — sonug zinciri icinde en Gst
soyutlama diizeyinde yer alan degerler, arzu edilen nihai durumlar olarak, bireyin tercih etmek icin daha ileri
bir sebebinin olmayacagi, bir ¢cesit sonug tiiri olarak ele alinmaktadir (Gutman, 1982, s.64). Rokeach’a (1973)
gore degerler, ara¢ degerler ve amacg degerler olmak tzere ikiye ayrilmaktadir (Akt: Gutman, 1982, s.63).
Amac degerler mutluluk, kendini gerceklestirme ve basari gibi arzu edilen nihai varolus durumlaridir. Uzun
donemli ya da hayata iliskin hedefler olarak ele alinabilen amag degerler, arac degerlere gére daha yliksek bir
soyutlama diizeyini isaret eder. Arag degerler ise amag degerlere ulasmaya yardimci olan aragsal etkiye sahip
davranis bigimleridir. Ornegin, diiriist olmak, cesur olmak ve empati kurmak gibi. Arac degerler ise amag
degerlere kiyasla kisa donemli amaclari belirtir. Hiyerarsik yapi icinde degerler en yukarida yer alir ve en soyut
diizeyi temsil eder. Daha az sayida (riin ve hizmet tiiketiciye amacg ve ara¢ deger yaratmak lzere ulasir.

icecekler agisindan neden — sonug zinciri diisiiniildigiinde, iceceklerin tiiketiciler i¢in ayni anda
birden fazla anlam tasidig1 gériilmektedir. Ornegin, gazli bir icecek satin alirken riin dzellikleriyle ilgili olarak
tirine (6rnegin, kolali ya da meyve aromal), kalori agisindan degerine (6rnegin, standart ya da light),
ambalajina (6rnegin, cam sise, plastik ya da teneke), markasina (6rnegin, ulusal marka ya da perakendeci
marka), Uriin boyuna (tek icimlik, orta boy ya da aile boyu)bakilarak secim yapilir. Ancak, geng tiiketiciler
sadece bir icecegi digerinden ayiran bir dizi triin 6zelligi ile karar vermez, onun yerine icecek tiiketimiyle
ortaya cikan istenen faydalar ya da gergeklestirilen hedefler gibi diger sonuglardan da etkilenebilirler. icecegin
susuzluk giderici olmasi, sindirime yardimci olmasi, ictikten sonra enerji vermesi ya da daha soyut bir sekilde
kisinin arkadaslariyla birlikteyken cogunlugun sectigi icecegi tiiketmesi, aile ile yemek sofrasinda ailenin
sectigi icecegi tiketmesi gibi ifade ve nedenlerde tiiketimde belirleyici olabilir. Dolayisiyla bir marka segimi
ya da spesifik olarak icecek tirl secimi tiiketiciler icin yarathgl sonuclara bagh olmaktadir. Bu sonuglarin
dogasini anlamak ve karar verme sireci ile iliskilendirmek uygulamacilar icin tlketiciye iliskin 6ngori
kazanilmasini saglar (Gutman, 1984, s.24).

Basamaklama ydntemi sayesinde mal, hizmet ya da marka kullanimina iliskin katilimcidan birincil ve
derinlemesine nitel veri elde edilmektedir. Bu yoéntem layikiyla kullanildiginda tiketici zihninin derinliklerini
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kesfetmek icin kesilmis bir bilet niteligi tasimaktadir. Basamaklama ydontemi yapi itibariyle deneysel degil
kesfedici bir arastirma yontemidir. Basamaklama yéntemine iliskin bu durum katihmci sayisindan, milakatta
izlenecek yontemlere ve bulgulara degin birgok hususta belirleyici olmaktadir. Milakatin yapilacagi katilimci
sayisinin nicel calismalarda oldugu gibi genis bir 6rneklem biyuklGgini yakalamasi ve sonuglarin
genellenmesi sart degildir. Yapilan galismalarda, katilimci sayisinin arastirmanin amaglari ve kapsamiyla ilgili
olarak degistigi gorilmektedir. Basamaklama yontemi g¢alismalarinda minimum katilimci sayisi 20 olarak
belirtilmistir (Olson ve Reynolds, 1983; akt. McDonald vd. 2008, s.391). Ancak, literatir incelendiginde 20’den
daha az sayida katilimci ile yapilan ¢alismalar da (Coolen ve Hoekstra, 2001; Thyne, 2001; Watkins ve Gnoth,
2011) oldugu goériilmektedir (Akt. Kangal, 2013, 5.65). Ornegin, konuyla ilgili olarak icecek tiiketimine iliskin
basamaklama yontemini kullanan arastirmalarda katilimci sayilari sirasiyla 30 ile 40 arasinda olan g¢alismalar
(Cavicchi vd. 2008; McDonald vd.2008), 60 ve lizerinde olan ¢alismalar (Weijters ve Muylle; 2008; Gutman,
1984) olmak lizere literatiirde yer almaktadir. Ancak katihmci sayisindan daha hassas bir husus, miilakat
yapilacak katilimcilarin olusturdugu 6rneklemin ve arastirma hedeflerinin birbiriyle tutarli olmasidir. Aksi
halde calismadan elde edilen 6zellik ya da ayrimlar bir anlam ifade etmez (Philip ve Reynolds, 2009, s.84).
Ornegin, konuyla ilgili olarak icecek tiiketimine iliskin basamaklama yéntemini kullanan calismalarda
katilimcilar yazarin tiiketici davranislari dersindeki yliksek lisans 6grencileri (Gutman, 1984), sarap konusunda
uzman olan ve olmayan kisiler (Cavicchi vd. 2008), son bir ayda en az bir sise sarap satin alan tiketiciler
(Fotopoulos vd. 2002) ve arastirmanin yapildig1 bolgede yasayan 6grenci ve calisanlarda (Weijters ve Muylle,
2008) olusan kimselerdir.

4. Uygulama

4.1. Katilimcilar

Basamaklama ydntemine dair bu uygulama, makale yazarlarinin gérev yaptigi Akdeniz Universitesi
iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi isletme Bélimi 3. ve 4. sinif 6grencileri ile gerceklestirilmistir. Ayni zamanda
danisman hoca olan yazarlar, ders ortaminda 6grencilere arastirmayla ilgili duyuru yapmislardir. Gonulli
katihm yapan 6grencilerle ¢alisma gergeklesmistir. Ayni konuda arastirma yapan Gutman (1984)'da iradi
ornekleme ile tiiketici davranislari dersi verdigi 6grencilerle arastirma yapmistir. Ogrencilerin satin alma giicii
olan bir tliketici grubunu olusturmasi, arastirmacilarin ¢cok sayida 6grenciye diger tiiketici gruplarina kiyasla
daha kolay ve ayni anda ulasabilmesi gibi unsurlardan otlrt iradi 6rnekleme yapilmistir. Veriler 09-
25.12.2009 tarihinde toplanmistir. ilk basta dért katiimci ile pilot calisma yapilmistir. Pilot calismada sorulara
verilen cevaplar neticesinde sorularin icerigi, sirasi, milakatin akisi ve siresiyle ilgili son dizenlemeler
yapilmistir.

Milakatlar ayni zamanda makalenin yazari olan arastirmacilar tarafindan iki hafta boyunca, okulda
sinif ortaminda gerceklestirilmistir. Katiimcilar ile bire bir miilakat yapilmistir. Milakatlar ortalama 23 dakika
sirmistir. Milakatta ses kayit etme 6zelligi olan cep telefonu kullanilmistir. Ses kaydi icin katilimcilardan izin
alinmistir. Veri analizi asamasinda ve miilakat verisinin indirgenmesinde ses kayitlari tekrarl bir sekilde
dinlenmis ve eksik yerler, mevcut notlara eklenmistir.

Arastirmaya toplam 27 6grenci dahil olmustur. Bu sayi istatistiki olarak genelleme yapilmayacagi icin
nitel bir aragtirma olan basamaklama yontemi icin kabul edilebilir bir sayidir (Baker et al. 2004, s.1000).
Literatiirde bu sayidan daha az ve daha ¢ok érnekleme sahip basamaklama galismalari mevcuttur (Litfen
Gguncl boélime bakiniz). Ancak, dogal olarak daha ¢ok 6rneklem miktari yakalandiginda daha ¢esitli ifade
zenginligi elde edilecektir. Bu da, bir yonliyle, calisma kisitini olusturmaktadir. Katimcilarin %56’s1 (n=15) kiz
ogrenci, %44’l (n=12) erkek 6grencidir. Yas ortalamasi ise 21’dir.

4.2. Veri Toplama: Basamaklama Miilakati

Basamaklama milakatinin ilk asamasinda katihmcidan mal, hizmet ya da markalara yonelik algilanan
anlamsal farkhliklarin ve ayirt edici 6zelliklerin belirtilmesi istenir. Katihmcinin mal, hizmet ya da markaya
iliskin bahsettigi ayirt edici unsurlar elde edildikten sonra, bunun Gzerinden ilerlenerek “Bu sizin i¢in neden
onemli?” gibi kisiye 6zel bir dizi sorgulamayla 6zellik, sonug ve degerden olusan kisiye 6zgli neden — sonug
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zinciri elde edilmeye calisilir. Katilimcinin ayirt edici ve tanimlayici unsurlardan bahsetmesini saglamak ve
onemli ayrimlari ortaya cikarmak icin literatilirde belirtilen ti¢ sorgulama yontemi vardir (Reynolds ve Gutman,
1988: 14-15). Bunlar: Gcli siniflandirma, tliketim tercihleri farkliliklari ve duruma goére farkliliklardir. Bu
¢alismada ise ‘tiiketim tercihleri farkliliklar’’ Gzerinden miulakat ylrGtilmuagtar.

Katilimcilara ilk olarak iki icecek grubunun (A.Gazli icecek Grubu: 1.Kola, 2.Light Kola, 3.Gazoz,
4.Meyve Aromali Gazoz, 5.50da, 6.Maden Suyu, 7.Meyve Aromali Maden Suyu, 8.Eneriji icecekleri. B.Dogal
icecek Grubu: 1.Sit, 2.Light Siit, 3.Meyve Aromali Siit, 4.Ayran, 5.Kefir, 6.Meyve Aromali Kefir, 7.Meyve Suyu)
yazili oldugu bir kagit gosterilmistir. Katilimcilardan iki icecek grubu icinde en ¢ok hangi icecegi tercih
ettiklerini belirtmeleri istenmistir. Boylelikle, ‘tiiketim tercihleri farkhliklarini’” kullanilarak katihmcilar tercih
yapmaya yonlendirilmis ve bundan sonra miilakat o icecek Uzerinden yiritilmistir. igecek tercihi
belirlendikten sonra o icecekle ilgili katilimciyr milakata hazirlayan gesitli sorular sorulmustur. Bu sorularla
secilen icecege iliskin satin alma davranisi (Nereden satin aliyor? Satin alma birimi nedir? Ambalaj tercihi
nedir?) ve tiiketim aliskanliklar (Yemekle birlikte mi iciyor? Atistirmalik yiyeceklerle birlikte mi igiyor?
Televizyon izlerken mi iciyor? Sohbet ederken mi? Ev ortaminda mi tiiketiyor? Okul ortaminda mi tiiketiyor?
iceceklere iliskin ebeveynlerin tutumu nedir? Ebeveynler tarafindan iceceklere iliskin kisitlama ve kurallar var
midir?) gibi icecek tiketimi ile ilgili bltln tiiketim baglamlari resmedilmeye ¢alisiimistir. Bu sorulara iliskin
cevaplar Tablo 1.de ylizde ve frekans olarak verilmistir.

Tablo 1. icecek Gruplarinin Tiiketim Aliskanliklarina Gére Dagilimi ve Tanimlayici istatistikler

GAZLI iGECEK GRUBU DOGAL iCECEK GRUBU
KOLA M.A. MADEN sUT AYRAN
GAZ0Z SuYu
Kiz Ogr. %34 (n=5) | %13 (n=2) | %13 (n=2) | %20 (n=3) %20 (n=3)
KATILIMCILAR | Erkek Ogr. | %58 (n=7) | %17 (n=2) - %25 (n=3) -
Top Ogr. %45(n=12) | %15 (n=4) %7 (n=2) %22 (n=6) %11 (n=3)
SATIN ALMA | Market %83(n=10) | %100 (n=4) | %50 (n=1) | %67 (n=4) %67 (n=2)
YERI Kantin %17 (n=2) - %50 (n=1) | %33 (n=2) %33 (n=1)
Cam - - %100(n=2) - -
330 ml
Pet 330 ml - - - - %67 (n=2)
AMBALA) Pet1L. %17 (n=2) | %25 (n=1) - - %33 (n=1)
TERCIHIVE | pet2.5L. | %83(n=10) | %50 (n=2) - - -
HACMI Teneke - %25 (n=1) - - -
330 ml
Tetrapak - - - %50 (n=3) -
330ml
Tetrapak - - - %50 (n=3) -
1 Litre
BUZDOLABINDA %48 %15 %22 -
BULUNABILIRLIK (n=13) (n=4) (n=6)
ORT. GUNLUK TUKETIiM X=1.7 X=1.4 X=0.5 X=1.2 X=0.7
(SB)

M.A: Meyve Aromali; ORT: Ortalama SB: Su Bardagi.

4.3. Veri Analizi Ve Bulgular

Tablo 1’e gore, katihmcilarin %67’si gazli icecek tercih ederken, %33’( dogal icecek tercih etmektedir.
Toplam i¢inde katiimcilarin yariya yakini kolali icecegi diger iceceklere tercih etmektedir. Kolal icecegi
secenler ayran sec¢enlerin 4 kati, meyve aromali gazoz secenlerin 3 katy, stitli secenlerin 2 kati ve maden suyu
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secenlerin 6 katidir. Calismaya katilanlar geri kalan icecek tirlerini secmemislerdir. Kola genc tiiketicilerin
secimleri acisindan gazli ve dogal icecek kategorisinde egemenligini strdirmektedir. Bu bulgu bircok
calismada tekrarlanmistir (Babayigit vd.2006; Forshee ve Storey, 2003; Ha vd. 2009). Benzer sekilde, Sdrali
vd. (2010)’ne gore kola diinyada satisi en yaygin olan icecektir. Kiz 6grencilerin % 60’1 gazli icecek tiiketirken,
erkek 6grencilerin %75’i gazli icecek tiketmektedir. Literatlirde erkeklerin kizlara gére daha fazla gazl igecek
tlkettigi bulgusuna ulasmis cok sayida ¢alisma vardir (Grim vd. 2004; Harnack vd 1999; Lien vd. 2001; Oleary
vd. 2012; Verzeletti vd. 2010). Baglantili olarak, kiz 6grencilerin dogal icecek tiuketimi (%40), erkek
ogrencilerin dogal icecek tiiketiminden (%25) fazladir. Bu ¢alisma okul ortaminda 6grencilerle yuratilmus
oldugu halde &grencilerin biyiik bir kismi (%78) icecek alisverisini marketten yapmaktadir. Ogrencilerin
sadece %22’si icecek alisverisini okul kantininden yapmaktadir.

GUnUmuzde marketlerin her semtte olmasi, market fiyatlarinin kantin fiyatlarina gére daha hesapl
olmasi, calismanin yapildigi okulda otomatik kola makinesinin olmamasi gibi nedenlerden 6tliri iceceklerin
blyk bir kismi marketten alinmaktadir. Ambalaj tercihlerine bakildiginda katilimcilarin %67’si pet sise, %22’si
tetrapak (kagit kutu), %7’si cam ve %4’u ise teneke kutu (aliminyum) kullanmaktadir. Pet sise kullaniminin
fazla olmasi katilimcilar arasinda gazli icecek tiiketimin fazla olmasi ve gazli iceceklerin cogunlukla pet sisede
satilmasindan kaynaklanmaktadir. Buzdolabinda icecek bulundurma durumu incelendiginde en fazla
bulundurulan igecegin %48 ile kolali icecek oldugu, sonra sirasi ile siit (%22) ve meyve aromali gazozun (%15)
geldigi goriilmektedir. Buzdolabinda hicbir sey bulundurmayan 6grencilerin orani ise %15’tir. Bu bulgudan
ayri olarak, er ve erbaslarla yaptgl calismasinda Babayigit vd. (2006) buzdolabinda en ¢ok siit ve ayran
bulundugunu ortaya koymustur. Ancak literatlirde evde (buzdolabinda) gazli icecek bulunmasinin gazli igecek
tiiketiminin gicl bir yordayicisi oldugunu gosteren ¢alismalar mevcuttur (Grimm vd. 2004; Hattersley vd.
2009). Ortalama glinlik tiiketim miktarina bakildigina katihmcilarin yariya yakininin diizenli olarak giinde bir
bardaktan fazla kolali icecek tikettigi gorilmektedir. “Susuzlugunuzu su haricinde bir icecekle giderir
misiniz?” sorusuna katilimcilarin 5 tanesi olumlu cevap vermistir. Bunlardan 3’l kola, 1 tanesi meyve aromal
gazoz ile susuzlugunu giderirken, 1 katihmci ise dogal icek grubunda yer alan sit ile susuzlugunu giderdigini
belirtmistir.

Basamaklama yontemi genel itibariyle, milakatin nasil yapilacagina rehberlik etmekle kalmaz ayni
zamanda verilerin nasil toplanacagini ve elde edilen verilerin nasil analiz edilecegini de gosteren nitel bir
yontemdir (Veludo-de-Oliviera vd. 2006, s.630). Yontem birbiri ardina gelen ¢esitli asamalardan olusur.
Yontem veri toplama (basamaklama mulakat) ile baslar, veri analizi (mulakat verisinin analizi), verilerin
yorumlanmasi ile devam eder ve nihayetinde hiyerarsik deger haritasinin olusturulmasi ile sonlanir.
Basamaklama yonteminin ilk asamasinda derinlemesine, birebir ve yari — yapilandirilmis bir milakat
gerceklestirilir. Milakatin amaci katihmciyi soyutlama dizeyleri boyunca ilerleterek, katilimcinin zihninde
Grlne iliskin yer alan 6zellik-sonug-degerden olusan kisiye 6zgii neden — sonug zincirini elde etmektir.
Basamaklama milakati alt dizeyde yer alan 6zelikler ile baslayan ve daha Ust diizeydeki kisisel degerler ile
biten asagidan yukariya dogru sorgulama siireci ile yapilir (Philips ve Reynolds, 2009, s.84). Milakat
katilimcinin neden — sonug zinciri boyunca ilerlemesiyle daha soyut bir hal alir ve en yiliksek soyutlama
diizeyine, kisisel degerlere gelince ve katiimcinin verecek daha ileri bir cevabi olmayinca sone erer. “Bu sizin
icin neden 6nemli?” sorusu basamaklama miilakatinin temel sorusudur (Reynolds ve Gutman, 1988, s.12).
Katihmcilarin farkli soyutlama dizeylerine iliskin verdikleri cevabi takiben, cevabin (6rnegin, triin 6zelligi ya
da kullanim sonucunun) neden dnemli oldugunun tekrarli bir sekilde sorulmasiyla basamaklama milakat
gerceklesir. Benzer sekilde, “O neden?”, “Demek bu senin igin 6nemli”, “Neden 6yle dedin?” gibi sorularla
katilimcilarin drine iliskin deneyimleri soyutlama diizeyleri boyunca elde edilmeye ¢alisilir. Burada milakat
yapan kimseye ¢ok is dismektedir. Hem arastirdigi konuyla ilgili (6rnegin, icecek tercihi ve tiiketimi) pratik
bilgilere hem de yontemin uygulanmasi ve milakatin yirittlmesiyle ilgili bilgilere hakim olmalidir.
Literatirde katihmcilardan neden — sonug zincirinin rahat bir sekilde elde edilmesi ve basamaklama
miulakatinin akici bir sekilde yurdtilmesine iliskin ¢cesitli uygulamalar vardir. Milakatin akiciliginin bozuldugu,
katilimcinin sorular karsisinda zorlandigi durumlarda katilimciyi tekrar miilakata dahil etmek ve soyutlama
diizeyleri boyunca ilerletmek icin 6nerilen gesitli yontemler mevcuttur (Reynolds ve Gutman, 1988, s.16-18).
Bunlar, ‘durumsal bir baglami c¢agristirmak’, ‘Grin yoklugunu varsaymak’, ‘negatif basamaklama’, ‘yas
geriletme’, ‘Gc¢lnci kisi sorgulamasi’ ve ‘yeniden yonlendirme’ olmak lzere belirtilmistir. Bunlarin yani sira
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Wansink’de (2003, s.116) calismasinda basarili ve rahat bir milakat icin 6ncelik verilmesi gereken temel
hususlari siralamistir. Basamaklama milakatiyla veri topladiktan sonra sirada toplanan verilerin analizi ve
yorumu asamasi yer almaktadir. Basamaklama verisinin analiz edilmesinde ve yorumlanmasinda (a) miilakat
verisinin indirgenmesi, (b) icerik analizinin yapilmasi, (c) 6zet ¢ikarim matrisinin olusturulmasi ve (d) hiyerarsik
deger haritasinin olusturulmasi olmak lzere dort ayri asama vardir (Gengler ve Reynolds, 1995: 21). Bu
asamalar siraslyla ele alinacaktir.

Basamaklama milakatinin ardindan arastirmaci, katihmcilar tarafindan bahsedilen ¢ok sayida
kavramdan olusan karmasik bir ham veri ile bas basa kalir. ilk olarak her katiimci tarafindan ifade edilen
kavramlarin daha net bir sekilde ortaya konmasi icin milakatin ses kayitlari kelimesi kelimesine incelenir ve
dokimi yapilir. Katilimcilarin bahsettigi tim anlamli iliskiler zinciri kendini olusturan unsurlar dahilinde ayri
bir yerde kaydedilir. Dokiimi yapilmis bu miilakat verisine igerik analizi yapilir (Kangal, 2013, s.68). igerik
analizi arastirmacinin optimal ¢6zimi bulana kadar verileri bir ¢cok defa kaydettigi, yeni kategoriler
olusturdugu, birlestirdigi ve ayristirdigi devamli surette tekrarladigi bir sirectir. Bu asama sonucunda ortaya
cikan veriler siradaki diger asamalar icin temel veri teskil etmesinden dolayi yogun isglic(, titizlik ve yetenek
gerektirir (Gengler ve Reynolds, 1995: 21). icerik analizinde gériismeci ve katiimci arasinda gergeklesen
diyaloglardan elde dilen baglamsal bilgi 1siginda miilakatta ortaya c¢ikan unsurlar “6zellik — sonu¢ — deger”
hiyerarsisine gore siniflandirilir, unsurlara kendi icerigini 6zetleyen ve katihmcinin kelimelerinden olusan bir
kod atanir (Costa vd. 2004: 408). Literatiirde bu kodlara icerik kodu (Reynolds ve Gutman, 1988) ya da 6zet
kodu (Costa vd. 2004) gibi isimler verilmektedir. Kodlar belirlendikten sonra ilk soyutlama dilizeyinden
baslayarak her bir koda sayi atanir.

Bu c¢alisma igin de milakat notlari ve ses kayitlari analiz edilmistir. Katihmcilara temsili kodlar
atanmistir. Kiz 6grenciler X ile erkek 6grenciler Y ile gdsterilmistir. Katilimcilara ait demografik bilgilerin ve
icecek tiketimiyle ilgili tanimlayici istatistiklerin frekans ve yizdeleri belirlenmistir. Her katihmcinin sectigi
icecek grubu Uzerinden olusturdugu oOzellik — sonug- deger zincirleri tespit edilmistir. Daha sonra icecek
grubuna bakilmaksizin ortak zincirler genel bir baslik altinda toplanmaya ¢ahlisiimistir. Boylelikle icerik kodlari
olusturulmustur. Tablo 2’de tiim katilimcilarin her iki icecek grubu icin olusturdugu icerik kodlari verilmistir.

Tablo 2. icecek Gruplarina iliskin icerik Kodlar

Kod OZELLIKLER Kod SONUGLAR Kod DEGERLER

A. Somut Ozellikler C. Fonksiyonel Sonuglar E. Arag Degerler
0.1 Ekonomik icecek S.7 Sindirime yardimci D.16 Gruba ait olma
0.2 Tamamlayici icecek S.8 Kemikleri gliglendiriyor D.17 Rahatlama

0.3 Saglikli icecek S.9 Tok tutuyor F. Amag Degerler
B. Soyut Ozellikler D. Psikososyal Sonuglar D.18 Basari

0.4 Aliskanlik S.10 Can sikintisini giderme D.19 Mutluluk

0.5 Uyarici icecek S.11 Kendini 6dillendirme

0.6 Tadini seviyor S.12 Sohbete eslik ediyor

S.13 Yemeklere eslik ediyor
S.14 Motive etme
S.15 Rahatlikla tiiketme

Tablo 2. incelendiginde, katilimcilarin iceceklere iliskin atfettikleri 6zellikler, bu 6zelliklerin yarathgi
sonuglar ve bu sonuglarin yarattigi degerler gérilmektedir. ‘Ekonomik icecek’ 6zelligi, 6zellikle 3 veya daha
fazla kisiyle ayni 6grenci evini paylasan, cok sayida katihmcinin (X9, X11, X14, Y3, Y4, Y5, Y9, Y11, Y12) belirttigi
bir 6zelliktir. Bu katilimcilar okul ¢ikisinda, eve giderken marketten, iki glinde bir, 2.5 litre kolal icecek alan
ogrencilerdir. Kolanin yaninda ayni zamanda marketten cips ve cerez gibi atishirmalik yiyecekler de
almaktadirlar. Ozellikle kolay1 yemekle birlikte, yemekten sonra atisirmalik yiyeceklerle ya da sohbet ederken
arkadas ortaminda tiiketen kimselerdir. i¢lerinden bir katilimciya (Y4) gére kola ‘sohbetin olmazsa olmazidir’,
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diger bir katihmciya (Y5) gore ise ‘kola kalabalikla iyi gitmektedir’. Arkadaslarla birlikte sohbet ortaminda
tiketilen kola ‘gruba ait olma’ arag degerini olusturmustur. ‘Tamamlayici icecek’ icerik kodu ise dogal icecek
grubundan st icin ortaya ¢ikmistir. Bazi katilimcilar (X2, X5, Y1, Y7) slitli es zamanli olarak diger bazi yiyecek
ve iceceklerle birlikte kullanmaktadir. Bunlarin basinda kahve, salep ve kahvaltilik gevrek gelmektedir.
Ozellikle kahveyi siitle tiiketince kahvenin zararinin azaldigi ve benzer sekilde kahvaltilk gevrekle
tuketildiginde doygunluk sagladig ve kahvalti 6glinli yerine gectigi belirtilmistir. ‘Saglikh icecek’ icerik kodu
ise dogal icecek grubunda yer alan sit, ayran ve gazli icecek grubunda yer alan maden suyu igin ortaya
cikmistir. Katthmcilar (X2, X5, Y6) acisindan siit besleyici olmasi, kalsiyum icermesi bakimindan saglhkl
bulunurken, benzer sekilde maden suyu da (X10) mineral icerdigi icin saglikli bulunmustur. ilging bir sekilde,
meyve aromali gazozu tercih eden katihmcilarin (X6, Y11) yarisi bu icecegi meyve aromali olmasindan dolayi
kolal icecege gore daha ‘saglkli’ ve ‘glivenilir’ bulduklarini belirtmistir. Katilimcilar tarafindan agiklanan bu
neden kolal icecege gore tercih sebebini olusturmaktadir.’Aliskanhk’ icerik kodu ise sadece gazli icecek
grubunda kola ve meyve aromali gazozda ortaya ¢ikmistir. Gazli icecek tiketenlerin %44’u (X6, X9, Y2, Y4, Y5,
Y8, Y10) bu iceceklerin aliskanlik ve bagimlihk yaptigini belirtmistir. Kolanin aliskanhk yaptigini belirten
katilimcilar glinde en az iki bardak kola igmektedir ve igcmedikleri takdirde ‘kendilerini eksik ve kot
hissettiklerini’ belirtmislerdir. iclerinden bazilari (Y2, Y4, Y5) gecmiste yasadiklari mide rahatsizligindan ya da
alerjik reaksiyondan dolayi doktora gittiklerini ve kolayi zamanla azaltmak zorunda kaldiklarini belirtmislerdir.
Bu katihmcilar kola ve meyve aromali gazozu 6zelikle eksikligini hissedince ve can sikintisini gidermek igin
icmektedirler. ‘Uyarici icecek’ icerik kodu ise gazli icecek grubundan sadece kola icin ortaya cikmistir.
Ogrenciler (X7, Y2) 6zellikle sinav dénemlerinde kola ile kahveyi karistirarak icmektedir. Bu karisimin zihin
achgina, motive ettigine ve uykuyu erteledigine inanmaktadirlar. Ayrica bir katihmci (Y4) kolanin uyarici etkisi
icin ‘kola igip sinavlara girdigimde daha basarili oluyorum, kola zihin agicl... Kolasiz bir hafta sinavlara girdim,
notlarim distl’ demistir. Benzer sekilde bazi katihmcilar (Y2), kola ile alkoli karistirarak ictiklerinden
bahsetmislerdir. icecek tiiketimiyle ilgili degerlere bakildiginda 6zellik ve sonuclara kiyasla sayica daha az
oldugu, zincirin en sonunda yer aldigi, daha zor elde edildigi gérilmektedir. Bu calismada bir arkadas grubuna
ait olma, keyif alma, rahatlama, basari ve mutluluk gibi degerler ortaya ¢ikmistir.

Analizin t¢lincli asamasinda ise tiim verileri kapsayan 6zet ¢ikarim matrisi olusturulur. Arastirmacinin
resmetmeye calistigl, katilimcilar tarafindan olusturulan bitin 6zellik — sonu¢ — deger zincirlerine iliskin
bilgilerin yer aldigi sayisal icerikli kare formundaki matris, ¢ikarim matrisini olusturur. Katihmcilarin dile
getirdigi Grin hakkindaki tim baglantilarin hiicrelere yazildigi matris tGriine iliskin hakim dastince tarzini
sayisal acidan 6zetler. Onceki asamada icerik analizi sonucunda olusturulan tiim unsurlar kodlarina gére satir
ve slUtunlara yerlestirilir. Satirdaki ifadeler stitundaki ifadelere yol acar. Matriste bir unsurun diger bir unsura
kac defa yol agtigi ve unsurlarin arasindaki iliskilerin dogrudan mi yoksa dolayli mi oldugu gosterilir. Dogrudan
iliskiler komsu unsurlar arasindaki iliskileri gosterirken dolayli iliskiler ise iki unsur arasina en az bir unsurun
girmesiyle olusan iliskileri gosterir. iliskilerin matriste gésteriminde ilk olarak dogrudan iliski sayisi yazilr,
sonra dolayli iligki sayisi yazilir, araya ise nokta konur. “3.2” seklinde bir gdsterimde ¢ dogrudan iliski ve iki
dolayl iliski anlasiimalidir (Kangal, 2013, 5.69).

Tim igecek gruplarina iliskin ortaya ¢ikan ¢ikarim matrisi Tablo 3’de verilmistir. Tablonun sayfaya
sigmasi icin satir degerleri ozelliklerden sonra baslanarak yazilmistir. Satir degerleri 7 ile 19 arasinda
degisirken, sttlin degerleri 1 ile 19 arasinda degismektedir. Sonug itibariyle bu tablo 6zellik, sonug ve deger
degiskenleri arasinda ka¢ tane baglanti olustugunu ve bu baglantilarin direkt mi yoksa dolayli mi oldugunu
gostermektedir. Buradaki baglantilara bakilarak hiyerarsik deger haritasi olusturulacaktir. Hiyerarsik deger
haritasinda hangi iliskilerin gosterilip hangilerin gosterilmeyecegi kesme noktasi sayisi kriteri (cut — off point
criterion) ile belirlenir (Reynolds ve Gutman, 1988, s. 22; Veludo-de-Oliviera vd. 200, s. 635). Kesme noktasi
sayisl iki kod arasindaki dogrudan ya da dolayl baglantinin hiyerarsik deger haritasinda yer almasi icin gerekli
olan minimum baglanti sayisi olarak tanimlanir (Gengler vd. 1995; akt; Costa vd. 2004, s.409). Reynolds ve
Gutman (1988)’a gore kesme noktasi sayisini belirlerken arastirmaci yorumlamaya acik, en lst diizeyde bilgi
verici ve en 6nemli iliskileri gbsterecek sekilde birden fazla saylyl deneyerek en iyi sonug vereni se¢melidir.
Ayrica hiyerarsik deger haritasinda ¢ikarimlarin yaklasik olarak % 70’i gosterilmelidir (Philips ve Reynolds,
2009: 86).
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Tablo 3. Cikarim Matrisi

KOD S.7 $8 S§.9 S.10 S.11 S.12 S.13  S.14  S.15 D.16 D.17 D.18 D.19
0.1 |00 00 0.0 00 0.0 6.0 0.0 00 00 06 00 00 O0.0
6.2 |00 00 3.0 00 00 0.6 2.0 00 00 00 05 00 o0.0
03|10 10 1.0 00 0.0 0.0 1.0 00 40 00 08 0.0 0.3
0.4 |00 00 0.0 40 20 20 0.0 1.0 00 02 01 00 0.6
05|00 00 0.0 00 0.0 0.0 0.0 40 00 00 00 04 0.
0.6 |40 0.0 1.0 0.0 0.0 o0.0 9.0 1.0 0.0 00 0.13 0.1 0.1
§.7 |00 0.0 0.0 00 00 0.0 0.0 00 00 00 50 00 0.0
$.8 |00 0.0 0.0 00 0.0 0.0 0.0 00 00 00 10 0.0 3.0
$9 |00 0.0 0.0 00 00 0.0 0.0 00 00 00 40 00 1.0
§.10| 0.0 0.0 0.0 00 00 0.0 0.0 00 00 00 10 00 3.0
$.11, 0.0 0.0 0.0 00 0.0 0.0 0.0 00 00 00 00 0.0 2.0
§.12( 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 o0.0 0.0 00 00 100 0.0 0.0 0.0
$.13( 0.0 0.0 0.0 00 0.0 0.0 0.0 00 00 0.0 110 1.0 0.0
S.14| 0.0 0.0 0.0 00 0.0 0.0 0.0 00 00 00 0.0 40 20
$.15/ 0.0 0.0 0.0 00 0.0 0.0 0.0 00 00 00 40 0.0 0.
D.16( 0.0 0.0 0.0 00 00 100 0.0 00 00 00 00 00 0.0
D.17| 5.0 1.0 4.0 1.0 0.0 0.0 110 00 40 0.0 00 0.0 0.0
D.18( 0.0 0.0 0.0 00 0.0 0.0 1.0 40 00 00 0.0 00 0.0
D.19( 0.0 3.0 1.0 3.0 20 0.0 0.0 20 00 00 0.0 0.0 0.0

Bu ¢alisma icin kesme noktasi sayisi 1 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla her katiimci tarafindan
belirlenen zincirler hiyerarsik deger haritasinda gosterilmistir. Basamaklama verisi analizinin son asamasi ise
bir 6nceki asamada olusturulan gikarim matrisi temel alinarak yapilan hiyerarsik deger haritasi (hierarchical
value map) yaratmaktir. Basamaklama milakatinin temel bulgulari ve belirli bir Grine iliskin ortaya ¢ikan
ozellikler —sonuclar — degerler arasindaki iliskileri grafiksel olarak, agac¢ diyagram seklinde gosteren hiyerarsik
deger haritasi arastirma sonuglarini (tiketicinin Griine iliskin bilissel yapilarini) yorumlanabilir kilar. Bireysel
katilimcilarin ortaya ¢ikardigi ayrimlardan olusan basamaklar haritada ¢ikarim matrisinden elde edilen bir dizi
unsurlardan olusan neden — sonug zincirlerini meydana getirir. Boylelikle hiyerarsik deger haritasinin
olusturdugu gorsel grafik, katilimcilar arasinda arastirma konusuna iliskin bilissel unsurlara ait iliskileri Girlin
ozelliklerinden kisisel degerlere uzanacak sekilde bir yapiyi ifade eder. Haritayi olusturmak icin kullanilan
basamaklama sonuglari tiim katilimcilarin milakat esnasinda ortaya koydugu kavramlari 6zetler ve Urinle
ilgili baskin algisal yonelimleri ve disiinme bicimlerini gosterir (Reynolds ve Gutman, 1988: 12). Sekil 2'de
tiim katihmcilarin (N=27) olusturdugu, bahsedilen tim zincirlerin gosterildigi (kesme noktasi= 1) gazli ve dogal
icecek grubuna iliskin hiyerarsik deger haritasi verilmistir.

Sekil 2’ye gore hiyerarsik deger haritasinda 6zellikler en alt sirada ve dikdortgen icinde, sonuglar orta
sirada ve kare iginde ve degerler ise en st sirada oval iginde gosterilmistir. Katihmcilar tarafindan
bahsedilmesine gore, 25 - 20 arasinda bahsedilen unsurlar en kalin sekilde, 19 — 15 defa bahsedilen unsurlar
orta kalinlikta, 14’den az bahsedilen unsurlar ise daha az kalinlikta olacak bir bigimde gizilmistir. Benzer
sekilde, unsurlar arasindaki baglantilarin gésteriminde de en gii¢lii baglanti en kalin ¢izgiyi gosterecek sekilde
ifade edilmistir. Buna gore her iki icecek kategorisinde katilimcilarin en ¢ok bahsettigi zincir 0.6-S.13-D.17
olarak gerceklesmistir. Yani katilimcilarin sectigi icecegi en ¢ok tiiketme sebebi icecegin tadidir. Tat yapi
itibariyle soyut bir 6zelligi referans ederken, bu ayni zamanda igecekle ilgili (Neden tercih ediyorsunuz?
Sorusuna iliskin) akla gelen ilk cevaptir. Katihmcilar igecegin begenilir tadi olmasini yemeklere eslik etmesiyle
iliskilendirilmistir. TiUm katilimcilarin yaklasik olarak yarisi ‘yemege eslik etme’ 6zelliginden bahsetmistir. Bu
ozellik ise en nihayetinde ‘rahatlama’ degeri ile iliskilendirilmistir. Rahatlama ile kastedilen icecegin yemekle
birlikte doyum saglamasi ve katilimcinin haz almasidir.

BERJ (7) 12016 153



Geng Tiiketicilerin igecek Tercihlerinin Basamaklama Yéntemi ile Belirlenmesi

1, N=27)

Sekil 2. Gazli ve Dogal igecek Grubu igin Hiyerarsik Deger Haritasi (Kesme Noktasi
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Katiimcilarin en fazla bahsettigi ikinci zincir ise 0.1-.512-D.16 olarak gerceklesmistir. ‘Ekonomik
icecek’ dzelligiile kastedilen tam olarak 2.5 litre kolali icecektir. icecegin hacmen ¢ok olmasi ve miktarina gére
fiyatinin hesapli olmasi bu 6zelligi nitelemektedir. Bu 6zellikten bahseden katilicilar okul arkadaslariyla ayni
evi paylasmakta ve hep birlikte sohbet ederken kolali icecek tiiketmektedirler. Kola 6grenci evinde yapilan
sohbetlerin ayrilmaz bir pargasidir. Uglincii olarak en fazla bahsedilen zincir ise 0.3-S.15-D.17 olarak
gerceklesmistir ve dogal icecek kategorisinde yer alan sitli referans etmektedir. Bu zincirde katihmcilarin
hemen hepsinin ortak ifadesi ‘st ¢ok dogal bir icecek, yan etkisi yok ve tiiketirken icim rahat’ seklinde
gerceklesmistir.

Zincirlerin disinda en fazla bahsedilen unsur D.17 olmustur. Katilimcilarin hemen hepsi icecek
tiketiminde deger olarak ‘rahatlama’ unsurundan bahsetmistir. Bu icecegi tikettikten ferahlama, serinleme,
doyum saglama ve icecegi rahatlikla tiikketme anlamina gelmektedir. ikinci olarak, katiimcilarin yaridan
fazlasinin bahsettigi unsur ise 0.6 olarak gerceklesmistir. icecek tadi hem gazli icecek hem de dogal icecek
kategorisinde siklikla bahsedilmistir. Gazli iceceklere iliskin katilimcilar icecegin tadini begendiklerini ve tadin
ahiskanlik yaptigini belirtmislerdir. Hatta kolali icecekler de markalar arasi farkhlklarin oldugu, bir markanin
tadinin digerlerinden daha farkli oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle kolali icecek tiiketen genglerin belirli bir
marka tercihi vardir. Uclincii olarak en fazla bahsedilen unsur S.13 olarak gerceklesmistir. 'Yemege eslik
etme’ hem gazli icecek hem dogal icecek kategorisinde ¢okca bahsedilmistir. Ogrenciler yemekle birlikte
icecek tiiketmektedir. Onun disinda ‘tamamlayici icecek’ olarak st kahveye ve musliye eslik etmektedir. Bu
sekilde de yiyeceklere eslik etmektedir.

Hiyerarsik deger haritasina genel olarak bakildiginda 6 tane 6zelligin, 9 tane sonucun ve 4 tane
degerin olustugu goriilmektedir. Basamaklama miulakatinin analizinde cok sayida 6zellik ortaya cikmistir
ancak yontem geregi bunlar ortak baslik altinda toplanmistir. Dolayisiyla sayica az ama katilimcilarin
goruslerini yansitacak sekilde 6zellikler toparlanmistir. Sonuclar ise degerlerden fazla olmakla birlikte sayica
ozelliklerden az ya da fazla olabilir. Yapilan ampirik calismalarda (6rnegin, Baker vd. 2004; Botschen vd. 1999;
Dibley ve Baker, 2006; Goldenberg vd. 2000; Kolar, 2007, Wansink, 2003) elde edilen bulgular incelendiginde
ozellik ve sonuglarin sayica fazla olmasina ragmen degerlerin ¢cok olmadigi acgikca gorilmektedir. Clinki
degerler, milakat dahilinde, hem elde etmesi zor hem de glincel hayatta diger unsurlarin niteliklerine gére
sayica azdir.

5. Sonug¢

Bu calisma ile genc tiketicilerin icecek tiiketimi altinda yatan bilissel unsurlar aydinlatiimaya
cahsilmistir. Calisma ile ayni zaman da, yabanc literatiirde siklikla kullanilan bir nitel arastirma yontemi
olmasina ragmen, yerli literatirde az sayida bulunan basamaklama calismalarina (Gedikli, 2011; Ulubasoglu
ve Uray 2008) katki da bulunmak istenmistir. Calismanin bazi kisitlari mevcuttur. Ornegin, arastirma sonuglari
genellenebilir nitelikte degildir. Nitel arastirmalar arasinda yer alan basamaklama yontemi yapisi itibariyle
sadece katihmcilarin kisisel fikirlerini yansitmaktadir. Sayisal arastirma yontemleri kullanilimadigi ve ana
kiitleden 6rnekleme yapilmadigl icin ¢alisma sonuglari tiim geng tiiketiciler adina genellenebilir degildir.
Calisma ayni zamanda katihmcilar ve icecek gruplari kapsami agisindan sinirlayicidir. Calismada yakalanan
orneklem buylikligl basamaklama yontemi agisindan yeterli olsa da, daha bliylk bir 6rneklem daha gesitli
ifade zenginligi sunacaktir. Literatlirde Universite 6grencileriyle yapilan icecek tiiketimi arastirmalarinda
Ozellikle alkollli icecekler ele alinmaktadir. Bu iceceklere olan bagimlilik, katilimcilarin tiiketim baglami ve
alkol tiiketimine eslik eden diger davranislar arastiriimaktadir. Diger yandan sicak olarak tiiketilen icecekler
de basamaklama yontemi arastirmalarinda ele alinmaktadir (Gutman, 1984). Ancak, ¢alisma yontem ve
bulgular itibariyle literatiirde dile geirilen gazli icecek (Wilcox ve Kamal, 2009; Hattersley vd. 2009) ve st
tiiketimi (Tiryaki ve Akbay, 2010) altinda yer alan glidiilerin aydinlatiimasina yonelik ileri arastirma ihtiyacina
bir tedarik saglamistir.

Calisma bulgulari itibariyle mevcut literatiir ile 6rtlismektedir. Kolal icecek, ¢calismada katihmcilarin
en fazla tercih ettigi icecek tiirtidiir (Babayigit vd.2006; Forshee ve Storey, 2003; Ha vd. 2009). Kiz 6grenciler
erkek 6grencilere gére daha az miktarda gazli icecek tiiketmektedir (Grim vd. 2004; Harnack vd 1999; Lien
vd. 2001; Oleary vd. 2012; Verzeletti vd. 2010). Gazh icecek tiiketen katiimcilarin bir kisminin diizenli bir
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kahvalti aliskanligi yoktur (Lien vd. 2006; Matthys vd. 2007; Vagstrand vd. 2009). Benzer sekilde gazli icecek
tiketen katilimcilarin ¢ogunlugu icecekleri hizli gida ya da atistirmalik yiyeceklerle birlikte tiiketmektedir
(Chang ve Nayga 2010; French vd. 2003; Sdrali vd. 2010; Verzeletti vd. 2010). Gazli icecek tiiketimine iliskin
tat katihmcilar arasinda belirleyici bir unsur olarak ortaya ¢ikmistir (Grimm vd. 2004; Sdrali vd. 2010).

Diger yandan, basamaklama yontemi kullanilarak yapilan icecek tiiketimine iliskin ¢alismalarda ortaya
cikan 6zellik — sonug — deger unsurlari bu calismada da ortaya cikmistir. Ornegin, mutluluk geng tiiketiciler
icin icecek tliketimindeki en nihai degerler arasinda yer almaktadir (Gutman, 1984; McDonald vd. 2008). Her
iki icecek grubunda mutluluk degeri ortaya ¢cikmistir. Aristotle’ya gore (Akt. Biyilkdlvenci, 1993, s.41)
mutluluk insan yasaminin eregidir ve tim insanlar mutlulugu arar (Kangal, 2013). Bir sekilde her insan
davranisinin altinda mutluluk arayisi yer almaktadir. Bu durum icecek tiiketiminde de kendini gostermektedir.
icecekler kisiye kendini iyi hissettirdigi icin tiiketiimektedir. Benzer sekilde icecek reklamlarin da da siklikla
mutluluga vurgu yapilmaktadir. Ornegin, reklam sloganlari arasinda “Mutluluga kapak a¢”, “... kamyonun
kapisi hep mutluluga acihr”, “ictikce iyi hissedeceksin”, vb. ifadeler yer almaktadir. Mutluluk haricinde
rahatlama ve basari degerleri ile saglik, tat, uyarici olma, kemikleri gliclendirme, rahatlikla tilketme unsurlari

da icecek tiketimiyle iliskilendirilmistir (Gutman, 1984).

Nitel arastirma yontemlerine olan ilginin arttigl bugilinlerde basamaklama yéntemi de diger
yontemler arasinda katihmcilarin zihnindeki bilissel unsurlari kesfetmesi bakimindan 6éne ¢ikmaktadir. Nicel
yontemler kullanilarak katilimci hakkinda elde edilemeyecek gesitlilikte bilgiler bu yontem sayesinde elde
edilmektedir. Arastirmaci ve katiimci arasinda bire bir derinlemesine miilkat yapilarak gergeklestigi icin, bir
nevi katihmcinin zihnine ayna tutulmaktadir. Bu yoniyle diger yontemlerden ayrilmaktadir. Yontemin klasik
olarak uygulanisinin yani sira bilgisayar yardimiyla ya da soru formu doldurma seklinde uygulanma cesitleri
vardir. Bunlar sert basamaklama yonetimi olarak isimlendirilir. Bilgisayarli uygulama veri toplama ve veri
analizi acisindan kolaylik saglarken, soru formu seklindeki uygulama ise 6rneklem sayisinin artmasina olanak
saglar. Akademik dergilerde yayinlanan basamaklama calismalarinin yaklasik % 25’i sert basamaklama
yontemi kullanilarak yapilmistir (Philips ve Reynolds, 2009: 85). Ayrica veri analizi asamasinda arastirmacilarin
is yukini azaltmak adina sadece bu yonteme 6zgii olan bir yazilim da mevcuttur. Basamaklama yéntemine
ve neden - sonug zinciri teorisine Ozellikle tiiketici davranislari alaninda calisan arastirmacilarin ilgisi
beklenmektedir.

Son Notlar

* Bu calisma Akdeniz Universitesi SBE isletme Doktora Programinda Prof. Dr. Ferda ERDEM hocamizin verdigi Orgiitsel
Davranis Arastirma Yéntemleri dersi kapsaminda ortaya ¢ikmistir. Katkilari ve yapici elestirileri igin kendisine tesekkiir
ederiz.
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