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Sanal Kaytarma Davramslarinin Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi
Uzerindeki Etkisinin incelenmesi
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Oz:  Teknolojinin gelismesi ile birlikte isletmelerde bilgi teknolojilerinin kullanimas: da
yayginlasmistir. Bilgi teknolojileri is geredi olarak kullanildidi gibi bazen de amag disinda internette
gezinme, sosyal medya takibi gibi amaglarla kullanilabilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
isyerinde isletme amaglari disinda kullanimi sanal kaytarma olarak nitelendirilmektedir. Arastirmanin
amaci, sanal kaytarma davranislarinin ¢calisanlarin érgiitsel 6grenme yetenekleri/kapasitesi tizerindeki
etkisini 6lcmeye yéneliktir. Arastirma sonucunda, énemli sanal kaytarma davraniglarinin ¢alisanlarin
katimci karar alma ve dis cevre ile etkilesimden kaynaklanan érgiitsel 6grenme kapasitesini pozitif
yénde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Bu durum érgiitte verimlilik kaybina neden olan kaytarma
davranislarinin, érgiitsel é6grenme kapasitesine olumlu etkilerinin de olabildigini ortaya koymustur.
Arastirmanin bilim ve is diinyasina katkisi yéniiyle baktigimizda ise, bu arastirma ile érgiitsel 6grenme
yeteneklerine katkida bulunan sanal kaytarma davranislarinin yasaklanmaktan ziyade isletme yararina
nasil yénlendirilebilecedi sorusu giindeme gelmistir.
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An Investigation of the Effect of Cyberloafing Behaviors on
Organizational Learning Capacity

Abstract: With the improvement of technology, use of information technologies has become
widespread in organizations. Information technologies have been used as a matter of course and
sometimes could be used out of purpose as surfing on internet and following social media. Use of
information and communication technologies out of purpose in offices has been named as cyberloafing.
The aim of the research is to measure the effect of cyberloafing on organizational learning capacity of
employees. At the end of the research, it has been concluded that important cyberloafing behaviors
have affected organizational learning capacity (in terms of participative decision making and
interaction with the external environment dimensions) positively. This issue has revealed that
cyberloafing behaviors, which have caused the loss of productivity in the organization, could also affect
learning capacity positively. When looked through to the research regarding of contribution to science
and business world, it has come up with the agenda that how this research could be directed to the
organization’s benefit than the prohibition of cyberloafing behaviors which has contributed to
organizational learning capacities.
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1. Giris

Calisanlar is hayati icerisinde glinliik faaliyetlerini ylritiirken gerek kendi gerekse de is
amaclari kapsaminda olan cesitli bilgi edinme ihtiyaclari ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu
bilgi edinme ihtiyaclarini karsilarken dncelikle basvurulan kaynak calisanlarin sosyal sermayesi
icerisinde yer alan ¢alisma arkadaslari gibi kisilerdir. Calisanlar bu sermaye ile karsilanamayan
bilgi ihtiyaclarini karsilamak veya gilinlik is hayatinin yogun atmosferinden kurtulmak
amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin kendilerine sunduklari olanaklardan faydalanmaya
cahismaktadirlar. Ancak bu y6nelis ¢alisanlarin 6rgit icerisinde bilerek ya da bilmeyerek cesitli
sanal kaytarma (bilgi ve iletisim teknolojilerinin isletme amacglari disinda kullanimi)
davranislarinda bulunmasi ile sonuglanmaktadir. Bu noktada sanal kaytarma davranislarinin
isyerinde verimlilik kayiplarina neden oldugu bazi arastirmalarla belirlenmesine ragmen
(Greengard, 2000; Whitty ve Carr, 2006; Wheatherbee, 2010; Ugrin, Pearson ve Odom, 2007,
Greenfield ve Davis, 2002; Richardson ve Benbunan-Fich, 2011), yeterli 6grenme sistemlerinin
bulunmamasi nedeniyle ¢alisanlar sanal kaytarma davranislari sergilerken, bu davranislar ayni
zamanda bir 60grenme mecrasi haline gelmektedir. Clinki bilgi ve iletisim teknolojileri
calisanlara hizli iletisim, erisim hizi ve bilginin diger diger kisilere dagitimi konularinda 6nemli
kolayliklar saglamaktadir (RuningSawitri, 2012; Liberman, Seidman, McKenna ve Buffardi,
2011). Bu nedenle sanal kaytarma davranislarinin 6rgitlerdeki neden oldugu maliyet kayiplari
ile 6grenme sonucunda elde edilen bilgilerin degerliligi kiyaslandiginda ortaya ¢ikan sonug
belirsiz ve degisken olarak kalmaktadir. Bu maksatla yapilan arastirmada, isyerinde is amaclari
disinda kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerinin orglitsel 6grenme kapasitesi Uzerindeki
etkileri incelenmistir.

2. Kuramsal Cergeve
2.1. Sanal Kaytarma Davraniglari

Sanal kaytarma kavrami kavram olarak Tiirk alan yazininda ilk kez Ozkalp, Aydin ve
Tekeli (2012) tarafindan yapilan arastirmada kullanilmistir (ince ve Giil, 2011; Kaplan ve Ogiit,
2012; Kalayci, 2010; Kése, Oral ve Tiresin, 2012; Kurt, 2011). Uluslararasi alan yazinda ise ilk
kez Robinson ve Bennett (1995) tarafindan yapilan siniflandirma temel alinmak suretiyle Lim
(2002) tarafindan kullanilmistir. Sanal kaytarma, genel olarak is saatlerinde isyerinin sunmus
oldugu internet ve bilgi teknolojilerinin is amaclari disinda kullanimini ifade etmektedir. Ancak
bu kullanima kisinin kendi kisisel mobil teknolojilerini kullanmasi da girmektedir (Klotz ve
Buckley, 2013: 125). Clinkii sanal kaytarmanin temelleri Robinson ve Bennett (1995: 595)
tarafindan yapilan siniflandirmada 6rgiitsel ve 6nemsiz sapkin davranislari ifade eden liretim
sapkinligi icerisinde yer alan kaynaklarin bosa harcandigi davranislara dayanmaktadir (Klotz ve
Buckley, 2013: 116; Sezgin, 2015; Lavoie ve Pychyl, 2001; Vitak, Crouse ve LaRose, 2011; Kim
ve Byrne, 2011; Restubog vd., 2011; Wheatherbee, 2010; Ugrin vd., 2007). Literatiirde sanal
kaytarmanin 6rgit icin zararlari ve yararlari konusunda iki farkh yaklasim s6z konudur. Bazi
arastirmacilar sanal kaytarmanin isletmeler icin son derece zararh ve verimlilik kayiplarina
neden olan ve isletmeleri hukuki yaptirimlara maruz birakan bir olgu oldugunu séylerken
(Yildiz ve Yildiz, 2015; Karaoglan Yilmaz, Yilmaz, Oztiirk, Sezer ve Karademir, 2015: 291; Oriicii
ve Yildiz, 2014; Eivazi, 2011; Flynn, 2001; Mills vd., 2001; Zauwiyah ve Hasmida, 2009),
digerleri ise sanal kaytarma sayesinde elde edilen kisisel gelisim firsatlarina, Uretkenlik
artisina ve essiz 6grenme firsatlarina vurgu yapmaktadir (Oriicii ve Yildiz, 2014; Anandarajan
vd., 2004; Yasar ve Yurdugul, 2013: 601; RuningSawitri, 2012: 320). Konuya sanal kaytarma
davranislarinin orgiite sagladig faydalar agisindan yaklasildiginda bu yapinin son zamanlarda




alan yazinda genis bir yer tutan yapici sapkin isyeri davranislari (constructive deviant
workplace behaviors) ile benzerlik gosterdigi soylenebilir (Yildiz vd., 2015a; Yildiz vd., 2015b;
Yildiz vd., 2015c). Yapici sapkin isyeri davranislari, 6rgiitiin 6nemli norm ve kurallarinin
gonllli ve kasith olarak orglite fayda saglamak niyetiyle ihlal edilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Galperin, 2002). ilgili alanyazin incelendiginde yapici sapkin isyeri
davranislarinin orgitlere olan faydasina iliskin bir¢cok ¢alismaya rastlaniimaktadir (Galperin,
2003; Galperin ve Burke, 2006; Robbins ve Galperin, 2010; Galperin, 2012; Chung ve Moon,
2011). Ancak, sanal kaytarma davranislarinin kasith olarak yapilmamasi, diger bir ifadeyle
calisanin sanal kaytarma eyleminin yapildiktan sonra ortaya ciktigi distiniildiiglinde, yapicl
sapkin isyeri davranislarinin sanal kaytarma davranislarindan farklilastigi disiiniilmektedir. Bu
gorist destekleyen diger bir yaklasima gore de yapici sapkin isyeri davranislarini, orgitsel
vatandashk gibi pasif prososyal davranislardan ayiran en temel 6zellik bu davranislarin
kasithhik, gondllilik ve bilerek yapmak gibi aktif bir yoninin olmasidir (Speritzer ve
Sonenshein, 2004). Bu yonuiyle bakildiginda sanal kaytarma davranislarinin yapici sapkin isyeri
davranislarina gore daha pasif bir yapiya sahip oldugu soylenebilir.

Sanal kaytarma davranislarinin siniflandiriimasi hususunda c¢esitli siniflandirmalar
yapilmistir. Bunlardan Lim (2002) tarafindan vyapilan siniflandirmada sanal kaytarma
davranislari e-mail aktiviteleri ve sorf yapma aktiviteleri olarak iki gruba ayrilmistir.
Anandarajan vd. (2004) ise bu davranislari eglence, zarar verici, kisisel 6grenme ve belirsiz
amacli yapilan davranislar olarak siniflandirmistir. Benzer sekilde Mastrangelo vd. (2006) bu
davranislari Giretkenlik karsiti ve zarar verici sanal kaytarma davranislari olarak ikiye ayirmistir.
Diger yandan Blau, Yang and Ward-Cook (2006) ise sanal kaytarma davranislarini tarama ile
ilgili, is disi e-posta alma, interaktif (online forumlarda yer alma gibi) sanal kaytarma olarak
Uce ayirmistir. Bu aciklamalara ek olarak Blanchard ve Henle (2008) ise, Lim (2002) tarafindan
yapilan siniflandirmayi genisleterek sanal kaytarma faaliyetlerini 6nemsiz ve dnemli sanal
kaytarma davranislari olarak ikiye ayirmistir. Buna gore 6nemsiz sanal kaytarma davranislari
genel olarak yapilmasi énemsiz goriilen, kisa sireli ve olagan bir durum olarak karsilanan
davranislari kapsamaktadir. Onemli sanal kaytarma davranislari ise &nemsiz sanal kaytarma
davranislarina gore uzun sireli ve amacina bagli olarak da isletmeye zarar vermesi ve hukuki
olarak yaptirimlara ugratmasi olasi olan davranislardir.

2.2. Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi

Orgiitsel 6grenme kavrami hakkinda tanimlamayi yapan kisinin bakis agisi ve
savundugu disipline gére ¢ok cesitli tanimlar bulunmaktadir. Orgiitsel 6grenme konusundaki
ilk arastirmacilardan olan Argyris ve Schon (1978: 20) 6rgitsel 6grenmeyi “hatalarin belirlenip
ortaya cikarilmasi siireci” olarak tanimlamislardir. Orgiitsel 6grenme, orgiit icindeki bilgi ve
deger sistemlerinin degisimi, sorun ¢6zme ve eylem kapasitelerinin gelistirilmesi slrecidir
(Probst ve Biichel, 1997: 15). Uzun vadede o6rgiitin faydasina olacak sekilde, calisanlarin
birbirlerinin 6grenmelerini cesaretlendirmesi ve desteklemesi ile olusan bilginin bir araya
getirilmesidir (Hodgkinson, 2000: 157). Orgiitsel 6grenme kapasitesi, bir érgiitiin etkinligi ve
hizla degisen cevreye uyum saglamasi agisindan gerekli (Chiva, R. et al, 2007: 224), ayni
zamanda gelisme ve inovasyon icin de bir potansiyel olarak gérilmektedir (Chiva, R. ve Alegre
J., 2009: 323). Bu nedenle pek ¢ok yonetim bilimci, degisen sartlara uyum saglayabilmeleri,
rekabet edebilirliklerini slirdlrebilmeleri, yeniliklere acik olmalari ve performanslarini
gelistirebilmeleri iin 6rgltlerde, 6rglitsel 6grenmeyi tavsiye etmektedirler.

Chiva (2007) orgltsel 6grenme kapasitesini bes boyutta agiklamistir. Bu boyutlar
deneyim, risk alma, dis cevre ile etkilesim, diyalog ve katilimci karar almadir. Bu boyutlarin




birlesimi ise isletmelerin/kurumlarin 6rgutsel 6grenme kapasitesini olusturmaktadir. Buna
gore deneyim yeni fikir ve Onerilere karsi anlayish olma ve etkin bir sekilde katiimayi,
gelismeyi ve 6grenmeyi egitimi icermektedir. Orgiitsel 6grenme kapasitesini en cok ifade
eden boyuttur. Risk alma belirsiz ve hatalara karsi anlayisli olmayi icermektedir. Dis cevre ile
etkilesim dis cevre ile etkilesimin derecesini ifade etmektedir. Diyalog yapilan faaliyetlerde
surekli iletisim, mizakere, takim ¢alismasini esas almayi icerir. Katihmci karar alma ise orgit
yapisinin esnekligine ve ¢alisanlarin tim sireclerde isin igine katilmasina vurgu yapmaktadir
(Chiva, 2007).

2.3. Sanal Kaytarma Davraniglari ve Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi Arasindaki iliski

Dlnyanin bilgi ekonomisine erisimi saglayan (Seymour ve Nadasen, 2007: 544)
internetin calisanlara sunmus oldugu cesitli faydalar vardir. Bu faydalarin biyik bir cogunlugu
o6grenme ve kisisel gelisimi dolayli olarak pozitif yonde etkilemektedir. Bu yoniyle internet ve
diger bilgi teknolojileri enstriimanlari dogru kullanildigi siirece insan sinerjisi yapabilen bir
kaynaktir. Sanal kaytarma davranislari calisanlarin 6grenmesini tesvik etmekte, problemlere
yaratici ¢ozimler getirmeye itmekte ve is-yasam dengesine katkida bulmaktadir (Murdvee,
2013: 12). Bununla birlikte Stanton (2002) tarafindan yapilan arastirmada sik internet
kullanan ¢alisanlarin is tutumlar (is tatmini, duygusal baghlik, destekleyici 6rgiit, calisma ve
gbzetmen memnuniyeti ve promosyon firsatlarl) ve Orgutsel faktorler (otonomi, ilging/
zorlayici is, calisma arkadaslari ve yonetimin kalitesi, 6nemli sorumluluklar, basarilari tanima
ve is-yasam dengesi) acisindan yiiksek puanlar aldigi gézlenmistir (Stanton, 2002). ince ve Giil
(2011) tarafindan yapilan arastirmada calisanlarin 6nemsiz sanal kaytarma davranislarinin, is
performansina olumlu yonde katki yaptigi ve isten ayrilma niyetini azalttigi belirlenmistir.
Ancak bu iliski calisanlarin i¢sel kontrol odagina sahip olmasi ile olmaktadir. Mahatanankoon
ve Igbaria (2004) tarafindan yapilan arastirmada, e-ticaret uygulamalarinin is tatmini ve
performansi (verimliligi) artirdigi belirlenmistir. Seymour ve Nadasen (2007: 543-544)
tarafindan yapilan arastirmada, bu davranislarin bilgiye daha hizli erisimi sagladigi, bilgi
okuryazarhgini artirdigi ve bilinmeyen konularin farkli yénlerinin arastiriimasina imkan tanidigi
belirlenmistir. Lim ve Chen (2012) tarafindan yapilan arastirmada internette soérf yapma
aktivitelerinin galisanlarin duygular pozitif olarak etkiledigi, ¢alisanin zihnini canlandirdigi ve
boylece calisanin (Uretkenligine katkida bulundugu belirlenmistir. Rajah ve Lim(2011)
tarafindan yapilan arastirmada da sanal kaytarma davranislari (6zellikle is disi e-mail
aktiviteleri agisindan) artikca orgiitsel vatandaslk davranislarinin arttigi belirlenmistir. Bunun
nedeni olarak da calisanlarin harcadiklari zamani telafi etmek icin daha fazla rol fazlasi
davranis gosterdikleri ifade edilmistir. Dijksterhuis, Bos, Nordgren, ve Van Baaren (2006) sanal
kaytarma davranislarinin zihni rahatlatarak biyik miktardaki bilginin bilingaltinda tutulmasina
imkan verdigini belirlemistir. Bu faydalarinin yaninda bilgi ve iletisim teknolojileri glinliik is
stresinden kurtulmak ve is-yasam dengesinin kurmak i¢in de 6nemli bir ara¢ olmaktadir
(RuningSawitri, 2014; Yasar ve Yurdugdl, 2013: 601; Ugrin vd., 2007; Lavoie ve Pychyl, 2001;
Anandarajan vd., 2004; Stanton, 2002; Oravec, 2001; Block, 2001; Ozkalp vd., 2012; Henle ve
Blanchard, 2008; Beugre ve Kim, 2006; Kilic, Yumusak ve Yildiz, 2013). Bu acilardan sanal
kaytarma davranislari, ¢alisanlara énemli pozitif sonuclari olan siradan bir davranis olarak
(amacina bagh olarak) da degerlendirilebilir (Yasar ve Yurdugil, 2013: 601; Blanchard ve
Henle, 2008; Beugre ve Kim, 2006; Ozler ve Polat, 2012). Bu nedenle internetin sunmus
oldugu essiz 6grenme olanaklari, calisanlara yeni bir bilgi ortami saglamakta ve bodylece
cahisanlar is hayati icerisinde daha yaratici ve degisim ile es zamanli ilerleyen bireyler haline
gelmektedirler (Yasar ve Yurdugdl, 2013: 601; Anandarajan vd., 2004; Block, 2001; Greenfield
ve Davis, 2002; Stanton, 2002; Blanchard ve Henle, 2008; Kdse vd., 2012). Anandarajan vd.




(2004) calisanlarin internette kisisel gruplara lye olarak, tartisma forumlarinda yer alarak
veya Orglt hakkinda rekabetci bilgiler edinerek yaptiklari kaytarma davranislarini, 6grenmeyi
artirici sanal kaytarma davranislari olarak belirtmistir. Bu aktiviteler yaraticiligi, esnekligi,
isbirligini artirmakta ve bir 6grenme cevresi olusturarak (Blanchard ve Henle, 2008) genel
olarak verimlilik tGzerinde dolayli bir etki yapmaktadir (Seymour, L. ve Nadasen, 2007: 544).
Boylece yasaklayiciliktan ziyade 6zgiirliigli destekleyen bir kiltlrin olusumu, calisanlari daha
Uretken zihinsel ve sosyal cabalara tesvik etmektedir (Oravec, 2002). Bu baglamda asagidaki
hipotez ileri stirilmektedir:

H1: Sanal kaytarma davranislari 6rgiitsel 6grenme kapasitesini etkilemektedir.
3. Metodoloji ve Bulgular
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Sanal kaytarma davranislari konusunda alan yazinda yapilan arastirmalar genel olarak
bu davranislarin isletmeler icin yarattigi maliyet kayiplarina odaklanmistir. Ancak o6zellikle
geleneksel yonetim vyaklasimlarindan ziyade modern ve modern sonrasi ydnetim
yaklasimlarina 6nem veren teknoloji yogun isletmeler acgisindan (Google gibi) bu durum boyle
degildir. Clinkl bu isletmelerde yaraticilik ve ise deger katma 6nemli oldugundan galisanlarin
bu eylemleri 6zellikle desteklenmektedir. Boylece, bu anlayisa sahip isletmelerde internet ve
bilgi teknolojilerinin (mobil teknolojiler dahil) sunmus oldugu essiz 6grenme firsatlarindan
yararlanilmakta ve sonug¢ olarak calisanin 6grenme kapasitesi artmaktadir. Benzer sekilde
kusaklar arasindaki benzerlik ve farkliliklari konu edinen ¢alismalar incelendiginde, 6zellikle
glinlimz is dinyasinin geng ¢alisanlari olan Y kusagl mensuplari agisindan internet ve bilisim
teknolojileri, is ve sosyal yasantinin ayrilmaz bir pargasini teskil etmektedir. Konuya bu acidan
bakildiginda internet ve bilgi teknolojilerinin insan hayatindaki yerinin daha net anlasilacagi
distnilmektedir.

Bu kapsamda yapilan c¢alismanin temel arastirma sorusunu “sanal kaytarma
davranislarinin orgiitsel 6grenme kapasitesi Gzerindeki etkilerinin tespit edilmesi” ifadesi
olusturmaktadir. Bu problem esas alinarak sanal kaytarma ile ilgili iki boyutun (6nemsiz sanal
kaytarma ve 6nemli sanal kaytarma), oérgltsel 6grenme kapasitesi boyutlari (deneyim, risk
alma, dis cevre ile etkilesim, diyalog, katilimci karar alma) Gzerindeki etkisinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu amacin gerceklestirilmesi ile sanal kaytarma davranislarinin orgitsel
ogrenme kapasitesine yaptigl katki belirlenecek ve bu davranislarin sadece isletmelere
maliyet kayiplari olan bir davranis olmadigl ortaya konulmaya calisilacaktir. Béylece bu
davranislarin isletmelerde hangi diizeylerde nasil desteklenmesi sorusu glindeme gelecektir.
Clink mevcut yasalar bu davranislarin sadece ortiik izin kapsaminda yapilabilmesine imkan
vermektedir. Ortiik izin disinda bu eylemlerin yapilmasi is akdinin feshi ile sonuclanmaktadir
(Oriicii ve Yildiz, 2014; Yildiz ve Yildiz, 2014; Yildiz ve Yildiz, 2015). Bu noktada insan kaynaklari
birimlerince vyazili bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim politikalarinin da yeniden
diizenlemesi gerekecektir (Zauwiyah ve Hasmida, 2010). Ayrica arastirmada bu etkinin
belirlenmesinin gelecekte sanal kaytarma davranislarinin 6ncilleri ve sonuglari konusunda
yapilacak olan arastirmalara yol gosterecegi ve alan yazina katki saglayacagi disinilmektedir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda 6nerilen ana ve alt hipotezler asagida sunulmus ve Sekil 1’de
gosterilmistir.




H1: Sanal kaytarma davranislari orgiitsel 6grenme kapasitesini etkilemektedir.

Hla: Sanal kaytarma davranislari (6nemli ve ©6nemsiz) deneyimden kaynaklanan
orgitsel 6grenme kapasitesini etkilemektedir.

Hlb: Sanal kaytarma davranislari (6nemli ve Onemsiz) risk almadan kaynaklanan
orgitsel 6grenme kapasitesini etkilemektedir.

Hlc: Sanal kaytarma davranislari (6nemli ve 6nemsiz) dis cevre ile etkilesimden
kaynaklanan orgitsel 6grenme kapasitesini etkilemektedir.

H1d: Sanal kaytarma davranislari (6nemli ve 6nemsiz) diyalogdan kaynaklanan orgitsel
6grenme kapasitesini etkilemektedir.

Hle: Sanal kaytarma davranislari (6nemli ve ©nemsiz) katiimci karar almadan
kaynaklanan orgitsel 6grenme kapasitesini etkilemektedir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

ORGUTSEL OGRENME
KAPASITESI
SANAL KAYTARMA > Deneyim
Hla
Onemsiz Sanal Hib — Risk Alma
Kaytarma i
¢ —PDis Cevre ile Etkilesim
Onemli Sanal H1d
Kaytarma A Diyalog
Hle
A Katiimci Karar Alma

3.3. Arastirmanin Yontemi ve Kullanilan Olgekler

Arastirma neden-sonug iliskilerini kesfetmek amaciyla deneysel bir modelde
tasarlanmistir. Verilerinin toplanmasinda ise anket teknigi kullanilmistir. Anket formlarinin
hazirlanmasinda “Sanal Kaytarma” bolimi igin Lim (2002), Blanchard ve Henle (2008) ve
Ozkalp, Aydin ve Tekeli’nin (2012) calismalarindan yararlanilarak hazirlanan 17 maddelik bir
olcek kullanilmistir. Ayrica anket formuna arastirmacilar tarafindan bir ifade (“Internet
Uzerinden eglence amach video seyretmek (YouTube veya zapkolik gibi)”) eklenmistir. Bu
ekleme sonucunda sanal kaytarma olgegi toplam 18 maddeden olugsmustur. “Orgiitsel
Ogrenme Kapasitesi” boyutlari igin Chiva, Alegre ve Lepiedra (2007) tarafindan hazirlanan 14
maddelik bir 6lcekten yararlanilmistir. ilgili 6lceklerden yararlanilarak olusturulan arastirma
sorulari begli Likert tipinde hazirlanmis 32 ifadeden olusmaktadir.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma 6rnekleminin se¢ciminde isyerinde internet ve bilgisayar kullanma imkanina
ve bagimsiz calisma ortamina sahip sozlesmeli olmayan c¢alisanlarin olmasina 06zen
gosterilmistir. ClinkU yeterli bilgisayar kullanma becerisine sahip, is garantisi olan, egitimli ve
bagimsiz bir ¢calisma ortami olan galisanlarin bu davranislari yapmalari ve yapma sikligi daha
yiksektir (Anandarajan vd., 2004; Phillips ve Reddie, 2007; Matanda vd., 2004; Ozkalp vd.,




2012; Atkin vd., 1998; Garrett ve Dangizer, 2008; Yildiz ve Yildiz, 2015). Bu maksatla arastirma
uygulamasi, Isparta ilinde faaliyet gostermekte olan bir kamu Universitesinde
gerceklestirilmistir. Ancak calisanlarin isyerinde is disi amaclarla internet ve bilgisayar
kullandiklarini kabul etmesi ve bunu direkt olarak ifade etmeleri son derece gictir. Bu
nedenle ancak arastirmanin 6nemi ve amaci ¢alisanlara aktarildiginda bu kisithlik kismen
giderilebilmistir. Arastirmanin yapildigi donemde rektérliik makamindan elde edilen verilere
gore rektorliik binyesinde calisan 243 idari personel bulunmaktadir. Bu kapsamda kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak yapilan arastirmada 104 anket toplanmistir. Geri dénis orani
yaklasik olarak %43’ddr.

3.5. Bulgular
3.5.1. Demografik Bulgular

Ankete katilanlarin %62,5’i erkek, %37,5’i kadin calisanlardan olusmaktadir. Medeni
durum goz oOnline alindiginda, c¢alisanlarin %28,8’'i bekar, %71,2'si evlidir. Yas araliklari
acisindan bakildiginda, ilk sirayl %40,4 ile 31-35 yas arasindaki ¢alisanlar alirken, siralama 26-
30, 36-40 ve 25 ve alti ile 45 ve Usti yas araliklari olarak devam etmektedir. Egitim seviyesi
acisindan ilk sirayi, %36,5 ile lisans dizeyindeki ¢alisanlar alirken, siralama lise, yiksekokul ve
ylksek lisans olarak devam etmektedir. Gelir diizeyi acisindan ¢alisanlarin biiyik bir bélimi
%65,4 ile 1501-2500 TL arasinda gelir diizeyine sahiptir. Kidem agisindan ilk siray1 %40,4 ile 5-
10 yil arasinda kideme sahip calisanlar almaktadir. Bunu sirasiyla 1-5, 10-15 ve 15 ve Usti
kideme sahip calisanlar takip etmektedir. isyerinde is disi internet ve bilgisayar kullanma
suresi agisindan ilk sirayr %43,3 ile 30 dakikadan az kullanim siiresine sahip ¢alisanlar
almaktadir. Bunu sirasiyla 1-3 saat ve 30-60 dakika ile 3 saat ve daha fazla kullanim siresi
takip etmektedir.

3.5.2. Giivenilirlik ve Gegerlilik

Guvenilirlik Degerleri: Orgiitsel 6grenme kapasitesi icin 11 maddeye iliskin Cronbach’s
Alpha degeri 0,920; sanal kaytarma davranislari icin 15 maddeye iliskin Cronbach’s Alpha
degeri 0,924 olarak bulunmustur. Glvenilirlik seviyesi i¢cin Cronbach’s Alpha katsayisinin .70
ve lzerinde olmasi i¢sel tutarlik agisindan yeterli diizeyde glivenilir oldugunu gostermektedir
(Cronbach, 1951; Hair vd., 2010; Nunnally ve Bernstein, 1994).

Faktor Analizi Sonuglari: ilgili boyutlarin gecerliliginin sinanmasinda, agiklayici faktor
analizi kullanilmistir. Faktoér analizi yapilirken temel bilesenler teknigi ile dik dondiirme
(orthogonal rotation) yéntemlerinden biri olan maksimum degiskenlik dondlirmesi (varimax
rotation) yapilmistir (Hair vd., 2010). Bu dondiirme metodunda minimum faktor yukd .40
olarak belirlenmistir. Bu kapsamda 6rgiitsel 6grenme kapasitesi i¢in yapilan faktér analizinde
onemli sanal kaytarma davranislarina ait 1 madde ve 6nemsiz sanal kaytarma davranislarina
ait 2 madde farkli faktérlere dagilmasi nedeniyle analiz disi birakilmistir. Orgiitsel 6grenme
kapasitesi icin KMO ve Barlett testi sonucunda 11 maddeye ait KMO 6rneklem uygunlugu test
sonucu 0,851 olarak bulunmus, Barlett test sonucu da anlamli ¢ikmistir (p<0,05). Faktér
ylkleri ise .622-.921 arasinda degismektedir. Birinci boyut olan katiimci karar alma boyutu
icin agiklanan varyans %21.042, deneyim boyutu icin %18.226, diyalog boyutu i¢in %17.564,
dis cevre ile etkilesim i¢in %16.502 ve risk alma igin %13.176’dir. Toplam agiklanan varyans %
86.510 (Rotasyona 7 yinelemede ulasiimistir). Sanal kaytarma davranislari icin yapilan faktor
analizinde ise dis cevre ile etkilesim boyutuna ait 1 madde ve diyalog boyutuna ait 2 madde
farkli faktorlere dagilmasi nedeniyle analiz disi birakilmistir. Sanal kaytarma davranislari icin




KMO ve Barlett testi sonucunda 15 maddeye ait KMO 6rneklem uygunlugu test sonucu 0,905
olarak bulunmus, Barlett test sonucu da anlamh g¢ikmistir (p<0,05). Faktér yikleri ise .441-
.936 arasinda degismektedir. Birinci boyut olan 6nemli sanal kaytarma davranislari icin
aciklanan varyans %45.347, 6nemli sanal kaytarma davraniglari igin %20.173’dlir. Toplam
aciklanan varyans %65.519 (Rotasyona 3 yinelemede ulasiimistir).

3.5.3. Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonuglari

Hipotezleri test etmek amaciyla yapilan korelasyon (Tablo 1) ve regresyon analizi (Tablo
2) sonuclari asagida tablo olarak sunulmustur.

Bagimsiz ve bagimh degiskenler arasindaki iliskilerin varligini test etmek i¢in korelasyon
analizi yapiimistir. Field (2009: 170) gore +.10 korelasyon katsayisi kiiclik; +.30 orta dizey;
+.50 ise buylk bir pozitif iliskiyi temsil etmektedir. Bu noktada onemli sanal kaytarma
davraniglari ile dis gevre ile etkilesim (r=.28; p<0.01) ve katilimci karar almadan kaynaklanan
(r=.35; p<0.01) orgltsel 6grenme kapasitesi arasinda yaklasik olarak orta dizeyde pozitif
anlamli iliskiler gézlenmistir (Tablo 1). Ayrica 6nemli sanal kaytarma davranislari ile 6nemsiz
sanal kaytarma davranislari arasinda ve orgitsel 6grenme kapasitesinin boyutlari arasinda
yuksek pozitif iliskilerin oldugu gézlenmektedir.

Tablo 1. Sanal Kaytarma Davranigi ile Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi iligkisi

DEGISKENLER ort. | SS. 1 2 3 4 5 6 7
(1) Deneyim 2.65 | 1.26 1

(2) Risk Alma 249 | 1.07 | .66** 1

g'l)(i?;:i?:we ile 255 | 112 | a9%x | 65+ 1

(4) iletisim 265 | 1.18 | .45%* 53%* A7** 1

(5) Katiimci Karar V. 231 | 114 | .47** B1** 58%* 74%* 1

(6) Gnemsiz Sanal K. 2.75 | 0.98 -.03 17 15 -.06 .15 1

(7) Gnemli Sanal K. 1.90 | 1.04 .03 .19 L28%* .15 35%* | oxx 1

**p<0,01; n=104

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla c¢oklu dogrusal regresyon analizi
kullanilmistir. Hla, H1b ve H1d hipotezleri anlaml ¢ikmamistir (p>0,05). Anlamli ¢ikmayan
hipotez testleri yer kisiti nedeniyle tablo halinde gosterilmemistir. Ancak regresyon analizi
sonuglari Hlc ve Hle hipotezlerinin kismi olarak anlamli oldugunu goéstermektedir (sirasiyla F=
4.344; p= 0,013; F= 7.238; p= 0,001). Ayrica kurulan regresyon modelinde Durbin-Watson
degeri DW<2 (sirasiyla d=1.584; d=1.468) oldugundan otokorelasyon (serial correlation)
probleminin olmadigi (Durbin ve Watson, 1950, 1951, 1971) ve VIF (Variance Inflation Factor)
degerinin VIF<5 (VIF=1.431) olmasindan dolayr coklu dogrusallik probleminin olmadigl
gozlenmektedir (O’Brien, 2007). Hlc hipotezi icin bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskenleri
aciklama orani icin dizeltilmis R? degeri .061 olarak bulunmustur. Sanal kaytarma davranislar
dis cevre ile etkilesimden kaynaklanan orgiitsel 6grenme kapasitesini %6.1 oraninda
etkilemektedir. Regresyon analizi sonuglarina gére 6nemli sanal kaytarma davranislari dis
cevre ile etkilesimden kaynaklanan orgiitsel 6grenme kapasitesini etkilerken, 6nemsiz sanal
kaytarma davranislarinin o6rglitsel 6grenme kapasitesi Uzerinde bir etkisinin olmadigl
sonucuna ulasilmistir (B= -.014, p= .905). Onemli sanal kaytarma davranislari (B= .289;
p= .013) dis cevre ile etkilesimden kaynaklanan 6rgitsel 6grenme kapasitesi tzerinde ayni
yonde %28.9 oraninda bir etkiye sahiptir (Tablo 2). Buna gére onemli sanal kaytarma
davranislari sonucunda elde edilen bilgi kurumda/isletmede her seviyedeki ¢alisan tarafindan




bilgiyi toplama, getirme ve bu bilgiyi kurumun bilgisi haline getirme siireci ile kurumun bilgisi

haline getirilmektedir. Boylece etkilesime yonelik 6rglitsel 6grenme kapasitesi artmaktadir.

Tablo 2. Sanal Kaytarmanin Dis Cevre ile Etkilesimden Kaynaklanan Orgiitsel Ogrenme
Kapasitesi Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degiskenler B t Sig. Sonug
Onemli Sanal 989 2527 013* Desteklendi
Kaytarma

Onemsiz Sanal 014 119 905 Desteklenmedi
Kaytarma

Diizeltilmis R? .061

F 4.344 p=.015

* p<0,05

Hle hipotezi icin bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri agiklama orani igin
dizeltilmis R* degeri .108 olarak bulunmustur. Sanal kaytarma davranislari katiimci karar
almadan kaynaklanan orgltsel 6grenme kapasitesini %10.8 oraninda etkilemektedir.
Regresyon analizi sonuglarina gore énemli sanal kaytarma davranislari katilimci karar almadan
kaynaklanan orgilitsel 0grenme kapasitesini etkilerken, 0Onemsiz sanal kaytarma
davranislarinin orglitsel 6grenme kapasitesi Uzerinde bir etkisinin olmadigl sonucuna
ulasilmistir (B= -.062, p=.579). Onemli sanal kaytarma davranislari (B= .384; p= .001) katilmci
karar almadan kaynaklanan orgiitsel 68renme kapasitesi lizerinde ayni yonde %38.4 oraninda
bir etkiye sahiptir (Tablo 3). Buna gore 6nemli sanal kaytarma davranislari ile elde edilen
bilgiler katiimci bir yaklasimla diger amir/ydnetici ve calisanlarla paylasilabilmekte ve boylece
daha sonraki safhalarda da katilimci kararlarin  alinmasi icin uygun bir zemin
yaratilabilmektedir.

Tablo 3. Sanal Kaytarmanin Katilimci Karar Aimadan Kaynaklanan Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi
Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degiskenler B t Sig. Sonug
Onemli Sanal 384 3452 001** Desteklendi
Kaytarma

Onemsiz Sanal - 062 556 579 Desteklenmedi
Kaytarma

Diizeltilmis R? .108

F 7.238 p=.001**

**p<0,01

Bu sonuglar aslinda sanal kaytarmanin yikici yonleri oldugu gibi 6nemli yararlari
oldugunu da glindeme getirmektedir (Liberman vd., 2011). Benzer sekilde Stanton (2002)
Mahatanankoon ve Igbaria (2004), Rajah ve Lim(2011) ve Lim ve Chen (2012) tarafindan
yapilan arastirmalarda sanal kaytarma davranislarinin duygular, is tutumlari, davranislar
(orgltsel vatandaslik davranislarl) ve baglamsal faktorler Gzerinde pozitif etkilerinin oldugu
belirlenmistir. Sanal kaytarma amacina uygun yapildiginda (gtinlik is rutinlerinden kurtulmak
veya gerginligi Uzerinden atmak gibi), kisinin bilissel ve yaratici yetenekleri artirarak
kurumlara rekabet UstUnlUgl saglayan bir yapici davranis haline gelmektedir (Simmers,
Anadarajan ve D’Ovidio, 2008; Beugre ve Kim, 2006: 835). Cinki sanal kaytarma davranislari
zihni rahatlatarak biylk miktardaki bilginin bilincaltinda tutulmasina imkan vermekte
(Dijksterhuis vd., 2006) calisanlarin 6grenmesini tesvik etmekte, problemlere vyaratici
¢O6zimler getirmeye itmekte ve is-yasam dengesine katkida bulmaktadir (Murdvee, 2013: 12).




4. Sonug

Sanal alem, isletmelere faydalanmak icin essiz ve 6énemli bir ortam saglamaktadir.
Ozellikle yeni bilgilerin yaratilmasi siirecinde 6rgiitiin énemli bir varhgini olusturmaktadir.
Arastirma kapsaminda, 6nemli sanal kaytarma davranislarinin katihmci karar almadan ve dis
cevre ile etkilesimden kaynaklanan o6rgiitsel 6grenme kapasitesini pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulasiimistir. Calisanlar 6nemli sanal kaytarma davranislarinda bulunurken,
kurumlari hakkinda cesitli bloglari ve sanal topluluklari inceleyebilmekte, burada
distncelerini paylasabilmekte ve sosyal aglara katilmak suretiyle vyeni bilgiler
edinebilmektedir. Kisisel 6grenme amaciyla ¢alisanlar galistigi kurum ve rakip kurumlarin
hakkindaki yenilikleri ve glincellemeleri takip edebilmekte ve kendisine veya isletmesine
faydali olabilecek makaleler ve haberler indirme yoluyla sanal kaytarma davranislarinda
bulunulabilmektedirler. ilave olarak chat (sohbet) odalarinda kurumu hakkinda tartismalara
katilma, sosyal medya araciligiyla diger kurumlar hakkinda bilgi edinme gibi amaglarla yapilan
sanal kaytarma davranislari ile de kurum igin yeni 6grenme ve bilgi edinme firsatlari
saglanabilmektedir (Kaplan ve Cetinkaya, 2014: 26; Anandarajan ve digerleri, 2004). Boylece
elde edilen bilgiler daha katilimci bir yaklasimla diger amir/ydnetici ve c¢alisanlarla
paylasilabilmekte ve daha katihmci kararlarin  alinmasi icin uygun bir zemin
yaratilabilmektedir. Bu zemin ise her seviyede (6zellikle takim seviyesi olmak Uzere)
cahisanlarin stirece dahil edilmesini saglayarak (katilimci karar alma) kurum igerisinde adalete
yonelik olumlu algilarin olusmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte, 6nemli sanal
kaytarma davranislari sonucunda elde edilen bilgi kurumda/isletmede her seviyedeki calisan
tarafindan bilgiyi toplama, getirme ve bu bilgiyi kurumun bilgisi haline getirme sireci ile
kurumun bilgisi haline getirilmekte ve bunun sonucunda da etkilesime yonelik orgitsel
o0grenme kapasitesi artmaktadir.

Ancak sanal kaytarma davranislarinin faydalarindan yararlanilmasi konusunda somut
veriler elde edilememesi ve bu denetimin nasil yapilacagi konusu belirsizligini stirdlirmektedir
Ayrica sanal alem iyi yonetilmedigi takdirde, bir takim sorunlarla karsilasilmasinin olasi oldugu
da gozden kagirilmamalidir (Whitty ve Carr, 2006). Bu nedenle internet ve bilgisayar kullanim
politikalari 6grenmeyi artirici sekilde diizenlenirken (Zauwiyah ve Hasmida, 2010), ayni
zamanda kurum/isletme amaclarinin da dikkate alinmasinda yarar vardir. Cinku her iki tarafin
kurum/isletme hedefleri dogrultusunda uyumlastirilmasi, ¢alisanlari —igsel mekanizmalari
harekete gecirerek— kurumu/isletmeyi hukuki yaptirmlara maruz birakabilecek
davranislardan alikoyabilmektedir.

Arastirma sonucunda 6nemli sanal kaytarma davranislarinin katilimci karar verme
kapasitesini artirdig1 belirlenmistir. Katilimci karar alinmasina imkan veren calisma ortamlari
calisma arkadaslari arasindaki giiveni tesis etmektedir. is ortamindaki giiven ise inovatif/
yenilik¢i is davranislarda bulunma egilimini tetiklemektedir (Maurer, 2010). Bu kapsamda
gelecekte yapilacak arastirma modellerinde sanal kaytarma davranislari ve inovatif
davranislar yapma egilimi arasindaki iliskide orgitsel 6grenme kapasitesinin aracilik
(mediator) etkisinin incelenmesi 6nerilmektedir. Diger bir arastirma 6nerisi ise orgltsel adalet
algisinin bagimli degisken olarak modele dahil edilerek arastiriimasidir. Clinki sanal kaytarma
davranislari sonucunda katilimci orgilitsel 6grenme kapasitesi artmakta ve bunun sonucu
olarak da orgltsel adalet algisi bu durumdan olumlu olarak etkilenmektedir. Ayrica ortaya
cikan bu iliskinin her zaman gecerli olmama ihtimali s6z konusudur. Bu nedenle gelecekte
yapilacak  arastirmalarda  dizenleyici/ilimlastiricc  (moderator)  degisken  etkisinin
belirlenmesinde yarar vardir (6zellikle de sosyo-demografik 6zellikler agisindan).




Arastirma sireci dikkate alindiginda arastirmanin bazi sinirhliklari icerdigi séylenebilir.
Bunlardan birincisi arastirmanin kesitsel (cross-sectional) bir arastirma olmasidir. Bu
kapsamda ileride yapilacak arastirmalarin arastirmaya daha bitincil bir bakis acisi katacagi
diisiinilmektedir. ikincisi, arastirmada ilgilenen degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesi
amaglandigindan, kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu nedenle arastirma sonuglari
egitim sektoriine genellestirilemez. Bu kapsamda sektorler agisindan degerlendirmeler
yapilabilecek arastirma desenlerinin yapilmasinda yarar vardir. Ugiinciisii, calisanlarin is disi
internet ve bilgi iletisim teknolojilerini kullanma sikliklari galisanlarin kendileri tarafindan
belirlenmistir (self-reported). Bu durum yaygin metot varyansi ihmalini dogurabilmektedir. Bu
kisithhigin  giderilmesi icin ¢ok yonli degerlendirme yapilabilecek (galisma arkadaslar
tarafindan gibi) arastirma tasarimlarinin yapilmasinda yarar vardir. Son olarak arastirma
modelinin daha biyiik 6rneklemlerde yeniden sinanmasinda yarar vardir.
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