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Misyon ve Vizyon ifadelerine Gore Tiirkiye’nin Ilk 100 Biiyiik
Sirketinin Girisimcilik Ozellikleri

Yiicel Erol” Engin Kanbur®

Ozet: Misyon ifadesi bir 6rgiitiin tiim amacini, vizyon ifadesi ise 6rgiitiin ulasmak istedigi cekici
gériintilyii aciklamaktadir. Orgiitler misyon ve vizyon ifadelerinde inovasyon, liderlik, rekabetcilik, risk
alma, yaraticilik, kalite, esneklik, giivenilirlik, 6grenme gibi bazi ézelliklere dikkat ¢ekmektedir. Bu
ozelliklerin ¢ogu Orgiitlerin basarili geleceginde anlamli derecede etkilidir. Bu ¢alismada, misyon ve
vizyon ifadeleri bir érgiitiin girisimcilik yetenedini yansitan bir ayna olarak diisiiniilmektedir. Bu
calismanin amaci Tiirkiye’deki lider érgiitlerin girisimcilik &Gzelliklerini misyon ve vizyon ifadeleri
yardimiyla degerlendirmektir. Bu amaci basarmak lzere yazin boyunca éncelikle érgiitlerin girisimcilik
ozellikleri anlamli faktérler olarak tanimlanmaktadir. Daha sonra Tiirkiye’nin ilk 100 Biiyiik Sirketi
Listesi’ndeki her bir Orgiitiin misyon ve vizyon ifadeleri bu faktérlere gére incelenmistir. Bu
degerlendirmenin sonucunda, gériilmektedir ki, érgiitlerin bazilari girisimcilik ézellikleri lizerinde bliyiik
bir performans gésterirken digerleri ayni performansa sahip degildir. Daha fazlasi anlasiimalidir ki bazi
girisimcilik ézelliklerinin bazi sektérlerde biiyiik bir rolii bulunmaktadir.
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Entrepreneurial Characteristics of Turkey’s Top 100 Industrial
Enterprises According to Their Mission and Vision Statements

Abstract: The mission statement describes the overall purpose of an organization and the vision
statement describes the attractive image toward which it wants to arrive. Organizations take attention
to some traits in their mission and vision statements, such as, innovation, leadership, competitiveness,
risk taking, creativity, quality, flexibility, reliability, learning and etc. Most of these traits are of
significiant impact on the successful future of the organizations. In this study, the mission and vision
statements are thought as a mirror reflecting entrepreneurial capability of an organization. The aim of
this study is to evaluate the entrepreneurial characteristics of leading organizations in Turkey by the
help of their mission and vision statements. In order to achieve this aim, entrepreneurial characteristics
of organizations have been determined as meaningful factors through the literature at first. Then, the
mission and vision statements of each organization in Turkey’s Top 100 Industrial Enterprises List are
examined according to these factors. As a result of this assessment, it can be seen that, some of the
organizations exhibit a great performance on entrepreneurial characteristics while others haven’t got
the same performance. Moreover, it has been understood that some entrepreneurial characteristics
have a great role in some sectors.
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1. Giris

Girisimcilik, bir ilkenin ekonomik gelisimi i¢in gercek bir arag, yeni isler yaratmanin ve
ulusal zenginligin bir yolu olarak diistinilmektedir (Luca & Cazan, 2011:1251). Glinimuz hizla
gelisen pazarlarinda yoneticiler bilmelidir ki, yillik stratejik planlama gibi burokrasi
yaklasimlarinin sirketlere rekabetle micadele etmek icin ihtiyac duyduklari hizh cevap
vermeyi basarmalarini saglamamaktadir. Eger sirketleri hayatta kalmak ve basarili olmak
istiyorsa buyuk sirketlerdeki yonetim ekipleri daha ¢ok bireysel girisimciler gibi davranmaya
ihtiya¢g duymaktadir (Taylor, 2001:140). Son yirmi yil boyunca girisimcilik ¢esitli sosyal bilim
disiplinlerinde ve oldukga etkin bir arastirma alani ve ekonominin belirgin bir ilgi noktasi
haline gelmistir (Brandstatter, 2011:222). Boylece girisimcilik yonetim ve oOrgit
arastirmalarinda dikkat cekmektedir ve gelecekteki arastirmalarda da 6nemini stirdiirecektir.

Girisimcilik firsatlar algilama ve onlari kullanmak icin gerekli kaynaklari saglayabilme
yetenegidir (Kwiatkowski, 2004:218). Ayrica, herhangi biri, 6rgiit ya da ulus tarafindan kabul
edilebilir evrensel bir yapidir ve “girisimcilik egilimi” uluslarin ekonomik refahinin oldugu gibi
sirketlerin yasam slirmesi ve gelisimi icin de ciddidir (Anderson,Dana,Terasa, 2006:49).
Girisimcilik egilimli bir sirket Miller tarafindan “inovasyonla bitlnlesen, bazi girisimli riskleri
Ustlenen ve proaktif vyeniliklerle karsi karsiya gelmede birinci olan” sirket olarak
tanimlanmaktadir (Li & Yi, 2006:338). Bundan dolayi, girisimci olmak orgitler icin rekabetgi
bir avantaj kazanmada en iyi se¢im olarak gériinmektedir. Bu ¢alismada ise girisimcilige farkli
bir bakis acisiyla yaklasilarak misyon ve vizyon ifadelerine gore orgitlerin girisimcilik
ozelliklerinin incelenmesi amacglanmaktadir.

2. Literatiir Ozeti
2.1. Girisimcilik Kavrami ve Girisimcilik Ozellikleri

Girisimcilik bir olgu olarak yillardir arastirmalarin amaci olmaktadir, ancak herhangi bir
olgu gibi degismekte ve hizla gelisen ekonomi ve is c¢evresinde derin inceleme
gerektirmektedir (Greblikaite & Daugeliene, 2009:184). Girisimcilik arastirmalarinda ti¢ odak
noktasi tanimlanmaktadir. Birincisi girisimcilerin ve girisimcilik davranisinin 6zelligidir.
Arastirmalar igin ikinci odak noktasi girisimcilerin faaliyet gosterdigi cevre olmaktadir.
Girisimcilik firsatlarinin varligl, tanimlanmasi ve kullaniimasi girisimcilik arastirmalarinin
Uglncli odak noktasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Mason & Harvey, 2013:1-2). Girisimcilige
iliskin bilimsel alanda girisimci ve girisimcilik temel kavramlarinin bircok tanimi vardir ve
girisimcilik analizlerine birgok farkl yaklasimlar uygulanmistir (Spilling & Rosenberg, 2008:20).
Yazinda girisimci kavramini tanimlamanin iki temel yolu bunmaktadir. Birincisi girisimciyi
gelisim potansiyeli ile birlikte kiguk-orta-blyilk bir kurulusun kurucu veya sahip yoneticisi
olarak tanimlarken digeri girisimciyi sergiledigi ekonomik islev agisindan tanimlar (Casson,
2010:141). Basarili girisimciler ayni anda bircok faaliyeti ve roli dengeleyebilen kisilerdir
(Foxall & Minkes, 1996:76). Girisimci girisimcilik faaliyetinin katalizértdir ve girisimciligin
varligini temsil etmektedir (Cope, 2005:376).

Girisimcilik  buylme, zenginlik ve refahin baslica Uretkenlerinden biridir
(Coric,Katavic,Kopecki., 2011:210). Girisimcilik, en temel bigimiyle, liderlerin, yenilikgilerin ya
da vyenilik galiplerinin icine daldigi ve vyaraticilik yonli bakis acisiyla yonlendirildigi,
uygulamada gerceklestirilmis yaraticilik ve inovasyon tarafindan gosterilen performansin
belirli diizeyine yol gosteren yaraticilik ve yenilik gidimli faaliyetlerle bitiinlesen bir slreg




olarak tanimlanmaktadir (Ma & Tan, 2006:707). Girisimcilik ¢alismalari “gelecekteki mal ve
hizmetleri yaratmak Uzere firsatlarin nasil, kim tarafindan ve ne dereceye kadar kesfedildigi,
degerlendirildigi ve isletildiginin incelenmesi” olarak tanimlanmaktadir (Popp & Holt,
2013:11). Girisimci ¢ogu zaman digerlerinin farkina varmada basarisiz oldugu gelecekteki
olasiliklari ongorebilir gérinmektedir (Allinson, Chell, Hayes., 2000:34). Girisimcilik hem
ogrenilebilir hem de 6gretilebilir ¢clinkl niyet edilen sey 6zel bir yetenegin gelisimidir. Basarili
bir girisimci sadece ileride ortaya gikacak orintileri (firsat tanimlamanin esasi) fark etmek igin
yeterli beceriye ihtiyagc duymaz ayrica gerekli kaynaklari nasil saglayabilecegi ya da
saglamayacagini anlama yetenegine de ihtiyac duyar (Kwiatkowski, 2004:205). Bundan dolayi
bir girisimcilik yolculugunun basarisi icin bir is planindan daha fazlasi olarak “Girisimcilik
Yasam Donglsi” ogrenilmelidir. Girisimcilik Yasam Donglsi’niin alti asamasi vardir. Bunlar;
(1) firsatlari kesfetmek (girisimcilik yolculugu pesinden kosmak icin heniliz olgunlasan bir
firsatin kesfi ile baslar), (2) firsatlari degerlendirmek, (3) is planlama, (4) kaynaklari biraraya
getirmek (gelismeye baslayan bir girisime basari icin micadele sansi verecek olan insan ve
finansal sermaye ve diger kaynaklar [tedarikgiler, ortaklar, vb.]), (5) blylyen isi ydnetmek, (6)
deger toplamak (Mullins, 2006:14).Girisimciler genel niifustan gesitli yollarla ayrilmaktadir.
GUclh bir sonuglari basarma ihtiyaci duyarlar, risk alma davranisina daha egilimlidirler ve
insanlarin kaderlerini kendi ellerine alabileceklerine dair giglii bir inanglari vardir (Beugelsdijk
& Noorderhaven, 2004:200). Girisimcinin bireysel ozellikleri ve bir girisimci olmanin
gereklilikleri ile aralarindaki uyum yakinlastikca da daha basarili olacaklardir (Markman &
Baron, 2003:281). Girisimcilik 6zellikleri girisimcilik yazinida oldukca dikkat ¢ekmektedir
(Obschonka,Silbereisen,Rainer,Rodermund., 2010:63). Yazindaki  farkli  arastirmalar
girisimciligin farkli 6zellikleriyle karsi karsiya gelmekte ve farkl 6zelliklerini analiz etmektedir.

Li vd. (2006:342) girisimcilik egilimini arastirma ve gelistirme, liderlik, inovasyon, risk
alma ve rekabetci olmak Uzerindeki glicli egilimi belirterek incelemistir. Eyal ve Kark
(2004:13) kurumsal girisimciligin inovasyon, proaktiflik ile drinlerin ve teknolojinin
gelisiminde risk almaya dogru bir egilimi iceren ¢ok yonli bir kavram oldugunu ifade etmistir.
Daha fazlasi, kurumsal girisimciligin sirket performansi Uzerindeki etkisi bir ¢alismada
incelenirken kurumsal girisimcilik orgltlerdeki ¢ O6zellik yardimiyla degerlendirilmistir.
Bunlar; risk alma, yenilikgilik ve proaktifliktir (Kaya, 2006:2087). Girisimciligin bireysel
ozelliklerini 6lgmede yaygin olarak kabul edilen bir siniflama bes faktér modelidir. Bes faktor
modeli kisiligi disadonuklik, uzlasmacilik, aciklik, vicdanlihk ve nevrotikligi iceren genis
faktorler olarak tanimlamaktadir. Disadoniklik birinin sosyal, iddiali ve aktif olma egilimini;
uzlagmacilik birinin glvenilir, uyumlu ve fedakar olma egilimini; agiklik birinin hayalperest,
ahsiimadik ve 06zglin olma egilimini, vicdanhlik birinin kusursuz, kendinden emin ve
glivenilebilir olma egilimini ve son olarak nevrotiklik birinin endiseli, gergin ve glivensiz olma
egilimini gbstermektedir (Holt,Rutherford,Clohessy., 2007:42-43).

Diger yandan girisimcilerin paylastiklar kisilik 6zellikleri de bir ¢calismada incelenmistir
ve bilingliligin genis kapsami, yetki arayisi, bagimsizlik, Ustlnliik, 6zsaygi, motivasyonu
basarma, kendine gliven, sosyal beceri/empati, acelecilik, yenilik arayisi, sikinti egilimi,
sezgicilik, yaraticilik, yenilik, firsatcilik, proaktiflik, degisim temsilciligi, risk alma, cesurluk ve
heyecan arayisi bu 6zellikler arasinda dikkat cekmektedir (Foxall & Minkes, 1996:80). Kisilik
bakis acilariyla girisimcilerin 6zellikleri basarma ihtiyaci, firsatlari tanima, kendine gliven,
yenilikcilik, bagimsizlik, risk alma ve deneyime aciklik Uzerine yogunlasmaktadir (Alam,
2011:57). Girisimcilerle eslesen Ozelliklere 6rnekler; basarma ihtiyaci, yenilikcilik, proaktif
kisilik, genellenmis Ozyeterlilik, strese hosgori, yetki ihtiyaci, i¢sel kontrol ve risk almadir
(Rauch & Frese, 2007:358). Baslica girisimcilik yazininda yenilikgilik, proaktiflik ve risk almanin




birbirine gegmis yapilari girisimcilik egilimini ele gegirmek i¢in siklikla kullanilan {i¢ dlglimdur
(Boojihawon,Dimitratos,Pavlos., 2007:552). Girisimcilik 6zelligi arastirmasi (alandaki ampirik
¢alismanin biylk bir bolumi) girisimcilerin bireysel farkhliklari izerine odaklanmaktadir
(Vecchio, 2003:305). Girisimciler bircogu icimizde sakli olan becerilere sahiptir. Bu sakli
ozelliklerin Gstlnl 6rteriz ve basarili bir girisimci olana kadar bunlari yeterince gelistiririz
(Elmuti,Khoury,Orman., 2012:84). Bireysel o6zellikler girisimcilerin onlari  girisimci
olmayanlardan farkh yapan 6zellikleridir (Nassif,Ghobril,Silva., 2010:216).

Yukarida gorildigi Gzere yazinda girisimcilik ve girisimcilik 6zelikleri Gizerine gok sayida
arstirma vardir. Bu ¢alismalarin timi “Bir girisimci ne yapar?”, “sorusunu yanitlamak tzere
hizmet etmekte ve girisimcilik olgusunu tanimlamaya calismaktadir. Girisimcilik bireylerin
davranissal 6zellikleridir (Beugelsdijk & Noorderhaven, 2004:201). Yeni bir fikre dayah bir isi
kurma ya da gelistirme sirecidir ve yaraticilk, zaman, kaynak, risk kullanilarak ve diger
faktorleri uygulayarak yeni bir faktoriin yeni bir degerle yaratildig1 sirectir ve bu silirecte
bireysel yeteneklerin kullanimina bir vurgu yapilmaktadir (Chegini & Khoshtinat, 2011:165).
Girisimciler 06zellikle belirli bireysel 06zelliklerle donatilmis yetenekli bireyler olarak
tanimlanmaktadir (Johannesson, 2012:184). Bu baglamda girisimci sirketler de kendilerinin
girisimci olarak anilmasini saglayan bazi belirli 6zelliklere sahiptir. Girisimci sirketler kurulan
birgok sirketten farklidir (Markman & Baron, 2003:286). Girisimci bir sirket yiiksek risklerin
getirilerini kabul etmek Uzere bir plani olan ve firsati istikrar ve baglilik ile takip eden sirkettir.
Firsata karsilik vermek (izere bir eylem plani saglamada da rakiplerinden daha hizl olacaktir
(Lin, 2006:210). Ozel sektor sirketlerinde girisimcilik siirecine odaklanan calismalar cogu
zaman girisimciligin risk alma, inovasyon ve proaktiflik bélimlerinden yararlanmaktadirlar
(Oztiirk, 2012:151).

Girisimciler genis bir dizi arastirma boyunca sirekli olarak gosterilen bazi 6zelliklere
ortak bicimde sahip goérinmektedirler (Rodermund, 2004:499). Bundan dolayi sirketlerin
girisimcilik roli bu ortak ozellikler yardimiyla degerlendirilmelidir. Girisimcilik 6zellikleri bir
sirketin  slireglerini, uygulamalarini  ve yonetsel faaliyetlerini nasil  ayarladigini
yonlendirmektedir (Alam, 2011:56). Tim bu arastirmalara gore girisimcilik olgusu benzer
girisimcilik ozellikleri etrafinda birlesmektedir ve risk alma, liderlik, yenilikgilik, yaraticilik,
glclulik, proaktiflik, kendine gliven, arastirma ve gelistirme, basari ve rekabetgilik bu
arastirmalardaki temel ve ortak girisimcilik 6zellikleridir. Risk alma kaynaklar icin biiyik ve
cesur taahhitlerde bulunma ya da bilinmeyen alanlara yatirim yapma gonullGlagia (her ikisi de
mantikli bircok pahaliya mal olan basarisizlik sansi bulunan) anlamina gelmektedir (Eyal &
Kark, 2004:213). Yirminci ylzyll gorisleri girisimciyi risk ve belirsizlik tasiyicisi olarak
gormektedir (Mason & Harvey, 2013:1). Liderlik girisimcilikle ilgilidir. Transformasyonel ve
karizmatik liderlik teorileri liderlik ve girisimcilik arasinda anlamli bir iliski oldugunu ileri
sirmektedir (Eyal & Kark, 2004:212). Yenilikgilik acisindan girisimcilik degisim ve yenilige
dayanmaktadir (Ireland & Webb, 2007:55). Daha fazlasi “girisimciligin tim tilrleri kaynak
konuslandirma diizeninde, yeni becerilerin yaratilmasinda, vb. degisimleri gerekli kilan
yenilikcilige dayanmaktadir” (Teng, 2007:120). Yaratiallk hem sira disi (6rn.; orijinal,
beklenmeyen) hem de uygun (6rn.; yararli, gorev kisitlamalarina uyarlanabilir) calisma
Uretmektir. Girisimcilik bir yaraticilik bicimidir ve is veya girisimcilik yaraticihgl olarak
adlandirilabilir ¢ciinkd yeni isler cogu zaman orijinal ve yararhdir (Lee,Florida,Acs., 2004:882).
Gugliiliige gore girisimciler gesitli gérevleri yerine getirme yeteneklerinde glicli ve kendinden
emin hissetmelidir. Proaktiflik bir firsat arayisi ve ileriye bakma bakis agisidir (Nehete,
Narkhede,Mahajan., 2011:5516). Proaktiflik, sadece pasif olarak tepki vermenin aksine
cevreyi sekillendirme egilimi olarak tanimlanmaktadir (Eyal & Kark, 2004:213). Basaril




girisimcilerin geleneksel yoneticilerden farki proaktif yonetim ile galisma bigimlerine baghdir
(D6m, 2008:30). Kendine giiven, 6zellikle girisimcilik igin stratejik karar alma ile ilgilidir. Bir
orgut bu ozellik yardimiyla “kararl” gorilebilir ve bilinebilir. Aragtirma ve gelistirme
faaliyetleri alisiimisin disinda ve yararli fikirler Gretmek icin oldukga 6nemlidir. Alisiimisin
disinda orijinal ve yararh fikirler girisimciligin yasam kaynagidir (Ward, 2004:174). Basari
zorlugu azalmis gorevleri segen, sonuglar icin sorumlulugu kabul eden ve faaliyetin ¢iktilari
Uzerinde geribildirim arayan birini ifade etmektedir. Bu girisimcilik i¢in dnemlidir ¢inki
girisimciler en iyi performans sergilemek Uzere yaptiklari gorevlerle ilgilenmeye ihtiyag
duymaktadir (Rauch & Frese, 2007:358). Rekabetgilige gore girisimcilik cesur ve yenilikgi
olmanin olumlu bir imajini akla getirmektedir ve arastirmacilar genellikle kurumsal girisimciligi
rekabetci avantajla pozitif yonde iliskili olarak gormektedir (Teng, 2007:126).

Girisimciligin tanitimi rekabetgiligi gelistirmek igin tasarlanan politikanin gerekli bir
bilesenidir (Cuckovic & Bartlett, 2007:39). Kisacasi, ¢ogu bilim adami girisimcilik 6zelliklerini
incelemistir. Herhangi bir Gretim biriminin amaci verilen kaynaklarin maksimum dizeyde
kullanimi aracihgiyla sirekli gelisimi basarmaktir. Son derece nitelikli bir girisimcilik sinifi bu
gelisim icin 6n kosuldur (Salim, 2005:51). Girisimcilik arastirmalari arasindaki bazi ¢esitliliklere
ragmen oOrgltlerin siklikla tanimlanan girisimcilik 6zellikleri yukarida bahsedilen 6zellikleri
icermektedir. Boylece, bir girisimcinin bireysel 6zellikleri ile benzer olarak ifade edilebilir ki
orgutler icin bir girisimcilik kisiligi yazindan kisilik bakis agisiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani
sira orgutlerin kisiliginin yansimasini ise misyon ve vizyon ifadelerinde gormek mimkindir. O
halde o6rgitlerin girisimcilik kisiligine iliskin ozellikleri de o6rgiit kisiliginin anlam buldugu
misyon ve vizyon ifadelerinde yansima bulacaktir.

2.2. Orgiitlerin Misyon ve Vizyon ifadeleri

Misyon ve vizyon kavramlari stratejik yonetim anlayisinin yayginlasmasina paralel
olarak c¢cok yaygin bicimde kullanilmaya baslamistir (Kilic, 2010:81). Stratejik yonetim
planlamayi, uygulamayi, degerlendirmeyi ve bir 6rgiit ile dissal ¢evresi arasindaki en gecerli
uyumu devam ettirmeyi amaglayan stratejik bir gindemin giincellenmesini ve planl, amagli
bir tutum icinde gelecege dogru hareket etmeyi kapsayan daha genis daha bdtinsel bir
slrectir ve stratejik planlama stratejik yonetim silrecinin “dénim noktasi”dir (Poister,
2005:1035-1036). Stratejik planlama misyon, vizyon, strateji ve eylem olarak doért bilesenden
olusmaktadir. Stratejik planlamadaki en 6nemli adimlardan biri misyon ve vizyon ifadelerinin
olusumudur ve stratejik planlamanin basarisi misyon ve vizyon ifadelerinin dogru
tanimlanmasina ve olusumuna baghdir (Ozdem, 2011:1888). lyi tanimlanmis misyon ve
vizyonlar  etkin  stratejik  planlamanin  kritik  bilesenleri  olarak  durmaktadir
(Moore,Ellsworth,Kaufman.,2011:15). Asagidaki sekil stratejik yonetim sirecinde orgiitlerin
amaglari ile misyon ve vizyon ifadeleri arasindaki iliskiyi aciklamaktadir (Alogan & Yetis,
2006:676).

Misyon ifadesi bir orgitiin gercek ruhunu anlatmaktadir ve bilginin bilesimi olarak
hizmet etmektedir ve 6rgltin en gerekli yapisi arasindadir (Moin,Ahsan,Khan., 2012:103).
1970’lerden beri misyon ifadeleri tim paydaslara sirketin ne oldugunu en iyi tanimlayan
orgltsel iletisimdir ve misyon ifadeleri sirketin tim temel ozelliklerini icermektedir
(King,Case,Premo., 2012:93-94). Misyon bir oOrgitin varliginin temel amacini ve temel
nedenini aciklayan ifade olarak tanimlanmaktadir. Boylece bir 6rgiitiin misyonu musterilerinin
ya da kurucularinin goéziinde varligini kastetmektedir ve gli¢c olarak disinilmektedir. Bir
misyon ifadesi bir orgltiin essiz ve sirekli amacini tanimlayan bigimlendirilmis bir
dokiimandir. “Ne igin varz?”, “Amacimiz nedir?”, “Neyi basarmayi istiyoruz?” bir misyon




ifadesinin cevaplamaya calistigl bazi temel sorulardir (Gharleghi,Nikbakht,Bahar., 2011:118).
Misyon ifadeleri temsilcilerinin ¢abalarina odaklanmanin yani sira 6rgiti kamu alaninda
mesru  kilmaktadir ve ayrica Orgltliin c¢alisma sinirini, operasyonel faaliyetlerini,
sorumluluklarini ve is felsefesini belirlemektedir
(ibicioglu,0zdasli,Ak,Antalyali,Oksay.,2007:49). Orgiitiin tim paydaslari tarafindan kolayca
hatirlanmali, orgit icinde her diizeyde karar almada kullanilmali ve misyon ifadeleri ¢esitli
yontemler kullanilarak yapilandiriimalidir. ilk ydéntem genel miidiir icin kendi zihninin
gizliliginde bir misyon ifadesi gelistirmektir, ikinci yontem (st ydnetim igin bir misyon
ifadesiyle donmek Uzere geri ¢ekilmektir, Gg¢linch yoéntem Ust yénetim icin bir misyon ifadesi
gelistirmede kalite yonetim araclarini kullanmak Gzere o6rglitiin paydaslari ile bir arada
olmaktir ve her li¢ yontem uygun kosullar icin dogrudur (Gitlow, 2005:347).

Sekil 1. Stratejik Yénetim Siirecinde Orgiitlerin Amaclari ile Misyon ve Vizyon
ifadeleri Arasindaki iliski (Alogan & Yetis, 2006:676).

Vizyon
l Nerede olmayi hayal ediyoruz?

Stratejik Amaglar

Bes yilda nerede olacagiz?
sy g l - - |

I_T o

Misyon 5
Nigin variz? 4
3 A
— Mevcut Durum Analizleri 2 Yillik Amaglar
Su an neredeyiz? 1 D6ndm noktalar

Misyon ifadeleri stirekli olarak gozden gecirilmeli ve 6rgit ve cevresindeki degisimlere
karsilik olarak degistirilmelidir(King,Case,Premo., 2010:71). Kilit nokta misyonu gecerli olarak
korumaktir ¢linkli diinya degismektedir ve bunun yani sira orgitler de degismektedir
(Guiniven, 2007:6). Bir misyon ifadesinde orgiit kendisini kendi tiriindeki diger orgiitlerden
farkhlastirmaya c¢alismaktadir (Ugurluoglu, 2011:50). Sirketin misyonu temel amacglari,
faaliyetlerinin kavrami ve felsefesi lizerine genisletilmis, Uyelerinin ve musterilerinin bakis
acisiyla ayirt edilebilen bir ifadedir (Melinte, 2011:3).Bir misyon ve vizyon ifadesini birbirinden
ayirmak onemlidir. Misyon bir Orgiitiin ne yaptigini ve temel is yeteneginin ne oldugunu
tanimlamaktadir. Diger yandan vizyon ifadesi sirketin ya da ekibin neye benzeyecegine dikkat
etmektedir ve daha ¢ok miusgterilerin neyin devam edecegini gorecegi gorsel bir resmi
cizmekle ilgilidir (Lord, 2011:24). Vizyon tam olarak bir kurulusun tercih edilen ya da ideal
gelecegi olarak tanimlanmaktadir ve en azindan (g yildan bes yila kadar stratejik yonini
sergilemektedir (Calder, 2011:22).

Vizyon bir 6rgltin konumunun her seyden énemli olan amacidir. Vizyon ifadesi “Ne
olmak istiyoruz?” gibi sorulari tanimlamayr amacglamaktadir ve orgitin gittigi yon,
sahiplenmeye niyetlendigi is konumu ve gelismek tzere planladig yetenekleridir (Karabulut,
2007:28). Bir misyon ifadesini yazmadan 6nce orgitteki liderler gelecek icin neyin mevcut
oldugu konusunda bir fikre sahip olmalidir ki bu misyon ifadesinin de temeldir. Diger bir
ifadeyle, vizyon, misyon ve ilgili amaclar icin sicrama tahtasi olan stratejik bir yon




saglamaktadir (Darbi, 2012:95). Daha fazlasi sadece bir vizyon ifadesi yayinlamak ve
toplantilarda vizyoner terimlerle konusmak insanlarin otomatik olarak onu kabul etmesini
saglamaz, 6nemli olan ona inanmak ve onun islemesini saglamaktir (Cady,Wheeler,DeWelf,
Brodke., 2011:68). Bir vizyonu tanimlamanin ve uygulamanin 6nemli bir bileseni bagl
izleyicilere ihtiya¢g duymasidir. Eger 6rgiitteki kisiler enerjilerini vizyonu devam ettirmek icin
ortaya koyarsa o vizyonun kendileri icin ne yapacagini anlamalari gerekmektedir (Lord,
2011:24). Misyon ve vizyon ifadeleri bir kurulusun gelecegi icin kimlik ve yol haritasi
saglamaktadir (Choudhary, 2012:101). Misyon ve vizyon ifadeleri her tirde 6rgit icin, kamu
sektoril, kar amaci glitmeyen, 6zel, kar amaci giiden, uluslararasi ya da kigilk ve orta 6lcekli
kurulus, karsi konulmaz bicimde stratejik yonetim slirecinin vazgecilmez bir bélimi olarak
kabul edilmektedir. Bununla birlikte, genel olarak misyon ve vizyon ifadelerinin strateji ve
orgutsel performansin bircok yoni Gzerinde etkisi olduguna inanilmaktadir (Darbi, 2012:95).
Misyon ve vizyon ifadeleri orglite bir yon hissi saglamaktadir ve calisanlarin davranisini bu
yone dogru yonlendirmektedir (Oghojafor,0eyemi,Okonji., 2011:1074). Bir isletmede misyon
ve vizyonun soylenisinin 6dnemli nedenlerinden biri insan davranisina yol gosteren bir dizi
inanglari ve gorisleri tanimlamak ve yaymaktir ve 6rgit icin neyin énemli oldugunu ve neye
deger verildigini agik bicimde iletmektedirler (Verma, 2010:161).

3. Yontem ve Metodoloji
3.1. Amag

Bu calismanin makro diizeyde amaci Tirkiye’deki orgitlerde girisimcilik 6zelliklerinin
yonlerini kesfetmektir. Mikro diizeyde galismanin amaci Tiirkiye’nin ilk 100 Biiyiik Sirketi ile
bunlarin misyon ve vizyon ifadelerine gore Tirkiye’de farkli sektorlerdeki lider orgitlerin
girisimcilik 6zelliklerini incelemektir. Yukarida gozden gegirilen teorik cergeve biitiin
arastirmanin dayandigi temeli gostermektedir.

3.2. Sinirliliklar, Orneklem ve Veri Toplama Yéntemi

Teorik cerceveye dayanarak ve girisimcilik arastirmalarina gore girsimcilik olgusunun
bazi ortak oOzellikleri dikkat ¢cekmektedir. Bu nedenle, o6rgutlerin girisimcilik 6zellikleri bu
calismanin  teorik  cercevesinde Uzerinde durulan ortak Ozellikler yardimiyla
degerlendirilmektedir ve bu arastirmanin en onemli sinindir. Diger bir sinir ise bu
arastirmanin katiimcilari Tiirkiye’nin ilk 100 Biyiik Sirketi Listesi’nde yer alan ve Tiirkiye’de
farkli sektorlerdeki sirketlerden olusmaktadir. Tirkiye ekonomisinin lider sirketleri her yil
istanbul Sanayi Odasi (1SO) tarafindan siniflandiriimaktadir (www.iso.org.tr). Bu siniflandirma
yardimiyla Tiirkiye’deki lider sirketler olarak Tirkiye’nin ilk 100 Biyik Sirketi arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Ayrica Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)'nin Tablo 1'de
yer alan siniflandirmasi da bu sirketler igin sektorel siniflama olarak kullanilmistir
(www.tobb.org.tr).

Arastirmanin verileri Turkiye’'nin ilk 100 Biyiik Sirketi’nden toplanmistir. Bu
sirketlerden bazilarinin misyon ve vizyon ifadeleri web sitelerinden alinmis ve diger bazilari da
telefon gorlismeleri ve e-mail araciligiyla elde edilmistir. Arastirma verileri planlanmis bir
haftalik 6rnekleme siirecinde toplanmistir. Mevcut arastirmada misyon ve vizyon ifadelerine
goére Turkiye’nin ilk 100 Biyik Sirketi’nin girisimcilik dzelliklerinin incelenmesinde icerik
analizi kullanilmistir. icerik analizi, “dikkatli, ayrintili ve sistematik bir incelemedir ve érnekleri,
konulari, ényargilari ve anlamlari tanimlama ¢abasi icinde bir materyalin belirli bir bolimini
anlamlandirmadir”, “genis miktarlarda verinin azaltilmasina izin veren kodlama ekipleri ile
Olgimdlr” ve “igerik analizinde sonuglar ©6nceden segilerek siniflandiriimis  belirli
degiskenlerle ilgili siklik miktarlaridir” (Peetz & Reams, 2011:211).




Tablo 1.TOBB’un Sektérel Siniflamasina Gore Tiirkiye'nin ilk 100 Biyiik Sirketi

Sektor adi Sayi Sektor adi Sayi
Tarim 7 Dayanikli Tiketim Mallari 5
Otomotiv ve Yan Sanayi 14 Makine imalat -
Cimento 2 ilac —
Seramik ve Refrakter - Metal (Demir Celik Dis1) 8
Kimya 4 Madencilik 3
insaat — Ambalaj —
Savunma Sanayi 3 Petrol ve Gaz 7
Egitim -—-- Plastik 1
Enerji 6 Konfeksiyon —
Gida 15 Ayakkabi —
Mobilya 1 Dokim —
Cam 1 Hayvancilik —
Saglik - Ulasim _—
Bilisim 1 Tekstil 2
Demir & Celik 17 Turizm —
Kuyumculuk 1 Orman 2
Deri - TOPLAM 100

Sirketlerin misyon ve vizyon ifadelerinin icerik analizi teorik cercevede ortak olarak
vurgulanan girisimcilik ozellikleri dogrultusunda on bilesen temelinde yapilmistir. Bu
bilesenler risk alma, liderlik, yenilikcilik, yaraticihk, guglilik, proaktiflik, kendine glven,
arastirma ve gelistirme, basari ve rekabetgiliktir. Bu bilesenler misyon ve vizyon ifadelerinde
kelimeler veya sozciik gruplariyla temsil edilmistir. Bu nedenle misyon ve vizyon ifadeleri
yonetilebilir boélimlere ayrilmis ve igerik analizinde on bilesenin misyon ve vizyon
ifadelerindeki varhg ve siklik dizeyi tanimlanmistir. Her bir orgltiin misyon ve vizyon
ifadelerinin girisimcilik 6zellikleriyle ilgili belirli bilesenlerine deger vermek Uzere ikili kodlama
yontemi kullaniimistir. Eger bahsedilmediyse bilesen “0” degeri alirken eger tanimlandi veya
tartisildiysa “1” degeri almistir. Béylece misyon ve vizyon ifadelerinde girisimcilik 6zellikleriyle
ilgili on bilesenden herhangi birini gdsteren Tiirkiye’nin ilk 100 Biiyiik Sirketi’ndeki sirket sayisi
ortaya cikmistir. Ayrica icerik analizi sektor sektor ylrtttlmustir. Belirtilmelidir ki Tarkiye’nin
ilk 100 Biyiik Sirketi éncelikle sektorlerine gére siniflandirilmis ve daha sonra her bir
sektordeki sirketler icin icerik analizi yuriattlmustar.




3.3. Bulgular

Bu calismada, sirketlerin girisimcilik 6zellikleri incelenmistir ve girisimcilik olgusunun
bazi ortak ozellikleri teorik cercevede dikkat ¢cekmektedir. Bununla birlikte misyon ve vizyon
ifadeleri bir 6rgitin tim yasamiyla ilgili davranissal rolinin aynasidir. Boylece, teorik
cercevede aciklanan ortak girisimcilik ozellikleri misyon ve vizyon ifadelerine bagh olarak
Turkiye’nin farkh sektorlerdeki ilk 100 biyik sirketinin girisimcilik 6zelliklerini degerlendirmek
Gzere kullanilmistir. Arastirmanin bulgulari asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 2. Misyon ifadelerine Gore Tirkiye’nin ilk 100 Biyiik Sirketi’nin Girisimcilik

Ozellikleri
Girisimcilik Ozellikleri
Q
£
Sektor E‘
[
Adi 5 o
> o >
~ 3 > =
© = =~ ~ é (U] © ‘o
E x ¥ 3 3 £ g E %
S T E ®§ B € B B &5 6
< () c @© O @© c wn 9,. ]
& =) @ & 3 2 T S @ ]
o = > > [C] o ¥ < -] o
Tarim -- 3 1 3 - 1 3 1 -- 2
Otomvt')tlv ve Yan B 5 ) ) 5 4 5 )
Sanayi
Cimento -- 1 1 - - 1 - - -
Kimya - - 1 1 - 1 - - 1
Savunma Sanayi -- 1 2 - - 2 1 - -
Enerji -- 2 1 - 2 -- 1
Gida - 3 4 1 1 5 1 - 4
Mobilya - -- - - - 1 - - -
Cam -- 1 -- 1 - - - - -
Biligim - - - - - 1 - 1 -
Demir & Celik - 3 10 - 1 2 1 3 3
Kuyumculuk - - - - - - - - -
Dayanikli  Tiketim 1 3 1 B 5 5 B B 5
Mallan
Metal (Demir Celik _ 1 5 B 1 3 1 B 5
Disi)
Madencilik -- - 2 2 - 1 1 - 1
Petrol ve Gaz - 2 1 - - 3 - - 2
Plastik - - 1 - - - 1 - -
Tekstil - - 1 1 - 1 - - 1
Orman - 1 1 - - 1 1 - -
Toplam 1 23 31 19 8 8 33 9 6 21




Tablo 2’'de goriildigi tzere, Tirkiye’'nin ilk 100 Biyik Sirketi’nin her bir girisimcilik
ozelligi misyon ifadelerine gore goriilmektedir. Daha ayrintili bir bakis acisiyla orgitlerin
misyon ifadelerinde girisimcilik olgusunun en dikkat ¢ceken 6zellikleri birinci diizeyde kendine
glven, ikinci diizeyde yenilikgilik ve Ucglnci dlzeyde liderliktir. Bu c¢alisma girisimcilik
olgusunun ozellikleri ve 6rgltlerin sektorleri arasindaki etkilesimle ilgili gercek¢i ve mevcut
bulgulari da saglamaktadir. Tablo 2’de gbze carpan bir sonuc¢ olarak oOrgitlerin misyon
ifadeleri gida sektoriinde kendine glivene, demir & celik sektoriinde yenilikgilige ve otomotiv
ve yan sanayi sektoriinde liderlige odaklanmaktadir. Buna ilaveten, orgiitlerin misyon
ifadelerinde girisimcilik olgusunun diger 6zelliklerinin degeri en 6nemliden daha az énemliye
dogru bir sira izlemektedir. Ayrica, girisimcilik olgusunun farkli 6nem diizeyindeki 6zellikleri ile
Orgutlerin sektorleri arasindaki etkilesim agikca gostermektedir ki bu 6zelliklerin degeri
orgltlerin misyon ifadelerine bagli olarak bir sektorden digerine degisebilmektedir.

Tablo 3. Vizyon ifadelerine Gére Tiirkiye’nin ilk 100 Biiyiik Sirketi’nin Girisimcilik Ozellikleri

Girisimcilik Ozellikleri

()]
£
=
Sektoér Ry
Adi = 8
= g X
~ i =
© = - o~ = O © S
£E x T 3 = § ¢ E _ %
= = = 3 < S - = ©
~ ] = © =3 S c - oL X
2 o (] (L i3 e (7] - [5:] [7]
[~ S > > [C] a ~ < o (3
Tarim -- 3 2 1 -- -- 2 -- -- 3
Otom(?tlv ve Yan 7 3 B 1 1 4 5 1 5
Sanayi
Cimento -- 1 - - - - - - 1 1
Kimya - - 2 1 1 - - 1 - 1
Savunma Sanayi -- -- 2 -- -- -- 3 1 -- 1
Enerji - 2 - - - - 1 - - 2
Gida - 6 1 5 - 1 6 1 1 1
Mobilya - -- - - - - 1 - - -
Cam - 1 - - 1 - - - - -
Bilisim -- 1 -- - 1 - - - — -
Demir & Celik -- 9 4 1 1 -- 3 -- 1 2
Kuyumculuk - - -- - 1 - 1 - - -
D kli  Tuketi
ayanikli  Tuketim N N 3 1 B ) 3 B L 5
Mallan
Metal (Demir Celik B 5 3 5 1 1 3 B B 1
Disi)
Madencilik -- 1 - 1 1 - 1 - - 1
Petrol ve Gaz - 3 - 1 - - 5 1 - -
Plastik - 1 - - - - - - - 1
Tekstil - - 1 - 1 - 1 - - 1
Orman -- 2 1 -- -- -- 1 1 - -

Toplam 0 39 19 13 9 5 35 7 5 19




Tablo 3’te gorildigu Uzere, risk alma disinda orgitlerin tim girisimcilik 6zellikleri
Turkiye’nin ilk 100 Biiyiik Sirketi’nin vizyon ifadeleri ile ilgilidir. Daha &zel olarak, 6rgiitlerin
vizyon ifadelerinde en girisimcilik olgusunun goéze carpan 06zelligi birinci asamada liderlik,
ikinci asamada kendine gliven ve liglinci asamada yenilikcilik ve rekabetgiliktir. Tablo 3’te
gozlemlenmektedir ki orgitlerin vizyon ifadeleri demir & celik sektoriinde liderlige, gida
sektoriinde kendine glivene, demir & celik sektoriinde yenilikgilige ve tarim sektoriinde
rekabetcilige odaklanmaktadir. Daha 6nce girisimcilik 6zelliklerinin misyon ifadelerine gore
degerlendirilmesinde bahsedildigi gibi 6rgltlerin vizyon ifadelerindeki girisimcilik olgusunun
diger ozelliklerinin degeri de en 6nemliden daha az 6nemliye dogru bir sira izlemektedir.
Boylece, bu oOzelliklerin degeri de o6rgltlerin vizyon ifadelerine bagli olarak bir sektérden
digerine degisebilmektedir.

Arastirmanin bulgularina dayanarak, Tablo 2 ve Tablo 3 gdstermektedir ki Tlirkiye’deki
demir & celik, gida ve otomotiv ve yan sanayi sektoriindeki 6rgitlerin girisimcilik 6zelliklerine
daha dikkat edilmelidir. Ayrica su da belirtilmelidir ki bu sektorler Tirkiye’de kilit harekete
gegirici role sahiptir. Bunda dolayi, Tirkiye’nin ilk 100 Buyiik Sirketi Listesinde bu
sektorlerdeki lider sirketler misyon ve vizyon ifadelerinde girisimcilik olgusu 6zelliklerine sahip
olarak daha girisimci hale gelmektedir. Diger yandan, hem misyon hem de vizyon ifadelerinde
en sik yer alan girisimcilik 6zelligi kendine gilivendir. Bu girisimcilik 6zelligi misyon ifadelerinde
yenilikgilik ile liderlik tarafindan ve vizyon ifadelerinde liderlik, yenilikgilik ile rekabetgilik
tarafindan izlenmektedir.

4, Sonug ve Tartisma

Elde edilen bulgular 1siginda bu calisma, girisimciler, karar alicilar, egitimciler,
arastirmacilar, vb. i¢cin 6nemli anlamlara sahiptir. Hem o6rgitlerin hem de diger gevrelerin
¢ikar gruplari girisimcilik olgusunun o6zelliklerinin kritik roliine daha dikkat etmelidir.
Tirkiye’deki orgitlerin girisimcilik dzelliklerini incelemeye calisarak Tirkiye’nin ilk 100 Biyiik
Sirketi’nin misyon ve vizyon ifadelerinin icerik analizi ytritilmastir. Turkiye’deki sirketlerin
misyon ve vizyon ifadelerinin incelemeye doénik daha o6ncede vyiritilmis calismalar
bulunmaktadir. Bu c¢alismalar arasinda misyon ifadelerinin sektorlere goére farklilasip
farkhlasmadigl (Koseoglu & Temel, 2008), stratejik planlamada misyon ve vizyonun 6nemi
(Kunt, 2012), sirketlerin Tlrkiye ve diinya 6lceginde faaliyet gosterdigi cevreye gére misyon
ifadelerinin degisip degismedigi (Akbulut & Bayram, 2011), misyon ifadelerinde kullanilan
Ogelerin isletmelerin mulkiyet yapilarini nasil degistirdigi (Koseoglu & Ocak, 2010), stratejik
yonetim siirecinde misyon ve vizyonun énemi (Kilig, 2010), isletmelerde misyon ve vizyon
gelistirmenin 6nemi (Dogan, 2002), vizyon ve misyon ifadelerinin sektorel rekabeti nasil
etkiledigi (Barca & Yildirim, 2003), misyon ifadelerinin aile sirketleri agisindan degeri (Cuhadar
& Ozgen, 2008) ve KOBI’lerin misyon ifadelerinin icerigi (K6seoglu, 2008) gibi konulara vurgu
yaparak misyon ve vizyon ifadelerini farkli agilardan ele alan galismalar oldugu gorilmektedir.
Bu noktadan hareketle bu calisma ise misyon ve vizyon ifadelerini girisimcilik agisindan
degerlendirerek bir farkindalik yaratmak Uzere yapilandiriimistir. Mevcut ¢alismadan elde
edilen bulgular kendine giiven, liderlik, yenilikgilik ve rekabetgiligin Tiirkiye’nin ilk 100 Biyiik
Sirketi’nin baskin girisimcilik dzellikleri oldugunu desteklemektedir. Orgiitlerin girisimcilik rolii
ve basarisi bu 6zellikler ile ilgilidir. Daha 6zel olarak calismanin bulgulari eger Tiirkiye’nin ilk
100 Buyiik Sirketi icinde kendine bir yer yaratmak isterlerse orgitlere diisinmeleri icin olasi
girisimcilik ozelliklerini gostermektedir. Daha girisimci olmak ya da daha fark edilebilir bir
girisimcilik basarisi igin Tirk orgltleri girisimcilik olgusunun 6zellikleriyle uyum iginde
¢alismalidir. Buna ilaveten, stratejilerini sekillendirmek ve g¢evrelerinde kendileriyle ilgili hizli




bir etkiye sahip olabilmek igin girisimcilik olgusuna iliskin kendi 6zelliklerini misyon ve vizyon
ifadelerinde yansitmalidirlar. Girisimcilik teorik cercevede genellikle risk alma ile esdeger
olarak vurgulanmaktadir. Risk alma girisimciligin 6nemli bir bileseni olmasina ragmen bulgular
gostermektedir ki Tirkiye’nin ilk 100 Buyiik Sirketi’'nin misyon ve vizyon ifadelerinde
kendisine saglam bir yer bulamamistir. Bu noktada 6ncelikle 6rgiitlerin kendi girisimcilik
ozelliklerini gelistirmeye ihtiya¢ duyduklari veya bu bulgunun ¢arpici bir bicimde herhangi bir
kisiyi orgltlerin misyon ve vizyon ifadelerinde risk alma olmadan girisimcilik 6zelliklerini
yansitmayacagini disiinmeye yoneltecegi akla gelmektedir. Bu disiincelere ragmen
Turkiye’deki orgitlerin ekonomik ve diger cevresel kosullari unutulmamalidir. Daha bir risk
cevresinde yasayarak Turk orgitlerinin risk algilari bazi belirli riskleri almak anlamina gelebilir.
Bu nedenle bir girisimcilik 6zelligi olarak risk almak Tirkiye’deki 6rgiitler icin tahmin edilebilir
risk almak olabilir. Teorik cercevede vurgulanan diger girisimcilik 6zellikleri Tiirkiye’nin ilk 100
Blylik Sirketi’'nin misyon ve vizyon ifadelerinde az veya ¢ok goriilmektedir. Bununla birlikte
calismadaki baskin girisimcilik 6zelliklerini yansitan en gbéze carpan sektorler demir & celik,
gida ve otomotiv ve yan sanayi sektorleridir. Tirk demir & celik sektoéri dinyadaki demir &
celik Ureticilerinin baslicalari arasindadir, gida sektéri Tarkiye’de dncelikli bir alana sahiptir ve
Turkiye’deki otomotiv ve yan sanayi sektorii son yillarda gelismektedir. Bu sektérlerde son
zamanlarda vyasanan gelismeler bu sektorlerin  6rgutlerinin  girisimcilik 6zelliklerinde
gorilebilir. Sonug olarak, bu galismanin baslica 6nerisi “girisimcilik olgusu ile ilgili olmak ya da
ilgili kalmak icin” orgutlerin girisimcilik 6zelliklerinin kapsaminin bu c¢alismanin bulgular
Isiginda misyon ve vizyon ifadelerinde gelistirilmesi gerektigidir. Tirkiye'deki orgutlerin
cabalari Tiirkiye’nin ilk 100 Biiyiik Sirketi’nin girisimcilik 6zelliklerinin bakis agilariyla saygin ve
basarili bir girisimci olmayi stirdiirmek olmalidir.
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