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Calisanlarin Kurumsal Itibara Iliskin Algilar1 ve Bu Algilarin Orgiitsel
Kivang, Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini Uzerindeki Etkileri: Dogu
Marmara Bolgesi Plastik Ambalaj Sanayi Uzerinde Bir Arastirma

Hiilya Giindiiz Cekmecelioglu® Giiler Dincel”

Ozet: isletmenin stratejik kaynaklarindan birisi olarak kabul edilen kurumsal itibar, firmaya
deder katan ve uzun vadeli getirileri olan bir isletme varlgidir. Kurumsal itibar, artan bu éneminden
dolayi, son yillarda gerek is diinyasinin gerekse akademisyenlerin ilgisini ceken bir konu haline gelmistir.
Bu arastirmanin amaci, Dogu Marmara Bdlgesi plastik ambalaj sanayisinde faaliyet gdsteren
isletmelerin kurumsal itibarlarinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigini ve bu algilarin 6rgiitsel
kivang, is tatmini ve érglitsel baghlik izerindeki etkisini incelemektir. Bu kapsamda hazirlanan anket
formu 273 calisan iizerinde uygulanmistir. Verilerin analizinde IBM SPSS STATISTICS 20 paket programi
kullanilmis ve degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek icin, faktér analizi, korelasyon ve coklu
regresyon analizlerinden yararlaniimistir. Arastirma sonuglari kurumsal itibari olusturan boyutlarin
calisanlar tarafindan farkli algilandigini géstermektedir. Calisanlar, isletme ile iiretilen mal ve hizmetleri
kaliteli ve gekici bulmakta, isletmenin sosyal sorumluluk alanindaki faaliyetlerinin ise yeterli olduguna
iliskin tereddiit icinde bulunmaktadirlar. Dogu Marmara Bélgesi Plastik ambalaj sektériine iliskin
degerlendirme raporu incelendiginde de, bu konuda benzer bir algi oldugu ve ¢alisanlarin isletmelerinin
sosyal sorumluluk faaliyetlerini yetersiz bulduklari gériilmektedir. Bunun yani sira, kurumsal itibarin
calisma ortami boyutunun is ve licret tatmini, érgiitsel baghhk, érgiitsel kivangtan olusan tim is
tutumlarn lzerinde pozitif etkiye sahip, giiclii bir degisken oldugu gériilmektedir. Kurumsal itibarin
sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunma boyutunun ise, 6rgiitsel kivang ve érgiitsel baglhlik lizerinde
pozitif etkilerinin oldugu saptanmustir. Kurumsal itibarin isletme ile lrettigi mal ve hizmetler boyutunun
ise licret tatmini lizerinde negatif bir etkisinin oldugu gériilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Kurumsal itibar, 6rgitsel kivang, érgitsel bagllik, is tatmini.

JEL Siniflandirmasi: M14, M19

Employee Perceptions of Corporate Reputation and Impact of The
Perceptions on Organizational Pride, Organizational Commitment and
Job Satisfaction: A Study on the East Marmara Region Plastic Packaging
Industry

Abstract: Corporate reputation accepted as one of the strategic sources is corporate assets
which add value to firm and has long-term benefits. Due to the increasing importance, in the recent
years, corporate reputation has been an interesting subject for academicians along with the business
world. The aim of this study is to examine how employees perceive the corporate reputation of the
enterprises operating in plastic packaging industry and the impact of these perceptions on
organizational pride, job satisfaction and organizational commitment as well. Questionnaire prepared
in this context was applied to 273 employees. The package programme of IBM SPSS STATISTICS 20 was
used in analyzing the data and in order to reveal relations among variables, the factor analysis,
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correlation and multiple regression analysis was benefited from. Research results have showed that
dimensions forming corporate reputation were perceived differently by employees. The employees have
believed that is attractive the businesses with goods and services produced however, they have doubts
about adequacy of social responsibility activities of the company. Also when evaluation report of plastic
packaging sector was analyzed, it was observed there is a similar perception in this ground and
employees care about it. The results of research have showed working environment dimension of
corporate reputation have affected the attitudes, like job and wage satisfaction and organizational
commitment on the one hand, executing social responsibility activities of businesses increases
organizational pride and organizational commitment on the other. A negative effect was observed on
wage satisfaction dimension of businesses with produced goods and services of corporate reputation.

Keywords: Corporate reputation, organizational pride, organizational commitment, job satisfaction.

JEL Classification: M14, M19

1. Giris

Globallesme, bilgiye ulasim hizinin artmasi, iletisim araclarinin cesitliligi, reklam
doygunlugu, Grinin metalasmasi, paydaslarin giderek daha secici ve hareketli olmasi gibi
cevresel degiskenlerde meydana gelen degisim, kurumsal itibarin tim isletmeler acisindan
giderek 6neminin artmasinda etkili olmaktadir (Fombrun, Van Riel, 2003). Kurumsal itibar ile
ilgili yapilan son arastirmalar, kurumsal itibarin isletmenin 6nemli stratejik kaynaklarindan biri
oldugunu (Flanagan, Shaughnessy, 2005) ve 6rglitsel performansi arttirdigini géstermektedir
(Fombrun, Stanley, 1990; Roberts, Dowling, 2002; Shaimsie, 2003). Kurumsal itibar, 6rgitin
cesitli alanlardaki niteliklerine baglidir (Ager, Piskorski, 2001; Teece vd., 1997). Bu nitelikler
isletmelerin “mal ve hizmetler, ¢alisma ortami, liderlik ve vizyon, sosyal sorumluluk,
isletmenin duygusal cekiciligi ve finansal performans gibi” alanlardaki ozellikleri ve
calismalarindan olusmaktadir. Bitin bu ozellikler, 6rgitin cekiciligini saglamakta ve insan
kaynagi acisindan isletmeyi calisilmaya deger kilmaktadir. isletmenin dis paydaslari, daha ¢ok
mal ve hizmetin kalitesi ile finansal performans acgisindan degerlendirme yaparken, ic
paydaslar olarak calisanlar, daha ¢ok o6rgitiin kimlik 6zelliklerine (yonetimin tutumlari,
calisma ortami) iliskin degerlendirmeler yapmaktadir (Carmeli, 2005).

Kurumsal itibar, isletmenin paydaslarla etkili iletisiminin sonucunda olusur ve itibarin
yonetilmesinde calisanlar dnemli bir yere sahiptir. isletmenin kurumsal itibari ile ¢alisanlari
arasindaki iliskiler aslinda iki yonludir. Calisanlar isletme paydaslarinin algilarinin
bicimlendirilmesinde etkili oldugu gibi, diger yandan isletmenin kamu tarafindan algilanan
itibarindan da etkilenirler. Kamuda belirli bir itibara ve statliye sahip bir isletmede ¢alismak,
¢alisanlarin kendilerine duyduklari saygiyi etkileyerek (Turban, Cable, 2003) ise iliskin tutum
ve davranislarini etkiler. Kurumsal itibar ile g¢alisanlar arasindaki iliskinin diger yoni ise,
kurumesal itibarin olusturulmasinda galisanlarin roliiniin Gnemsenmesi ve bu yolla ¢alisanlarin
kamu ile etkili iletisiminden yararlanarak, isletmede glcli bir kurumsal itibarin insa
edilmesidir. Bu nedenle, kurumsal itibarin olusturulmasinda, calisanlarin katilimlarinin
saglanmasi, ise iliskin tutum ve davranislarinin dikkate alinmasi 6nemlidir (Helm, 2011). Bu
dislince ve davranislar calisanlarin, musteriler ve kamu ile kurdugu iletisimin niteligine
yansilyacaktir. Calisanlarin isletme ve is ortamina iliskin olumlu is tutum ve davranislari,
musterilere daha kaliteli hizmet vermelerini ve isletmelerinden kivangla bahsetmelerini
saglayabilecektir. Ozellikle hizmet sektériinde calisanlarin misteriler ile kurduklari iletisimin
niteliginden dolay! c¢alisanlar, isletmenin kurumsal itibarin insasinda énemli bir rol oynarlar.
Kurumsal varlik ya da deger yaratilmasinda, calisanlarin roli 6zellikle pazarlamada i¢csel marka




yonetimi literatirinde vurgulanmakta ve bu rol calisanlarin marka ile ilgili davranislari ve
paydaslara verilen marka sozlinlin yerine getirilmesi ile ilgili sire¢ olarak tanimlanmaktadir.
Farkh sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin kurumsal itibar ile ilgili 6zellikleri farkli
olacagindan paydaslarin bu isletmelere iliskin kurumsal itibar algilayislari da farkh olacaktir.
Paydaslarin kurumsal itibara iliskin degerlendirmeleri sonucunda, olumlu bir kurumsal itibarin
olusmasi ise, calisanlarin orgltle 06zdeslesmelerini saglayarak orgitlerinden kivangla
bahsetmelerine (Dutton, Dukerich, 1991; Cialdini vd., 1976; Carmeli, 2005) is tatmini ve
orglite baghlik duymalarina ve beraberinde 6rgitiin performansinin bir bitiin olarak artarak,
rekabet avantaji saglamasina katkida bulunacaktir.

Turkiye’de kurumsal itibar ile ilgili arastirmalar incelendiginde, konu ile ilgili baz
arastirmalar oldugu gorilmektedir. Bu arastirmalardan biri olan, Kamasak ve Bulutlar (2008),
tarafindan yapilan arastirmada, iletisim iklimi ile algilanan kurumsal itibar iliskisinde is
tatmininin aracilik rolii incelenmis, ¢alisanlarin iletisim iklimine iliskin pozitif algilarinin is
tatmini dizeyini ylikselterek, kurumsal itibara yonelik algiyr gliclendirdigi saptanmistir. Diger
yandan, Alniacik ve arkadaslari (2012) tarafindan Tirkiye’de devlet lniversitelerinde okuyan
420 6grenci lzerinde yapilan bir arastirmada kurumsal itibarin liderlik ve vizyon, isyerinin
calisma sartlari, finansal performans, Griin ve hizmet kalitesi, sosyal ve cevresel sorumluluk
boyutlarinin, 6grencilerin istihdam niyetleri Gzerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirma
sonuglari, kurumsal itibarin calisma sartlari boyutuna iliskin alginin, 6grencilerin istihdam
niyetini etkiledigini gostermistir. Universitelerde calisan 220 akademik personel iizerinde
yapilan diger bir arastirmada, algilanan kurumsal itibarin is tatmini ve orgitsel baghligi pozitif,
isten ayrilma niyetini ise negatif yonde etkiledigi saptanmistir (Alniagik, Cigerim, Akcin,
Bayram, 2011). Turk yoneticileri Gzerine yapilan bir arastirmada ise, algilanan dissal prestijin is
tatmini Uzerinde pozitif, isten ayrilma niyeti lzerinde negatif etkilerinin oldugu saptanmustir.
Arastirmada ayrica algilan dissal prestijin ¢alisanlarin is tatmini ile ayrilma niyeti arasinda
iliskiye aracilik ettigi sonucuna varilmistir (Kamasak, 2011). Turkiye disindaki kurumsal itibar
literatiirt incelendiginde ise; kurumsal itibarla iliskili olan imaj ve kimligin calisan davranislar
Uzerinde pozitif yonde etkileri oldugu(Dutton ve Dukerich, 1991; Riordan vd. 1997), bunun
yani sira kurumsal itibarin is tatmini, orgitsel bagliik ve orgltsel vatandaslik davranisini
pozitif yonde(Carmeli, 2005; Helm, 2011), isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi
(Herrbach, Mignonac, Gatignon, 2004) sonuglarinin elde edildigi gorilmustir. Goraldiga
Gzere kurumsal itibar, akademisyenlerin ilgisini ¢eken bir konu olmakla beraber, konu
genellikle tek boyutlu olarak incelenmis, kurumsal itibarin farkh boyutlarinin ¢alisan tutumlari
Uzerindeki etkisi incelenmemistir. Bu nedenle, bu calismada kurumsal itibar; isletme ile
Grinlerin cekiciligi, liderlik ve finansal performans, sosyal sorumluluk, calisma sartlarindan
olusan cok boyutlu bir yapi olarak incelenmekte ve kurumsal itibarin farkh boyutlarinin
calisanlarin 6rgitsel kivang, is tatmini ve orgltsel baglihk gibi tutumlari Gizerindeki etkileri
degerlendirilmektedir. Arastirma, Dogu Marmara bdlgesinde plastik ambalaj sektoériinde
faaliyet gosteren biyuk 6lgekli bes isletme lzerinde gerceklestirilmistir. Bu isletmelerden elde
edilen veriler kullanilarak, ¢alisanlarin kurumsal itibar boyutlarina iliskin algilarinin, érgitsel
kivang, is tatmini ve orgltsel baghlk Uzerinde etkili olup olmadigi ve bu etkinin yoni
degerlendirilmistir.  Arastirmada, ayrica orgltsel kivang, is tatmini ve orglitsel baghlk
arasindaki iliskiler de incelenmistir.

2. Kurumsal itibarin Tanimlanmasi ve Onemi

Kurumsal itibar, isletmeler icin ekonomik olarak deger yaratma kapasitesine sahip olan,
rakipler tarafindan taklit edilmesi zor, soyut karakterli, stratejik bir isletme varhgi olarak ifade




edilmektedir (Hall vd., 1970; Davies, Miles 1998; Castro vd. 2006). Kurumun maddi olmayan
varliklari arasinda yer alan ve isletmeye deger katan kurumsal itibar, orgitin ic ve dis
paydaslarinin isletme hakkindaki inang ve goérusleri (Teece vd., 1997) veya algilamalari olarak
ta tanimlanmaktadir (Fombrun, 1996; Argenti, Druckenmiller, 2004). Buna gore, kurumun
paydaslarinin kurum hakkinda olumlu disiincelere sahip olmasi ve davranislar sergilemesi,
kuruma ekonomik ve sosyal katkilar saglayacak, bu da rekabet UstlnlUgli elde etmesini
saglayacaktir (Helm, 2007). Bu nedenle, ¢ok sayida uygulamaci ve arastirmaci kurumsal itibar
konusuna odaklanmis ve d6lgmeye ¢alismistir (Fombrun vd., 2000; Helm, 2005; Walsh, Beatty,
2007; Caruana, 1997).

Kurumsal itibar, kurum kimligi ve kurumsal imaj kavramlari ile iliskili olup, bu
kavramlarla karistirilmaktadir. Kurumsal itibar, kurum kimligi ile kurumsal imaji kapsayan ve
onlarin sonucunda olusan bir kavramdir. Kurumsal kimlik organizasyonun kiiltiird, stratejisi
ve degerleri (Cravens, Oliver, 2006), kurulus felsefesi, uzun vadeli olarak belirlenen kurulus
hedefi ve olusturulmak istenen imaj temeline dayanmaktadir (Okay, 2005). Kurumsal kimlik,
kurumsal imaj ve kurumsal itibar arasindaki iliskileri gosteren, Sekil 1’den anlasilacagi lizere,
isletmelere rekabet avantaji saglayan kurumsal itibarin yonetilmesinde, kurumsal kimligin ve
kurumsal iletisimin 6nemli bir yeri vardir (Gray ve Balmer, 1998). Buna gore isletmeler
kendilerine bir kurum kimligi olusturarak, bunu iletisim araclari ile halka duyurur ve bunun
sonucunda kuruma iliskin bir imaj olusur. Reklam ve pazarlama sayesinde kurulan iletisim, bir
isletmeye iliskin farkindalik yaratilmasi ve imaj olusturulmasi lGzerinde 6nemli 6l¢lide etkiye
sahiptir. Kurumsal imaj alicinin zihninde olusur ve alicinin anlayisina baghdir. Kamuoyu
isletmenin kimligiyle ilgili mesajlari yorumlar ve kafasinda isletmeye iliskin bir imaj Uretir
(Theaker, 2008). Kurumsal itibar, hem kurum imaji hem de kimligin Gzerinde olan bir
kavramdir. i¢c ve dis paydaslarin isletmeye iliskin degerlendirmeleri sonucunda ve zaman
icinde olusan itibar, imaj, algilayis, inan¢ ve deneyimleri yansitmaktadir. Kurumsal itibarin
rekabet avantaji saglamasinda kurumsal kimlik ve imaj oOrlintisiinde sekillenen kurumsal
iletisimin ve olumlu geribildirimlerin etkisi 6nemlidir. Kurumsal kimlik, kurumsal iletisimin
gerceklesmesinde esasli unsuru olusturur, kurumsal iletisimle aracihigiyla da ic ve dis
paydaslarda, kurumsal imaj ve kurum itibar olusur. Gugli bir kurumsal itibar isletmeye
pazarda rekabet avantaji saglar (http://www stratejikfokus.com, Erisim Tarihi: 14.10.2009).

Sekil 1. Kurumsal Kimlik Kurumsal imaj Ve Kurumsal itibar iliskileri
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Kaynak: Gray ve Balmer(1998:697)

Kurumsal itibarin éneminin farkinda olan kurumlar, itibarin sagladigi avantajlardan
yararlanabilmek amaciyla, glicli bir kurumsal itibar olusturmak icin calismalar
gerceklestirmektedir. Bu noktada, 6ncelikle kurumsal itibarin kisa siirede kazanilabilecek bir
deger olmadig bilinmelidir (Quirke, 2000; Giimis Oksiiz, 2009). Gugli kurumsal itibar,




kurumun pazardaki gercek performansi ile kurumsal davranislarin, tutumlarin ve degerlerin
sonucunda olugsmaktadir. Reputation Institute Global Pulse 2010 itibar Arastirmasi
Sonuglarina gore, tiketiciler isletmenin Griinleri ve hizmetleri ile birlikte diger performans
alanlarindaki durumlarini da dikkate almaktadirlar. itibarda miikemmellige giden vyol,
isletmenin rln ve hizmetler, calisma ortami, liderlik, sosyal sorumluluk, isletmenin duygusal
cekiciligi, finansal performans gibi alti ana boyuttaki niteligine bagh olarak belirlenmektedir.
Bu ¢alismada Fombrun ve arkadaslari (2000), tarafindan gelistirilen kurumsal itibar katsayisi
dlcegi kullanilmistir. itibar katsayisi 6lceginde kurumsal itibar; mal ve hizmet, duygusal
cekicilik, liderlik ve vizyon, finansal performans, calisma ortami ve sosyal sorumluluk olmak
Uzere alti boyutlu bir yapi olarak tanimlanmaktadir. Piyasada iyi bir itibara sahip olabilmek
icin oncelikle, Uretilen mal ve hizmetlerin kaliteli olmasi ve tiketicilerin ihtiyaglarini
karsilamasi gerekmektedir (Cravens vd., 2003). Tiketiciler, mal ve hizmetini kaliteli buldugu
isletmeyi itibarli gormektedir (Shapiro, 1983). Kurumsal itibarin duygusal g¢ekicilik boyutu ise,
isletmenin algilanan degerlerini, kultlrini ve paydaslar ile kurdugu iliskinin niteligini
gostermektedir (Brady, 2005). Duygusal cekiciligi yliksek olan isletmenin kurumsal itibari da
glcludur. Liderlik ve vizyon boyutu, liderin kurumsal itibar Uzerindeki etkisini
vurgulamaktadir. Lider isletmenin toplumdaki goriinen ylizini olusturmaktadir. Giglu liderin
varligl, isletmenin itibarini olumlu yonde etkilemektedir. Finansal performans boyutu,
isletmenin karliligi, gelecekte bliyime olasiligi ve bir yatirim araci olarak nasil algilandigini
gdstermektedir. isletmenin karliiginin yiiksek olmasi ve disiik riskli bir yatirim araci olarak
gorilmesi, kurumsal itibari gliclendirmektedir. Calisma ortami boyutu ile isletmedeki yonetim
ve calisan kalitesi, isletmenin calismaya uygunlugu kastedilmektedir (Fombrun, Van Riel,
2003). Iyi yonetilen ve nitelikli calisanlara sahip isletmelerin kurumsal itibari da beraberinde
ylkselmektedir. Sosyal sorumluluk; kurumlarin, ticari getiriler elde ederken, etik degerlere
bagl kalmalarini, bireylerin, toplumun ve gevrenin zarar gormemesine dikkat etmelerini, daha
iyi toplum ve daha iyi bir gevre icin gonulli katkilarini ve sosyal paydaslari ile iyi iliskiler
kurmalarini ifade etmektedir. Bu anlayisa sahip isletmeler, sosyal paydaslarina karsi olan
sorumluluklarini is ahlakinin bir geregi ve is stratejilerinin bir pargasi olarak gérmektedirler
(Cansizlar, 2005).

3. Kurumsal itibar, Orgiitsel Kivang, is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskiler

Kurumsal itibar konusu oldukga popller ve ilgi ¢ekici bir konu olmasina ragmen, ilgili
literatlir incelendiginde, kurumsal itibar boyutlari ile ¢alisan davranis ve tutumlari arasindaki
iliskiye dair az sayida ¢alisma oldugu gorilmektedir. Bu konuda yapilan arastirmalar, kurumsal
itibarin galisanlarda 6rgilite baglilik (Dutton, Dukerich, 1991), is tatmini ve orgitten kivang
duymayi sagladigini (Helm 2007) ve bunun sonucunda orgltsel vatandaslik davranislari
sergilenmelerine neden oldugunu gostermektedir (Ager, Piskorski, 2001). Bu baglamda, bu
calismanin amaci kurumsal itibarin cesitli boyutlarinin ¢alisanlarin érgltten duyulan kivang, is
tatmini ve orgltsel baghlik Gizerindeki etkilerini incelemektir.

lyi bir itibara sahip olan bir kurumda calismak ya da basarili bir takimin oyuncusu olmak
insan davranisini gidller. Bu baglamda, isletmenin kamuda algilanan olumlu bir itibara sahip
olmasi calisanlarin davranislarini etkiler. Bu etkilemede rol oynayan temel mekanizma,
isletmenin kamuda algilanan sosyal pozisyonu ve bu pozisyonun kisiye tn olarak yansimasidir
(Helm, 2007). Orgitsel kivang; calisanlarin isletmelerinin bir pargasi olmaktan duyduklari
gurur, “isletmenin lniinden calisana yansiyan haz” olarak tanimlanmaktadir (Cialdini vd.,
1976). Orgitsel diizeyde bakildiginda, calisanin gérevini tamamlamasindan sonra tecriibe
edilen kivang, sonraki gorevlerinde de motive edici bir etki yaratmakta ve calisanin




performansini arttirmaktadir (Herrald, Tomaka, 2002). Ayni zamanda orgltsel kivang 6rgit
yararina fedakarlikta bulunmayl saglamakta, gonillilik esasina dayali calismayl da
beraberinde getirmektedir (Hart, Matsuba, 2007). Bu nedenle, calisanlarin isletmelerinin
kurumsal itibar boyutlarina iliskin olumlu algilarinin, érgitlerinden kivangla bahsetmelerine
neden olacagl disiinilmekte ve asagidaki hipotez gelistiriimektedir.

H1: Kurumsal itibarin a-isletme ile Grinlerin gekiciligi, b-sosyal sorumluluk, c-¢alisma
ortami, d-liderlik ve finansal performans boyutlari 6rgitsel kivanci pozitif yénde etkiler.

Kurumsal itibar ve is tatmini ile 6rgitsel baghhk gibi tutumlar arasindaki iliski, sosyal
kimlik teorisi ile baglantihdir (Hogg, 2000). Sosyal kimlik yaklasiminda, bireylerin kendilerini
tanimladiklari ya da Uyesi olarak gordikleri sosyal gruba gore, kendilerini grup icinde ve diger
gruplar arasinda karsililastirma yapmak suretiyle, digerlerinden farkli ve benzer olarak
tanimladigi ifade edilmektedir (Ciftcioglu, 2008). Burada bahsi gecen karsilastirma, Uyesi
olunan grubu, diger sosyal gruplardan farkllastirma egilimini icermektedir. Sosyal kimlik
teorisine gore, sosyal kimlik bireylerin bir yerlere ait olmak ve birlikte olmak isteklerinden
kaynaklanir. Bireylerin kendilerine saygi duyma ve deger vermelerinde, bir yoniyle Gyesi
olduklari gruplarin ya da cahstiklari kurumlarin olumlu bir itibara sahip olmasinin payi vardir
(Helm, 2007). Sosyal kimlik teorisinin tasimis oldugu pozitif anlamlardan dolayi, algilanan
kurumsal itibar, is tatmini ve 6rgiitsel baghlik gibi diger tutumsal davranislari etkileyebilir. is
tatmini, galisanin is ve isin gesitli yonlerinden kaynaklanan algilarina karsi gelistirdigi bir tutum
olarak tanimlanmaktadir (Spector, 1997; Schneider, Snyder, 1975). Bu anlamda, is tatmini,
¢alisanlarin is ve isin sagladiklarina iliskin bir algisi ve bu algiya karsilik olarak verdigi duygusal
bir cevaptir (Luthans, 1994). Kisi, is ve ise iliskin kosullardan gerekli tatmini elde ediyorsa,
isine ve is ortamina karsi olumlu bir tutuma sahip olacaktir (Erdogan, 1991). Bu yonlyle is
tatmini, calisanlarin yapilan is, is karsihginda alinan Ucret, yoneticilerden duyulan tatmin gibi
cok boyutlu bir yapiya sahiptir. Calismamizda is tatmini, yapilan is ve alinan (icret boyutlari
itibari ile ele alinmis ve kurumsal itibar ile iliskisi arastirilmistir. Bu baglamda, calisanlarin
icinde bulundugu isletmenin kamu tarafindan taninmasi ve iyi bir pozisyona sahip olmasinin,
kisiye yansiyacagl ve kendi isletmesine iliskin degerlendirmelerini etkileyerek, isine ve aldigi
Gcrete karsi olumlu bir tutum gelistirmesini saglayacagi disiinilmekte ve asagidaki hipotezler
gelistirilmektedir.

H2: Kurumsal itibarin a-isletme ile Grinlerin gekiciligi, b-sosyal sorumluluk, c-calisma
ortami, d-liderlik ve finansal performans boyutlari is tatminini pozitif yonde etkiler.

H3: Kurumsal itibarin a-isletme ile Urinlerin gekiciligi, b-sosyal sorumluluk, c-calisma
ortami, d-liderlik ve finansal performans boyutlari licret tatminini pozitif ydonde etkiler.

Bireyler, toplum tarafindan kabul géren orgitlere Glye olmak ve toplumca onaylanan
davranislari sergilemek isterler. Clinkl, baskalari tarafindan onaylanmak, endise ve gerginligin
birey Uzerindeki olumsuz etkilerini azaltarak, motivasyonu saglayarak, baghhg arttirabilir
(Meyer vd., 2004). Diger yandan, sosyal kimlik teorisi ¢ercevesinde, bireylerin kendilerini
Uyesi olarak gordikleri sosyal grubun Ozellikleri ile tanimlayacag ifade edilmekte, olumlu
sosyal kimligin bireyin 6zsaygi ihtiyacini karsilayarak benlik duygusunu giiclendirecegi (Dutton
vd., 1994) ve ona bu katkilari saglayan olumlu itibara sahip isletmeye karsi baghlik duyacagi
savunulmaktadir. Bu nedenle, kurumsal itibarin kisilerin 6rgiite baglihgini pozitif yonde
etkileyecegi diisinilmekte ve asagidaki hipotez gelistirilmektedir.

H4: Kurumsal itibarin a-isletme ile Urinlerin gekiciligi, b-sosyal sorumluluk, c-calisma
ortami, d-liderlik ve finansal performans boyutlari 6rgitsel bagliligi pozitif yonde etkiler.




Orgiitsel davranis literatiiriinde heniiz yeni incelenmekte olan 6rgiitsel kivang, bireyin
algi ve deneyimlerinin sonucunda olusan bir tutumdur. Orgiitsel kivang, c¢alisanlarin
isletmelerinin bir parcasi olmaktan duyduklari gurur, “isletmenin Ginlinden ¢alisana yansiyan
haz” olarak tanimlanmaktadir (Cialdini ve dig. 1976). Orgiitsel diizeyde bakildiginda ¢alisanin
gorevini tamamlamasindan sonra tecriibe edilen kivang, sonraki gérevlerinde de motive edici
bir etki yaratmakta ve calisanin performansini arttirmaktadir (Herrald & Tomaka, 2002). Bu
¢alismada, calisanlarin orgitlerinde kivang duymalarinin, bireylerde memnuniyet duygusu
yaratarak is ve (cret tatminini arttiracagl duistnilmekte ve asagidaki hipotezler
gelistirilmektedir.

H5: Orgiitsel kivang is tatminini pozitif yonde etkiler.
H6: Orgiitsel kivang ticret tatminini pozitif ydnde etkiler.

Orgiitsel kivancin ¢ok giiclii bir tutum oldugu, is tatmini ve érgiitsel baghlik gibi bircok is
ile ilgili tutumun 6ncili olarak gorildugu, calisanlarin verimliliginin arttirdigi (White ve Locke,
1981; Arnett et al., 2002; Bouckaert, 2001) ifade edilmektedir. Ayrica, 6rglitsel kivancin, 6rgit
yararina fedakarlikta bulunmayi saglayarak, gonullilik esasina dayali calismayl da
beraberinde getirdigi (Hart& Matsuba, 2007) ve orgitsel baghhg arttirdigi saptanmistir
(Helm, 2011). Bu nedenle bu calismada, o6rgitsel kivancin orgitsel baghligi arttiracag
disinidlmekte ve asagidaki hipotez gelistiriimektedir.

H7: Orgiitsel kivang érgitsel baglihgi pozitif yénde etkiler.
4. Metodoloji
4.1. Orneklem

Arastirmanin evrenini, Dogu Marmara Bolgesinde faaliyet gosteren Plastik Ambalaj
Sektorl olusturmaktadir. Plastik Sanayicileri Federasyonu'nun (PLASFED) 2012 Yili Plastik
Ambalaj Sektérii izleme Raporu incelendiginde, bu sektdriin dis ticaret fazlasi veren ve ilke
ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olan sektorlerden birisi oldugu goriilmektedir. Bu
sektoérde orta ve biyik 6lcekli 8 plastik ambalaj imalat isletmesi bulunmaktadir. Sektorde yer
alan bu isletmelere anket uygulamasi i¢in basvuruda bulunulmus, ancak 5 isletmeden olumlu
yanit alinmistir. Arastirmanin érneklemi bes isletmenin personel listesinden rastlantisal olarak
secilen denekler tarafindan olusturulmus, bu yontemle her isletmenin %40 calisanina
ulasilarak anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Uygulama kapsaminda dagitilan 350 adet
anket formundan 310 adet geri donis alinmistir. Eksik doldurulan 37 anket ¢ikarildiktan sonra
geriye kalan 273 veri IBM SPSS STATISTICS 20 paket programi ile degerlendirilmistir. Anketler
isletmelerin ¢alisanlari tarafindan doldurulmustur. Katilimcilarin %70’i 39 yas ve alti, %25,3'u
40-49 yas, %4,4’4 50-59 yas araliginda bulunmaktadir. Katilimcilarin %63,7’sini erkek, %
36,3’'Un0 kadinlar olusturmaktadir. Katilimcilarin %67’si mavi yakali, %33’U beyaz yakal, %
71,5'u orta 6gretim mezunu, % 28,5’i 6n lisans ve Ustl egitime sahip oldugu, %30,4’Ginlin en
az 10 yildir isletmede ¢alistig1 gorilmektedir.

4.2. Veri Toplama Yontemi ve Olgiim

Veri toplamada anket yontemi kullaniimis, anket formlari bes isletmenin IK
departmanlari araciligi ile toplanmistir. Arastirmada kullanilan Kurumsal itibar olgegi 25
maddeden olusmakta olup, Charles J. Fombrun ve Reputation Institute (2000) tarafindan




gelistirilen kurumsal itibar oOlcegi ile Walsh ve Beatty’nin (2007) musteri temelli kurumsal
itibar 6lceginden vyararlanilarak gelistirilmistir. Orgiitsel kivancin élgiilmesinde Turban ve
Cable (2003) tarafindan gelistirilen 3 maddelik érgiitsel kivang dlgegi kullaniimistir. is tatminin
Olcilmesinde 7 maddelik is tanimlama 0&lcegi (JDI-Job Description Index), kullaniimistir.
Orgiitsel baghhgin odlciilmesinde Allen&Meyer (1990) tarafindan gelistirilen 8 maddelik
orgutsel baghlik olgegi kullanilmistir. Tim degiskenleri 6lgmek Uzere 5’li Likert oOlgegi
kullanilimistir.

4.3. Analizler

Degiskenlere iliskin faktor yapisini ortaya ¢ikarmak Uzere varimax donisiimli kesifsel
faktor analizi yapilmistir, sonuglar Tablo 1‘de verilmistir. Kurumsal itibar dlgegi (Ki) KMO=
0,929 ve Bartlett testi 0,000 seviyesinde anlamli olup, toplam varyansin 0,952’sini 4 boyut ile
actklamaktadir. Faktér analizi sonucunda isletmenin c¢ekiciligi ile mal ve hizmetlerin
cekiciliginin bir faktére yiiklendigi gérilmistir. isletme ile mal ve hizmetlerinin cekiciligi
olarak isimlendirilen ve alti sorudan olusan Faktor 1’in alfa degeri 0,926 olarak saptanmis
olup, bu faktoér toplam varyansin %51,255’ini agiklamaktadir. Kurumsal itibarin alt boyutu
olan sosyal sorumlulugun 5 soru ile 2. Faktorl olusturdugu ve toplam varyansin %9,615’ini
acikladigl ve Cronbach alfa degerinin 0,88 oldugu gorilmustir. Kurumsal itibar 6lceginde yer
alan, liderlik ile finansal performans boyutlarinin tek faktérde toplandigi, dislik faktor yiikiine
sahip 4 soru cikarildiktan sonra, 4. Faktor olan liderlik ile finansal performansin 5 soru ile
toplam varyansin % 6,192’sini acikladigi ve givenilirlik analizi sonucunda, Cronbach alfa
katsayisinin 0,89 olarak belirlendigi gorilmektedir. Liderlik ile finansal performansin ayni
faktorde toplanmasi katilimcilarin liderin performansini isletmenin finansal gostergeleriyle
iliskilendirerek degerlendirdiklerini gdstermektedir.

Tablo 1. Kurumsal itibar Olceginde Yer Alan ifadelerin Faktor Yiikleri
Sorular | Faktor1 |Faktor2 | Faktor3 | Faktor 4
iIMHC1 |0,778
iIMHC2 0,812
iIMHC3 0,812
iMHC4 0,723
IMHC5 | 0,737
iIMHC6 | 0,687
SS3 0,773
SS2 0,705
SS1 0,700
SS4 0,663
SS5 0,614
LFP2 0,771
LFP5 0,770
LFP4 0,699
LFP3 0,621
LFP1 0,517
Co4 0,802
Cco3 0,755
CO5 0,703
co1 0,651
CO2 0,575

Arastirmamizda yer alan diger degiskenler ile ilgili faktor ve givenilirlik analizleri
yapilmis ve orgitsel kivang degiskeninde yer alan 3 sorunun tek faktor altinda toplandigi ve
givenilirlik (alfa) katsayisinin 0.92 oldugu gériilmistir. Orgiitsel baglilik degiskeninde yer alan
8 soru tek faktor altinda toplanmis ve giivenilirlik (alfa) katsayisinin 0.93 oldugu gorilmistr.
is tatmininde yer alan 7 sorunun iki faktér altinda toplandigi ve bu faktérlerin is tatmini ile




ticret tatmini olarak tanimlandigi gériilmektedir. Ucret tatmininin giivenilirlik katsayisi 0.81,
dort sorudan olusan is tatmininin ise guvenilirlik (alfa) katsayisinin ise 0.82 oldugu
saptanmigtir.

Yapilan korelasyon analizi sonuglari Tablo 2’de verilmistir.  Korelasyon analizi
sonucunda kurumsal itibarin isletme ile mal ve hizmetin gekiciligi, sosyal sorumluluk, ¢alisma
ortami ve liderlik ile finansal performans boyutlarinin orgutsel kivang ile 0,05 anlamlilik
seviyesinde korelasyona sahip oldugu gorilmustir. Kurumsal itibarin is tatmini ile iliskileri
degerlendirildiginde, isletme ile mal ve hizmetin gekiciligi, ¢alisma ortami ve sosyal
sorumluluk boyutlarinin is tatmini ile 0,05 anlamllik seviyesinde korelasyona sahip oldugu
saptanmistir. Kurumsal itibarin calisma ortami boyutunun, Ucret tatmini ile 0,01, sosyal
sorumluluk boyutunun Ucret tatmini ile 0,05 anlamhlik seviyesinde korelasyona sahip oldugu
hesaplanmistir. Orgiitsel kivanc ile tcret tatmini arasinda 0,01 anlamhlik seviyesinde bir
korelasyon saptanmisken, orgltsel kivang ile is tatmini arasinda ise 0,05 anlamlilik
seviyesinde korelasyon oldugu gorilmistir.

Tablo 2. Tiim Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Analizi

Degiskenler Ort. | Std. |1 2 3 4 5 6 7 8
Spm

isletme ile 1371|1099 | 1| ,68** | 58**% | 58** | 26** .05 | .56** .38%*

Uriinlerin

Cekiciligi

Liderlik ve 2|3,42|0,95 1|.69%* | .66** .35 .10 | .56%* | .522**

Finansal

Performans

CGalisma 33,60 | 0,94 1| .72%% | 48%* | 32*% | p1** B2**

Ortami

Sosyal 43,33 0,99 1| .36%* | 21%* | 65** .63%*

Sorumluluk

is tatmini 513,51 | 1,07 1| .52%* | 38%* 55%*

Ucret 6 | 3,59 | 0,90 1| .19* 29%*

Tatmini

Orgitsel 7|3,84| 1,02 1| .59%*

Kivang

Orgiitsel 8 1

Baglihk

Tablo 3. Kurumsal itibar Boyutlarinin is ve Ucret tatmini ile Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkileri

Orgiitsel is Ucret Orgitsel
Kivang tatmini Tatmini Baglihk
Bagimsiz Degiskenler Model 1 Model 2 Model 3 Model 4

B t B t B t B t

isletme ile Urettigi Mal ve

Hizmetin Cekiciligi 196 3.16** |[,064 -851 |-.158 -1.97* |-.071 -.997
Sosyal Sorumluluk 348 5.17** |.034 400 .073 .831 342 4.18**
Calisma Ortami .204 2.95** [.471 556** | 475 5.27** | 318 3.86**
Liderlik ve Finansal .061 .864 .043 500 -.168 -1.84* |.135 1.64
Performans

Model F 65.10%* 21.29** 11.10%* 43,55%*
Model R? 0.485 0.240 0.142 0.445

**p< .01 *p<. 05 (tek
tarafli)




Kurumsal itibar boyutlarinin is ve Ucret tatmini, orgitsel baglilik ile 6rgilitsel kivang
Gzerindeki etkileri regresyon analizi ile 6l¢lilmis, sonuglar Tablo 3’te verilmistir. Kurumsal
itibar boyutlarinin 6rgiitsel kivang (izerindeki etkisi incelendiginde (Model 1) kurumsal itibarin
isletme ile Urettigi Grlin ve hizmetlerin gekiciligi boyutu ($.196 p<0,01), calisma ortami boyutu
(B.204 p<0,01) ve sosyal sorumluluk boyutunun (B= 0,348 p< 0,01) orgutsel kivanci pozitif
yonde etkiledigi gorilmdistiir. Bu nedenle Hla, Hlb ve Hlc hipotezleri desteklenmektedir.
Liderlik ve finansal performans boyutunun ise orglitsel kivang Uzerinde istatiksel olarak
anlamh bir etkisine rastlanmamistir. Bu sebeple, H1ld hipotezinin istatiksel olarak
desteklenmedigi gorilmustir. Regresyon analizi sonuglari incelendiginde (Model 2), kurumsal
itibarin calisma ortami boyutunun is tatminini (B=0,471, p<0,01) pozitif yonde etkiledigi
gortlmektedir. Bu sonuctan dolayr H2c hipotezi desteklenmistir. Kurumsal itibarin diger
boyutlarinin is tatmini Gzerindeki etkisi istatiksel olarak anlamli degildir. Bu nedenle H2a, H2b,
H2d hipotezleri desteklenmemektedir. Model 3 incelendiginde, kurumsal itibarin isletme ile
Urettigi mal ve hizmetin ¢ekiciligi boyutunun Ucret tatminini (B=-0,158, p<0,05) negatif yonde,
liderlik ve finansal performans boyutunun ise (lcret tatminini 0,05 anlamlilik seviyesinde
negatif yonde (B=-0,168) etkiledigi saptanmistir. Bu sonuglar bize H3a, H3d hipotezlerinin
desteklenmedigi gostermistir. Kurumsal itibarin ¢alisma ortami boyutunun ise licret tatmini
(B=0,475, p<0,01) pozitif yonde etkiledigi gorilmektedir. Bu nedenle H3c hipotezi kabul
edilmektedir. Kurumsal itibarin sosyal sorumluluk boyutunun dcret tatmini Gzerinde istatiksel
olarak anlaml bir etkisine ulasilamamistir. Bu nedenle H3b hipotezi istatiksel olarak
desteklenmemektedir. Diger yandan, Model 4 incelendiginde, kurumsal itibarin sosyal
sorumluluk boyutunun (B.342 p<0,01), calisma ortami boyutunun ise (.318 p<0,01) orgitsel
baghligi pozitif yonde etkiledigi gorilmektedir. Bundan dolayir H4b ve H4c hipotezi
desteklenmekte, diger boyutlarin baghlk Gzerinde istastiksel olarak anlamli bir etkisine
ulasilamadigindan H4a ve H4d hipotezleri desteklenmemektedir.. Kurulan tim modeller
istatiksel olarak (Sig= 0.000) anlamlidir.

Tablo 4. Orgiitsel Kivancin is ve Ucret Tatmini ile Baghlik Uzerindeki Etkileri

is tatmini Ucret tatmini. | Orgiitsel
Bagimsiz Model 1 Model 2 Baghlik
degiskenler

B t B t B t
Orgiitsel
Kivang .376 6.68** |.186 2.50** |[.591 10.71**
Model F 44.73** 0.139 | 9.72%** 114.74%*
Model R? 0.035 0.350
**p< .01

*p< .05 (tek tarafh)

Tablo 4 incelendiginde 6rgltsel kivancin diger is tutumlari Gzerinde 6nemli etkilerinin
oldugu gérulmektedir. Buna gore, érgltsel kivang is tatminini (f=0,376, p<0,01), licret tatmini
(B=0,186, p<0,01) ve orgutsel baghhg (B=0,591 p<0,01) pozitif yonde etkilemektedir. Bu
nedenle H5, H6 ve H7 hipotezleri desteklenmektedir.

5. Tartisma ve Sonug

Kurumsal itibar ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olmasina ragmen, gerek yurtdisinda
gerekse yurt icinde yapilan arastirmalarda, kurumsal itibar boyutlarinin, is tutumlari
Uzerindeki farkl etkileri yeterince degerlendiriimemistir. Bu nedenle, bu arastirmada Dogu
Marmara bolgesi plastik ambalaj sektoriinde faaliyet gosteren bes isletmenin calisanlarindan




elde edilen veriler araciligi ile ¢alisanlarin kurumsal itibarin cesitli boyutlarina iliskin algilari ve
bu algilarin orgitsel kivang, is ve Ucret tatmini ile orglitsel baglihk UGzerindeki etkileri
degerlendirilmektedir. Bu arastirmanin en 6nemli katkisi kurumsal itibari ¢cok boyutlu bir yapi
olarak ele almasi ve bu boyutlarin érgitsel kivang, is ve licret tatmini, érgitsel baghlik gibi is
tutumlari Gzerindeki farkli etkilerini kiyaslamasidir.

Arastirma sonuglari ¢alisanlarin en yiksek algiya sahip olduklari degiskenlerin 6rgitsel
kivang ve kurumsal itibarin isletme ile tretilen mal ve hizmetlerin cekiciligi boyutu oldugunu
gostermektedir. Bu sonuc bize calisanlarin orgitlerinde bulunmak ve calismaktan dolayi
kivang duyduklarini, igsletmelerinin iyi bir imaja sahip olduklarini digsiindiklerini, Uretilen
Urlnleri kaliteli ve c¢ekici bulduklarini gostermektedir. En dlsik ortalamaya sahip olan
degisken ise, isletmenin sosyal sorumluluk alanindaki faaliyetleri degiskenidir. Bu degiskenin
ortalamasi kararsizim cevabinin biraz Ustlinde olmasina ragmen, anketlerin toplanmasi
esnasinda yapilan milakatlarda, calisanlarin icinde bulunduklari isletmeleri toplumu, dogal
cevreyi ve halki yeterince dikkate alma konusunda yetersiz bulduklari gérilmektedir. Ayrica,
cahisanlar isletmelerini toplumsal sorunlara duyarllik ve egitime katkida bulunma agisindan
yetersiz bulduklarini ifade etmektedir. Sektoére iliskin degerlendirme raporu dikkate
alindiginda ise benzer sekilde sektériin cevre kirliligine yol actigl yolunda bir algi oldugu ve
¢ahisanlarin bunu 6nemsedikleri gorilmektedir.

Calisanlar orgit ile masterileri, cevre ve toplum arasindaki sosyal ve psikolojik sistemin
zincirleridir. Bu nedenle isletme c¢alisanlarinin kurumsal itibar ile ilgili alanlarda ne diisindigi
onemlidir. Calisanlarin gerek islerini yaparken, gerekse is hayati disindaki zamanlarda
kurduklari iliskiler baglaminda kurumsal itibara iliskin dlstnceleri, onlarin tutum ve
davraniglarini ve dolayisi ile gevrelerini etkileyecektir. Bu nedenle, calisanlarin kurumsal
itibarin boyutlarina iliskin distinceleri ve bu diisiincelerin is ve Ucret tatmini, 6rgiitsel kivang
ve orgltsel baghhk Gzerindeki etkilerinin arastiriimasi olduk¢a 6nemlidir. Daha 6nce yapilan
arastirmalarda, kurumsal itibar genellikle tek boyutlu olarak ele alinmis ve kurumsal itibarin is
tatmini, orgltsel baghlik ve orgitsel kivanci etkiledigi tespit edilmistir. Bu arastirmada da
paralel olarak, kurumsal itibarin is tutumlari izerindeki etkisi g6zlenmis, ayrica kurumsal itibar
boyutlari ayrintilh bir sekilde degerlendirilerek, itibarin orgltsel kivang, is-lcret tatmini,
orgitsel baglilik gibi birgok is tutumu Gzerindeki farkli etkileri degerlendirilmistir.

Arastirma sonuglari, kurumsal itibarin ¢alisma ortami boyutunun calisanlarca
onemsenen c¢ok gicli bir degisken oldugunu gostermektedir. Bunun nedeni ¢alisma
ortaminin is ve lcret tatmini, érgltsel kivang ve orgitsel baglilk gibi bircok pozitif is tutumu
Gzerindeki gucli etkisinden kaynaklanmaktadir. Buna goére, galisanlarin dnemsenmesi, iyi
calisma kosullarina sahip olmasi, isyerinin iyi yonetilmesi gibi unsurlar ¢alisanlarin éncelikle is
ve (cret tatminini, ardindan orgitsel baghhk ve 6rgitsel kivanci arttirmaktadir. Kurumsal
itibar ile ilgili diger arastirmalara bakildiginda, Riordan ver arkadaslarn (1997) tarafindan
yapilan arastirmada, kurumsal itibarin is tatmini Gzerinde pozitif, isten ayrilma niyeti Gzerinde
negatif etkilerinin oldugu saptanmistir. Benzer sekilde, Helm (2011) tarafindan yapilan
arastirmada, kurumsal itibarin is tatmini ve o6rgitsel vatandashk davranislarini arttirdig
gorilmektedir. Alniagik ve arkadaslari (2011) tarafindan yapilan arastirmada da kurumsal
itibarin, is tatmini ve orgltsel baghligi pozitif, isten ayrilma niyetini ise negatif yonde etkiledigi
saptanmistir. Bu arastirmalarda daha dncede deginildigi lizere, kurumsal itibar tek boyutlu
olarak ele alinmis ve itibarin boyutlarinin farkh etkilerinin incelenmesi miimkiin olmamistir.
Arastirma sonugclarimiz, ayni zamanda kurumsal itibarin isletme ile Gretilen mal ve hizmetlerin
cekiciligi ile liderlik ve finansal performans boyutlarinin lcretten duyulan tatmini azalttigini




gostermektedir. Bu sonug bize, ¢alisanlarin isletmelerini ve Grettikleri mallari gekici ve kaliteli
bulmalarina, isletmelerinin liderlik ve finansal performans alaninda iyi bir kurumsal itibara
sahip oldugunu disiinmelerine ragmen, calisanlarini lcret anlaminda tatmin olmadigini
gostermektedir. Plastik sektoriiniin 6z degerlendirme raporu dikkate alindiginda da, arastirma
bulgularina paralel olarak, sektérde isgiicti Ucretlerinin disikligl ve galisma kosullarinin
yetersizligi nedeniyle, ¢alisan devir hizinin yiiksek oldugu ve bu unsurlarin sektériin baslica
zayif yonleri oldugu gortlmektedir.

Kurumsal itibar boyutlarinin, 6rgiitsel kivang Gzerindeki etkileri degerlendirildiginde ise,
kurumsal itibarin t¢ boyutunun orgitsel kivanci ¢cok yliksek oranda etkiledigi goriilmektedir.
Calisanlarin icinde bulunduklari kurumdan gurur duymalari ve gururla bahsetmelerini en
glcli sekilde etkileyen kurumsal itibar boyutu sosyal sorumluluktur. Sosyal sorumluluk
isletmelerin toplumdaki gorinimu ile ilgilidir. Arastirma sonuglari bize, isletmenin sosyal
alana verdigi 6nem, cevreye yapmis oldugu katki ve sosyal sorumluluk projelerine katilim
orani arttikca, ¢alisanlarin kurumlarindan gururla bahsettiklerini géstermektedir. Orgiitsel
kivanci arttiran diger 6nemli kurumsal itibar boyutlari da, ¢calisma ortami ve isletme ile Urettigi
mal ve hizmetlerin cekiciligidir. Benzer sekilde isletme ile tretilen mal ve hizmetlerin ¢ekici,
kaliteli ve yenilikci bulunmasi calisanlarin 6rgltsel kivancini arttirmaktadir. Helm (2011)
tarafindan yapilan arastirmada, kurumsal itibarin 6rgiitsel kivanci arttirdigi saptanmustir.
Kurumsal itibar boyutlarinin, érgitsel baglilik Gzerindeki etkisi degerlendirildiginde ise, sosyal
sorumluluk ve ¢alisma ortami degiskenlerinin baghlik Gzerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
gorlilmektedir. Brammer; Millington, Rayton (2007) tarafindan yapilan arastirmada kurumsal
itibarin sosyal sorumluluk boyutunun 6rgitsel baglihg arttirdigi saptanmistir. Carmeli (2005)
tarafindan yapilan arastirmada da kurumsal itibarin 6rgitsel bagliigi pozitif yonde etkiledigi
saptanmistir.

Arastirmamizin 6nemli sonuglarindan biri de 6rglitten duyulan kivancin is tatmini, tcret
tatmini ve orgltsel baghlik Gzerindeki etkilerine iliskindir. Arastirma sonuglari, ¢alisanlarin
Uyesi oldugu orgitten kivang duymalarinin orgitsel baghlik Gzerinde olduk¢a yilksek bir
etkisinin oldugunu gostermektedir. Calistigl kuruma giiven ve hayranlk duyma, kuruma karsi
iyi duygular besleme ve ondan gururla bahsetme anlamina gelen o6rgiitsel kivang orgiite
baghligi arttirmakta, orgiitle 6zdeslesmeyi, orgiit amaglari dogrultusunda g¢aba sarfetmeyi
saglamaktadir. Diger yandan orgiitsel kivang, ¢alisanlarin is ve (cret tatmini duymalarini
saglamaktadir. Helm (2011) tarafindan yapilan arastirmada benzer sonuglar elde edilmis ve
orgitsel kivancin is tatmini ve orgilitsel bagliligi arttirdigi saptanmistir. Bu sonuglar bir
anlamda sosyal kimlik teorisini dogrulamaktadir. Buna gore, sosyal kimlik teorisi cercevesinde
bireyler, kendilerini Gyesi olduklari sosyal grubun 6zellikleri ile tanimlama egilimindedirler. Bu
nedenle, algilanan giiclii kurumsal itibar, calisanlarin kendilerini Uyesi olduklari isletme ile
tanimlamalarini saglayarak, 6zsaygi ihtiyaclarini karsilayacak, benlik duygusunu gliclendirerek,
bireylerin orgltlerinden kivangla bahsetmelerini, baghlik duymalarini ve is tatmini
duymalarini saglayacaktir.

Kurumsal itibar ile ilgili yapilan bu arastirma tek bir sektorde yapilmis ve diger sektor
isletmelerinin kurumsal itibar algilari ve calisan tutumlari Gzerindeki etkisi gbozlenememistir.
Bu nedenle, kurumsal itibar farkh sektorlerde arastirilarak bu sektorlere iliskin algilar ve bu
algilarin  sonuglari degerlendirilebilir. Ayrica kurumsal itibarin 6l¢llmesinde calisanlar
disindaki, musteriler, sivil toplum, isletmelerin iliskili olduklari kamu kurumlari gibi farkl
kesimlerin goruslerine basvurulabilir.




Sonuc¢ olarak, arastirma bulgulari dinamik pazar kosullarinda rekabet anlayisi
dogrultusunda calisan 6zel isletmeler agisindan oldugu kadar, kamu kurumlari ve diger 6rgiit
yoneticileri agisindan énemli bulgular icermektedir. Oncelikle yoneticiler, stratejik bir kaynak
olarak kabul edilen kurumsal itibarin olusturulmasinin uzun vadeli ve zor bir siire¢ oldugunun
farkina varmalidir. Ayrica glgli bir kurumsal itibarin olusturulmasinin, isletmenin cesitli
alanlardaki faaliyetlerine ve tim paydaslarla etkili bir iletisim gergeklestiriimesine bagli
oldugu unutulmamalidir. isletmeler iyi bir kurumsal itibar olusturmak icin, isletme ve iretilen
Urliin ve hizmetler ile ilgili etkili bir imaj gelistirmeli, kalite standartlari ve toplum sagligina
onem vermelidir. Glgliu bir kurumsal itibar, isletme yoneticilerinin liderlik vasiflarina sahip
olmasi ve finansal performans elde etmesine bagli oldugu kadar, isletmenin ¢alisanlari igin
diizgiin calisma sartlari olusturmasi ve onlari 6nemsemesi ile ilgilidir. Ote yandan kurumsal
itibar elde etme, isletmenin sosyal sorumluluklarini yerine getirmesi, cevreyi korumasi ve
toplumsal sorunlara ¢6ziim bulmasi ile miimkindur. Bu yonde oluisturulan kurumsal itibarin,
isletmenin en 6nemli paydaslarindan biri olan ¢alisanlarin is tutumlan Gzerindeki etkisi de
olduk¢a 6nemli bir sonuctur. Bu tip pozitif is tutumlarinin gerek calisanlar, gerekse o6rgiit
performansi izerindeki etkileri diisintldiginde, kurumsal itibarin 6Gneminin daha da farkina
varilacaktir.
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