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Profesyonel Ozelliklerin Desteklenmesinin Orgiitiin Adaptif
Performansina Etkisi: Orgiitsel Baghhigin Aracilik Roliiniin Yapisal
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Ozet:  Orgiitsel badhlik, calisanlarin davranislari iizerinde etkili olan bir tutum olarak
arastirmalarda kullanilan bir faktérdiir. Orgiitsel baglilik ¢alisanlar kadar érgiitler iizerinde de etkilidir.
Bu c¢alismada, profesyonel ézelliklerin desteklenmesinin érglitiin  adaptif performansi (izerindeki
etkisinde érgiitsel baglihgin aracilik rolii, istanbul’da faaliyet gésteren iTO’ya badli farkli sektérlerdeki
kiiciik ve orta 6lcekli 403 isletmeden (KOBI) anket yéntemiyle elde edilen veriler isiGinda arastiriimstir.
Verilerin degerlendirilmesi, korelasyon, regresyon ve yapisal esitlik modeli testi ile yapilmistir. Elde
edilen bulgular, davranissal profesyonel éGzelliklerin desteklenmesinin érgiitiin adaptif performansi
lizerinde pozitif etkisi oldugunu, ancak 6rgiitsel baghhigin bu etkilesimde herhangi bir rolii olmadigini
gostermektedir.
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Abstract: Organizational commitment has been employed widely in the organizational research
related to employee workplace behavior. Also it has effects on organizations as well as employees.
Hence, this study aims to investigate the mediation role of organizational commitment on the effect of
supporting professional characteristics on organizaitonal adaptive performance. The study was applied
to 403 participants from various small and medium sized enterprises quoted to istanbul Trade
Chamber. Correlation, regression and structural equation modelling were employed in data analysis.
Findings reveal out that supporting behavioral professional characteristics has a positive effect on
organizational adaptive performance. However, mediation role of organizational commitment was not
concluded in the studly.
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1. Girig

Hizla degisen pazar cevresinde isletmeler glin gectikce daha fazla zorlanmaktadir. Yeni
pazar cevresinde ulusal rakiplerin yaninda uluslararasi biliylk rakiplerin de bulunmasi,
rekabetin siddetini artirarak isletmelerin hayatta kalmalarini gittikce giiclestirmektedir. Bunun
yaninda tlketici beklentilerinin de degiskenligi isletmeleri sirekli degismege ve yenilik
yapmaga zorlamaktadir. Bu durum isletmelerin pazara ve miusteri taleplerine uyumda
sorunlar yasamasina neden olmaktadir.

Orgiitler de birer varlik oldugundan, tabiatta siiregelen ‘giiclii olanin ve ¢evresine uyum
saglayabilenin ayakta kalmasi’ seklinde ifade edilebilecek dogal seleksiyonun bir benzeri de
isletmelerde gorilmektedir. Kisacasi cevrelerine uyum saglayan ve gerekli degisiklikleri
zamaninda uygulamaya koyabilen isletmeler uzun sire varliklarini devam ettirirken,
cevrelerine uyum saglayamayan ve gerekli degisimi zamaninda gerceklestiremeyen isletmeler
hayatlarini ¢ok daha hizli bir sekilde sonlandirmaktadir (Bingham, 1978:182). Bu nedenle
isletmeler glinimizin artan rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin rakiplerinden daha
hizli hareket etmek ve degisime daha fazla duyarli olmak zorundadir.

isletmelerin degisime cevap verebilmeleri ancak degisen cevreye adapte olmalari ile
mimkin olmaktadir. Degisime cevap vermenin en basarili yolu ise, degisim yaratmaktan
gecmektedir. Degisime adapte olabilmek icin isletmelerin musteri merkezli bir yapida olmasi
onem tasimaktadir. Boylelikle, isletmeler misterilere yakin olarak, onlarin beklentilerini
O0grenebilecek ve ona gore Urin gelistirebilecektir. Pazardaki misterilerin halihazirdaki ve
gelecekteki ihtiyaclarina cevap verebilecek Urinlerin pazara sunulmasi kadar isletmelerin
surdirdlebilirlik agisindan etkin bir Gretim sistemine sahip olmasi da ayri bir 6neme sahiptir.
isletmelerin bu uyumlu yapilarini siirdiirebilmeleri icin 6rgiitsel yapiy! bir arada tutan insan
faktorinin etkin kullanilmasi, bireylerin bir arada, uyum icerisinde ¢alismasi ve bu uyumun
devamiyetinin temini icin gerekli orglitsel plan, strateji ve politikalarin dikkatli bir sekilde
belirlenmesi gereklidir (Erdil ve ark., 2004:104-105). Erdil ve arkadaslarinin (2004:102)
belirttigine gore, bir isletmenin sahip oldugu insan sermayesi ne kadar 6zgiin ve vasifli olursa,
isletmenin performansi Uzerindeki olumlu etkisi o derece fazla olmaktadir. Bu ozellikleri
sayesinde isletmelerdeki profesyoneller diger ¢alisanlardan ayrilmakta ve profesyonellerin,
cahstiklari isletmeler icin 6zel bir deger oldugu fikri 6nem kazanmaktadir.

isletmelerin degisim hizina cevap verebilmesi ve siirdiiriilebilir rekabet UstiinlGgini
koruyabilmesi icin ihtiya¢ duyacagl adaptif performans, 6rtiik bilgisi ile entelektiiel ve sosyal
sermayesini isletmeye sunacak nitelikli profesyonel galisanlar marifetiyle yakalanabilecektir.
Uretim siiregleri ile kullanilan teknolojinin karmasikhg ile birlikte isletmelerin biiylime arzular
calisanlarin profesyonellesmesini gerektirmektedir. Bu sebepten 6tird, isletmeler yonetim
anlayislarinda  degisim vyapmak zorundadir. Bu sekilde degisimi yonetmek de
kolaylasabilmektedir. Bunun icin isletmelerin 6ncelikli olarak profesyonellerin 6zelliklerini
anlamalari gerekmektedir. Profesyonellerin 6zelliklerini iyi anlayabilen isletme yoneticileri
profesyonel calisanlarin isletmeye olan katkilarini artirma c¢abalarinda daha basarih
olmaktadir.

Bu acidan yonetimin temel hedeflerinden biri olan isletme performansini artirmak igin
profesyonellerin sahip olduklari 6zelliklerin desteklenmesi 6nem kazanmaktadir. Bununla
birlikte, isletmenin dis cevreye uyum performansinin yiksek olmasi icin 6rgltsel baghhg
yiiksek calisanlara sahip olmasi da gerekmektedir. Orgiitsel baghhg yiiksek calisanlar




isletmeyi sahiplenmekte ve onun basarisi icin daha fazla ¢aba sarf etmektedir. Orgiitsel
baghligi yliksek olan calisanlar isletmeye en (st dizeyde katkida bulunmak igin fikir
gelistirmekte, firsatlari iyi takip etmekte ve isletmenin cikarlarini kisisel ¢ikarlarindan Gstiin
tutarak isletmenin yenilik yapmasina katkida bulunmaktadir.

Profesyonellerin desteklenmesi, calisanlarin orgitsel baghliklarini ve isletmenin ¢cevreye
adapte olabilme o6zelligini gelistirdigi gibi isletmenin performansinin da yiikselmesine neden
olmaktadir.

Bu cercevede calismanin amaci, profesyonel ozelliklerin desteklenmesinin isletmenin
adaptif performansina etkisinin incelenmesidir. Alanyazinda profesyonellerin 6zelliklerinin
arastirildig, ancak bu ozelliklerin isletme tarafindan nasil desteklenebilecegi konusunda
yeterli arastirmanin yapilmadigi gorilmektedir. Benzer sekilde orgutsel baglihga iliskin
alanyazinda en az ¢alisilan konularin igerisinde orgitsel baglilik ile performans arasindaki iliski
oldugu gorilmektedir (Somers ve Birnbaum, 1998). Bu sebeple arastirmanin kapsami
icerisinde Orgutsel baghhgin isletme performansina dolayli etkisi de yer almaktadir.
Olusturulan bu bitlincil modelin ulusal yazinda ilk olmasi da arastirmayi 6zglin kilan bir
husustur.

Bu kapsamda arastirmanin ikinci béliminde literatir incelemesi yapiimis ve hipotezler
olusturulmustur. Bu boliimde dncelikle calisanlarin ve yoneticilerin profesyonel 6zellikleri ele
alinmistir. Bu Ozellikler, yapisal ve davranissal Ozellikler olmak (zere iki ayri grupta
siniflandinimistir. Yapisal 6zelliklerde etik kurallar, mesleki 6rgitlere tyelik, mesleki egitimin
surekliligi, uzmanlasma gibi 6zellikler incelenirken; davranissal Ozellikler arasinda mesleki
orgitleri referans alma, toplum yararini gézetme, meslektaslari tarafindan kontrol edilme,
otonomi ve meslege baglilik ele alinmistir. Calismanin bu bolimiinde ayrica orgiitsel baghhk
¢alismalarina deginilmis ve orgltsel baghhgin hem profesyonel 6zellikler hem de performans
ile olan iliskisi irdelenmistir. Hipotezler ve gelistirilen arastirma modeli de bu boélimde yer
almaktadir. Uglincii béliimde ise arastirma ile ilgili ampirik verilerin analizi, yéntem ve
bulgulara yer verilmektedir. Son bdélimde arastirmaya iliskin sonuglar ile o6nerilere
deginilmektedir.

2. Literatiir Ve Hipotezler

Arastirmada yer alan degiskenlere iliskin yapilan ¢alismalar ve degiskenler arasindaki
iliskileri ele alan arastirmalar bu boliimde incelenmektedir. Boylelikle hipotezler gelistirilirken
kuramsal dayanak da kurgulanmaktadir.

2.1. Adaptif Performans

Performans 6l¢iimi isletmelerin yiurattiikleri eylemlerin basari derecesini belirlemek ve
strateji gelistirmek acgisindan son derece dnemli bir unsur oldugundan, yoneticiler tarafindan
O0zenle vydritilmesi gereken bir sdrectir. Yoneticiler isletme performanslarina bakarak
isletmelerinin mevcut durumlarini 6grenip gelecege dair tahminlerde bulunmakta ve stratejik
planlamalar yapmaktadir. Ciinkii performans, bir isletmenin yeterliliginin ve dolayisiyla
etkililiginin bir gostergesidir. Ayrica performans isletmenin tanimlanabilir nihai hedeflere
ulasmasi olarak da ifade edilmektedir (Apaydin, 2007:127).

Performans c¢ok boyutlu bir kavram olup verimliligi, etkinligi ve adaptif olmayi
icermektedir (Ruerkert vd., 1985:16). Performans, isletme amaclarinin gerceklestirilebilmesi
icin gosterilen planli tim ¢abalarin ve bu c¢abalarin sonuglarinin nitelik ya da nicelik olarak
degerlendirilmesini ifade etmektedir (Erdil ve Kalkan, 2005:105).




Siparisten dagitima kadar gecen c¢evrim zamani, Urin performansi, katki teknoloji
harcamalari, misteri memnuniyeti, pazar payi, geri donen Uriin sayisi, yenilik Olglsi gibi
faktorleri de performans olcim kriterleri arasinda sayilmaktadir (Erdil ve Kalkan, 2005:105).
Ayrica gliniimiz rekabet ortaminda finansal olmayan performans olcimleri de (zaman,
esneklik vb.) isletmenin performansinin tam olarak ortaya konmasinda 6nemlidir. Bu
arastirmada ise orgitiin adaptif performansi arastiriimaktadir. Onceden yapilan farkl
performans tanimlarina ek olarak adaptif performans; isgorenlerin kendi yeterlilikleri ile
orglite sagladiklari destek acisindan dlcilebilir, gbzlemlenebilir olarak ne yaptiklarini ortaya
koymaktadir (Pulakos vd., 2000:612-613).

Sanchez ve Mahoney’e (1996:63) gore adapte olabilme yetenegi bir isletmenin sahip
oldugu orgutsel yetenekleri kullanabilme derecesini ifade etmektedir. Yani isletmece sahip
olunan yetenekler ve varliklar dogru yer ve zamanda, dogru bir sekilde isletme hedeflerine
ulasabilmek icin harcandig dlciide isletmenin adapte olabilme yeteneginden s6z edebilmek
mimkin olmaktadir. Adaptif performans, isletmenin ¢evresel degisime ve buna bagh
firsatlara adapte olmasi, hayatta kalabilmesi ve gelismesi icin 6nemli bir performans
gostergesidir. isletmenin adaptif performansi degisik yollarla dlgiilebilmektedir. Genellikle de
pazara yeni sunulan Urinlerin rakiplere gore sayisi bir gbsterge olmaktadir. Bunun yaninda
diger adaptif performans gostergeleri ise is streclerindeki yenilik, idari yapinin yenilenmesi,
yeni pazar sayisi ve pazar payindaki artistir. Bunlarla birlikte, adaptasyon isletme igerisinde bir
defa uygulanan ve hemen sonuca gidilmesini saglayan bir islem degil, strekli olarak
tekrarlanmasi gereken bir siiregtir (Tuaminen vd., 2004:495).

Adaptasyon kabiliyeti yliksek olan isletmeler misteri isteklerine 6nem veren, musteri
odakli isletmelerdir. Bu tip isletmeler yeni degisimlerden kaginmamakta, risk almaktan
cekinmemekte ve yaptiklari hatalari 6grenmek icin birer firsat olarak kullanmaktadir (Denison
vd., 2004:100). Tuaminen ve arkadaslarina (2004:495) gbre adaptasyon kabiliyeti bir
isletmenin yenilik vasfini tasiyabilmesi icin gerekli olan en temel vasiflarin basinda
gelmektedir. Bir isletmenin adaptasyon kabiliyeti ne derece yiiksek olursa o isletmenin
yenilikcilik kabiliyeti ve hayatini devam ettirme sansi da o derece artmaktadir. Degisen pazara
ve teknolojik sartlara adapte olamayan, gerekli yenilikleri yapamayan isletmelerin uzun
vadede varliklarini devam ettirebilmeleri mimkin gézikmemektedir (Tuaminen vd.,
2004:495).

Ote yandan, isletmeler ic ve dis cevrelerine adapte olurlarken takip edecekleri
stratejileri belirlerken, rakiplerin durumunu da dikkate almak zorundadirlar. Her defasinda
ayni duruma ayni sekilde cevap veren bir isletmenin rakiplerine gore bir rekabet avantajinin
olmasindan so6z edilemez (Staber ve Sydow, 2002:408-409). Staber ve Sydow (2002)'a gére
adaptif kabiliyeti yiiksek firmalar sirekli olarak yeni bilgi gelistirmekte ve bu bilgileri
rakiplerince taklit edilemez ya da taklit edilmesi zor yontemler kullanarak giinliik hayatlarinda
uygulamaktadir. Boylelikle isletmeler orgitsel degisimi de rahatlikla yonetebilmektedir.

isletmenin adaptasyonunu etkileyen bir diger faktor de isletmenin faaliyet gosterdigi
piyasa ile ilgilidir (Tuaminen vd., 2004:496). Porter (1980) isletme yeri secilirken rekabet
gliclinlin en yliksek ve Uretilen Urin cazibesinin en fazla oldugu mekanlarin dikkate alinmasi
gerektigini vurgulamistir. Dar bir pazarda az sayida misteriye hitap eden isletmeler
musteriyle daha yakin iliski kurarak, onlari daha iyi taniyarak musteri ihtiyaclarini daha iyi
karsilayabilmektedir. Bunun aksine, pazar yelpazesi ¢ok genis olan isletmelerin misteri
isteklerini yakindan 6grenebilmeleri icin ekstra bir caba sarfetmeleri gerekmektedir.




Adapte olabilmenin son boyutu ise 6rgiite bakan kismi olup, orgit yapisi ile ilgilidir
(Tuaminen vd., 2004:497). Yani Orgit icerisindeki hiyerarsi, merkezilesme, formellesme,
standardizasyon, ddillendirme, ceza vb. sistemlerden olusmaktadir. Bu yapilarin 6érgitteki
kurulus seklinin ve tasidig 6nemin, 6rgitin isleyisinin verimliliginde ve etkinliginde dnemli bir
yeri vardir.

Son zamanlarda llkemizde sahip olduklari yenilikgilik ve adaptasyon kabiliyeti ile bir
anda bulyik atihmlar yaparak, yurt icinde ve yurt disinda 6nemli basarilar saglayan isletmeler
oldugu gibi (Ulker, Escort, Indeks Bilgisayar, Acibadem Hastaneleri, Kipa, Disbank,
Finansbank), pazar sartlarinda meydana gelen degisimleri ve kisitlari yeterince dnceden
ongoremeyerek, batin birikimlerini bir anda kaybedip, iflas etmek zorunda kalan isletmeler
de (Sevgi Hastanesi, Mudurnu Tavukculuk, Raks Elektronik, Esem Spor, ihlas Finans,
Demirbank) olmustur.

Amerika Birlesik Devletleri'nde de kisa zamanda cok hizli bir sekilde blylyerek
diinyanin en 6nemli ve en degerli markalari haline gelen isletmeler oldugu gibi (Microsoft,
Apple, Oracle, Google, Yahoo), yizylldan daha uzun bir siire basarili ve karli bir sekilde calistigi
halde, diinyada meydana gelebilecek ekonomik calkantilari 6nceden géorememis ve degisimi
fark edememis ya da ¢ok gec fark etmis sirketler (Merrill Lynch, Lehman Brothers, Wachovia)
bu ihmallerinin ve degisime ayak uyduramamalarinin sonucunu yok olarak ya da baska
isletmelerce satin alinarak 6demislerdir.

2.2. Profesyonel Ozelliklerin Desteklenmesi

Profesyonel calisanlar kariyerleri karsiligi para kazanan calisanlar olarak
tanimlanmaktadir (Staggenborg, 1988). Bu nedenle profesyonellerin davranislari diger
cahisanlara kiyasla farkli olmaktadir. Bu farkhhgin temelinde uzmanlasma ve mesleki bilgiler
yatmaktadir. Cinkl profesyoneller biyilk 6lctide sosyal deger ifade eden isleri yapmakta ve
sahip olduklari bilgi ve becerileri sayesinde diger calisanlardan ayrilmaktadir (Freidson,
1984:3). Profesyoneller 6rgiitiin yeteneklerini kullanma ve gelistirme gabasi igerisindedir ve
orgutln gelismesi icin de ¢aba gdstermektedir (Staggenborg, 1988). Bunu mesleki bilgilerini
kullanarak yapmaktadir. isletme icerisinde uretilen iiriinde profesyonellerin sahip oldugu pay,
diger calisanlara gore daha fazladir (Bucher ve Stelling, 1969:5).

Ote yandan profesyoneller eger calistiklari kurumlarda beklentilerinin karsilanmadigini
disindrlerse isletme ile aralarindaki mesafenin zamanla artmasi s6z konusu olmaktadir. Bu
tlr durumlarda profesyonellerin islerine yabancilastiklari goriilmektedir. Boylelikle g¢alisanlar
kariyerleri ve mesleki gelismeleri ile ilgili yasadiklari hayal kirikhklari ve mesleki normlari
karsilayamamaktan dogan yetersizlik duygusulari ile karsi karsiya kalmaktadirlar (Aiken ve
Hage, 1966:497). Calistiklari isyerine, yaptiklari ise ve is arkadaslarina kendisini yabanci
hisseden ve yaptiklari isin mesleki normlari karsilamadigini disiinen bireyler is hayatinda
basarili olamamaktadir (Aiken ve Hage, 1966:497).

Profesyonelleri diger yoneticilerden ayiran temel iki 6zellik vardir; yapisal profesyonel
ozellikler ve davranissal profesyonel 6zellikler. Davranissal 6zellikler bes unsur icermektedir.
Bunlar; profesyonel o6rgliti temel referans olarak almak, halka hizmet inanci, kendi kendini
diizenleme inanci, alani ile ilgili yetenek ve iste otonomi duygusudur (Hall, 1968; Cohen ve
Kol, 2004). Profesyonelin, isinde formel orgitli ve enformel meslek arkadaslardan olusan
grubun fikirlerini ve yargilarini dikkate almasi profesyonelin 6rgiitii temel referans olarak
aldigi anlami tasimaktadir. Kendi kendini diizenleme 6zelligi ise profesyonellerin kontrollniin




ve yargilanmasini yine profesyonellerce yapilmasini gerektirmektedir. Mesleki baglilik ise
profesyonellerin kendilerini mesleklerine adamalari ve dissal odillerin ¢ok az oldugu
durumlarda bile mesleklerini uygulamalarini icermektedir. Otonomi, profesyonellerin
misteriler, yoneticiler ve meslek disi bireylerin baskilarina maruz kalmadan isleri ile ilgili
kararlari kendilerinin verebilmesi anlamina gelmektedir. Bu davranigsal unsurlar 6rgitiin
adaptif olmasini saglamaktadir.

isletmenin dgrenen 6rgiit olmasina katkida bulunan profesyonellerin yapisal dzellikleri
ise mesleki etik kurallarin olmasi, uzmanlasma, mesleki orgutlere Uyelik ve sirekli mesleki
egitimdir (Cohen ve Kol, 2004). Etik kurallarin olmasi, hem o6rgiit ici hem de disi iliskilerde
gecerlidir. Bu kurallar profesyonel orgitlerce istenmekle birlikte yasal olarak uygulanma
zorunlulugu da bulunmaktadir. Profesyonellerin (yesi oldugu mesleki orgitler mesleki
islevlerin ve normlarin tanimlanmasini saglamakta ve Uyelerine empoze etmektedir.
Profesyonel olmak igin formel bir egitim almis olmak gerekmekte ve profesyonelin mesleki
gelisiminin sureklilik arz etmesi istenmektedir. Uzmanlasma ise is tanimlarinin dar tutulmasi
ve calisanlarin sinirll sayida eylemlere odaklanmasi ile saglanmakta, boylelikle etkinligi
artirmaktadir (Wallace, 1995).

isletme yonetimi, olusturacagi o©rgit iklimi ile profesyonellerin &zelliklerini
desteklemelidir. Hall (1968) tarafindan belirtildigi gibi 6rgiitsel yapi profesyonellesme sirecini
etkilerken, profesyoneller de orglitsel vyapiyi etkilerken; profesyonel &zelliklerin
desteklenmesi isletmenin adaptif performansini da olumlu etkilemektedir. Profesyonel
ozelliklerin  desteklenmesi sonucunda calisanlar vyenilikleri takip edip isletmeye
uygulayabilmektedir (McKee vd., 1989). isletmelerde profesyonellerin ¢alismasi diger
kurumlarin uygulamalarini takip etmelerine imkan vermekte ve bunun sonucunda ise onlarin
basarili uygulamalarini taklit etmelerine olanak tanimaktadir (Burns ve Wholey, 1993).
Profesyonellerin know-how’lari daha fazla olmasi (Staggenborg, 1988) isletmenin kapasitesini
artirmakta ve isletmenin c¢evresel degisimi daha iyi algilamasina neden olmaktadir.
Profesyonel yoneticiler 6rgitin varhigini devam ettirecek taktikleri adapte edebilmektedir
(Staggenborg, 1988).

Ayrica koordinasyon da artacagindan daha c¢ok bilgi paylasimi ile yeni Urinler
gelistirmek suretiyle isletmenin adaptif performansini olumlu yonde etkilemektedir.
GUnimiz ekonomisinde isletmelerin karsilastigi en blylik zorluklardan birisi pazar
ihtiyaclarinda meydana gelen degisimlere aninda cevap verebilmek, yeni teknolojiyi ve yeni
¢alisma yontemlerini gelistirip kullanmaktir (Darenbosch vd., 2005:129). Dis ¢evreyle uyum
halinde galisan orgiitler daha uzun yasama sansina sahiptir. Degisen bu ihtiyaglari karsilamak
icin Urlnlerde ve orgit ici slireclerde yenilik yapmak kaginilmaz olmustur. Glinidmiuziin
globallesen ekonomisindeki birgok isletme siddetli rekabet ve yasanan hizli degisim karsisinda
cevreye adapte olma konusuna agirhk vermistir.

Ortaya konulan bu gerekgelerin 1s1ginda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 1a: Davranissal profesyonel 6zelliklerin desteklenmesinin adaptif performans
Gzerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hipotez 1b: Yapisal profesyonel ozelliklerin desteklenmesinin adaptif performans
Gzerinde anlaml bir etkisi vardir.




2.3. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik bireyin kendisini giiclii bir sekilde organizasyon ile 6zdeslestirmesi ve
orgite dahil olmasi islevidir (Hartline vd., 2000:40). Bir baska ifade ile orgltsel baghlk,
calisanin o6rgltl ile kurdugu bagl ifade eden psikolojik durumu belirtmekte, 6rglitte kalma
niyetini ortaya koymaktadir (Allen ve Meyer, 1990). Nitekim ¢alismalar orgiitsel baghhgin
bireyin kendisi ile 6rgiit arasinda kurdugu iliskinin gligliligine ve 6rgiite olan katilimina isaret
etmektedir (Brierley ve Cowton, 2000:349). Orgiitsel baghhigin belirleyicilerini giiclii bir
orglitte kalma niyeti, orglitsel degerlerle yliksek uyum ve Ustiin performans sergileme istegi
olarak ifade etmek miimkiindir (Mowday ve ark., 1979).

Orgiitsel baglhhgin farkli boyutlarda ele alindigi, en ¢ok kabul géren taksonominin
Meyer ve Allen (1991) tarafindan kavramsallastirilan ¢ boyutlu yapi oldugu gorilmektedir.
Arastirmacilarin devam, duygusal ve normatif baghlik modelinde; devam baghligi duyan
¢alisan mecburiyetten, normatif bagllik hissinde olan ¢alisanin ahlaki kaygilardan dolayi,
duygusal baghligi bulunanlarin ise kendi istekleri ile orgitte kalmayr tercih ettikleri
belirtilmektedir (Meyer ve Allen, 1990; Meyer ve Allen, 1991; Meyer, Stanley, Herscovitch ve
Topolnytsky, 2002). Diger kabul géren tek faktorli yapr Mowday ve arkadaslar (1982)
tarafindan 6nerilmistir. Bu arastirmada da orgutsel baghlik tek faktorli olarak ele alinmistir.

Orgiitsel baghhk tzerinde en ¢ok durulan 6rgiitsel tutumlarin basinda gelmesinden
dolay! &nciil ve sonuglari da ¢ok arastiriimistir. Orgiitsel baglihgi etkileyen faktorler bireysel,
orgiitsel ve cevresel olabilmektedir. Ornegin, is ile ilgili algilanan kalite ve 6rgiit politikasi ile
uygulamalardaki algillanan adalet anlayisi c¢alisanin  Orgite baglihginin - miktarini
belirlemektedir (Thompson ve Heron, 2005:384). Benzer sekilde is tatmini, is aile ¢atismasi,
algilanan orgutsel destek, isten ayrilma niyeti ve 6rgilitsel 6zdeslesme en ¢ok calisilan 6rgutsel
tutum ve davranislardir. Ote yandan orgiitsel baglhligin devamsizlig azalttigi, personel devir
hizini distirdGgi, Gretkenligi artirdigi da bulgulanmistir. Orgiitsel baghhgin daha saglikh
¢alisma ortamlarina, daha motive olmus galisanlara ve daha verimli sonuglara neden oldugu
da gorialmektedir.

isletmede yenilik yapilabilmesi, degisen ic ve dis cevreye adapte olunabilmesi icin
calisanlarin sahip olduklar bilgiyi paylasmasi énemlidir. Orgiitsel baghhg: yiiksek ¢alisanlarin
sahip olduklari bilgiyi diger calisanlarla paylasma egiliminin daha yiksek oldugu da
gozlemlenmistir. Ancak bir bilgi paylasiminin olmasi ve bireylerin kendilerini 6zgirce ifade
edebilmeleri igin uygun ortamin bulunmasi gereklidir. Boyle bir ortamin olusturulmasinda en
blylik sorumluluk ise yoneticiye aittir (Thompson ve Heron, 2005:385). Yonetici, ¢alisanlarin
orgite bagliigini artirmak, onlari paylasma yoninde motive etmek suretiyle isletme
cahsanlarinin bilgi paylasimini, yeni bilgi Gretimini ve yenilikciligi artirmayi hedeflemektedir.

Literatlirdeki bu bulgulardan hareketle, 6rgiitsel baghligin profesyonel 6zelliklerden
etkilendigi degerlendirilerek asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 2a: Davranissal profesyonel o6zelliklerin desteklenmesinin o6rgilitsel baglihk
Uzerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hipotez 2b: Yapisal profesyonel 6zelliklerin desteklenmesinin orgtitsel baglilik tizerinde
anlamli bir etkisi vardir.




Calisanlarin orgitsel baghhginin artmasi sorunlarin ¢6zimini kolaylastiracak ve onlarin
isletmenin gelisimi icin isletmeye daha cok katkida bulunmalari saglanabilecektir. Bitiln
bunlar ise isletmenin adaptif performansini artiracaktir. Ancak 6rgitsel baghlikla iliskisi tam
olarak ortaya konamayan bir degisken olarak performans konusunun yeterince ele alinmadigi
da anlasiimaktadir (Somers ve Birnbaum, 1998).

Orgiitsel baghhgi artirma siirecinde isletme yéneticisi, calisanlarin ortak bir 6rgiit
kimligine sahip olmalarina da yardimci olmaktadir. Clinkii bir 6rgiit kimligine sahip olan
calisanlar sadece kendi cikarlarini dislinmeyecek, orglitiin tamami icin faydali olabilecek
faaliyetler Gzerinde yogunlasacaklardir (Kitapgi vd. 2005:36). Ortaya konulan bu gerekgelerin
1siginda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 3: Orgiitsel bagliligin 6rgiitiin adaptif performansi izerinde bir etkisi vardir.

Yukarida da ortaya konuldugu gibi, hem profesyonel 6zelliklerin desteklenmesi hem de
orglitlin adaptif performansi 6rgiitsel baghlik ile bir iliski icerisindedir. Bu baglamda, isletme
yonetiminin profesyonel ozellikleri desteklemesi profesyonellerin isletmeye olan baglihgini
artiracak ve buna bagl olarak da is performanslari artacagindan isletmenin performansini da
olumlu yonde etkileyecektir. Ancak bu iliskide 6rgltsel baghligin hem profesyonel 6zelliklerin
desteklenmesi ile hem de 6rgiitlin adaptif performansi ile bir iliski icerisinde olmasi; orgitsel
baghligin profesyonel 6zelliklerin desteklenmesinin bir fonksiyonu olarak ortaya c¢ikmasi,
profesyonel 6zelliklerin desteklenmesinin orgiitiin adaptif performansi lzerindeki etkisinde
orgitsel baghligin aracilik etkisi olabilecegi diisiincesini akla getirmektedir. Bu etkiyi test
etmek maksadiyla asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 4a: Orgiitsel baghlik, davranissal profesyonel &zelliklerin desteklenmesinin
Orgltun adaptif performansi tizerindeki etkisinde aracilik etkisine sahiptir.

Hipotez 4b: Orgiitsel baglilik, yapisal profesyonel 6zelliklerin desteklenmesinin érgiitiin
adaptif performansi tGzerindeki etkisinde aracilik etkisine sahiptir.

3. Arastirma Yontemi

Calismanin bu bolimiinde kullanilan veri toplama yontemleri ve arastirmanin
orneklemi incelenmis, tanimlayici istatistiklere yer verilmis, giivenirlilik analizleri, iliski analizi
ve hipotezlerin testleri yapilmistir.

3.1. Olgeklerin Olusturulmasi ve Orneklem

Yapilan literatir taramalari sonucunda profesyonel 6zelliklerin yapisal profesyonel
ozellikler ve davranissal profesyonel o6zellikler olmak (lzere iki ayri bigimde incelendigi
gozlemlenmistir. Bu iki 6zellik, Wallace (1995) tarafindan olusturulan, toplam 26 6nermeli
anket sorular ile élcilmustir. Olgiim icin 5’li Likert Olgegi kullanilmistir. Olgekteki 1 degeri
“Kesinlikle Katiliyorum”, 5 degeri ise “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde belirlenerek
katihmcilardan uygun secenekleri isaretlemeleri istenmistir. Davranissal 6zellikler 6lgeginin
glvenirlik katsayisi 0,96, yapisal 6zellikler 6lceginin glivenirlik katsayisi 0,91 ve toplamda
glvenirlik katsayisi 0,95 olarak hesaplanmistir.

Calisanlarin orgitsel baghhgi, Wallace (1995) tarafindan olusturulan, toplam 7 6nerme
iceren bir anket ile 8lciilmis ve bu dlciim esnasinda 5’li Likert Olgegi kullaniimistir. Olcekteki 1




degeri “Kesinlikle Katiliyorum”, 5 degeri ise “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde belirlenerek
katilimcilardan uygun secenekleri isaretlemeleri istenmistir. Olcegin giivenirlik katsayisi 0,96
olarak hesaplanmistir.

Olgeklerin Tiirkge’ye uyarlama calismasi arastirmacilar tarafindan yapilmistir. Tekrar
ceviri her iki dilin gramer yapisina hakim dilbilimciler tarafindan gergeklestirilmistir. Anlamli
ve aclk olmayan ifadeler grup mutakabati ile ¢ozllmstir.

Yilmaz ve arkadaslari (2005) tarafindan daha once givenirliligi ve gecerligi test edilen,
19 énerme iceren adaptif performans anketine calismada yer verilmistir. Olctim icin 5’li Likert
Olgegi kullanilmistir. Olcekteki 1 degeri “Yetersiz”, 5 degeri ise “Yiiksek” seklinde belirlenerek
katihmcilardan uygun secenekleri isaretlemeleri istenmistir. Olgegin giivenirlik katsayisi 0,93
olarak hesaplanmustir.

Bu arastirmanin ana kitlesini istanbul Ticaret Odasi (ITO) tyesi olan yaklasik 300.000
KOBI olusturmaktadir. Ana kiitleden rastgele belirlenen 2000 adet KOBi 6érneklem olarak
secilmistir. Toplam 403 katilimcidan elde edilen anket ile analiz islemlerine baslanmistir.
Anketlerin incelenmesi sonucunda uygun veri icermeyen veya tam doldurulmamis anketler
analiz disinda tutulmus ve 388 katilimci verisi ile analizler yapilmistir. Yaklasik 300.000 faal
tiyesi bulunan ITO igin %5 giivenirlik araligi ve %5 giiven seviyesi icin yeterli drneklem sayisi
384 oldugu icin (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 49-50) 6rneklem yeterlidir ve evreni temsil
edebilecek seviyededir.

3.2. Tanimlayic istatistikler, Olgeklerin Gegerliligi ve Korelasyon

56 farkh sektérden 79 farkli pozisyonda c¢alisan 388 katilimci ankete istirak etmistir.
Ankete katilan 388 katilimcinin galistiklari isyerlerindeki kidemleri 1 ile 28 yil arasinda farkhlik
gostermektedir (Ort= 6,58, ss=5,04). Katihmcilarin %47,6’s1 (n=192) 18 ile 30 yas arasinda, %
38,2’si (n=154) 31 ile 40 yas arasinda ve %13,6’si (n=55) 41 yas Uzerindedir. Ankete katilan
388 katilimcinin egitim dizeyleri de ilkogretim ile doktora arasinda farklilik gostermektedir.
Calisanlar arasinda en sik goériilen egitim diizeyini 254 kisi (%65,5) ile Universite mezunlari
olusturmaktadir. Ankete katilanlarin %26’s1 (n=101) kadin ve %72,4'(i (n=291) erkektir.

Kullanilan olgeklerin gegerliligini test etmek icin dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Bu
cercevede profesyonel dzellikler élgeginin (POO) iliskisiz yapisal modeli (davranissal (DPO) ve
yapisal 6zellikler (YPO) ayri ayri analize dahil edilmistir.), 6rgiitsel baglilik dlgegi (OBO) ile
adaptif performans dlceginin (APO) tek faktorlii yapilar test edilmistir. Tablo 1’de sunulan
dogrulayici faktér analizi bulgularindan anlasilacagl Uzere, 6lgeklerin test edilen yapilari
dogrulanmistir.

Tablo 1. Ol¢eklerin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglan

Olcek/Model X p df Ax/df RMSEA  CFI IFI GFI

DPO 644,31* 000 140 4,602  0.068  0.946 0.947 0.903
YPO 140,19* .000 36 3,894 0,061 0977 0,978 0,955
08O 48,63* 000 14 3,474  0.056  0.994 0.994 0.981
APO 982,47* 000 282 3,484  0.056 0.913 0914 0.881

Not: RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; CFl= Comparative Fit Index; RFI= Relative Fit Index;
IFI= Incremental Fit Index; GFI= Goodness of Fit Index

DPO= Davranigsal Profesyonel Ozellikler Olgegi; YPO= Yapisal Profesyonel Ozellikler Olgegi;

0OBO= Orgiitsel Baglilik Olgegi, APO= Adaptif Performans Olcegi.

*p<.01.




Olgeklerin ortalama degerleri, standart sapmalari ve degiskenler arasi korelasyon
degerlerine Tablo 2’de yer verilmistir. Elde edilen bulgular davranissal profesyonel 6zelliklerin
adaptif performansla anlamli ve ayni yonde (r=.211, p<.01) iliskili oldugunu gostermektedir.
Benzer sekilde yapisal profesyonel ozellikler de adaptif performansla anlaml ve ayni yénde
(r=.247, p<.01) iliskili oldugunu géstermektedir. Orgiitsel baghligin da davranissal profesyonel
ozellikler (r=.779, p<.01), yapisal profesyonel 6zellikler (r=.418, p<.01) ve adaptif performans
(r=.185, p<.01) ile anlaml ve ayni yonli iliskisinin oldugu bulunmustur.

Tablo 2. Degiskenlere Ait Giivenirlik Degerleri ve Korelasyonlar

Faktor ot. SS  CA 1 2 3 4
1. Davranigsal Profesyonel Ozellikler 3.04 1.07 966 1
2. Yapisal Profesyonel Ozellikler 295 1.26 910 .394* 1
3. Adaptif Performans 3.60 .45 931 211%* .247* 1
4. Orgitsel Baghlik 292 1.44 961 779* 418* .185* 1

Ort.= Ortalama, SS= Standart Sapma, C.A.= Cronbach alfa givenirlik katsayisi.
* p< .01 (Cift yonlii), n=388.

3.3. Hipotez Testleri

Orgiitsel baglihgin, profesyonel 6zelliklerin adaptif performans lizerindeki etkisinde ara
degisken rolliini test etmek icin Baron ve Kenny (1986) tarafindan o6nerilen (i¢ asamall
regresyon analizi yontemi kullanilmistir. Bu amacla, dogrudan ve dolayli etkileri ayni anda
gormek Uzere iki ayri yapisal esitlik modeli kurgulanmis ve test edilmistir.

Baron ve Kenny (1986) aracilik roliiniin varligindan bahsedilebilmesi icin lg¢ farkli
durumun gerceklesmesi gerektigini belirtmektedir: (1) Bagimsiz degiskenin (davranissal ve
yapisal profesyonel 6zellikler) bagimli degisken (adaptif performans) tizerinde etkisi olmalidir,
(2) Bagimsiz degiskenin (davranissal ve yapisal profesyonel 6zellikler) araci degisken (6rgttsel
bagllik) Gzerinde bir etkisi olmalidir, (3) Araci degisken (6rgitsel baglilik) analize dahil
edildiginde, bagimsiz degiskenin (davranissal ve yapisal profesyonel 6zellikler) bagimli
degisken (adaptif performans) Uzerindeki etkisinde bir degisiklik meydana gelirken, ara
degiskenin (6rgutsel baglilik) de bagimh degisken (adaptif performans) tGzerinde anlamh bir
etkisi olmahdir.

Birinci modelde, bagimsiz degisken olan profesyonel 6zelliklerin boyutlari olan
davranissal ve yapisal profesyonel ozelliklerin bagimli degisken olan adaptif performans
Gzerindeki etkisi arastiriimistir. Sekil-1’de gosterilen model, AMOS 16.0 paket programi
kullanilarak test edilmistir. Model testi sonucu elde edilen uyum indeksleri, modelin kabul
edilebilir sinirlar icinde oldugunu géstermektedir (x%/df=3,748; goodness of fit index (GFI)
=0.77; comparative fit index (CFl)=0.83; relative fit index (RFI)=0.76; root mean square error
of approximation (RMSEA)=0.059).

Profesyonel 6zelliklerin alt boyutlarindan isletmenin adaptif performansi arasindaki
yollara ait katsayilar (standardize edilmis beta, standart hata ve anlamlilik degerleri) asagidaki
tabloda verilmektedir. Elde edilen bu bulgulara gbre, davranissal profesyonel o6zelliklerin
adaptif performans lzerinde pozitif bir etkisi bulunurken, yapisal profesyonel 6zelliklerin
negatif bir etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle Hla ve H1b hipotezleri desteklenmektedir.




Sekil 1: Model 1 - Bagimsiz Degiskenin Bagiml Degisken Uzerindeki Etkisi

DAVRANISSAL
PROFESYONEL

OZELLIKLER

ISLETMENIN ADAPTIF
PERFORMANSI

YAPISAL PROFESYONEL
OZELLIKLER

*p<.01.

Tablo 3. Model 1 Yol Katsayilari

Standardize

Yol Standart Hata P*
B
Davranissal Profesyonel Ozellikler & Adaptif Performans 0.176 0.031 .00
Yapisal Profesyonel Ozellikler = Adaptif Performans -0.124 0.028 .02
*p<0.05

ikinci modelde, isletmenin adaptif performansi bagimli, davranissal ve yapisal
profesyonel 6zellikler bagimsiz ve orgitsel baghhk ise araci degisken olarak analize dahil
edilmistir. Boylece Baron ve Kenny’nin belirttigi ikinci ve lGglincu etkilerin varligi tek bir model
Gzerinde test edilmistir. Sekil-2’de gosterilen modelin testi sonucu elde edilen uyum
indeksleri, modelin kabul edilebilir sinirlar icinde oldugunu goéstermektedir (x%/df=2.873;
goodness of fit index (GF1)=0.772; comparative fit index (CF1)=0.887; relative fit index (RFI)
=0.824; root mean square error of approximation (RMSEA)=0.049). Sekil-2’de gosterilen
modelde belirtilen yollara ait standardize edilmis beta, standart hata ve anlamllik degerleri
Tablo 4'de yer almaktadir.

Sekil 2: Model 2- Bagimsiz Degiskenin Bagimh Degisken Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Baghhgin Rolii,

DAVRANISSAL
PROFESYONEL
OZELLIKLER

iSLETMENIN ADAPTIF

PERFORMANSI

YAPISAL PROFESYONEL
OZELLIKLER

*p<0.05.




Tablo 4. Model-2’nin Yol Katsayilari

Yol Standardize B St:r:ti:rt p*
Davranissal Profesyonel Ozellikler = Adaptif Performans 0,546 0,387 0,45
Yapisal Profesyonel Ozellikler = Adaptif Performans -0,185 0,342 0,78
Orgiitsel Baghlik > Adaptif Performans -0,333 0,062 0,01
Davranissal Profesyonel Ozellikler = Orgiitsel Baglilik 0,978 0,441 0,01
Yapisal Profesyonel Ozellikler = Orgiitsel Baghlk -0,096 0,418 0,81

*p<0,05

Elde edilen bu bulgulara gore, orgiitsel baghlik adaptif performans lizerinde anlamli ve
negatif bir etkiye sahiptir (standardize edilmis B=-.333; p<.05). Davranissal profesyonel
davraniglarin 6rgusel baglilik tzerindeki etkisi pozitif ve anlaml (standardize edilmis $=.978;
p<.05) iken yapisal profesyonel 6zelliklerin etkisi anlamli cikmamistir (standardize edilmis B=-
.096; p>.05). Aracilik etkisi agisindan model incelendiginde davranissal profesyonel
davraniglarin isletmenin adaptif performansi lizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli
olmadigi gorilmektedir. Bu sebeple iki degisken arasindaki iliskide orgitsel baglihigin tam
aracihk etkisi bulunmaktadir. Diger taraftan yapisal profesyonel 6zelliklerin isletmenin adaptif
performansi Uzerindeki etkisinde orgitsel baghhgin aracilik etkisine iliskin bir bulguya
rastlanilmamistir. Bu durumda H2a, H3 ve H4a hipotezleri desteklenirken, H2b ve H4b
hipotezleri desteklenememektedir.

4. Tartisma Ve Sonug

Bu calismanin amaci isletmenin adaptif performansi ile profesyonellerin 6zellikleri
arasindaki iligkiyi buttncul bir model igerisinde ele alarak profesyonellerin 6rgiitsel baghhginin
bu iliskideki roliini agikhga kavusturmaktir. Alanyazinda yer alan ¢alismalarda isletmenin
adaptif performansi ile profesyonellerin 6zellikleri arasindaki iliskinin yeterli derecede
odaklanilmamasi ve arastirmalarda sadece degiskenler arasindaki dogrusal iligkilerin
incelenmesi bu alanda yapilacak ¢alismalara ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir. Ote
yandan, performansa orglitsel baglilik ile nadir ¢alisilan bir degisken olarak rastlaniimaktadir.
Bu calismada diger calismalardan farkh olarak, isletmenin adaptif performansi ile
profesyonellerin 6zellikleri arasindaki iliskide orgltsel baglihgin aracilik etkisine odaklanilarak
literatlire katki saglanmaya ve uygulamacilara kolaylik saglayacak bulgulara ulasilmaya
cahsiimstir.

Bu baglamda, Tablo 5'de goriilecegi Uzere, elde edilen bulgular isletmenin adaptif
performansi ile profesyonellerin 6zellikleri arasindaki etkilesimde, profesyonel 6zelliklerinden
davranissal profesyonel ozelliklerin adaptif performansa etkisi oldugunu goéstermektedir.
Benzer sekilde davranissal profesyonel 6zelliklerin érgitsel bagllik izerinde de etkisi oldugu
bulgulanmistir. Ayrica 6rgltsel baglihgin adaptif performans lzerinde etkisine rastlaniimis ve
davranissal profesyonel ozelliklerin adaptif performans Uzerindeki etkisinde aracilik roliine
sahip oldugu bulgulanmistir. Bununla birlikte yapisal profesyonel 6zelliklerin isletmenin
adaptif performansi lzerindeki etkisinde orgltsel baglihigin aracilik roliine iliskin bir bulguya
rastlanilmamistir.




Tablo 5. Hipotez Testleri Sonuglari

Hipotez Model Sonug
Hipotez 1a Davranissal Profesyonel Ozellikler = Adaptif Performans Desteklenmektedir.
Hipotez 1b | Yapisal Profesyonel Ozellikler = Adaptif Performans Desteklenmektedir.
Hipotez 2a Davranissal Profesyonel Ozellikler = Orgiitsel Baghlik Desteklenmektedir.
Hipotez 2b | Yapisal Profesyonel Ozellikler - Orgiitsel Baglilik Desteklenmemektedir.
Hipotez 3 Orgiitsel Baglilik = Adaptif Performans Desteklenmektedir.
Hipotez 4a Davranigsal Profesyonel Ozellikler = Orgiitsel Baghlik - | Desteklenmektedir.

Adaptif Performans
Hipotez 4b | Yapisal Profesyonel Ozellikler > Orgiitsel Baghlik > Adaptif | Desteklenmemektedir.
Performans

isletmelerin adaptif performansi ile davranissal profesyonel &zellikler arasindaki
etkilesim sirketlerin entelektiiel sermayeleri ile aciklanabilmektedir. Orgiitsel yapiyi bir arada
tutan insan faktorinin etkin kullanilmasi, bireylerin bir arada, uyum icerisinde calismasi ve bu
uyumun devamiyetinin temini o6rgltlerin degisen cevreye adapte olmalari icin gerekli
gorlilmektedir. Bir isletmenin sahip oldugu insan sermayesinin 6zginlik derecesi ve
kalifikasyonu, isletmenin adaptif performansinin derecesini haliyle etkilemektedir. Bu
ozellikleri yuziinden isletmelerdeki profesyoneller diger calisanlardan ayrilmakta ve
profesyonellerin, calistiklari isletmeler igin 6zel bir deger oldugu fikri 6nem kazanmaktadir.
Profesyonellerin  davranigsal  Ozelliklerinin  desteklenmesi  orglitsel baghhigr pozitif
etkilemektedir. Arastirma sonucunda bulgular davranigsal profesyonel 6zelliklerin
desteklenmesinin, isletmenin adaptif performansi ve profesyonellerin 6rgiitsel baglilig
arasinda pozitif bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, orgitsel baghhgin adaptif
performans lzerinde negatif bir etkisi oldugu goriinmekle davranigsal profesyonel 6zelliklerin
desteklenmesinin isletmenin adaptif performansi lzerindeki etkisinde de tam aracilik roli
oynadigl bulgulanmaktadir. Ote yandan, yapisal profesyonel ézelliklerin isletmenin adaptif
performansi Gzerindeki etkisinin negatif yonde oldugu ortaya konmustur. Ayrica, yapisal
profesyonel ozellikleri ile 6rgltsel baghlik arasinda bir etkilesim bulunmamasi neticesinde
aracilik etkisinden de bahsedilememektedir.

Ancak arastirmanin bulgulari yorumlanirken bazi kisitlari g6z 6niinde bulundurmak
gerekmektedir. ilk olarak arastirmada kullanilan 6lgiim araclari kisisel degerlendirmeleri
Olctligl icin sosyal begenirlik etkisi ve yaygin ydntem varyansi hatasina ac¢ik bulunmaktadir.
Bu durumun baslica nedeni bireysel algilari 6lcmeye yarayan 6lgim araglari katiimcilarin
gercek performanslarini gdstermeyebilecegi yoniindedir (Spector, 1994). ikinci kisit ise
orneklemin kendisi ile ilgilidir. Orneklem her ne kadar farkli is kollarinda faaliyet gdsteren
KOBI’lerin farkl seviyedeki profesyonel calisanlarini kapsamakta ise de cografi olarak istanbul
ile sinirlidir. Bundan dolayi, genelleme yapilirken bu hususu géz 6nlinde bulundurmak
gerekmektedir. Diger bir konu da anketlerin cevap oraninin %20,5 olmasidir. Ancak bu oranin
sosyal bilimler agisindan pek de alisiimadik bir durum olmadigI da ifade edilmektedir (Kidder,
2002).




Bunlarla birlikte, arastirmanin literatiire esas katkisi isletmenin adaptif performansinin
artinlmasinda davranissal profesyonel 6zelliklerin desteklenmesinin 6nemi ile birlikte
profesyonellerin 6rgitsel bagliliklarinin artirilmasiyla davranissal boyutta 6nemli degisiklikler
olmadiginin ortaya konmasidir. Bu bulgu literatlirdeki diger ¢alismalardaki (6rnegin; Kitapgi ve
ark., 2005) orguitsel baglilik ile isletmenin adaptif performansi arasindaki pozitif iliski bulgusu
ile uyusmamaktadir. Ancak Somers ve Birnbaum (1998) tarafindan da o6rgitsel baghlik ile
performans arasinda bir iliski olmadigi saptanmistir. Yine de profesyonel davranis 6zellikleri
ile 6rgltsel bagliik arasinda coklu dogrusal baglanti ihtimali de yiksek goriinmektedir. Bu
durum da konunun hala arastirmaya muhtag oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu c¢alismada isletmelerin adaptif performansi ele alinarak alanyazina katki
saglanmistir. Ancak bireysel performans acgisindan da uyum konusunun ele alinmasi ile
glinimiz rekabet ortaminda isletmelerin stirdirdlebilirlik cabalarina katki saglayabilir. Clinki
kiiresellesme, hizla degisen teknoloji ve is tanimlari bireysel performansin da adaptif olmasini
gerektirmektedir. Makro agidan ele alinan uyum konusu bundan sonraki calismalarda mikro
seviyede arastirilabilir. Ayrica calismada orgltsel tutum olarak érgitsel baghlik ele alinmis ve
dogrudan ve dolayl etkileri incelenmistir. Bu baglamda is tatmini, 6rgiitsel adalet, orgutsel
iletisim, orgltsel vatandashk davranislari, algilanan orgitsel destek, orgitsel kiltir, orgitsel
iklim ve liderlik gibi 6rgiitsel faktorler ele alinarak ¢alisma tekrarlanabilir ve genisletilebilir.
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