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E-6grenmede Ogrenci Memnuniyetini Etkileyen Faktorlerin
Incelenmesine Yonelik Model Onerisi
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Ozet: Bu ¢alismada e-6§renme éGrenci memnuniyetini etkileyen faktérlerin gérece énemleri
incelenmeye c¢alisiimaktadir. Kapsamli bir literatiir taramasi isiginda e-égrenme G6grenci memnuniyetini
sekillendiren faktorleri iceren bir model énerisi yapiimaktadir. S6zkonusu modelde yer alan faktérler bes grup
altinda toplanmakta olup, bu gruplari olusturan faktérler ise on bes tanedir. Bu on bes alt faktér; 6grenci-
6gretim lyesi etkilesimi, 6drencinin bilgisayar kullanim diizeyi, 6grencinin bilgisayar kullanimina karsi
tutumu, 6gretim (yelerinin e-6grenmeye ilgisi, ders materyal kalitesi, gelisimin izlenebilirligi, kullanim
kolayligi, sisteme erisim, sistemde etkilesim kalitesi, kalite, esneklik, materyal giincelleme, (iniversite destedi,
égrenci takibi ve kurs yénetimidir. Sézkonusu modeli test etmek amaciyla Sakarya Universitesi e-6Grenme
programlarina katilan toplam 562 égrenci lizerinde anket uygulamasi yapiimaktadir. Kesifsel faktér analizi
bu on bes alt faktérden olusan ¢éziim yerine on alt faktérden olusan bir modelin daha uygun olacadini
gbstermektedir. Ayrica, regresyon analizi bulgulari bu on alt boyuttan sadece alti tanesinin e-6Grenme
6grenci memnuniyetini etkilemekte oldugunu ortaya koymaktadir.
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A Study on the Factors Affecting Student’s Satisfaction in E-learning:
A Model Proposition

Abstract: In this study, relative importance of factors affecting student satisfaction in the context of
e-learning are examined. Following a detailed literature review on student satisfaction on e-learning, a
model was proposed explaining student satisfaction in the context of e-learning. The factors included in the
model are grouped under five headings, formed by fifteen sub-factors. These sub factors are, student-
instructor interaction, student’s level of computer usage, student’s attitude towards computer use,
instructor’s interest in e-learning, quality of course materials, traceability of student’s development, ease of
use of the e-learning system, accessibility to system, quality of interaction with the system, quality, flexibility,
currency of the materials, university support services, student tracking and course management. A
questionnaire was carried out on 562 students attending to e-learning programs at various levels in order to
test the proposed research model. Exploratory factor analysis suggested that the ten factors solution was a
better solution than fifteen factors solution. Furthermore, regression analysis findings indicated that only six
of the ten factors tend to influence student satisfaction in e-learning.
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1. Girig

Internet ve diger bilisim teknolojilerinde yasanan gelisimlere paralel olarak ortaya ¢ikan
e-6grenme, son yillarda egitim ve 6gretim sektérinde genis kitlelere erisim olanag ile
ogrencilere egitimde firsat esitligi sunmaktadir. Bu sebeple, gerek akademik gerekse hizmet
veren diger kurumlarin, e-6grenme sistemlerine donlisimu saglayan yatirimlara yoneldikleri
gozlenmektedir. Bu baglamda bilisim teknolojileri, Universitelerdeki egitim ve 06gretim
faaliyetlerinin cagdas ve yiksek performansli 6grenci merkezli yapiya donustiirilmesinde
kullanilan etkili bir ara¢ olmaya baslamaktadir.

E-68renmede, egitim ve O6gretim slirecindeki faaliyetler(ders, forum, tartisma, video,
canli yayin, 6dev, kisa sinav, ara sinav vb. gibi hizmetler) bilisim teknolojileri kullanilarak
yapilmaktadir.

Tipik bir bilisim sistemi olan e-6grenme icin literatiirde basariyi belirleyen faktorlere
yonelik cesitli calismalar bulunmaktadir. Kullanict memnuniyeti, bilisim sistemlerinin basarisini
degerlendirmede en 6nemli faktorlerden biri olarak gosterilmektedir (Chiu vd., 2007; DelLone
ve Mclean, 2002). E-68renme basarisinda ise genellikle 6grenci memnuniyetini etkileyen
faktorleri inceleyen calismalara agirlk verilmektedir. E-6grenmede akademik basari, sistemin
son kullanicilari ve musterileri olarak degerlendirilen 6grencilerin memnuniyetini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi ve analizi ile mimkiindiir (Isik 2009; Lee ve Lee, 2008). Ogrenci
memnuniyetini etkileyen faktorler,6grenci tutumuyla ilgili faktorler, 6gretmen tutumuyla ilgili
faktorler,egitim (kurs) teknolojisi, sistem tasarimi ve cevresel faktorler olarak sayilabilir
(Arbaugh2002). Wang (2003), asenkron e-6grenme sistemlerinde Ogrenci memnuniyeti
Olcimi yapma amaci ile gelistirdigi modelde 6grenci memnuniyeti, 6grenci arayizl, 6grenme
toplumu, icerik ve kisisel davranislar olmak (lizere doért boyutta analiz edilmektedir. E-
0grenmede musteri memnuniyetini artiracak tasarimlarin, e-6grenme sistemlerine yonelik
tutum ve algilarda olumlu degisimlerin olusmasina ve kullanim oraninda artislara yol agacagi
ongorilmektedir (Roca vd., 2006). Benzer sekilde, e-6grenme kullanicilarinin katimlari ve e-
O0grenme sisteminin unsurlarina karsi tutumlari sistemin basarisinda streklilik icin 6nemli
oldugu belirtilmektedir.

Bu calismada oOncelikle memnuniyet kavrami tanimlanarak, literatiirde musteri
memnuniyeti alaninda yapilan c¢alismalarda 6ne ¢ikan musteri memnuniyeti kriterlerine
deginilerek egitim ve o6gretim sektoriinde misteri (68renci) memnuniyetini agiklamaya
yonelik modeller incelenmektedir. Ayrica e-6grenme baglaminda musteri (6grenci)
memnuniyetini inceleyen calismalarda gozden gecirilerek sosyal ve teknolojik boyutlarin
birlikte ele alindigi e-6grenme Ogrenci memnuniyetini agiklamaya yonelik bir model
onerilmektedir. E-68renme memnuniyeti alaninda ge¢mis yillarda yapilan ¢alismalarin agirlikli
olarak sinirh sayida faktoriin dikkate alindigi modellerden olustugu gozlenmektedir.
Literatlrdeki bu kisitin ¢oziimiine yonelik bir katki olarak bu calismada, literatlir bulgular
1Isiginda e-6grenmede Ogrenci memnuniyeti 6lcimi icin teknoloji kalitesi ve kullanic
davranislarina iliskin faktorlerin butlinlesik olarak sunuldugu bir model Onerilmeye
calisiimaktadir. Onerilen modelin uygunlugunun test edilmesi amaciyla saha calismalari
neticesinde elde edilen veriler Gizerinde kesifsel faktor analizi uygulanmis olup, elde edilen e-
0grenme 6grenci memnuniyet boyutlarinin 6grenci memnuniyeti izerindeki gorece etkilerini
incelemek amaciyla regresyon analizi uygulanmistir.




2. Miisteri Memnuniyeti

Literatlire bakildiginda memnuniyet olgusu gesitli sekillerde tanimlanmaktadir. Bazilari
memnuniyeti bir sonug olarak ele alirken bazilari ise memnuniyeti bir siire¢ olarak ele almakta
ve buna gbére memnuniyetin olusmasinda rol oynayan faktérleri de degisik sekillerde
kurgulamaktadirlar. Sonu¢ odakli yaklasimda memnuniyet bir tiketim olayl neticesinde
verilen tepki iken, sire¢ yaklasiminda memnuniyet kademeli olarak gelisen asamalarda
yasanan deneyimlerin bir birlesimi seklinde olusmaktadir (Oliver, 1997). Bu calismada
memnuniyet olgusunun sadece bir sonuc¢ olarak degil, daha c¢ok bir siire¢ olarak ele
alinmasinin daha uygun olacagl kanaati hasil olmustur. Egitim ve 6gretim olgusu sadece tek
bir faaliyet neticesi ile olusmayip, zaman icinde cesitli faaliyetlerin esgiidimi ve yurutilmesi
neticesinde ortaya cikmaktadir. Memnuniyet, bir kisinin almayi veya yapmayi istedigi veya
gerek duydugu bir mal veya hizmeti alirken hissettigi hosnutluk ve memnunluktur (Shee ve
Wang, 2008; Cobuild English Dictionary 1999). Memnuniyet, Grin veya hizmetin 6zellikleri
veya kendisini tiketimle ilgili karsilamada alt veya (st seviyede misteriye saglarken hosnutluk
verme yargisidir (Oliver, 1997).

Kiresel ekonomide rekabet edebilme hedefini giiden firmalar igin stratejik bir kavram
olan musteri memnuniyeti, misterinin ihtiyac, istek, beklentilerini karsilamada hizmet alirken
hissettigi ruh halidir ve bu ruh hali gelecekte tekrar alisveris yapma ve bagllikta son derece
etkilidir (Anton, 1996). Firmalarin basarisi ve uzun vadeli rekabet hedefinde, musteri
memnuniyeti anahtar bir bilesendir. Bu baglamda yapilan planlamalar, misteri taleplerini
istenilen zamanda ve yerde karsilamak ve memnuniyeti saglamak lzerine kuruludur.

isletmeler mdisgteri tabanini, musteri sadakatini, ciroyu, karlligi, pazar payini ve
devamhg artirmak icin musteri memnuniyetini kontrol etmek ister. Firmalarin temel amaci
karhlik olmasina ragmen,misteri memnuniyetini gézeten 6rnek isletmeler misteriye ve
mdsterinin tiketim deneyimine odakldir (http://www.cssp.org/publications/constituents-co-
invested-in-change/customer-satisfaction/customer-satisfaction-what-research-tells-us.pdf).
Miusteri memnuniyeti odakh planlamalar yapilmasi, 6zellikle otel, tasima, egitim, gida, bilisim
gibi hizmet sektérinde faaliyet gosteren firmalar icin misterinin kullanimi ve baghlig
agisindan son derece dnemlidir.

Belirli bir sistemde memnuniyet kavrami, sistemi etkileyen faktorlerin misteriler
tarafindan algilamasina yonelik degerlendirmeler sonucunda Olgllebilir.  Mdsteri
memnuniyetinin performans kriterleri acisindan degerlendirildigi calismada, memnuniyeti
etkileyen faktorleri incelemeye odaklaniimistir(Abdallat ve Emmam, 2011). Boylece, bir
sistemin memnuniyetini Olgmede etkili olan faktorlerin ve sistemden beklenenlerin
belirlendigi memnuniyet modelleri, 6nemli bir yaklasim olarak arastirmalarda
kullanilmaktadir (Altunisik vd., 2010).

Musteri sadakati ve satin alma olgularinda sirekliligi saglama firmalar icin hayati
derecede 6nem tasimaktadir. Bu olgularin saglanmasi i¢cin misteri memnuniyetini etkileyen
kriterlerin bilinmesi 6nem igcermektedir. Dolayisiyla hizmet siiresi karsilanan veya asilan
Urinlerde misterilerin ihtiyag, istek ve beklentileri karsilanirken, hissettikleri psikolojik
durumun bundan sonra yapacaklari satin alma ve musteri sadakati gibi firma agisindan 6nemli
beklentileri  etkiledigi unutulmamalidir  (Anton, 1996). Musterinin  performans
degerlendirmede genel memnuniyeti, misteri sadakatini karsilamada pozitif yonde dnemli bir
etki gosterir. Misteri memnuniyetini genel diizeyde saglamada etkili faktorler; Griin kalitesi,
hizmet kalitesi, sadakatte lcret veya 6deme uygunlugu olarak siniflandirilmaktadir (Fornell,
1992; Bolton ve Lemon 1999). Diger bir 6nemli olan faktor ise Girlin veya hizmetin kullanimidir
(Oliver, 1999).




Uriin ve hizmetlerin misteri beklentilerine gore cesitlilik gosterdigi giinimizdeki
modern ekonomide Uretim ve tliketim odakl egilimler gorilmektedir. Modern ekonomide
firmalarin verimliligini artirmak igin Griin ve hizmetlerin kalitesi de kantitatif 6zellikleri kadar
onemlidir. Bu baglamda firmalar, ekonomik sektorler, hizmet endistrileri ve ulusal
ekonomilerin performanslarini degerlendirme ve gelistirme amaci ile misteri odakl 6lglim
sistemleri gelistirilmistir. Anderson vd., (1994) tarafindan belirtilen ve misterinin tiiketim
deneyimi olan {riin ve hizmetlerin kalitesini élcen “Amerikan Misteri Memnuniyet indeksi
(ACSI)” bu 6lgiim sistemlerinden biridir (Fornell, 1996). ACSI, firmalara misterilerin satin alma
ve tiketim deneyimleri ile ilgili glincel ve beklenen durumlari degerlendirmeyi saglayan bir
modeldir. Bu modelde miisteri memnuniyeti, algilanan kalite, musteri beklentileri ve algilanan
deger olmak Uzere li¢ faktorle incelenmektedir. Misteri memnuniyetinden elde edilen
sonuglar misteri sadakati degerlerini ortaya ¢cikarmaktadir.

Fornell (1996), Amerikan Miisteri Memnuniyet indeksi (ACSI) modelinin icerik ve
amaclarini inceledigi calismada, miusteri memnuniyeti Olcliminde elde ettigi bulgular
actklamistir. Bu ¢alismada ACSI modelini test etme amaci ile hazirlanan anket, yedi farkli
sektérde faaliyet gosteren firmalarin son kullanicilarina yoneltilmistir. Bu sektorler, imalat
sektorleri, tasima, iletisim, perakende, finans, servis ve kamu sektorleridir. ACSI modelinde
misteri memnuniyeti ¢ faktorde incelenmekteydi. Birinci faktor algilanan kalite, musteriyi
kisisellestirme ve glvenilirlik kriterleri ile 6lctilmektedir. Misteri kisisellestirme, misterinin
farkh Griin portféylnde ihtiyaclari karsilama derecesidir ve sonucta glvenilirlikten gorece
onemli oldugu gozlemlenmistir. Cesitli sektorlerde musteri beklentilerinin 6nemli rol oynadigl
ve misteri memnuniyetinde kalite faktorlerinin deger veya Ucret faktorlerine gore daha
onemli oldugu gorilmustir.

3. E-6grenmede Miisteri (Ogrenci) Memnuniyeti

Glnlmuzde egitim ve Ogretim hizmetlerinin sunumunda geleneksel pazarlama
mantiginin yaygin bir sekilde kullaniimaya basladigi gézlenmektedir. Mou vd. (2007) yaptiklari
¢alismada, 6gretimi bir hizmet sektori ve 6grencileri de sunulan hizmetin misterileri olarak
tanimlamaktadir. Benzer sekilde Pereira ve Silva (2003) ve Kanji ve Tambi (1999) “Herhangi
bir organizasyonda musteriler kimlerdir?” sorusunu cevaplamaya yonelik olarak egitim ve
o0gretim sektorliinde musterileri belirlemeye yonelik ¢alismalar yapmislardir. Bu g¢alismalarda
arastirmacilar yliksek 6gretimde 6gretimsel siiregle ilgili faaliyetlerde musteri profilinin farkli
gruplarda siniflandirilan daha genis kitleleri kapsadigina isaret etmektedir. Dolayisiyla egitim
ve Ogretim sektorindeki musteriler; kayith 6grenciler, taleplere goére kayit olmasi muhtemel
potansiyel 6grenciler, ¢calisanlar, fakilteler, 6zel kurum ve kamu kurumlari olarak sayilabilir.

Egitim ve O0gretim sektoriinde faaliyet gbsteren bir organizasyonda, musteriler i¢ ve dis
misteriler olarak iki sinifta incelenmektedir (Kanji ve Tambi, 1999). i¢ miusteriler,
organizasyonun son kullanicilari olan dis (nihai) musterilere hizmet sunan ve nihai
musterilerin  memnuniyetini saglayan 06gretim {yeleri ve diger 0Ogretim ortaklaridir.
Dolayislyla, ¢ok sayida kisinin ve faktorin birlikte esgidimli bir sekilde galismasi neticesinde
gerceklesen egitim ve Ogretim sistemlerinde muisteri (6grenci) memnuniyeti, ¢cok sayida
faktorin etkilesimi altinda gerceklesmektedir. Bu sebeple, 6grenci memnuniyetini etkileyen
faktorlerin mimkin olan en genis cercevede ele alinmasi gerekmektedir. Ogrenci
memnuniyetini hedef alan (niversiteler, ©6gretim kalitesi kadar egitim ve 06gretim
ortamlarindaki diger faktorleri de dikkate almak durumundadirlar. Ogrenci ihtiyaclari ve
beklentilerine odaklanan Universiteler, misteri memnuniyetini ve katilimini saglamada
basarili olabileceklerdir (Deshields, 2005).




Literatlirde 6grenci memnuniyetini ve memnuniyeti etkileyen faktorleri inceleyen ¢ok
sayida calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bazilarinin bulgulari asagida aciklanmaktadir.
Butt ve Rehman (2010) Pakistan’daki Universitelerde 6grenci memnuniyetini inceleyen
¢alismalarinda 6grenci memnuniyetini etkileyen faktorleri 6gretmenin deneyimi, kurslarin
sunumu, 6grenme ortami ve sinif yapisi olarak siralamislardir. Pakistan genelinde 6zel ve
devlet Universitelerinde 350 6grenci lzerinde uygulanan test sonucunda yaptiklari analizde
bu faktorlerin timinin 6grenci memnuniyeti Gzerinde etkili oldugunu ancak 6gretmen
deneyiminin en 6nemli faktor oldugu sonucunu elde etmislerdir. Druzdzel ve Glymour(1995)
ogrenci katihminin 6nemini vurguladigi ¢calismada Universite 6gretim kalitesini gérece dnemli
bulmustur. Napoli ve Wortman (1998) 6grenci memnuniyetine psikolojik faktorlerin etkisini
arastirdigl calismasinda, kampis yasami, deger verilmesi, sosyal yetkinlik, sosyal destek,
Universitenin yonetim ve sosyal destegi gibi faktorlerin etkili oldugunu ortaya koymuslardir.
Henning vd., (2001) Alman (Universitelerindeki 6grencilerin kalite ve 06grenci sadakati
arasindaki iliskiyi modelledigi calismada, Universitelerde 6grenci sadakati icin 6gretim kalitesi
ve memnuniyetin 6nemli oldugu sonucunu elde etmislerdir (Aktaran:Butt ve Rehman, 2010).

Son yillarda bilisim teknolojilerindeki gelismeler hizh bir sekilde egitim ve 6gretim
sektoriine de adapte edilmeye baslanmistir. Bu baglamda 6zellikle de bilisim teknolojileri
yardimiyla egitim ve 6gretim sistemlerinde ve 6gretim anlayisinda ciddi degisimlerin olduguna
sahit olmaktayiz. E-0grenme, 6grenci, 6gretmen ve diger kullanicilara zaman veya yer
kisitlarina bagl olmadan 6gretim hizmetlerinin web tabanl bir sistemle sunuldugu uzaktan
o0gretim yontemidir (Arbaugh, 2000; Sun vd., 2008). Uzaktan 6gretim geleneksel 6gretime
gore 6grencilere bircok avantaj saglar. Kullanicilarin is yogunlugu, zaman ayirma ve iceriklere
erisme avantajlari e-6grenme ortamlarini gekici kilan 6zelliklerden bazilaridir. Web tabanl e-
o6grenme sistemlerinde bilisim teknolojileri veriye erisim, veri isleme, etkilesim ve kullanicilara
profil saglamada énemli bir role sahiptir (Piccoli vd., 2001). E-6grenme ortamlarinda sunulan
derslere ve foruma uzaktan erisim saglanarak 06grencilerin Ogretimsel ihtiyaclar ve
memnuniyetleri karsilanir.

E-6grenme sistemlerinde musteri memnuniyeti modelleri literatiirde genellikle iki
alanda incelenen farkh faktorlerden tiretilmistir. Bunlar; (1) 6gretim psikolojisi alanindaki
ogretme stilleri ve (2) bilisim sistemleri alanindaki kullanici memnuniyeti kriterlerinden
olusmaktadir. E-68renme sistemlerinde kullanici memnuniyeti iki boyutta ele alinmaktadir.
Birincisi insan-bilgisayar etkilesimi olup, digeri ise misteri beklentilerinin karsilanma
derecesidir. insan-bilgisayar etkilesiminde kullanici memnuniyeti, etkilesim deneyimlerinin
o0znel degerlendirmesi seklinde verimlilik ve kullanishlik faktorleri ile Olgllmeye
calisilmaktadir. Bilisim sistemleri alaninda ise bilisim sistemlerinin kullanici ihtiyaclarini
karsilama derecesi olarak tanimlanabilir (Shee ve Wang, 2008).

E-6grenme memnuniyetini etkileyen faktorlerin bircogu geleneksel 6gretimde de
gecerlidir. Bu faktorlerden bazilari 6grenme, performans ve basaridir. Bununla beraber e-
o0grenme sisteminin kendine has yapisi nedeni ile iceriklere erisim, diger 6grenciler ve 6gretim
Uyeleri arasinda etkilesim, zaman kontrollii ve maliyet gibi bazi farkh faktorler gz online
alinmahdir (Bower,2001). Rivera ve Rice (2002), e-6grenme, geleneksel 6grenme ve karma
ogrenme siniflarinda 6grenci performansi, 6grenci memnuniyeti ve 6gretmen deneyimi
faktorlerini kiyaslamayr amacladiklari calismada (¢ sinif arasinda benzer bulgular elde
etmislerdir. S6z konusu calismada elde edilen bulgulara gore; e-6grenme sistem tasarimi
ogrenci ihtiyaglarini karsilayacak diizeyde ve kullanici dostu bir yapida olmasi, teslimat ara
ylzinin 6gretmenin yeteneklerini gosterebilecegi esnek bir yapida olmasi, 6grenci 6gretmen
arasindaki etkilesimin saglandig bir ortam ve son olarak kullanicilarin sisteme erisiminin hizli
olmasi istenmektedir.




Bilgisayar, bilisim sistemleri, psikoloji, 6gretim sektorleri ile ilgili cok disiplinli bir sistem
olan e-6grenmede miusteri memnuniyetini etkileyen bircok faktor cesitli ¢alismalarda
belirtilmistir. E-6grenme basarisinin dlgiiminde, teknolojik faktorler (Islas vd., 2007), insan
faktorind (Chen, 2003), ders icerigi (Douglas ve Vyver, 2004), etkilesim (Arbaugh ve Fich
2007) faktorlerinin  6nemini wvurgulamislardir. Sun vd., (2008) e-6grenmede Ogrenci
memnuniyetini degisik yonleriyle ele alan ¢ok sayida ¢alisma bulundugunu, ancak bu
faktorleri tek bir model altinda ele alan ¢alismalarin eksikligini iddia ederek e-6grenmede
sosyal ve teknik faktorleri icine alan bir model 6nerisinde bulunmustur. S6z konusu ¢alisma,e-
O0grenme basari kriterleri fakllte, 6gretmen, 06grenci, teknik elemanlar ve internet
teknolojileri olmak Uzere bes boyutta incelemeye ¢alismistir. Bu bes boyut altinda
memnuniyeti etkilemekte olan on ¢ faktoriin bulunduguna isaret edilmistir. Arastirma
bulgularinda, 6grencinin bilgisayar kullanimina karsi tutumu, kurs esnekligi, kurs kalitesi,
Oogretim Uyelerinin e-6grenmeye karsi tavri, sistemin kullanislihigl, ve kullanim kolayliginin
gorece 6nemli faktorler oldugu sonucu elde edilmistir.

4. Arastirma Modeli

Bu calismada, e-0grenme sirecinde 6grenci memnuniyetini sekillendiren faktorleri
belirlemeye yonelik bir model 6nerisinde bulunulmaya ¢alisiimaktadir. S6zkonusu modelde
o0grenci memnuniyetini etkileyen faktorler bes boyut altinda incelenmektedir. Modeli
olusturan boyutlar;1) 6grenci ilgi ve tutumu, 2) ders materyal kalitesi ve kisisel gelisimin
izlenebilirligi, 3) sisteme erisim sorunlari ve kullanim kolayhgi, 4) materyal kullanislihgl ve
glncelligi ve 5) destek hizmetleri kalitesi olmak (izere on bes alt faktorii icermektedir.
Modelin bagimh degiskeni e-68renme 6grenci memnuniyetidir (Sekil 1).

4.1. Ogrenci ilgi ve Tutumu

E-6grenme 6grenci memnuniyeti dlciimiinde 6grenci ilgi ve tutumu; Ogrenci-6gretim
Uyesi etkilesimi, 6grencinin bilgisayar kullanim diizeyi ve 6grencinin bilgisayar kullanimina
karsi tutumu olmak lzere Ug¢ faktor cercevesinde incelenmektedir.

Ogrenci-ogretim Uyesi etkilesimi(Et), 6grencinin e-6grenme ortaminda 6grenci-
O0gretmen veya Ogrenci-diger Ogrenciler arasinda saglanan online iletisimin e-0grenme
O0grenci memnuniyetini ne O6l¢lde etkiledigini arastiran faktordir. Etkilesim faktérd bu
modelde Et kisaltmasi ile gosterilmis olup, Etl, Et2, Et3, Et4 ve Et5 kodlu bes degisken
yardimiyla 6l¢tilmeye calisiilmaktadir.

Ogrencinin bilgisayar kullanim diizeyi (Obkd),6grencilerin e-6grenme ortamlarinda
gerekli olan yazilimlari ne él¢iide kullandigini gdsteren bir gdstergedir. Obkd kisaltmasi ile
gosterilen faktér dort degisken (Obkdl, Obkd2, Obkd3, Obkd4) yardimiyla 6lgiilmeye
calisilmaktadir.

Ogrencinin bilgisayar kullanimina karsi tutumu (Obt), 6grencinin e-6grenme
ortamlarinda bilisim teknolojilerine bakis agisini gdésteren motivasyon kriteridir. Obt sembolii
ile gdsterilen faktér Obt1, Obt2, Obt3, Obt4 degiskenleri yardimiyla élciilmektedir.
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Sekil 1. E-6grenme Ogrenci Memnuniyet Modeli
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4.2. Ders Materyal Kalitesi ve Kisisel Gelisimin izlenebilirligi

Ders materyal kalitesi ve kisisel gelisimin izlenebilirligi, (¢ alt-boyut yardimiyla
Olclilmeye calisilmaktadir. Bunlar, 6gretim Uyelerinin e-6grenmeye ilgisi, ders materyal
kalitesi ve gelisimin izlenebilirligi faktorleridir.

Ogretim lyelerinin e-6grenmeye ilgisi (ilgi), dgretim tyelerinin bilgisayar kullanma, kurs
icerigi hazirlama, erisilebilirlik gibi e-6grenme araclarini karsilamada gosterdigi performansin
dgrenci tarafindan algilanma seviyesidir. Bu calismada ilgi koduyla gosterilen bu faktér (g
degisken (ilgi1, ilgi2, ilgi3) vasitasiyla dlciilmektedir.

Ders materyal kalitesi (Matkal), 6grencilerin kendilerine sunulan derslerin materyal
kalitesi ile ilgili algilarinin 6lglimUdir. Matkal kisaltmasi ile gosterilen bu faktér dort degisken
(Matkall, Matkal2, Matkal3, Matkal 4) yardimiyla 6l¢lilmeye calisiimaktadir.

Gelisimin izlenebilirligi (Geliz), 6grencilerin 6grenme durumlarini e-6grenme ortaminin
sagladigl cesitli sinavlarla kisisel gelisimini degerlendirme o0zelliginin memnuniyeti ne
derecede etkiledigini gésteren faktordir. Geliz sembolii ile gbsterilen bu boyut dort degisken
(Geliz1, Geliz2, Geliz3, Geliz4) yardimiyla dlctilmeye calisiimaktadir.

4.3. Sisteme Erisim Sorunlari ve Kullanim Kolayhgi

Sisteme erisim sorunlari ve kullanim kolayligl, e-68renme sisteminde (¢ yonuyle
incelenmeye calisiimaktadir. Bu baglamda s6zkonusu boyut, kullanim kolaylgi, sisteme erisim
ve sistemde etkilesim kalitesi faktorlerine baglidir.

Kullanim kolayhgi (Kul),sistemin mendleri arasinda sagladigi kolay kullanim olarak ifade
edilmektedir. E-6grenme sistemlerinde kullanim kolayhgi, kullanicilarin sistemi kullanma
oranlarini dolayisiyla kullanici memnuniyetini etkilemektedir.

Sisteme erisim (Eri),sisteme erisimin cesitli internet tarayicilarindan hizli ve sorunsuz
olarak, saglanma derecesi olarak tanimlanmaktadir.

Sistemde etkilesim kalitesi (Siskalet), 6grencilerin 6grenme hedeflerini gerceklestirme
amaci ile platform lzerinden karsihkli goris alis verisi yapma ve iletisim saglamada elde
ettikleri fayda olarak tanimlanmaktadir.

4.4. Materyal Kullanighhgi ve Giincelligi
Bu boyut, kalite, esneklik ve materyal glincelleme alt-boyutlari ile 6l¢tilmektedir.

Kalite (Kal), e-6grenme sisteminde 6grenciler igin en dnemli kriterlerden biri olan kalite,
e-6grenme derslerini yiksek icerik kalitesinde iyi planlanmis ¢oklu ortam araglari ile
sunulmasidir. E-0grenme sistemindeki bu araglar; forum, e-68renme kurs paketi (ders
iceriginin html formati) ve 6grenme slire¢ yonetimi olarak 6grencilerin e-6grenme basarisini
ve motivasyonunu artirmaktadir (Piccoli, 2001).

Esneklik (Es), e-6grenme sisteminin esnek yapisi, derslerde kullanicilar arasinda
ogretimsel etkilesimin zaman ve yere bagli olmadan yapilmasini saglamaktadir. Bununla
beraber, e-6grenme sisteminin sagladigi etkilesim araclari ile fiziksel iletisim kisitlari ortadan
kaldirilarak, dinamik etkilesimli e-6grenme sanal siniflari olusturulur (Brandon ve Holligshead,
1999). Bdylece zaman ve yere bagh kalmadan siirekli olarak etkilesim saglanabilir.




Materyal glincelleme (Giin), e-6grenme ders iceriklerini glincelleme 6nemli bir
faktordir. Kuskusuz dogru zaman ve igerikte glincellenen ders igerikleri, 6grencilerin istenilen
seviyede bilgi kalitesine sahip olmasini saglamaktadir.

4.5, Destek Hizmetleri Kalitesi

Destek hizmetleri kalitesi, Universite destegi, 6grenci takibi, ve kurs yonetimi alt-
boyutlarinin dlgcilmesiyle belirlenmektedir.

Universite destegi (Undes), basarili e-6grenme sistemlerinde, 6grencilerin karsilastiklari
problemler hizli bir bicimde ¢6ziilmelidir. Bu anlamda 6grencilere bagh olduklar fakiilte
yonetiminin ve dolayisiyla (lniversite yonetimin yeterli diizeyde destegi gerekmektedir.
Ogrencilerin sorun yasadiklari konularda olusturulan yardim masasi araci ile sorunlarin
¢Ozilmesi 6nemli bir yaklasimdir.

Ogrenci Takibi (Takip), geleneksel egitim sistemine gére e-6grenmede OSgrenciye
gosterilen ilgi ve 6grenci takibinin daha az oldugu diisiiniiimektedir. Buna ragmen basarili e-
0grenme sistemleri Uzerinde vyapilan arastirmalarda, Ogrenci takibinin e-6grenme
memnuniyetini olumlu olarak etkiledigi belirlenmistir. Bu nedenle e-6grenme sistemlerinde
ogrenci takibinin gittikce Gnem kazanan bir faktor haline geldigi gérilmektedir.

Kurs Yonetimi (Kursyon), e-6grenme derslerinin yeterli uzunlukta ve etkin bicimde
sunulmasi 6grenci memnuniyetini etkileyen 6nemli bir o6zelliktir. Bu baglamda, derslerin
Ogrenci ara vylzinde zamaninda ve hatasiz olarak acilmasi 6grenci memnuniyetini
artirmaktadir.

5. Arastirmanin Yéntemi

Bu arastirma baglaminda veri toplama araci olarak kullanilan anket formu, literattirdeki
cesitli kaynaklardan yararlanilarak ilk seklini almistir (Selim, 2007; Sun vd., 2008). Anket
sorulari Likert 6lcekli sorulardan olusmaktadir. Anket formunun ilk sekli Sakarya Universitesi e
-6grenme programlarinda deneyimli olan bes akademisyen tarafindan incelenmis ve yiiz yiize
anket yontemiyle doldurularak anketin yapisi ve icerigi eksiklikler ve hatali sorular bakimindan
gozden gegirilmistir. Bu degerlendirmeler neticesinde ortaya ¢ikan anket formu, sonra cesitli
pilot incelemelere tabi tutulmustur. Pilot arastirmalar baglaminda anketin ilk sekli Sakarya
Universitesi e-6grenme platformu lizerinden ders alan 3 farkl siniftan toplam 112 égrenciye
elektronik ortamda uygulanmistir. Pilot ¢alismalar 1siginda anket iceriginde ¢esitli revizyonlar
yapilmis, bazi degiskenler iptal edilmis, bazilari ise revize edilmistir. Pilot ¢calismadan elde
edilen sonuglara gére, modelde yer alan giivenilirligi yeterli olmayan bazi 6gelerin gikarildig
bazilarinin ise farkli boyutlarla iliskili oldugu goézlenmistir. Bu sonuglara gore hazirlanan nihai
anket formu saha calismasina sunulmustur.

Anket, Sakarya Universitesi e-6grenme platformunda (www.adaport.sakarya.edu.tr)
sadece kayith 06grencilerin goérebilecegi bir formatta duyurularak 06grencilerin anketi
doldurmalari istenmistir. Saha calismasi, Sakarya Universitesi’nde uzaktan egitim uygulayan
on g farkh programdaki 6grencilere platform lzerinden yapilmistir. Sistemde kayitl olan
ogrenci sayisi yaklasik 7000’dir.Ancak ankete 562 6grenciden cevap alinmistir. Sayinin oransal
olarak az olmasi, anketin yayinda kalma stresinin kisith olmasi ile ilgilidir. Ancak bu sayinin,
analizlerin yapilmasinda anketin icerigi dikkate alindiginda yeterli oldugu kanaati hasil
olmustur.




6. Arastirmanin Bulgulari ve Sonuglarin Degerlendirilmesi

Bu calismada onerilen e-6grenme 6grenci memnuniyeti modeli, bes boyutta toplam on
bes bagimsiz degisken ve bir bagimh degiskeni icermektedir. Modelin bagimsiz degiskenleri;
o0grenci-6gretim Uyesi etkilesimi, 6grencinin bilgisayar kullanim diizeyi, 6grencinin bilgisayar
kullanimina karsi tutumu, 6gretim Uyelerinin e-0grenmeye ilgisi, ders materyal kalitesi,
gelisimin izlenebilirligi, kullanim kolayligi, sisteme erisim, sistemde etkilesim kalitesi, kalite,
esneklik, materyal glincelleme, (iniversite destegi, 68renci takibi ve kurs yonetimidir. Bagimli
degisken ise e-dgrenme dgrenci memnuniyetidir. Olciim modeli, dnerilen modele gore bes
boyutun her birini olusturan alt-faktorlerin ve bu faktorlerin icerdigi ifadelerin analizi ile
tasarlanmistir. Olciim modelinin test edilmesi iki temel safhadan olusmaktadir. Birincisi
kesifsel faktér analizi olup, modeli olusturan degiskenlerin modelle iliskili olup olmadigini
belirmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda, e-68renme 06grenci memnuniyetini etkileyen
faktorler incelenerek bulgularda gereksiz gorilen bazi faktorler modelden cikarilmistir.
Boylece analizin ikinci safhasina girdi teskil eden faktérler ortaya ¢ikmis olacaktir. ikincisi ise
belirlenen bagimsiz degiskenlerin e-6grenme 6grenci memnuniyeti bagimli degiskenini ne
derecede agikladigini ve memnuniyeti etkileyen gérece 6nemli faktoérleri belirleme amaci ile
yapilan regresyon analizinden olusmaktadir. Boylece, e-6grenme 6grenci memnuniyeti icin
gorece onemli faktorlerin bilinmesinin, e-6grenme ortamlari icin bundan sonra yapilacak
tasarimlara veya yeniden organizasyon c¢alismalarina isik tutmasi beklenmektedir. Dolayisiyla,
bu dogrultuda yapilan analizler asagida agiklanmaktadir.

Arastirmamiza katilan e- 6grenme egitimi alan 6grencilerin cinsiyet, yas ve okul tiri
seklinde siralanan 6zelliklerine iliskin durumlari incelenmistir. Arastirmada, Sakarya
Universitesi uzaktan egitim programlarinda 6n lisans 256, lisans 129 ve yiiksek lisans 177
seviyesinde Ogrenim goéren toplam 562 Ogrenciden elde edilen veriler kullaniimistir.
Orneklem grubu, e-dgrenme egitimi alan 6grencilerin %77’si bay, geriye kalan %23’lik kismi
ise bayan 6grencilerden olusmaktadir.

6.1. Kesifsel Faktor Analizi

Bu arastirma modelinde e-6§renme memnuniyetini etkileyen faktorleri belirleme amaci
ile yapilan kesifsel faktor analizi, 6grenci ilgi ve tutumu, ders materyal kalitesi ve kisisel
gelisimin izlenebilirligi, sisteme erisim sorunlari ve kullanim kolayligi, materyal kullanishligi ve
glncelligi ve destek hizmetleri kalitesi olmak (zere bes boyut altinda on bes faktori
icermektedir. Her bir boyuta iliskin faktor analizinden elde edilen bulgular ve faktorlere iliskin
glvenilirlik 6l¢ttleri (Cronbach Alfa) degerleri ilgili tablolarda verilmektedir.

6.1.1. Ogrenci ilgi ve Tutumu

Katilimcilara, 6grenci-6gretim Uyesi etkilesimi, 6grencinin bilgisayar kullanim dizeyi ve
o0grencinin bilgisayar kullanimina karsi tutumu ile ilgili sorular yoneltilmistir. Bu baglamda elde
edilen kesifsel faktér analiz sonuglari Tablo 1’de goérilmekte olup, ¢ faktérde herhangi bir
degisiklik gorilmemistir. Ogrenci ilgi ve tutumuna ait 6rneklem yeterliligi (KMO) degeri
0,814’dir. Agiklanan toplam varyans %66,97’dir. Faktor yikleri tablosunda, faktorlerinin
faktor yikleri ve glvenilirliklerinin istenen seviyede olduklari belirlenmistir. Bu nedenle;
ogrenci ilgi ve tutumu boyutu altinda e-6grenme 6grenci memnuniyet modelini test etmede
kullanilacak faktorlerin, 6grenci-6gretim Uyesi etkilesimi(Et),68rencinin bilgisayar kullanim
diizeyi (Obkd) ve 6grencinin bilgisayar kullanimina karsi tutumu (Obt) oldugu bulgular elde
edilmistir.




Tablo 1. Ogrenci ilgi ve Tutumu

Faktor | Agiklanan Cronbach
Faktor Degisken | Degisken ifadesi Yiikii | Varyans % Alfa
Et1 Platform  mesaj m'o.dulunden 0,864
sorularima cevap alabiliyorum.
[t Sorun  bildirme s!s.temlnden 0,832
sorularima cevap alabiliyorum.
Ogrenci- Ogretim (yeleri ve yoéneticilerle
Ogretim  Uyesi | Et3 e-posta ve telefonla iletisim|0,855 |28,434 0,891
Etkilesimi (Et) saglayabiliyorum.
Eta Foru'rr.wn .sagl'adlgl. etkilesim 0,722
servisi beni motive ediyor.
Et5 'Ogr.e.tlm Gyeleri ve kullanicilarla 0,836
iletisimde sorun yasamiyorum.
Bbkdl Intern.et N kullaniminda 0,837
deneyimliyim.
N N Sbkd2 E-post? N islemlerinde 0,872
Ogrencinin deneyimliyim.
Bilgisayar Kelime islemci, hesap tablosu ve 21,97 0,741
Kullanim Diizeyi | Obkd3 sunum programlarini | 0,847
(Obkd) kullanmada deneyimliyim.
Obkda Internet sayfalari Ifod!a.mada ve 0,528
tasarlamada deneyimliyim.
Obt1 B|Ig|5fay.zardia ¢alismak benim igin 0,595
o - zevkli bir ugrastir.
Ogrencinin Bilgisayarin kisinin verimliligini
Bilgisayar Obt2 artirdigini diisintilyorum 0,587
Kullanimina Bl isagarda stndy ah‘ maktan 16,57 0,748
Kargi  Tutumu | Obt3 gisay el 0,841
(©bt) hoslanmiyorum.
Bbta Bilgisayar kullanmak bana gore 0,791
zor ve karmagiktir.
Tablo 2. Ders Materyal Kalitesi ve Kisisel Gelisimin izlenebilirligi
" .. .. . . Faktor Agiklanan | Cronbach
Faktor Degisken | Degisken ifadesi viikii Varyans % | Alfa
Gelizl Ogr.enm.e. seviyemi Volgme 0,821
eksikleri giderme firsati sagliyor.
Kisa sinavlar, 6devler, ara sinavlar
Geliz2 ve alistirmalar ile 6grenme | 0,800
seviyemi Olgebiliyorum.
Ogrenme durumumu
degerlendirme forum, e-posta,
Kisisel Geliza tallrtlf§ma,| ozel mesa‘J:| gP:bl |Iet|§|rrll 0,783
Gelisimin platiormlanini ~daha s 49,495 0,917
izlenebilirligi kullanmami saglayarak 6grenme
(Kigeliz) performansimi artiriyor.
Geliz4 Verimliligimi artiriyor. 0,849
ilgi1 Ogretim Uyeleri sorul.anma en 0,711
kisa zamanda cevap veriyorlar.
ilgi2 Ogretim  Gyelerinin  ilgisinden 0,811
memnunum.
S Ogretim tyeleri bilgisayar
llgi3 kullaniminda deneyimliler. 0,709
Ogretim kalitesi dgretim
Matkall uy.elerlnln sundugu wde.o,- 0,901
Ders Materyal animasyon, canl yayin vb.gibi
Kalitesi araglan gesitliligi ile ilgilidir. 22,387 0,846
(Matkal) Ogretim kalitesi ders
Matkal2 | sunumlarinin etkili yapilmasi ile| 0,882
ilgilidir.




6.1.2. Ders Materyal Kalitesi ve Kisisel Gelisimin izlenebilirligi

Katilimcilara yoneltilen sorulardan elde edilen verilere gore uygulanan kesifsel faktor
analiz sonuglari Tablo 2’de goriilmekte olup, modelde gosterilen faktorler, iki faktorde
birlesme gostermektedir. Buna gore, modeli test etmede kisisel gelisimin izlenebilirligi
(Kigeliz), ders materyal kalitesi (Matkal) faktorleri kullanilacaktir. Ders materyal kalitesi ve
kisisel gelisimin izlenebilirligi boyutunun 6&rneklem vyeterliligi (KMO) degeri 0,901’dir.
Aciklanan toplam varyans %71,882'd(ir.

6.1.3. Sisteme Erisim Sorunlari ve Kullanim Kolayligi
Modelde sisteme erisim sorunlari ve kullanim kolayligi boyutunda incelenen (g faktor,
analizler sonucunda sisteme erisim sorunlari (Siseri), kullanim sorunlari(Kul) olmak Gzere iki

faktorde birlestirilmistir. Sisteme erisim ve kullanim kolayhginin 6rneklem yeterliligi (KMO)
degeri 0,685’dir.Agiklanan toplam varyans %66,16’dir.

Tablo 3. Sisteme Erigsim Sorunlari ve Kullanim Kolayhgi

.. .. .. . . Faktor Agiklanan | Cronbach
Faktor Degisken | Degisken ifadesi viikii Varyans % | Alfa
E-68renme  sistemine erisim
internet tarayicilari ve internet
. erisim teknolojilerinden (ADSL,
Eril kurumsal yiliksek hizli internet, 0,644
mobil) sadece bazilarindan
Sisteme saglanabiliyor.
Erisim Kullanicilarla sistem arasinda
So.run.lan Eri2 online smay gsnasmda sistemin 0,766 33,93 0,766
(Siseri) kopmasi gibi sorunlar siklikla

yasaniyor.
7*24 saat erisim saglanmasina
Siskaletl |ragmen kesintiler siklikla | 0,815
yasaniyor.

Teknik sorunlarla ¢ok sik

Siskalet2 0,822
karsilasiyorum.
E-68renme sisteminde
Kull bilesenleri kolaylikla | 0,915
bulabiliyorum.
Kullanim E-6grenme islemlerini basit ve
Kolaylg: Kul2 kolay bicimde | 0,902 |32 0.814
(Kul) .
gercgeklestiriyorum.
Eri3 Internetten e-0grenme 0,726

sistemine kolaylkla giriyorum.

6.1.4. Materyallerin Kullanishligi ve Giincelligi

Tablo 4’de materyallerin kullanishhgl ve giincelligi boyutunda incelenen faktorlerin
sonuglari 6zetlenmistir. Buna gore, orneklem vyeterliligi (KMO) degeri0,812'dir. Modelde
Onerilen Ug¢ faktor, analizler sonucunda iki faktore indirgenmistir. Materyallerin kullanishhg
(Kales) ve materyal giincelleme (Gin) olarak degistirilmistir. Agiklanan toplam varyans %
68,13'ddr.




Tablo 4. Materyallerin Kullanigliligi ve Giincelligi

" " " . . Faktor | Agiklanan | Cronbach
Faktor Degisken | Degisken ifadesi Yikii | Varyans % | Alfa
Kall Ogretim kalitesinden memnunum. 0,822
Kal2 Kalite bana gore yeterlidir. 0,797
Kal3 i"gverik ve sunumun kaliteli olmasi 0,813
6grenme performansimi artiriyor.
Materyallerin Kurslarin zaman ve yerden bagimsiz
Kullanighhg Esl islenmesi  diger islerime zaman|0,768 |48,66 0,892
(Kales) ayirmami sagliyor.
Animasyon, resim, ses, goriinti gibi
Es2 multimedya araglari 6grenme | 0,792
verimliligimi artiriyor.
E-ders, o©dev, kisa sinav gibi e-
Es3 6grenme bilesenleri kolaylikla | 0,816
anlasilabiliyor.
Ginl Ders i(;erikleri. 6gtetim uyeleri 0,848 |1947 0,658
Materyal tarafindan yeterince giincellenmiyor.
Glincelleme Ders igeriklerinin  uzun  olmasi
(Giin) Giin2 gereksiz zaman kaybina neden|0,842
oluyor.

Tablo 5. Destek Hizmetleri Kalitesi

Faktér Faktor | Agiklanan | Cronbach
Degisken | Degisken ifadesi Yiikii | Varyans % | Alfa
E-6grenme  bilesenleri  (ders,
Undesl f<?rum, 6dev, kisa sinav vs. glbl) 0,910
sistemde uygun tarihte
yayinlaniyor.
E-0grenme servisi
fakilte/enstitii/meslek
Undes2 yuksekoklflu yonetlml. t.afrafm.d.an 0,896
destekleniyor ve ilgili  birim
personeli ile iletisimse sorun
yasamiyorum.
Undes3 Y?ymlanfan. duyuru ve haberlerle 0,907
guincel bilgilere ulasiyorum.
?Dees_:)Ek pmetten Sik sorulan sorular gibi faydali 57,607 0,892
Undes4 EIb1 Tayaalt! 5 914
araglardan yararlaniyorum.
Okulun web sitesindeki bilgiler
Takipl beni  yeterince bilgilendirecek | 0,914
dizeydedir.
Derslerde anlagilamayan bir konu
Takip2 oldugunda 6gretim Uyesi yardimci | 0,878
oluyor.
Ogretim (yelerinin kurs iceriklerini
Kursysnl gelistirmede yeterll. dizeyde bilgi 0,032
ve donanima sahip olduklarina
inaniyorum.
Kursyon2 Ogret.lm . yye!erl o6grencilerle 0,023
yeterince ilgileniyorlar.




E-6grenmede Ogrenci Memnuniyetini Etkileyen Faktérlerin incelenmesine Yénelik Model Onerisi

6.1.5. Destek Hizmetleri Kalitesi

Tablo 5’de destek hizmetleri kalitesi boyutunda incelenen faktorlerin sonuglari
dzetlenmistir. Orneklem yeterliligi (KMO) degeri0,908’dir. Modelde &nerilen ii¢ faktor,
analizler sonucunda bir faktérde birlestirilmistir. Buna gore destek hizmetleri kalitesi altindaki
Uc faktor, destek hizmetleri (Des) olarak revize edilmistir. Aciklanan toplam varyans %
57,607°dir.

Bu analizler 1siginda, daha 6nce bes ana boyut ve onbes alt boyuttan olusmasi beklenen
e-0grenme Ogrenci memnuniyetini belirleyen dncellerin, yine bes ana boyutta ancak on alt
boyuttan olusmakta oldugunu séylemek miimkiindir. Arastirma bulgulari neticesinde ortaya
¢citkan model asagida (Sekil 2) verilmektedir.

Sekil 2. Nihai E-6grenme Ogrenci Memnuniyeti Modeli

Ogrenci - Ogretim Uyesi
Etkilesimi (Ef)

Ogrencinin Bilgisayar
Kullanim Diizeyi (Obkd)

Ogrencinin Bilgisayar
Kullanimina Kargi Tutumu (Obt)

Kisisel Geligimin izlenebilirligi
(Kigeliz)

Ders Materyal Kalitesi (Matkal) E-agrenm

Ogrenci
Sisteme Erigim Sorunlari Memnuniyeti

(Siseri)

Kullamim Kolayhéi (Kul)

Materyallerin Kullamiglihign
(Kales)

Materyal Giincelleme
(Giin)

Destek Hizmetleri (Des)
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6.1.6. E-Ogrenme Ogrenci Memnuniyeti

Arastirma baglaminda e-6grenme 0Ogrenci memnuniyetinde rol oynayan faktorlerin
belirlenmesine yonelik olarak, literatiir 1siginda 6ne sirilen modelde yer alan 6ncellerin
Olcimiine yonelik olarak gelistirilmis olan 6lgceklerin uygunlugu, yukarida yer almakta olan
kesifsel faktor analizileri yardimiyla ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Ancak sdzkonusu bu éncellerin (e-
6grenme 6grenci memnuniyetini etkileyen faktorler) gérece olarak etkilerinin incelenmesi igin
bir regresyon analizi uygulanmasi gerekmektedir. Bu amagla, yukaridaki analizlerde ortaya
konan 10 boyut (faktor), bagimsiz degiskenler olmak Uzere ve e-6grenci memnuniyetine
yonelik katihmcilara yoneltilmis olan alti memnuniyet ifadesi ile 6lglilen e-memnuniyet
ifadelerinin aritmetik ortalamasi ile olusturulan memnuniyet skoru, bagiml degisken olarak
kullanilmistir.

Ancak, regresyon analizine gecmeden Once e-68renme Ogrenci memnuniyetinin
Olgimiinde kullanilan alti ifadenin tek bir boyutu olusturup olusturmadiginin incelenmesinde
yarar vardir. Bu amacla memnuniyet 6lcimd icin kullanilan alti ifadeye kesifsel faktor analizi
uygulanmis olup, alti ifadenin tek bir boyuta ylikleme yaptigl gézlenmistir. Analiz neticesinde
ortaya c¢ikan faktoér ¢6zimu Tablo 6’da gorilmektedir. Tablodan da gorilecegi gibi, varimaks
dondirme neticesinde elde edilen faktér analizine iliskin KMO degeri 0,837 olup, agiklanan
toplam varyans ise %55,98’dir. Buna gore, e-0grenme 6grenci memnuniyetini dlgmede
kullanilan alti ifadenin, tek bir boyuta ylikleme yaptigl ve dolayisiyla da e-6grenme 6grenci
memnuniyeti kavraminin tek boyutlu oldugunu séylemek mimkindur.

Tablo 6. E-Ogrenme Ogrenci Memnuniyeti

" . . . . Faktor | Agiklanan | Cronbach
Faktor Degisken | Degisken ifadesi Yiki | Varyans % |Alfa
Ogretim  Uyelerinin  yardm  ve 820
Mem1 |o6nerilerde bulunmalar sistemden
memnuniyetimi olumlu etkiliyor.
Mem2 .E—6§.renme kurslarina tekrar katilmak 778
isterim.
E-6grenme Ogrenim faaliyetleri disindaki islerime 743
Ogrenci Mem3 |daha fazla zaman ayirma imkani
Memnuniyeti saglamasi beni memnun ediyor. 55.98 0,84
(Mem) Mema Etkili 6gretim yontemleri basarimi 1739
artiryor.
Mems Ogretimsel aktivitelerden | 757
memnunum.
Mem6 Ejéérenme sisteminden  aldigim 679
hizmetten gok memnunum.

6.2. E-Ogrenme Ogrenci Memnuniyetinde Oncellerin Gorece Etkilerinin incelenmesi

Bu calismada Onerilen model 1siginda yapilan kesifsel faktér analizlerinde, e-6grenme
O0grenci memnuniyetini etkileyen on alt boyutun (faktorin) oldugu yukarida ortaya
konulmustur. Ayrica, e-6grenme 6grenci memnuniyetinin de tek boyuttan olusmakta oldugu
da yine yukaridaki analizlerde belirlenmistir. Ancak yukaridaki analizler neticesinde ortaya
konan bu on faktoriin, e-0grenme Ogrenci memnuniyetinin belirlenmesindeki gorece
etkilerinin ne oldugu konusunda bir sey soylemek zordur. Bu amagla, e-0grenme
memnuniyeti 6lcimiinde kullanilan alti memnuniyet ifadesinin aritmetik ortalamasindan
olusan memnuniyet skorunun, bagimh degisken ve yukarida belirlenen bu on boyutun
(faktorin) bagimsiz degisken olarak kullanildigi bir regresyon analizi yapilmistir. Dolayisiyla,




regresyon analizinde yer alan bagimsiz degiskenler 06grenci-6gretim Uyesi etkilesimi,
ogrencinin bilgisayar kullanim dizeyi, 6grencinin bilgisayar kullanimina karsi tutumu, kisisel
gelisimin izlenebilirligi, ders materyal kalitesi, sisteme erisim sorunlari, kullanim kolaylig,
materyallerin kullanishligl, materyal giincelleme ve destek hizmetleri’dir. Regresyon analizine
iliskin sonuglar Tablo 7'de verilmektedir.

Tablo 7 incelendiginde regresyon modelinin anlamli oldugu (F=239,874,p<0,001) ve
regresyon modelinin %80,4’lik bir agiklama kapasitesine sahip oldugu gézlenmektedir ki,
bunun da son derece yiksek bir aciklama orani oldugunu sdylemek olasidir. Baska bir ifade
ile, dnerilen modelimiz, e-6grenmede 6grenci memnuniyetindeki degisimin %80’inin modelde
yer alan on alt faktor ile aciklanabildigini gostermektedir. Ancak Tablo 7’de yer alan
¢o6zimdeki degiskenlerden bazilarinin (dort degisken) anlamli olmadiklari gorilmektedir.
Modelde yer alan degiskenlerden iki tanesinin (materyal glincelleme ve sisteme erisim
sorunlari) katsayi isaretinin negatif oldugu gérilmektedir. Bunlarin negatif olmasinin sebebi
sozkonusu kavrami o6lgmede kullanilan ifadelerin olumsuz olarak kurgulanmasindan
kaynaklandigi tespit edilmistir. Uzaktan egitim sistemine erisimde yasanan sorunlar
memnuniyeti olumsuz etkileyecektir. Bunun yaninda 6grencilerin, plansiz ve diizensiz yapilan
glncellemelerin kafa karisikhigina ve sinavlarda bilgi karmasasina yol agmakta oldugunu
deneyimlediklerini ifade etmeleri de, cok sik yapilan gilincelleme isleminin memnuniyeti
olumsuz etkileyebildigine isaret etmektedir.

Tablo 7. Tiim Degiskenlerin Yer Aldigi Regresyon Analizi

Bagimli Degisken:

E-6grenme Ogrenci Memnuniyeti (Mem)
Bagimsiz Degiskenler

B Hata
Sabit ,133 |,150 ,886 ,376
Ogrenci-Ogretim Uyesi Etkilesimi (Et) |,065 |,024 ,082 2,780 ,006
Ogrencinin Bilgisayar Kullanim Diizeyi | ,064 |,023 ,057 2,807 ,005
(Obkd)
Ogrencinin  Bilgisayar  Kullanimina |,019 |,028 ,014 ,668 ,505
Karsi Tutumu (Obt)
Ders Materyal Kalitesi(Matkal) ,003 |,020 ,003 ,133 ,895
Materyal Glincelleme Sorunlari(Gin) |-,010 |,014 -,013 -,669 ,504
Kisisel Gelisimin izlenebilirligi(Kigeliz) |,349 |,039 ,387 8,977 ,000
Sisteme Erisim Sorunlari (Siseri) -,018 |,017 -,022 -1,049 ,295
Kullanim Kolayhgi (Kul) ,090 |[,026 ,088 3,391 ,001
Materyallerin Kullanighhgi (Kales) ,212 |,034 ,228 6,179 ,000
Destek Hizmetleri Kalitesi(Des) ,177 |,035 ,185 5,047 ,000

R=0,899 R’=0,804  F=239,874 P<0,001

Regresyon analizi mantigina gére modelde anlamli aciklayiciligl olmayan degiskenlerin
modelden cikarilarak en sade modelin eldesi temel amaglardan biridir. Bu amagla, Tablo
7’'deki modelde istatistiki agidan anlamh agiklayiciliga sahip olmayan degiskenler kademeli
olarak modelden cikarilip, modelin iyilestiriimesi yapiimistir. Bu islemler neticesinde ortaya
¢ikan nihai ¢6ziim modeli Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8'deki nihai ¢6zim incelendiginde e-6grenmede Ogrenci memnuniyetini
belirleyen alti alt faktoriin oldugu goériilmektedir. Bu ¢6zim modelinin istatistiki acidan
anlamli oldugu (F=400,829, p<0,001) ve bagimh degiskendeki toplam varyansin (degiskenligin)
%80,7’sini aciklamakta oldugu gozlenmektedir.




Tablo 8. E-Ogrenmede Ogrenci Memnuniyeti Modeli Regresyon Analizi

Bagimli Degisken:

E-6grenme Ogrenci Memnuniyeti (Mem)
Bagimsiz Degiskenler

B Std. Hata g : P

Sabit ,093 ,105 0,892 | ,373
Ogrenci-Ogretim Uyesi Etkilesimi (Et) ,066 ,023 0,083 | 2,818 | ,005
Ogrencinin Bilgisayar Kullanim Diizeyi ,069 ,022 0,061 | 3,099 | ,002
(Obkd)
Kisisel Gelisimin izlenebilirligi (Kigeliz) ,361 ,038 0,400| 9,578 | ,000
Kullanim Kolayligi (Kul) ,083| 026 0,081 3,217| ,001
Materyallerin Kullanishhgi (Kales) ,211 ,034 0,227 | 6,276 | ,000
Destek Hizmetleri Kalitesi (Des) ,175 ,035 0,183 | 5,023 | ,000

R=0,898 R*=0,807 F=400,829 p<0,001

Buna gore, e-6grenmede O6grenci memnuniyetini belirleyen alti hususun oldugu 6ne
cikmaktadir. Bunlarin her birinin gorece etkileri incelemeye baslamadan dnce degiskenlere ait
B katsayilarinin isaretlerinin incelenmesi uygun olacaktir. Nihai regresyon ¢éziimiinde yer alan
tiim degiskenlerin isaretlerinin pozitif olmasi modeldeki bagimsiz degiskenlerle bagimli
degisken arasinda pozitif bir iliskinin bulunduguna isaret etmektedir ki, bu da nihai e-6grenme
o0grenci memnuniyet modelinde o6ngorilenlerle uyum icinde oldugunun go6stergesidir.
Dolayisiyla modelde 6ngorilen iliskilerin uygun oldugu sonucunu gikarmak mimkiinddir.

E-6grenme 6grenci memnuniyetinin sekillenmesinde katki saglayan alti faktér Ogrenci-
6gretim (yesi etkilesimi, 6grencinin bilgisayar kullanim diizeyi, kisisel gelisimin izlenebilirligi,
kullanim kolayligi, materyallerin kullanisliigi ve destek hizmetleridir. Bu modelde yer alan
degiskenlerin e-6grenmede 6grenci memnuniyetini belirlemedeki gérece etkilerini incelemek
icin Beta (B) katsayilarina bakmak gerekir. Sézkonusu katsayilar incelendiginde Kisisel
Gelisimin izlenebilirligi (Kigeliz) degiskeninin 6grenci memnuniyetini belirleyen en énemli
degisken (B=0,400) oldugu goériilmektedir. ikinci derecede aciklayiciliga sahip degisken ise
Materyallerin Kullanisliigi (Kales) gelmektedir (B=0,227). E-6grenmede Uglincii derecede
belirleyicilige sahip degisken ise Destek Hizmetleri Kalitesi (Des) (B=0,183) olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunun yaninda Ogrenci-Ogretim Uyesi Etkilesimi (Et), Kullanim Kolayhgi(Kul) ve
Ogrencinin Bilgisayar Kullanim Diizeyi (Obkd) faktérleri gérece olarak daha az etkili oldugu
gorilmektedir.

Literatlirde e-0grenme sistemlerinde 0Ogrenci memnuniyeti etkileyen c¢ok sayida
faktorin bulunduguna isaret edilmektedir. Arastirmalar agirlikli olarak 6grenci-sistem araylz
etkilesimi ve icerik kalitesi ve kullanim kolayligi gibi hususlarin 6grenci memnuniyeti
Gzerindeki roline vurgu yapmaktadir. Bu calisma baglaminda literatiirde ©6ne sirilen
faktorlerin blylk cogunlugu incelenmeye calisilmis ve arastirma modeline yerlestiriimeye
cahsilmistir. Baslangicta arastirma baglaminda on bes farkh unsuru dikkate alan bir arastirma
modeli dnerilmis olup, saha calismalarindan elde edilen veriler yardimiyla s6zkonusu model
dogrulanmaya calisiimis ancak kesifsel faktor analizi, bu faktérlerden bazilarinin gereksizligi
veya birlestirilmesini gerektirdigi icin arastirma baglaminda on faktorin dikkate alindigi
modelin daha uygun olacagini ortaya koymaktadir. S6zkonusu on faktérden sadece alti
tanesinin O0grenci memnuniyetini belirlemede etkili oldugu, regresyon analizince ortaya
konulmaktadir.




Analiz sonuglarina goére, uzaktan egitim baglaminda 6grenci memnuniyetine 6grencinin
kisisel gelisim ve 6grenim baglamindaki kisisel gelisimlerinin izlenebilir olmasi ve 6grenme
sirecinin sonuglarinin 6lciilebilir olmasi ve bunun kisisel olarak takibine imkan veren
ozelliklerin 6grenci memnuniyetinde en énemli unsur oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
O0grenciler 6grenme sirecinin amacina hizmet edip etmedigini ve 6grenmenin gergeklesip
gerceklesmedigine yonelik degerlendirmelerin seffaf ve anlasilabilir sekilde sisteme entegre
edilmis olmasina 6nem vermektedir.

Bunun vyaninda, uzaktan egitim formatinda Ogrenciye sunulmakta olan ders
materyalleri ve kullanilan araglarin kullanimindaki kolaylik ve erisilebilirlik agisindan sagladigi
rahatlik, 6grenci memnuniyeti acisindan énemli hususlardan biri olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
Bu baglamda, derslerin sunumunda kullanilmakta olan yazilim ve programlarin kullanimi ve
erisiminde sorunsuz olmasi, web sayfasi icinde istenen icerige kolayca ulasilabilmesi ve
sinavlar ve 0&devlerle ilgili ¢alismalarin rahat ve kolay uygulanabilir olmasi, 6grenci
memnuniyetinde rol oynamaktadir.

Arastirma bulgulari agisindan bir diger husus ise uzaktan egitim baglaminda sunulmakta
olan destek hizmetlerinin kalitesinin 6grenci memnuniyetinde kilit bir rol oynamakta
oldugudur. Bu baglamda ozellikle de sekreterlik hizmetlerinin dizeni ve hizi, sistemle ilgili
sorunlarin yasanmasi durumunda ¢6zim konusunda hizli bir destek hizmetinin bulunmasi,
sorulara aninda cevap verilmesi ve program baglaminda ortaya c¢ikan sorunlar ve problemler
konusunda ¢6zim bulma destegi saglayan birimlerin roll, e-6grenmede Ogrenci
memnuniyetini etkilemekte olan énemli faktorlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bunlarin yaninda, gorece olarak daha disik seviyede de olsa, 6grenci-6gretim Uyesi
arasi etkilesimin kalitesi, uzaktan egitim sisteminin kolayhgi ile 6grencinin bilgisayar kullanim
deneyimi faktorlerin de e-68renmede Ogrenci memnuniyeti Uzerinde etkili oldugu
gorilmektedir.

7. Sonug

Geleneksel egitim-6gretim sektorliine gore bazi avantajlar saglayan e-6grenme
sistemleri, glinimizde 6zellikle birgok liniversite tarafindan uygulanan alternatif bir egitim ve
O0gretim yontemi halini almaktadir. E-6grenme sisteminde Ogrencilerin ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik tasarim ve gelistirmeler, siphesiz 6grenci memnuniyetini etkileyen
faktorlerin incelendigi modeller 1s1ginda yapilabilir. Bu c¢alismada, e-6grenme Ogrenci
memnuniyetinde teknoloji ve kullanici boyutlarini biitlinlik icinde inceleyen bitiinlesik bir
model &nerilmesi amacglanmaktadir. Onerilen model Tiirkiye sartlarinda test edilerek, e-
o0grenme O6grenci memnuniyeti Gzerinde etkili olan faktorlere yonelik bulgularin elde edilmesi
ve yorumlanmasi ile bundan sonra olusturulacak modellere katki saglamasi beklenmektedir.

Bu tez calismasinda onerilen ilk model bes boyutta on bes degiskenden olusurken,
yapilan kesifsel faktor analizi, nihai modelin yine bes boyutta olacagini ancak on degiskeni
icerdigi sonucunu vermektedir. Nihai modelde e-6grenme 6grenci memnuniyetini etkileyen
on degisken vardir. Bunlar; Ogrenci-Ogretim Uyesi Etkilesimi, Ogrencinin Bilgisayar Kullanim
Diizeyi, Ogrencinin Bilgisayar Kullanimina Karsi Tutumu, Kisisel Gelisimin izlenebilirligi, Ders
Materyal Kalitesi, Sisteme Erisim Sorunlari, Kullanim Kolayligi, Materyallerin Kullanislihgi,
Materyal Glncelleme ve Destek Hizmetleri faktorleridir.




Nihai modelin sekillendirilmesinden sonra, e-6grenme 6grenci memnuniyetini etkileyen
kritik derecede 6nemli faktorlerin bulunmasi amaci ile nihai model lizerinde regresyon analizi
yapilmistir. Sonuglar, baslangicta dnerilen model ve nihai modelde kurgulanan bes boyutun
dogrulandigi gostermistir. Bu bes boyut altinda kritik derecede 6neme sahip 6 degisken
(faktor) oldugu sonucu ortaya cikmistir. Bu degiskenler, égrenci-égretim iiyesi etkilesimi,
o6grencinin bilgisayar kullanim diizeyi, kisisel gelisimin izlenebilirligi, kullanim kolaylgi,
materyallerin kullanishihigi ve destek hizmetleri olup, 6nerilen modelde e-6grenme Ogrenci
memnuniyetindeki degisimin %80,7’sinin bu alti degisken yardimiyla agiklanabilecegi
arastirma bulgularinca ortaya konmaktadir.

Bu bulgular 1siginda uzaktan egitim programlarinin kurgulanmasinda ve program
icerikleri ile ders sunumlarinda Uzerinde durulmasi gereken cesitli noktalar bulunmaktadir. Bu
baglamda vyapilacak girisimlerde, a) 0Ogrenme sirecinin performansinin dogrudan
izlenebilecegi sistemlerin ve yapilan olusturulmasi, b) kullanilmakta olan materyallerin ve ders
iceriklerinin gercek hayat olaylari ile iliskilendirildigi, kullaniciya pratik bilgiler sunan, kullanimi
ve yorumu kolay olan bir sekilde hazirlanmis olmasi, c) ders icerikleri yaninda yardimci
hizmetlerin kolaylik, rahatlik ve yardimci olma konusunda hizli ve etkin olmasi, ve d) 6grenci-
Ogretim Uyesi arasi etkilesim ve uzaktan egitimde kullaniimakta olan sistem kalitesi ve
yapisinin  kolayhk ve erisilebilirlik agisindan sorun yaratmayan bir yapida olmasi
gerekmektedir. Unutulmamasi gereken en 6nemli sey uzaktan egitim modelinin geleneksel
modelden farkl oldugu ve 6grenci memnuniyetini saglamak icin gerekli her tir hususun
dikkate alinmasidir.
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