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Orgiit Kiiltiirii ve (")rgiits“el Baghhk Arasindaki Tliski:
Hizmet Sektorii Cahisanlar:1 Uzerinde Ampirik Bir Arastirma

Asena Altin Giilova® Ozge Demirsoy

Ozet: Bu ¢alisma 6rgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi arastirmaktadir. Arastirma
hizmet sektériinde calisan, Kayseri lli'nde faaliyet gésteren bir cadri merkezi ve izmir’deki bir sigorta
sirketi ¢calisanlari iizerinden yiiriitilmistiir (n=181). Arastirmada 6rgiit kiiltirii alt boyutlari ile 6rgiitsel
baghlik alt boyutlari arasindaki iliskiyi agiklamak (izere korelasyon analizi kullaniimistir. Elde edilen
sonuglar Faktér:1 gérevsel kiiltiir 6zellikleri ile duygusal badhhk arasinda pozitif bir iliski
(r=0,79,p<0,01), devam baglld arasinda ise negatif bir iliski (r=-0,33,p<0,01) ortaya koymustur.
Bununla birlikte Faktér:2 érgiitsel kiiltiir 6zellikleri ile duygusal baghlik arasinda pozitif iliski (r=0,71,
p<0,01), devam baghligi arasinda ise negatif bir iliski (r=-0,25,p<0,01) sergilemektedir. Ayrica ¢alisma
orgiitsel baglihigi bes demografik dediskenle de (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim ve kidem)
arastirmaktadir. Bulgular, ankete katilanlarin cinsiyetine, egitimine ve kidemine bagl olarak érgiitsel
baghlik algilarinin farkli oldugunu géstermektedir.
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The Relationship Between Organizational Culture and Organizational
Commitment: An Empirical Research on Employees of Service Sector

Abstract: This study investigated the relationship between organizational culture and
organizational commitment. Two different scales (Organizational Culture Scales and Organizational
Commitment Scales) were used as data gathering instrument. The research was conducted on
employees of service sector working in call center in the city of Kayseri and working in insurance
company in [zmir (n=181).In this research correlation analysis was made to describe the link between
subscales of organizational culture and organizational commitment. The results revealed a positive
relationship between Factor:1 functional culture traits and affective commitment (r=0,79,p<0,01), a
negative relationship between Factor:1 functional culture traits and continuance commitment (r=-
0,33,p<0,01). Besides Factor:2 organizational culture traits positively correlated with affective
commitment (r=0,71, p<0,01), negatively correlated (r=-0,25,p<0,01) with continuance commitment.
Furthermore the study explores the organizational commitment with five demographics variables
(gender, age, marital status, education and organizational tenure). Findings show that respondents’
perceptions of organizational commitment vary due to their gender, education and organizational
tenure.

Keywords: organizational culture, organizational commitment, continuance commitment, affective
commitment, Organizational Commitment Questionnaire-OCQ

JEL Classification: M14, M16

? Assist. Prof., Celal Bayar University, Faculty of Economic and Administrative Sciences, Uncubozkdy Campus, Ma-
nisa, Turkiye, asena.gulova@bayar.edu.tr



1. Girig

Orgiitsel baglilik son yillarda érgiitsel yasamin ilgi ceken konularindan birisidir. 1970’li
yillardan itibaren ele alinan ve llkemizde de 6nemli bir ¢alisma alani haline gelen orgitsel
bagllik; isgorenin orgitsel amacglar icin 6zveriyle ¢alismasi, 6rglitiine karsi sadakat duygusu,
orglitiin deger ve amagclarini kabullenmesi, ic¢sellestirmesi, orgltle butinlesmesi,
O0zdeslesmesi, glc birligi yapmasi, 6rgit Gyeligini devam ettirmek icin giicli bir istek duymasi
gibi tanimlarla ifade edilmektedir.

1980’li yillarda baslayan calismalarla birlikte arastirmacilarin ilgisini oldukca ceken bir
diger konu da, 6rglitl olusturan bireyler ve gruplar tarafindan paylasilan normlar, inanclar ve
degerler bitiinii olarak kisaca tanimlanabilen 6rgit kiltiiridir. Orgiit kiltiiriiniin “sosyal bir
yapistiric” (Karaca,2001:65-67) olarak, bireylerde ortak bir kimlik ve birlikte hareket etme
duygusu vyaratacagl ve oOrgltsel amaclara katilim yoluyla o6rgltsel baghligin olusmasina
yardimci olacagi vurgulanmaktadir (Samadov,2006:106, Balay,2000:143).

Orgiitler, amaglarini gerceklestirebilmek icin bilgili, yetenekli, becerikli ve ayni
zamanda o6rgiitin amaglari dogrultusunda motive olmus insan kaynagina sahip olmayi arzu
etmektedirler. Diger taraftan orgitler bu 6zelliklere sahip insan kaynaginin orgitte kalmasini
saglama cabasi da gostermek zorundadirlar. Bu durum, "bagliik" kavraminin orgitsel agidan
incelenmesi sonucunu dogurmustur.

Orgiitsel arastirmalarda 1980’li yillardan itibaren artan bir ilgiyle 6n plana ¢ikan
orgitsel baghhk kavraminin, diger orgitsel olgularla iliskisi, 6nculleri ve sonuglari agisindan
tartisiimis olmasi bu konuda oldukca zengin sayilabilecek bir literatlirin olusmasini
saglamistir. Benzer bir degerlendirme orgit kiiltlrd icin de yapilabilir. Ancak hangi 6zellikleri
taslyan orgit kaltlrlerinde hangi baghlik davranisinin daha gilicli ortaya ¢iktigi konusunda
daha az calismaya rastlanmaktadir. ise devamsizlik, yetersiz performans, ekip ruhu
olusturamama, tiikenmislik ve stres, dislik is tatmini ve vb. 6rgiitsel sorunlara neden olan
disuk orgitsel baghhgin ortaya ¢cikmasini kolaylastiran/engelleyen 6rgit kulttra tipleri ile bu
orgitlerde ortaya cikan baghlik tirleri arasindaki iliskinin tespit edilmesi de kanimizca
onemlidir.

Bu calismada birinci bolimde orgit kilturd, ikinci bolimde 6rgilitsel baglilik kavramsal
ve kuramsal bir gergeve igerisinde incelenmektedir. Calismanin Uglincli bolimiinde ise
orgitsel baghhk ve 6rgit kiiltird iliskisini ortaya koyan bazi ¢alismalar, dérdiinci bélimde de
bu baglamda gerceklestirdigimiz arastirma bulgulari yer almaktadir.

2. Orgiit Kiilturii

1970’lerin sonunda “6rgiit kiltirid” kavrami sosyal sistemleri anlamada bir metafor
olarak kabul edilebilir. Orgiitlere bu yaklasim, bir anlamda fizik bilimleri tizerine dayanan
arastirma modellerinin yararina ve sinirlarina daha ihtiyath yaklasilmasi gerektigine inanan
kuramcilarin, antropoloji ve sosyolojiden aldiklari yorumlayici arastirma modellerini 6ne
citkarmasi anlamini tasimistir. Ancak 6rglitl “kaltir” gibi tasavvur etmek, metot sorununu
glindeme getirmis, cok gecmeden de kiltir kavrami 6rglitleri anlamada bir “degisken” olarak
ele alinmaya baslanmistir. Smircich (1983) de bu egilime dikkati ¢ekerek kultliri “degisken”
ve “metafor” olarak ele alan yaklasimlari ayirmaya calismistir. 1980’lerin basinda da “kdltir”
fonksiyonalistlerce (6rnegin Turner ve Trompenaars) bir degisken olarak 6n plana cikarilarak




merkezi bir konuma gelmistir (White ve Jacques,1995). Bununla birlikte Quchi'nin (1981) Z
Kurami, Deal ve Kennedy’'nin (1982) Ortak Kiltir ve Peters ve Waterman’in (1982)
Mikemmeli Arayis isimli kitaplarinin yayinlanmasi da 6rgit kiltirine olan ilginin artmasini
saglamistir (Kése ve Unal, 2003:12).

1990’larda ise kavramla ilgili tartismalarda bulyiik 6lglide metodolojik ve uygulamaya
iliskin konular agirlhik kazanmaya baslamis (Seymen, 2008: 28), 6rgit kiltiirl, yonetimle ilgili
yapi, strateji ve liderlik gibi sikca kullanilan terimler arasina girmistir (Kése ve Unal, 2003:12).
Pek cok orgutsel davranis calismalari (Amis & Slack, 2002; Cameron & Quinn, 1999; Colyer,
2000; Scott, 1997; Smith, 2004), 6rgut kaltlrintn orgitsel etkinligin temel bir belirleyicisi
oldugunu ileri sirmistiir (Choi, vd., 2010: 170). Son vyillarda da o6rgiit kiltarine yonelik
¢ahismalarda orglt kiltirinin bazi temel unsurlari ile orgitsel yasamin gesitli olgulari ve
yonetsel kavramlar arasindaki iliskilerin irdelendigi gozlemlenmektedir.

Orgiit kiltirinin kavranmasi, anlasilmasi, tanimlanmasi ve &lgiilmesine iliskin
glcliklerden s6z edilse de (Choi, vd., 2010: 171;Seymen, 2008:30; ), -ki Schein (1990:111)
bunun orgit kaltiri kavraminin  kendisinin belirsiz olmasindan kaynaklandigini ileri
sirmektedir- 6rgit yazininda orgit kiltard ile ilgili pek ¢cok tanimla karsilasmaktayiz. Genel
bir ifadeyle o6rgit kiltirl, calisanlarin davranislarini ve Orgitiin genel goérintisind
sekillendiren, semboller yardimiyla 6grenilen ve diger calisanlara aktarilabilen, degisebilen
nitelikteki deger, diisiince ve normlardan olusan bitlnsel bir sistemdir (Ataman, 2002:520).
Orgiit kiltiri ayni zamanda diizenli bir sekilde tekrarlanan ve ortaya cikan davranissal
kahplardir ve calisanlarin davranislarina yon vererek sosyal iliskileri dizenler (Eren, 2001:
139). Orgiit kiltiriiniin temelinde, calisanlarin zihninde olusan, érgiit Uiyesi olmalarina anlam
kazandiran ve sorgulanmadan kabul edilen varsayimlar yer almaktadir (Gliney, 2007:209).
Orgiitsel kiltir, her orgitiin diger orgiitlerden kiltiirel olarak farkhligini ifade eder ve
goriinmez, igsel, 6rgitin igine islemis olan informel bir biling olarak tanimlanir, érgit icindeki
bireyin davranislarinin bu yapi tarafindan olusturuldugu vurgulanmaktadir (Arslan, 2008:178).

2.1. Orgiit Kiiltiriiniin Ogeleri

Orgiit kiltirini olusturan unsurlar pek ¢ok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde ele
alinmistir. Ornegin; Duncan (1989), érgiit kiiltirini olusturan 6geleri; (1) goériilen objektif
Ogeler (orgitle ilgili fiziksel 6zellikler, semboller, térenler, hikayeler ve kahramanlar) ve (2)
gorilmeyen subjektif 6geler (varsayimlar, degerler, inanglar, anlamlar), Stoner (1989) ise bu
Ogeleri; (1) varsayimlar, (2) degerler, (3) gozle gorilen davranissal 6geler olmak lizere Ug
boyutta acgiklamaktadir. Meek (1988) orgit kaltiri 6gelerini (1) semboller (dil, mimari
ozellikler, artifaktlar- insanlar tarafindan yapilmis seyler-) , (2) ideoloji ve (3)térenler olarak
ele alirken, Hofstede (1990) ve Robbins (1988) orgiitsel kiiltiiriin (1) degerler, (2) uygulamalar
(térenler, toplantilar, kahramanlar, dil, giyim, iletisim bicimleri) seklinde (aktaran,Kose ve
Unal, 2003:16-17), Lundberg (1996) ise bu 6geleri (1) artifaktlar, (2) degerler, (3) perspektifler
ve (4) varsayimlar olarak siniflandirmaktadirlar (Gizir, 2008:187).

Bu calismada orgit kultlirt ve orgltsel baghliga iliskin genel bir kavramsal ve kuramsal
cerceve cizileceginden orglt kiltlrinin 6gelerine de kisaca deginilecektir. Yazinda yer alan
Ogeler genelde; temel varsayimlar, (inanglar), degerler, normlar, dil, semboller ve térenler,
mitler ve dykiler, kahramanlar ile ideoloji basliklari altinda toplanabilmektedir:

Temel Varsayimlar: En genel sekliyle “bireylerin kendilerini ve diinyayl algilama
bicimleri” olarak adlandirilan varsayimlar, bir kiiltlirlin en az gorinir olan 6zelligidir. Schein’a




gore temel varsayimlar neyin dikkate deger oldugunu, olaylara nasil tepki verilecegini
gosterir; degistirilmeleri ¢cok zordur (Dogan, 2007:51). Varsayimlar, 6rgit Uyelerinin, algi,
disiince, duygu ve davranislarini yonlendirerek, onlarin o6rgitsel yasama iliskin olarak
tasidiklari dogru-yanlis, anlamli-anlamsiz, olanakli-olanaksiz gibi 6n kabullerini olusturan
tartismasiz dogrulardir (Sabuncuoglu ve Tliz, 2005:332).

Degerler: Degerler, bir toplulugun varligini devam ettirebilmek ve ihtiyaclarini
giderebilmek icin, Gyelerin cogunlugu tarafindan dogrulugu kabul edilen; ortak amac, diisiince
ve cikarlari ifade eden temel ahlaki 6gretiler veya inanglardir (Giney, 2007:32). Bir toplumda
neyin 6nemli oldugunu gosteren soyut dislinceler ya da degerler, tutum ve davranislara
dayanak olustururlar, bireylerin davranislarina yol gosterir ve bu davranislari anlamh kilarlar
(Giddens, 2005:22).

Bir orglte ait degerler, paylasilan ideallerdir; drgitin amaclarini, vizyonunu, davranis
standartlarini yansitir, yonetim uygulamalarinda ve alinan kararlarda kendisini etkin bir
bicimde gosterir. Orgiitte neyin dogru oldugunu ve kabul edilir davranislari ifade eden
degerler; toplumsal kiltlr, 6rgiitiin icinde bulundugu yakin ve uzak cevre ile yonetici ve
cahisanlarin deger, inang ve dislincelerinin karsilikl etkilesimi sonunda ortaya ¢ikar (Tiryaki,
2005:45).

Normlar: Toplumsal yasamin her alaniyla ilgili olarak, insanlarin belirli bir durumda
nasil hareket edeceklerini belirleyen, yaptirimlarla desteklenen, yazili ve yazili olmayan
kurallar batinidir (Dogan, 2007:54). Normlar genellikle degerlerin yansimasidir ve grubun
tim Gyelerince paylasildigi icin cogulcudur (Seymen, 2008:59). Orgit kiltiiri agisindan
normlar, 6rgiit icinde uyulmasi gereken kurallari ifade ederler ve calisanlarin orgite iliskin
tutum ve sorumluluklarini yaptirimlarla diizenlerler. Normlar ¢alisanlarin davranislari Gzerinde
onemli bir etkiye sahiptir ve bir orgitte, performans yonetimi, lcretlendirme politikalari,
stratejik planlama gibi bazi yonetim uygulamalarinda ortaya ¢ikabilirler (Gliney, 2007:37).

Dil: Duygu, dislince ve isteklerin, bir takim kurallar yardimiyla baskalarina aktariimasini
saglayan aractir. Orgiit (iyeleri tarafindan paylasilan dil, érgiitiin degerlerinin ve ideolojisinin
s6zIU ifadesidir, drgit kiiltiiriini yansitir Ozel anlamlar yiiklenen kelimeler, érgiit icin anlam
ifade eden sarki veya marslar, jargon ve iletisim bigcimleri, 6rgitsel dilin kapsaminda yer alir.
Calisanlarin, orgiitiin  dilini  kullanmalari, orgltli ve orglte ait kiltirel motifleri
benimsediklerinin gostergesidir. Orgiitsel dil, bireylerin bakis acilar lzerinde etkilidir ve
Orgitin tim UGyeleri tarafindan paylasilan bir unsur olarak, bireyler arasinda birlik ve
beraberlik saglanmasina yardimci olur (Naktiyok, 1999:80-81).

Semboller ve Térenler: Semboller, 6rgit icin 6zel anlam ifade eden “seyler”dir
(Sabuncuoglu, Tiiz, 2005:343) ve 6rgiitiin ruhunu gorindr kilarlar. Orgiitte, ortak disiince,
davranis ve tutum gelistirilmesini saglayan, drgit lyelerini birbirine baglayan iletisim araglari
olarak gorev yaparlar. Semboller, 6rgiitiin amblemi, slogani, Uniformasi, rozeti, 6rgitiin
logosunu taslyan fincan, tisort, sapka, kalem, saat gibi nesnelerden olusabilir. Sembol haline
gelmis bir nesne, calisanlara orglite ait olduklari hissini verir ve ortak degerlerin olusmasini
saglar (Alamur, 2005:41).

Torenler ise, sosyal acidan 6nemli olan degerlerin paylasilmasini saglayan kolektif
eylemlerdir ve orgut kalttriniin kdklesmesinde énemli bir role sahiptir (Kése vd., 2001:240).
Orgiitte belli bir siireyi dolduran, emekli olan ya da basari kazanan calisanlar icin yapilan
torenler; orgitin kurulus yildénimi, yilbasi ve bayram gibi 6zel glinlerde diizenlenen




kokteyller ve kutlamalar gibi seromoniler orgit kiltiriiniin birer pargasi olarak kabul
edilebilir.

Mitler ve Oykiiler: Mitler, gerceklesmesi mimkiin olan faaliyetlerin cercevesini
belirleyen, o6rgiat kiltirinin baslangicini, devamhhgini ve temel amaglarini agiklayan
anlatilardir. Oykiiler ise, gercek olaylara dayali, 6rgiit tiyeleri tarafindan bilinen ve paylasilan,
orglte yeni katilanlar bilgilendirmek igin aktarilan yasanmis anlatilardir (Giliney, 2007:206-
207). Olumlu ya da olumsuz olarak aktarilan mitler ve oykiler, 6rgltiin degerleriyle ve
normlariyla da dolayli iliski kurarak, orglitte kabul géren ve gérmeyen davranislari tanimladigi
gibi orgite iliskin anlatilari idealist bir dille de aktarirlar (Yildiz, 2006:7). Vurgulanmak istenen
bir deger; bir hikaye ya da olay ile birlestiginde daha etkili olur. Bu ylizden hikayeler 6rgitiin
gecmisi ve gelecegi arasinda kopri gorevi gorirler (Naktiyok, 1999:79).

Kahramanlar: Kahramanlar bir toplulukta saygi géren ve davranislariyla 6rnek alinan
gercek veya hayali, 6lmis ya da yasayan kisilerdir. Kahramanlarin toplum tarafindan
desteklenen degerlere dayanan karakter 6zellikleri, bir toplumun karakterinin olusmasinda da
etkilidir (Dogan, 2007:25).

Orgiitsel acidan kahramanlar, érgiite yapmis olduklari yararli hizmetlerle devlesmis,
Orglti amaclarina eristirmede zafere ulastirmis basarih kimselerdir (Eren, 2001:137).
Kahramanlar, orgitiin kdltlrtine ait ogeleri kendi kisiliklerinde somutlastirirlar; orgitin
cahisanlara bictigi rolleri tam anlamiyla yerine getirirler, diger calisanlar icin rol modelleri
olustururlar, ortak amaclarin gerceklestirilmesi icin tim Gyeler tarafindan paylasiimasi
gereken degerlerin olusumunu saglayarak lider gorevi gorirler ve s6z konusu 6zelliklerinden
dolayi 6rgiit icin sembol haline gelirler (Tiryaki, 2005:51)

ideoloji: Orgiit ideolojisi, drgiitiin islemesine yén veren disiinceler, gorisler, tlkiiler
sistemidir. Bu sistem, orgiit politikasini belirleyen temel 6gretidir. Orgiit ideolojisinin kaynagi
Orgit kultlridir ancak 6rgit ideolojisi de orgutsel kiiltiire ait unsurlarin olusmasina yardim
eder (Basaran, 2000:297). Orgiit ideolojisinin yerine getirdigi esas fonksiyon bireysel amaglar
ile 6rgiitiin amaglarinin uyumlastirilmasini saglamaktir. Orgiit ideolojisi, liderler tarafindan
olusturulan misyon ile baslar; gelenekler ve aliskanliklar araciligiyla degerlere donisir ve tim
Orgit Gyeleri tarafindan benimsendiginde 6rgit kimliginin ayrilmaz bir pargasi haline gelir.

2.2. Orgiit Kiiltiirii Tipleri

Arastirmacilar, orgiit kiltirine farklh kuramsal ve metodolojik agilardan yaklasmis
olsalar da, orgiit kiltiirtine iliskin bes ortak varsayimdan soz edilebilir (Durgun, 2006: 117):

e Orgiitsel kiiltiirler vardir,

e Her orgitsel kiltir digerlerine gore tektir,

o Orgitsel kiiltiir, sosyal olarak insa edilir,

e Orgitsel kiltir, orgit Uyeleri icin olay ve sembollerin anlamli olmasini
saglamaktadir,

o Orgutsel kiiltur, 6rgiitsel davranisa yol gdsteren giiclii bir aractir.




Orgiit kiltirinin  kavranmasi, anlasilmasi, tanimlanmasi ve 6l¢iilmesine iliskin
glcliklere isaret edildigini daha 6nce vurgulamistik. Tanimlamaya iliskin bu cesitlilik, orgit
kiltdrandn bir modele dayandiriimasinda, tiplerinin ortaya konulmasinda ve kuramsal olarak
ele alinmasinda da karsimiza ¢ikmaktadir.' Calismanin bu kisminda yazinda yer alan 6rgit
kiltdrd siniflandirmasina sinirli da olsa yer verilecektir.

Schein'a Gére Orgiit Kiiltiirii: Orgit kiltir alaninda en bilinen yaklasimlardan birisi
olarak kabul edilmektedir. Schein'a gore 6rgut kilturd; glic kiltlrd, rol kiltirt, basarma
kultlirt ve destek kiltir(i olarak dorde ayrilmaktadir. Gig¢ kaltirinin egemen oldugu
orglitlerde calisanlar 6dil ve ceza sistemiyle is yaparlar. Rol kiltlriinde glic, yoneticiler ile
birimler arasinda paylastirilmistir; 6rgitiin sistem ve siregleri akilci ve pratik kurallara gore
diizenlenmistir. Basarma kiltiriinde c¢alisanlar, 6rglitin amaglarini gergeklestirmek igin
calisirlar, bilgilendirilirler, sorumluluklarinin bilincindedirler. Destek kiltiriinde ise birlik
beraberlik, isbirligi ve takim calismasi hakim olgular olarak ortaya cikar (S6zer, 2006:16; Yildiz,
2006:13; Glney, 2007:219).

Ouchi'nin Z Tipi Orgiit Kiiltiirii: Mc Gregor'un X ve Y kuramlarinin sentezlenmesiyle
olusan Z Kuraminin temel felsefesi; yoneticilerin ve c¢alisanlarin, Orgut stratejisi
uygulamalarinin sorumlulugunu paylasabilecegi, calisanlarin o6rgitle ilgili kararlarin alim
sirecine katilabilecegi yonilindedir. Z tipi kiiltire sahip oOrgitlerde; hayat boyu istihdam,
katiimer karar alma, yatay ve dikey rotasyon, acik ofis sistemi ile bicimsel olmayan
degerlendirme yontemleri kullanilir (Eren, 2001:159)

Deal ve Kennedy’e Gére Orgiit Kiiltiirii: Deal ve Kennedy'nin, orgiitiin faaliyet
gosterdigi cevrenin belirsizlik derecesi ve geribildirim hizini esas alarak yaptiklari
siniflandirmaya gore; orgut kaltlrl tipleri atakhk kaltird, eylem kaltard, yetki kaltiri ve
kapal hiyerarsi kiltiri olarak dort baslik altinda toplanmistir :

Atakhk kualtlrQ; cevrenin belirsizlik derecesinin yiiksek, dolayisiyla kararlarda risk
oraninin yuksek ve geribildirimin hizli oldugu cevre kosullarinda ortaya ¢ikan kdltar tipidir.
Basarinin bireysel ¢abanin (irlini olduguna inanilir ve édillendirme sistemi bireysel ¢abalarin
degerlendirilmesine yonelik olarak diizenlenmistir. Daha ¢ok kozmetik, reklam sirketleri gibi
orgitlerin pazarlama bolimlerinde goériliir. Eylem kiltlrinde karar almada dislik risk s6z
konusudur. Geribildirim hizi ise ylksektir. Basari odagi misteridir. Geleneksel yontemler
kullanilir. Bilgisayar ve otomotiv sektoriinde yaygindir. Yetki kiltiirli, karar almada yliksek
riskin ve yavas geribildirimin hakim oldugu kiltiir tipidir. Karar alimlarinda {st yonetim
yetkilidir, blirokratik kural ve prensipler hakimdir. Agirlikh olarak Ar-Ge faaliyetleri ylriten
isletmelerde gorilir. Kapali hiyerarsi kiltlrG; duslk risk ve yavas geri bildirim kosullarinin
bulundugu bir cevrede faaliyet gosteren o6rgiitlerde hakim olan kiltirdir, blirokratik 6zellikler
gosterir. Kamu kuruluslari, hikiimet 6rgitleri, sigorta sirketleri ve bankalar bu 6rgit tipine
verilebilecek en iyi 6rnektir (Eren, 2001:153; Alamur, 2005:40; Savas, 2006:46)

Harrison ve Handy’e Gére Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltird tipleri glic kultiird, rol kiiltiird,
gorev kaltiirt ve birey kiilttrii olarak dort farkl baslk altinda incelenir (Kileci, 2005:44):

Guc kalturd; hiyerarsinin gecerli oldugu ve gliclin belli kisilerde toplandig 6rgtt kaltiirt
tipidir. Daha c¢ok kiicik isletmelerde ve askeri orgltlerde gorulir. Rol kiltird; rasyonel
kurallarin uygulandigi, tim islerin mantik esasina gore yapildigi, statiiniin 6nemli oldugu ve

'Bu konuda detayli bilgi icin bakiniz: SEYMEN, A.,0. 2008 Orgiitsel Baglihi§i Etkileyen Orgiit Kiiltiirii Tipleri Uzerine Bir Arastirma,
Detay Yayincilik, Ankara.




statliye uygun rollerin tanimlandigi, ortaya cikabilecek anlasmazlik ve sorunlarin ¢6zlimlerinin
yazili olarak 6nceden belirlendigi birokratik 6rgiit kiltlirt tipidir. Devlet kuruluslarinda ve
bankalarda vyaygindir. Gorev kiltlrt; proje tabanh c¢alisan, esnek calisma bicimleri
kullanabilen orgltlerde ortaya cikar. Bu tir orgitlerde calisma bicimi, takim c¢alismasi
seklindedir ve calisanlara 6zerklik taninir. Birey kiltird ise, tamamiyla calisana ve calisanin
uzmanlik derecesi lizerine odaklanmistir ve 6rglitin amaci ¢alisanin amaglarina ulagmasini
saglamaktir.

Vries ve Miller’e Gére Orgiit Kiiltiirii: Arastirmacilarin belirledigi 6rgut kiltlri tipleri
karizmatik kultlr, paranoid kiltlr, sakinma kalturd, ihtiyathlik kalttrd ve blrokratik kaltlr
olarak bes baslik altinda toplanmistir (Tiryaki, 2005:66; Dogan, 2007:132; Giney, 2007:227):

Karizmatik kultlirde o6rglitsel basarinin karizmatik bir lider ile saglanabilecegine inanilir,
bu nedenle orgiitsel basarinin odak noktasi liderin karizmatik oOzellikleridir. Glvensizlik,
insanlarin duristliklerinden ve yeteneklerinden sliphe duymak paranoid kiiltlr tipinin ortaya
¢ikmasina neden olur. Sakinma kiltiriine sahip oOrgitler, etkisiz ve inangsiz yoneticilerin
orgitd mekanik bir sistem olarak gérmesi ve sorunlardan kaginmaya calismasi sonucunda
olusan bir kiiltiirel sisteme sahiptir. ihtiyatlilik kiiltiiriinde ise ilgisiz ve kayitsiz kisilige sahip
yoneticiler, eylem ve kararlarda sorumluluk Gstlenmek istemezler; kendilerini geri cekerler.
Blrokratik kiltirde orgiitsel sistemler, kisisel duygulardan ve bicimsel olmayan iliskilerden
arindirilmistir. Politika ve sirecler standartlastirilmistir; gérev tanimlari, orgitsel iletisim
sistemi v.b. stiregler ayrintili bir sekilde hazirlanmistir.

Toyohiro Kono’ya Gére Orgiit Kiiltiirii: Kono tarafindan agiklanan 6rgiit kiiltiiri tipleri
canh kdltar, lider eksenli kaltir, barokratik kiltir, duragan ve giclu lider eksenli duragan
kiltir olarak bes baslikta incelenmektedir (Tiryaki, 2005:67; Sozer, 2006:47)

Canli kiltur; orgitsel basarinin ortak degerler, esnek ve paylasimci iliskiler, agik ve kesin
bir sekilde tanimlanmis amaglar ile saglanabilecegini 6ne surer. Lider eksenli kiltiir tipinde
orgitsel basarinin, lideri takip etmekle elde edilecegine inanilir. Birokratik kiltiirlin hakim
oldugu orgitlerde kural, norm ve resmi iliskiler egemendir. Duragan kiltir tipi ¢evredeki
degisimlere karsi duyarsizdir; ihtiya¢ duydugu bilgiyi i¢c cevresinden alir. Gigli lider eksenli
duragan kaltir ise tim yetki ve inisiyatiflerin lidere ait oldugu 6rgit kiltlra tipidir; lider
eksenli kiltirden farkh olarak calisanlarin s6z hakki yoktur.

Cameron ve Freeman’a Gére Orgiit Kiiltiirii: Cameron ve Freeman, basta Quinn ve
McGrath olmak Uizere birkag arastirmacinin ¢alismalarini birlestirmek suretiyle 6rgitsel basari
ve etkinlik ile 6rgit kiltlrt arasindaki etkilesim ve iliskiyi temel alan pazar, adokrasi, klan ve
hiyerarsi kllturleri olmak (izere dortli bir siniflandirma yapmislardir (Demir, 2007:63):

Pazar kiltlirinde 6rgit; rekabet avantajini, pazar hakimiyetini ve amaca ulasmayi 6n
planda tutmaktadir. Liderler kararlidir ve basariya odaklanmistir. Adokrasi kultirinde
yonetim; girisimcilige, esneklige, yaraticiiga ve cevreye uyum saglamaya blylik 6nem
vermekte, bu dogrultuda liderler icin girisimcilik, yenilikgilik ve risk alma nitelikleri 6nemli
olup, yeni pazarlar bulma ve bilylime 6ncelik tasimaktadir. Klan kiltlriinde; birbirine baghlik,
katihmcilik, takim calismasi ve aile olma duygusu belirleyici olmaktadir. Liderler babacan
tavirli olup, sadakat ve geleneklere baghlik 6nemli bir yer tutmaktadir. Hiyerarsi kiiltlirinde;
dizene, kurallara, yonetmeliklere ve istikrara blylk dnem verilmektedir. Liderler diizenleyici
ve yonlendirici bir rol oynamaktadir.




3. Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baghlik bireyin 6rgiitiine iliskin tutum ve davranislarinin  anlasiimasi
bakimindan énemli bir kavramdir. Baghligi kavramsal olarak inceleyen ilk yazarlardan Becker
(1960), herhangi bir konum, faaliyet ya da kisiye bagh olan bireyin, bu konum, faaliyet ya da
kisiye uygun davraniglar sergiledigini ve daha fazla ilgi gosterdigini belirterek, baglihk
konusuna taraf olma-tarafini tutma seklinde yaklasmistir (Seymen, 2008:133-134). Becker
(1960)’a gore orgiitsel baghlik, bireyin yan fayda (side-bet) saglayarak ilgi alanlari ile tutarli
aktiviteleri birbirine baglamasi ile olgunlasir. Yan fayda, ¢alisanlarin bakis agisinda degerli olan
herhangi bir sey olabilir. Emekli ayhgi, kidem, tatil, para ve orglitsel arkadaslk gibi ( Bozkurt,
2007:13).

Orgiitsel arastirmalarda 1980’li yillardan itibaren artan bir ilgiyle én plana cikan
orgitsel baghlik kavraminin onclilleri, diger o6rgitsel kavramlarla iligskileri ve sonuglari
acillarindan tartisilmis olmasi bu konuda oldukca zengin sayilabilecek bir literatiriin
olusmasini saglamistir. Orgiitsel baglilik tanimlarina iliskin ise asagidaki érnekleri verebiliriz:

Orgiitsel baglilik, farkl zihinsel durumlar tarafindan sekillendirilen ve bireyi bir hedefe
yonelik olarak belli bir davranis bicimini sergilemeye sevk eden bir olgudur (Meyer ve
Herscovitch:2001:299).

Orgiitsel baglilik, calisanin psikolojik bir sézlesmeyle ise girmesiyle baslar ve orgiite,
Orgiltin deger, norm ve amaglarina iliskin daha fazla bilgi edinmesiyle; bireyin kendi amaclari
ile 6rgiitlin amaclari arasinda benzerlikler bulmasi ve 6rgiitiin amaclarini i¢csellestirmesiyle
gelisir (Karaca, 2001:49).

isgdrenin calistigi 6rgit ile bir kimlik birligine giderek olusturdugu gii¢ birligidir (Gil,
2002:38).

Meyer ve Allen’a (1990) gore calisanin 6rglite karsi psikolojik yaklasimini icermektedir
ve calisanin orgltle iliskisini tanimlayan, orgiitte kalmayi siirdiirme kararina yol agan
psikolojik bir durumdur. (Bozkurt, 2007:3)

Mowday, Steers ve Porter’in (1979) tanimina gore, sahip olunan ortak degerler, 6rgitte
kalma istegi ve orgiit adina ¢aba gosterme istekliligi ile karakterize edilen ve bir orglite
duygusal anlamda yakin olmayi ifade eden bir kavramdir (Seymen, 2008: 139).

3.1. Orgiitsel Baglilik Siniflandirmalari

Orgiitsel baglilik, literatiirde en sik karsilasilan sekliyle tutumsal ve davranissal baghlik
yaklasimlari ile ¢oklu baglilik yaklasimi olarak Ug¢ bashk altinda siniflandirilmaktadir. Tutumsal
yaklasim genelde o6rgiitsel baglihgin neden ve sonuglari Uzerinde durmaktadir. Davranissal
yaklasim ise bu tutumlarin sonucu olarak tanimlanan davranislar bir kez sergilendiginde, bu
davranisin tekrarlanmasini saglayan faktorler ve bu davranislarin ¢alisan tutumlari Gzerindeki
etkisini incelemeye odaklanmistir (Arbak ve Kesken, 2005:62). Coklu baghhk yaklasimi ise
tutumsal baghhga dayanmakla birlikte, 6rgiitsel baghlik orgitii meydana getiren i¢ ve dis
gruplara duyulan bagliliklarin toplamindan olusmaktadir (Balay, 2000:30).




3.1.1. Tutumsal Baghlhk

Tutumlar; birbirleriyle tutarli bir sekilde isleyen, duygusal, bilissel ve davranissal olmak
lizere lic 6geden olusmaktadir:

Duygusal 6ge, o tutum objesine (olay, nesne vb.) karsi gézlenebilen duygusal tepkilerdir
(Kagitcibasi, 1999:105). Bir tutumun duygusal 6gesi tutumun sirekliligini saglar. Mantikh
onermelerle aciklanamayan davranislarin ¢ogu tamamen duygusal 6geden kaynaklanir.
Ornegin, anne baba sevgisi, evlat sevgisi ile ask, cogu kez rasyonel olmayan hareket ve
davraniglara neden olurlar (Eren, 2001:175). Bilissel 6ge ise tutum objesine iliskin bireyin
sahip oldugu bilgi, goris ya da inanclari icermektedir. Davranissal 6ge, tutumlara uygun
olarak sergilenen davranislari ifade eder. Bireyin bir nesne, kisi ya da olaya yonelik hareket
tarzidir (GU1,2002:41). Davranissal 6geyi, duygusal ve normatif olarak iki sekilde siniflandirmak
mumkindir. Duygusal davranis, tutum nesnesinin duygusal uyarimlarla iliskilendirilmesi, bu
nesnenin hosa giden-gitmeyen seklinde siniflandirilmasi sonucu ortaya cikar. Normatif
davranis ise, inanclara dayali olarak olusan davranistir.

Bu acidan bakildiginda orgltsel baglihk, bireyin orglt ile arasindaki iliskiyi
degerlendirmesi ve bu degerlendirmenin sonucuna bagli olarak o6rgite iliskin olusturdugu
bakis acisini ya da duygusal yonelmeyi ifade eder. Tutumsal bagllk, isgérenin calisma
ortamini degerlendirmesi sonucu olusan ve isgéreni orglite baglayan duygusal bir tepkidir
(Dogan, Kilig, 2007:40). Bireyin orgute iliskin tutumlari; ise devamsizlik, orgit lyesi olarak
kalma, 6rgiit icin fedakarlik yapma gibi davranislarini yénlendirir. Orgiitsel bagliligi tutumlarla
iliskilendirerek agiklayan yaklasimlar asagida 6zetle ele alinmaktadir:

Allen ve Meyer'in érgiitsel baghlik siniflandirmasi: Yazinda en ¢ok kabul gbren
siniflandirmalardan birisidir. Allen ve Meyer (1990) o6rgitsel bagliik kavramini duygusal
bagllik, devam baglihgi ve normatif baglilik olmak tizere (g farkh boyutta ele almislardir.

Duygusal baglilik diizeyinde galisanlar, 6rgiitiin amaglari ile kendilerini 6zdeslestirdikleri
icin Orgutte kalmayi isterler. Duygusal baghlk, calisanin duygusal olarak orgiite olan ilgisini,
orgut ile birlikte tanimlanmayl ve orgiitle bitinlesmeyi ifade eder (Erdem, 2007:67;
Fernandez ve Enache, 2008:38). Calisan, 6rgit amaglarinin gergeklestirilmesi icin biyilk ¢aba
sarf eder. Gigli duygusal baglhiga sahip olan bireyler, kendilerini 6rgitin bir pargasi olarak
gordikleri ve orgitl icin fedakarlik yapmaya hazir olduklarindan duygusal baghlik boyutu
siklikla arastirma konusu olmustur.

Orgiitsel baghlik kavramina “maliyet” bakis agisiyla yaklasan devam baghlig diizeyi;
¢alisanin orgite yaptigi yatirimlarin biyUkIGga 6lclisiinde 6rglite bagl olacagini ifade eden bir
kavramdir. Devam baghhgi, c¢alisanlarin o6rgiite yaptiklari yatirnmlara dayali olarak
kavramsallastirilan baghliktir (Aslan, 2008:164). Rasyonel bagllik ya da algilanan maliyet
olarak da isimlendirilir. Arastirmacilarin Becker’in yan bahis (side-bet) teorisinden yola
cikarak gelistirdikleri devam baglihgi, calisanin orgltten ayrildigi takdirde katlanmak zorunda
olacagl maliyetlerin farkinda olmasi anlamina gelmektedir (Demirgil, 2008:52).

Normatif baglilik da isverene karsi devam eden sadakatin sonucu veya o6rgiitiin birey
icin katlandig! egitim giderleri gibi calisanin edindigi faydalarin karsiligini verme duygusuna
dayal olarak gelisen baglilik tlridir (Aslan, 2008:165). Bireyin orglitte calismaya devam
etmesinin nedeni, bu davranisi dogru ve ahlaki kurallara uygun bulmasidir. Bu baglhk
diizeyinde calisan gorev bilinciyle hareket eder. Orgiite bagli olmak, calisanin gérevidir. Bu




bagllikta, 6rgiitte kalmaya zorunlu olma durumu s6z konusudur. Normatif baglihgin olusum
sirecinde sosyalizasyon, orglitsel uygulamalar ve kisisel degerler etkilidir. Diger bir ifadeyle,
normatif baglihgin olusmasi ve gelismesinde sosyal baski ile i¢ ve dis unsurlarin etkisi bayuktar
(Bayar, 2000:21).

Etzioni'nin (1961) érgiitsel baghlik siniflandirmasi: Etzioni'ye gore orgilitsel baglilik;
yabancilagtirici, nétr ve moral baghlik olmak Uzere Ug¢ baglikta incelenir. Yabancilastirici
(Negatif) Baglilik’; isgéren davraniglarinin sinirlandirildigi durumlarda olusan, orgite kars
olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir (Dogan ve Kilig, 2007:42). Notr (Hesapgi) Baghlk; birey
ve Orglt arasindaki degisim iliskisinden kaynaklanan baghhk turidar. Calisan, orgite yaptig
katkinin karsiigini tam olarak aldigina inandigi takdirde orgiite karsi hissettigi baglilik, notr
baglihktir. Birey, verilen licret karsiliginda birim zamanda yapilmasi gereken is miktari kadar
Grln ortaya koyar (Balay, 2000:20). Moral Baghlik ;6rglitiin amaclari, degerleri ve normlarini
icsellestirerek otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanan, orgiite pozitif ve yogun bir yonelistir
(Demirgil, 2008:49).

Penley ve Gould’un (1988) ©orgiitsel baghlik siniflandirmasi:  Etzioni'nin
siniflandirmasindan yola ¢ikan Penley ve Gould ahlaki baghhk, cikarci baghlik ve
yabancilastirici baghhk olmak Gzere Ug farkli bagliik tird tanimlamislardir. Ahlaki baghlik:
Bireyin 6rglitiin amaclarini kabullenmesiyle olusan baghhk tiridir. Kisi kendisini, amag ve
hedeflere ulasilmasindan; 6rglitin basari ve basarisizligindan (Demirgil, 2008:50) sorumlu
tutar. Cikarci baglilik: Cikarci baglilik, birey ile 6rgit arasindaki alisveris iliskisine dayanir. Buna
gore calisanlar, 6rgilite yaptiklari katkinin karsiliginda bazi maddi édiller elde etmeyi umarlar
(ince, Giil, 2005:37; Samadov, 2006:81). Yabancilastirici baglhhk: Alternatif is imkanlarinin
olmadigi, bireyin 6rgiitsel kosullar Gzerinde kontroliiniin bulunmadigl durumlarda ortaya
¢ikan baglilik tiradir (Gl, 2002:44).

Kanter’in (1968) érgiitsel baglihk siniflandirmasi: Kanter bu baghlik tiirlerini devama
yonelik baglilik, kenetlenme baglihg ve kontrol bagliligi olmak Uzere li¢ baslhkta toplayarak
incelemistir. Devama yonelik baglilik; birey, orgit icin fedakarlklarda bulunmus, orgite
onemli miktarlarda yatirrm yapmistir. Baglihigin ortaya cikabilmesi igin orgiitten ayrilmanin
maliyeti, orgitte kalmanin maliyetinden daha yiksek olmalidir (Samadov, 2006:75-78).
Kenetlenme bagliligl; bireyin diger sosyal iliskilerinden vazge¢mesi ya da grubun butinlGgin
saglayan araglar yardimiyla orgiite baglanmasini ifade eder (Demirgil, 2008:48). Kontrol
baghligi; bireyin norm ve kurallara bagh olmasidir. Calisan, orgltliin normlarinin ve
degerlerinin beklenen davranislar icin yol gosterici oldugunu disindr (Gal, 2002:43), s6z
konusu normlarin etik degerlere uygun olduguna inanir. Kontrol baghligi, bireyin ahlaki
degerleriyle Orgitin ahlaki degerlerinin birbiriyle 6rtismesi sonucu olusur (Samadov,
2006:78).

O’Reilly ve Chatman’in (1986) orgiitsel baglilik siniflandirmasi: O’'Reilly ve Chatman
orgltsel baglihg! psikolojik bir olgu olarak ele almislar ve uyum, 6zdeslesme ve i¢sellestirme
olmak lizere Ug¢ farkli boyut belirlemislerdir. Uyum baghhginda birey o6rgiitsel degerleri
paylasmaz, amaci belli 6dilleri elde etmektir. Uyum, bireyin 6rgltsel diizene ve kosullara razi
olmasiyla, diger bir ifadeyle, aragsal algilarla iliskilidir (Samadov, 2006:79). Birey orgitiin
amaclari, is yapma bicimleri ve degerleriyle kendini 6zdeslestirirse baghlik durumu ortaya
cikar. Ozdeslesme, bireyin, o6rgiitiin bakis acilarini kabul etme ve kendisine uyarlama
derecesini yansitir (ince, Giil, 2005:35). icsellestirme ise, birey kendi degerlerini 6rgiitiin ve
diger calisanlarin degerleriyle uyumlu hale getirdiginde ortaya ¢ikar (Demirgil, 2008:50).




3.1.2 Davranigsal Baghilik

Davranissal baglilik, calisanlarin gegmis davranislarinin onlari 6rgite bagladigi fikrine ve
sosyo-psikolojik perspektif temeline dayanmaktadir; normatif beklentileri asan davranislar
olarak da ifade edilebilir. isgérenlerin gecmis deneyimleri ve 6rgiite uyum saglama
durumlarina gore orgitlerine bagl hale gelme sirecidir. Davranissal baghlik gosteren
isgorenler, 6rgitin kendisinden ¢ok, yaptiklari belli bir faaliyete baglanmaktadirlar (Dogan,
Kilig, 2007:42).

Becker'in (1960) yan bahis siniflandirmasi: Becker, tutarli davranislarin amaglarla
dogrudan iligkili olmamasini yan bahis kavramiyla agiklamaktadir. Buna goére, orgitsel baglihk
calisanin orgitle “bahse girmesi” sonucunda olusur. Birey, kendisi icin degerli olan seyleri
bahis konusu olarak ortaya koyar. Bireyin lizerine bahse girdigi “seyler”, kendisi icin ne kadar
onemli ve degerliyse orglite olan baghligi o kadar yiksek olacaktir. Bireyin orgiite yaptig
yatirimlarin miktar arttikga orglitten ayrilma istegi azalacaktir. Bireyin girdigi yan bahisler igin
yas ve kidem gibi unsurlar temel kriterlerdir; yasi ve orgutteki kidemi arttikca, orgitten
ayrilmasi zorlasacaktir (ince, Giil, 2005:50).

Salancik'in (1977) érgiitsel baghlik siniflandirmasi: Becker gibi Salancik de orgutsel
baghligin temelinde bireyin davranislarinda tutarli olmak istegi oldugunu ifade etmektedir.
Ancak, Becker’den farkli olarak, tutarli davranislarin temelinde yatan nedenin bireyin tutum
ve inanglari oldugunu o6ne slirmektedir. Buna gore, bireyin orgite iliskin algisi, zaman
icerisinde birtakim inanclarinin olusmasina neden olur. Bu inanglar orgite yonelik olumlu
veya olumsuz tutumlara donsdr. Birey bu tutumlara uygun olarak bir hareket tarzi belirler.
istikrarli davranma ihtiyaci icinde olan birey, bu davranislarina baglanir ve her bir hareketini,
bir 6nceki davranisiyla iliskili olarak belirler. Aksi halde tutarsiz olmanin getirecegi gerilim ve
stresle basa ¢cikmak zorunda kalacaktir (Samadov, 2006:88-90).

3.1.3. Goklu Baghlik

Bu yaklasima gore orglitsel baghlik, 6rglitii meydana getiren i¢ ve dis gruplara duyulan
bagliliklarin toplamindan olusur (Balay, 2000:30; Cengiz, 2001:43). Coklu baglilik yaklasimina
gore orglt icinde pek ¢ok referans grubu bulunmaktadir. Bu referans gruplari, bireyin is
arkadaslari, yoneticiler, sendikal gruplar, musteriler, bireyin meslegi gibi pek ¢ok unsurdan
olusur. Bu unsurlarin her birinin birey icin ifade ettigi deger farkhdir (Demirgil, 2008:54; Gill,
2002:50). Ayrica bu referans gruplarinin érgitsel amaglarla ¢atisabilen kendilerine 6zgii amag
ve hedefleri olabilmektedir. Bu yilzden birey bu unsurlarin her biri icin farkh baghlik
diizeylerine sahiptir. Diger yandan, bu unsurlara ve 6érgitin bitlinline karsi gelistirilen baglihk
dizeyleri kisiden kisiye de farklilk gostermektedir.

3.1.4. Orgiitsel Baglihgi Etkileyen Faktorler
Orgiitsel baghligi etkileyen faktorleri asagidaki sekilde zetlemek miimkiindiir:

Bireysel faktérler: is beklentileri, psikolojik sdzlesme ve kisisel dzellikler (cinsiyet,
medeni durum, yas, kidem, pozisyon, egitim, irk-toplumsal kultiir) olarak ifade edilmektedir.
Yazinda demografik degiskenlerle oOrgiltsel baghlik boyutlari arasindaki etkilesim ile ilgili
olarak farkl sonuclarla karsilasiimakta olup, bazi arastirmalarda, 6rnegin; yas ve kidemle
birlikte baghligin arttigi, egitim dizeyinin artmasiyla baglihgin azaldigi ileri strilirken,
bazilarinda ise béyle bir iliskinin olmadig yoniinde tespitlere yer verilmektedir. Ornegin alt




seviyede calisanlar igin, yas, egitim, medeni durum vb. bireysel faktorler orgitsel baghlig
daha c¢ok etkilerken, yiksek statlide calisanlar igin orgitsel faktorler orgitsel baghhg daha
cok etkilemektedir (Bozkurt, 2007:61).

Bu calismada da yaptigimiz arastirma sonucu demografik degiskenlerle orgitsel baghlik
arasindaki iliskinin tespitine yonelik bulgular yer almaktadir.

Orgiitsel faktérler: Orgiitsel faktorler ,isin niteligi ve &nemi, yénetim ve liderlik tarzi,
orglt kaltlrd, orgitsel adalet, lcret dizeyi, orgit iklimi, orglitsel destek, orglitsel gliven,
insan kaynaklari yonetimi uygulamalari, nezaret (denetim), oduller, takim ¢alismasi, rol
belirsizligi ve rol ¢catismasi olarak ifade edilmektedir. Meyer ve Allen’e (1990) gore o6rglitsel
faktorler duygusal baglihgi etkileyen 6nemli faktorlerdir.

Yazinda yukarida siralanan orgltsel faktorler ve baglilik iliskisini irdeleyen pek cok
arastirma bulunmaktadir. Bu calismada orgit kiiltlri ile orgltsel baghhk iliskisini incelemek
amagclandigindan bu konuya iliskin arastirmalara ileride yer verilmistir.

3.1.5. Orgiitsel Baglihgin Davranissal Ciktilara Gére Sonuglari

Orgiitsel baghlik ve performans arasindaki iliski siklikla arastirma konusu yapilmistir
ancak beklentilerin aksine bu iliskinin zayif ve yeterince gicli olmadig ileri stirtilmektedir
(ince ve Giil, 2005:95). Ornegin Furtmuller vd.’nin (2011:255) Avusturya’da finans uzmanlari
Gzerinde gerceklestirdikleri arastirmaya gore, calisanlarin performanslarinin  6rgitsel
baglliklari ile degil musterileri ve ise baglliklari ile iliskisi saptanmistir. Ancak yine de orgite