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Ozet: Tiik bankacilik sektériiniin istihdam kapasitesi son yillarda hizli bir artis egilimi icindedir.
Ancak gelismis lilke bankacilik sektérlerinin istihdam kapasitesiyle kiyaslandiginda, Tiirk bankaciliginda
istihdam rakamlarinin hala son derece diisiik oldugu gériilmektedir. Kuskusuz, bir sektériin istihdam
tiretme giici, onun biiyiikliigiyle dogrudan ilgilidir. Ancak Tiirkiye drnedinde, bankacilik sektériindeki
toplam personel sayisinin mevcut blylikliik potansiyelinin bile gerisinde kaldi§i gézlemlenmektedir.
Avrupa Birligi ve Amerika Birlesik Devletleri bankacilik sektérleriyle yapilan nisbi klarsilastirmalar bunu
acikca gostermektedir. Sektériin aktif bliylikligiinin ve dolayisiyla toplam istihdam hacminin gelismis
tilkeler diizeyine ¢ikmasi ancak uzun vadede gerceklesebilecek bir hedeftir. Oysa kisa vadede alinacak
tesvik mahiyetindeki bazi kamusal 6nlemlerle, sektérdeki istihdamin hizli bir bicimde arttirilmasi
miimkiindiir. Sektériin istihdam hacminin en énemli unsuru olan sube sayisinin arttirilmasinin tesvik
edilmesi ve istihdamin niteliginin daha da yiikseltilmesine iliskin énlemlerin alinmasi, sadece sektére
degil iilke ekonomisine de énemli katkilar saglayacaktir.
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Employment Analysis of the Turkish Banking Sector and Possibilities
for Increasing the Employment Capacity

Abstract: In recent years, Turkish banking sector has a speed upward trend in employment
capacity. But comparing with the developed countries banking sectors, the number of labor force in
Turkish banking sector is far below from the level that it could be. Certainly, employment capacity is
directly related with the size of the sector. But, in Turkish banking case, it is seen that, total number of
the labor force is far more behind than even its potential level. The comparative data with the
European Union and the United States show this fact obviously. Increasing of the asset size and
employment capacity of Turkish banking sector to the level of developed countries could be achieved
justly in the long term. However, it is possible to attain higher employment levels in the short-term by
some government regulations and incentives. Providing incentives to increase the number of the bank
branches that are the most important source of employment in the sector and implementing measures
to raise employee qualifications will make an important contribution to the banking sector and the
economy in Turkey.
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1. Girig

Ekonominin ve ekonomik gelisme hedeflerinin vazgecilmez bir unsuru olan bankacilk
sektord, 6zellikle 90’li yillarin ikinci yarisindan itibaren yasanan ve sistemik risk etkisiyle hizla
ve derinleserek yayilan kiiresel finansal krizlerin ardindan ¢ok farkh ve 6zel bir anlam daha
kazanmistir. Bankacilik sektori artik sadece ekonomik isleyisin vazgecilmez bir unsuru degil,
ayni zamanda (lke ekonomilerinin maruz kalabilecekleri en biylk risklerin de odagini
olusturmaktadir. Bu durum dogal olarak, ekonominin istihdam olanaklari acisindan da
gecerlidir.

Herhangi bir sektordeki olumlu ya da olumsuz gelismelerin diger sektorlere etkisi cogu
zaman dolayli, sinirll ve zamana yayilarak gergeklesirken, bankacilik sektériindeki olumsuz
gelismeler oldukga kisa slrede tim ekonomiyi ¢ok derinden etkileyebilmektedir. Bundan
hareketle, bankacilik sektorinin saghkli bir bicimde blylylp gelismesinin sadece bu
sektordeki istihdamla sinirh olmayan, ekonominin toplam istihdam diizeyini de dogrudan
etkileyen bir dGnemi vardir.

Turk bankacilik sektor, teknoloji kullanimi, Griin cesitliligi ve risk yonetimi gibi sektor
acisindan hayati alanlarda, sonucta istihdamin niteligine de yansiyan ¢cok énemli gelismeler
saglamistir. Buna karsin, gelismis Glkelerle kiyaslandiginda, Turk bankaciliginin heniz yeterli
blytkliklere ulasmadigl ve mevcut calisan sayisinin, istihdam potansiyelinin heniiz ¢ok
gerisinde oldugu gorilmektedir. Oysa bazi kisa ve orta vadeli 6nlemlerle sektoriin istihdam
kapasitesinin hizla arttirilmasi mimkuindur.

Bu calismada oncelikle bankacilik sektérinin istihdam yapisi nicelik ve nitelik agisindan
ele alinacak, devaminda da, sektortin istihdam kapasitesinin arttirilmasinin 6niindeki engeller
tartisilacaktir. Bu kapsamda sektorde orta ve Ust kademede gorev yapan yoneticilerle
gerceklestirilen milakat ve anket ¢alismasi sonucunda ulasilan sonuglar, ilgili basliklar halinde
siniflandirilarak ele alinacak ve istihdam hacminin arttirilmasina katki saglayacagi disiinilen
onlemler ortaya konulacaktir.

2. Literatiir Taramasi

Finans literatlirlinde, 6zellikle uluslar arasi ‘sicak para’ hareketlerinin kontrol altina
alinmasina donik olarak finansal aracilarin faaliyetlerinin vergilendiriimesi konusunda ¢ok
saylda g¢alisma olmasina karsin, bankacilik sektériinde aracilik maliyetlerinin diizeyi ve bunun
istihdama etkileri etkileri konusundaki ¢calismalarin sayisi nispeten sinirhidir.

Demirglg¢-Kunt ve Huizinga (1999), ticari bankalarin faiz marji ve karllik oranlarinin
bilesenlerini inceledikleri ¢alismalarinda; bankanin tir(i, makroekonomik kosullar, dogrudan
ya da dolayli vergiler, mevduat sigortasina iliskin diizenlemeler gibi faktorlerin s6z konusu
oranlara ne 6lc¢lide etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma acisindan asil 6nemli olan
tespit ise, bankalarin, gelir vergisi yliklerini tamamen banka mdsterilerine ylkledikleridir.

REED, Srinivasan ve Doty (2009), insan sermayesi ve sosyal sermayenin banka
performansini ne olclide etkiledigini bir model yardimiyla arastiran calismalarinda, bu
degerlerin bankalarin performansini 6nemli 6lglide etkileyebildigi ortaya koymaktadir.

Honohan (2003), finansal aracilik faaliyetlerine doniik vergilendirmelerin risklerini ele
aldigi calismasinda, finans sektoriindeki yanls vergilendirme politikalarinin yikici etkileri




olabilecegi gorusiinden hareketle, finans piyasalarindaki vergilendirme konusunda kisitlayici
bazi 6nerilerde bulunmaktadir. Honohan finansal islemlere iliskin vergilerin azaltilmasini
Onermektedir.

Kaya ve Dogan (2005), Tirk bankacilik sektoriinde aracilik maliyetlerinin dizeyini
sorguladiklari anket uygulamali calismalarinda, aracilik maliyetlerinin artmasina neden olan
kamusal yikimlaliklerin maliyetler igindeki payinin yiksek oldugunu saptamis ve sektoriin
aracilik islevini daha etkili bir bicimde yerine getirebilmesi icin vergi kaynakli aracihk
maliyetlerinin distrilmesi Gnermistir.

Pinar (2003), bankacilik sektort Gizerindeki vergi ve benzeri yiklerin bankacilik
faaliyetleri Gzerindeki etkilerini bir model yardimiyla arastiran ¢alismasinda, bankalarin
aracilik islevlerini etkin olarak yerine getirebilmelerinin ve makroekonomik istikrarin
saglanabilmesinin bliytk o6lctide finansal aracilik maliyetlerinin disiriilmesine bagh oldugu
sonucuna ulasmistir. Calismada, aracilik maliyetlerinin azaltilmasi dogrultusunda yapilacak
dizenlemelerin baslangicta kamu gelirlerini azaltabilecegi ancak, bankacilik faaliyetleri ve
dolayisiyla reel sektérdeki blylime yoluyla ekonomik faaliyetlerin genisleyecek olmasi
sonucu, orta ve uzun vadede bu negatif etkinin de ortadan kalkacagi belirtiimektedir.

Tanriverdi (2010), BSMV’nin bankacilik sektoriindeki etkilerini arastirdigi calismasinda,
Turk vergi sistemindeki araciik maliyetlerini ayrintili olarak ortaya koyduktan ve aracilik
maliyetlerinin yiksek olmasinin bankacilik faaliyetlerini ve ekonomik bilylmeyi olumsuz
etkiledigi tespitini yaptiktan sonra, aracilik maliyetlerinin énemli bir unsurunu olusturan
BSMV yerine, Katma deger vergisi (KDV) kullanilmasini ve bu kapsamda bazi vergi indirimleri
ve muafiyetleri getirilmesini 6nermektedir. Bu sayede bankalar agisindan KDV’nin indirimi
olanakli hale gelecek ve bu verginin bankalar (izerinde yiik olarak kalmasinin éniine gecilecek,
ayrica, vergilemenin dislik oranli yapilmasi ya da kimi islemlerin istisnalar iginde
degerlendirilerek KDV’'den arindirilmasi mimkiin olabilecektir.

3. Nicelik Agisindan Tiirk Bankacilik Sektoriinde istihdam

Tirkiye’de bankacilik sektériiniin toplam parasal hacmi, heniiz yeteri biyikliklere
ulasmis degildir. Sektoriin mekan, teknoloji ve uzman personel altyapisi, uluslararasi diizeyde
olsa da, aktif blylkliginin milli gelire orani, Avrupa Birligi ortalamalarinin yaklasik dortte biri
dizeyindedir (Kilig, 2009, s.29). Aslinda bu durum bankacilik sektéri agisindan énemli bir
blylime potansiyeline de isaret etmektedir. Sektériin blyime potansiyeli dogru
degerlendirildiginde, gerek sektorel gerekse toplam istihdam dizeylerine ¢ok daha dnemli
katkilar saglanmasi mimkiindur.

3.1. Sektorin Aktif Buylikligii

Bankalar tim modern dinyada ekonomik hayatin en 6nemli etkenlerinden biridir.
Bankacilik sistemi sadece sirket faaliyetleri agisindan hayati 6nem arz etmekle kalmayarak,
bireylerin de glinliik yasaminin merkezindeki unsurlardan biri haline gelmistir. Glinimuzde
artik bir banka hesabi olmaksizin ekonomik hayata dahil olmak neredeyse imkansizdir (Busch,
2009, s.23). Bankacilik sektoriiniin giinlik hayattaki bu 6nemi, sektéri finans sisteminin en
onemli unsuru kilmaktadir.

Aktif buyudklGgu itibariyle Tirkiye’de de finans sektorinin cok dnemli bir kismini
bankacilik kesimi olusturmaktadir. Tablo-1'de de goriuldigl Uzere finans sektoriinde




bankacilik kesiminin ¢ok belirgin bir agirhg vardir. Bankacilik sektérid aktif buyuklugi
bakimindan finans sektorinin %77,2'sini olustururken, Merkez Bankasi goz ardi edildiginde
bu oran %85’i asmaktadir. Bu agidan bankacilik kesimi, finansal piyasalarda ve bu piyasalarin
sagladigl dogrudan ve dolayh istihdam olanaklari konusunda belirleyici bir role sahiptir.
Veriler ayrica sektorin kararl bir bliyiime egilimi icinde oldugunu da géstermektedir.

Tablo- 1: Tirk Finans Sektorii Aktif Buytiklukleri (milyar TL)

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009 2010 | 2010(%)

TCMB 74,1 76,5| 74,7| 90,1|104,4|106,6 | 113,5 110| 1284 9,85
Bankalar 212,7 | 255,0|306,4 | 406,9 | 499,7 | 581,6 | 732,5 834 | 1007,0 77,24
Finansal Kiralama Sir. 38| 50| 67| 61| 100| 13,7| 17,1| 146| 158 1,21
Faktoring Sirketleri 21| 29| 41| 53| 63| 74| 78| 104| 145 1,11
Tlketici Finansman Sir. 0,5 0,8 1,5 2,5 3,4 3,9 4,7 4,5 6,1 0,47
Varlik Yonetim Sirketleri - - - - - 0,2 0,4 0,4 0,7 0,05
Sigorta Sirketleri 5,4 7,5 98| 14,4| 17,4| 22,1| 26,5 33,3 31,0 2,38
Emeklilik Yatirim Fon. - 0,0 0,3 1,2 2,8 4,6 6,0 9,1 11,7 0,90
Menkul Kiy. Araci Kur. 1,0 1,3 1,0 2,6 2,7 3,8 4,2 5,2 8,0 0,61
Menkul Kiy. Yatirim Ort. 0,1 0,2 0,3 0,5 0,5 0,7 0,6 0,7 0,7 0,05

Menkul Kiymet Yat. Fon. | 9,3| 19,9| 24,4| 29,4| 22,0| 26,4| 240| 29,6| 297 2,28

Gayrimenkul Yat. Ort. 1,1 1,2 1,4 2,2 2,5 4,1 4,3 4,7 51 0,39
Girisim Sermayesi

Yatirim Ortakliklari 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 0,2 0,2 0,02
Portfoy Yon. Sirketleri 58| 17,8| 24,5| 30,2| 26,0 31,2| 30,7 40,0 44,9 3,44
Toplam 315,9 | 382,8 | 455,2 | 591,5 | 697,8 | 806,5 | 972,4 | 1.096,7 | 1.303,8 100,0

Kaynak: BDDK Finansal Piyasalar Raporu, Mart 2011, Sayi:21, s.18. (03.07.2011)
http://www.bddk.org.tr/websitesi/turkce/Raporlar/Finansal_Piyasalar_Raporlari/9679fpr_mart_2011.pdf

3.2. Sektoriin istihdam Verileri

Bankacilik sektori, yapisi geregi emek tasarrufu yiiksek olan bir faaliyet alanidir.
Dolayisiyla, aktif buylkligh géz 6niine alinarak diger sektorlerle yapilacak bir kiyaslamada,
sektoérin kendi istihdam rakamlari nispeten duslk gorilebilir. Turkiye’de 2009 yili itibariyle
yaklasik 21,3 milyon olan istihdam sayisi dikkate alinarak degerlendirildiginde, bankacilik
sektoriindeki istihdam hacminin toplam istihdam icerisindeki payinin son derece sinirli
(yaklasik %1) oldugu goriilmektedir (TUIK, 2010). Ancak, gerek sektoriin yiiksek biiyiime
potansiyeli gerekse dolayli olarak toplam istihdama yapabilecegi katki dizeyinin ylksekligi,
istihdam acisindan bankacilik sektériinii nemli kilmaktadir.

Tablo-2’deki veriler, bankacilik sektériiniin sagladigi istihdamin finans sektori icindeki
payinin yiksekligini gostermektedir. Bankacilik sektériindeki istihdam hacmi artisi 2009 ve
2010 yillarinda da sUrmdistiir. Sektérdeki istihdam hacmi 2010 yili sonunda 191.180 kisiye
ulasmistir (BDDK, 2011, s.26). S6z konusu veriler sektordeki isglici sayisinin artis egilimini
sirdirdigiinii gostermektedir. Ancak mevcut biyime egilimine ragmen, s6z konusu
blytkliklerin ~ Turkiye’'nin  mevcut potansiyelinin  henliz ¢ok gerisinde oldugu
disinidlmektedir. Sektérin blyumesine yonelik tedbirler hizh bir bigcimde alinir ve
uluslararasi finansal kosullarin ortaya cikardigi firsatlar dogru degerlendirilirse, orta vadede




sektoérin Turkiye’de ¢ok daha dnemli biyiklik rakamlarina ulasmasi mimkiindir. Bankacilik
sektérinin daha hizh ve saghkli blylmesi, kuskusuz ekonomideki toplam istihdama da katki
saglayacaktir.

Tablo- 2: Finans Sektériine iliskin (Mali Araci Kurumlar) istihdam Verileri

Finansal Kurumlar 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Bankalar ve Katilim Bank. 137.008 | 131.190 | 131.741 | 141.049| 150.108 | 165.147 | 182.301 | 186.954
Sigortacilik 10.018 10.768 | 11.930| 12.458 13.192 14.387 15.250 | 15.815
Finansal Kiralama Sir. 967 1.002 1.010 1.158 1.325 1.394 1.539 1.324
Faktoring Sirket. ve Diger* 1.318 1.499 1.829 2.043 2.252 2.755 3.201 3.824
Menkul Deg. Sirketleri** 6.741 6.307 5.789 5.871 6.025 5.951 5.639 4.777
Doviz Birolari 6.848 7.260 5.924 4.951 3.850 3.988 4.106 4.071
Tuketici Fin.S. ve Diger*** - - - - - - - 6.427
Toplam 162.900 | 158.026 | 158.223 | 167.530 | 176.752 | 193.622 | 212.036 | 223.192

Kaynak: TUiK, Mali Araci Kurulus istatistikleri, Ekonomik Faaliyete Gore istihdam ve Temel Gostergeler,
http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb_id=35&ust_id=10 (03.07.2011)

* 2009 yilindan itibaren eklenmistir. Varlik Yon. Sirketleri, Menkul Kiymet, Gayrimenkul ve Girisim Ser. Yat. Ortakliklari.
** 2009 yilindan itibaren Vadeli islemler Aracilik Sirketleri rakamlari da eklenmistir.

*** |krazatgilar ve Tarim Kredi Kooperatifleri

Tirk bankacilik sektériinde 6zellikle 2005 yilindan itibaren yabanci sermaye payinin
artmasi, hem sektoriin aktif bliyikligiine hem de sube ve personel sayisina olumlu olarak
yansimistir. Satilan bankalarin bilangolarinda yasanan biyimeye paralel olarak, bu bankalarin
sube ve personel sayilarinda da artislar yasanmistir. Yabanci bankalar satis sonrasinda yogun
bir bicimde yeni sube acilislari gerceklestirerek personel sayilarini arttirmislardir (Bumin,
2007, 5.102).

Turk bankacilik kesimi, uluslararasi Olgcekte de hentiz yeterli buyilklik rakamlarina
ulasmis degildir. Tablo-3'te gorildigi gibi, Avrupa Birligi'nde bankacilik sektérinin toplam
aktif bayliklagtu milli gelirin yaklasik 3,4 kati iken, Tirkiye’de bu katsaylr sadece 0,77
diizeyindedir. Avrupa Birligi’'nde toplam kredi hacminin milli gelire orani %154 iken Tiirkiye'de
bu oran %39’dur. Banka ¢alisani basina diisen niifus Avrupa Birligi'nde 149 kisi iken Tirkiye'de
bu sayinin 389 kisi olmasi ve sube basina niifus Avrupa Birligi'nde 2.092 kisi iken Turkiye’'de
bu rakamin 7.386 kisi olmasi, sektdriin biylime ve istihdam potansiyeli konusundaki 6nemli
gostergelerdir. Yine bu tespiti dogrular nitelikte, Avrupa Birligi’'nde isglicl icindeki her 1.000
kisiden 6,7’si bankacilik sektoriinde calisirken Turkiye’de bu sayi sadece 1,7’dir.

Tablo-3: Avrupa Birligi ve Turkiye Bankacilik Sektorleri (2008)

Avrupa Birligi Tiirkiye
Kisi Bagina Gelir (Euro) 25.110 7.386
Kisi Bagina Aktif (Euro) 84.711 5.453
Toplam Aktif / GSYH %337 %77
Nufus/Personel (kisi) 149 389
Nufus/Sube (kisi) 2.092 7.640
istihdam/Nuifus (bin kisi basina) 6,7 1,7

Kaynak: TBB, Bankalarimiz-2009, Yayin No: 267, Mayis 2010, s.I-8, ECB, TUIK.




Tablo-4 ve Tablo-5'teki verilerden, Tirk ticari bankacihiginin Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) ticari bankaciligiyla hacim farki hem nominal hem de nisbi olarak acikca
gozlemlenmektedir. Ayrica Tirkiye’de bankacilik sektoriinin tamamina yakinini ticari
bankacilik olustururken ABD bankacilik sisteminde tasarruf kuruluslari ve yatirim bankalarinin
sistem igerisinde Onemli bir yeri vardir. Dolayisiyla bankacilik sistemi bir bitin olarak
degerlendirildiginde iki Ulke bankacilik sektorleri arasindaki olgek farki daha da agilacaktir.
Kaldi ki, sadece ticari bankalar 6zelinde yapilan karsilastirmalar bile, toplam calisan sayisi
bakimindan Tirk bankacilik sektoriiniin, kendi istihdam potansiyelinin heniliz ¢cok gerisinde
oldugunu acikca gostermektedir.

Bankacilik sektoriinde istihdam olanaklarinin arttiriilmasinin en 6nemli yolu sube
sayisinin arttirilmasidir. Tablo-3, Tablo-4 ve Tablo-5te gorildiugi Gzere, Tirkiye’deki banka
subesi sayisi ve dolayisiyla banka calisani sayisi gelismis Ulkelere kiyasla cok disuktir.
Ozellikle sube basina diisen niifus ve banka calisani basina diisen niifus verileri, bankacilik
sektorleri arasindaki istihdam farkini nisbi olarak ortaya koymakta ve Tirkiye’deki istihdam
potansiyelinin yiiksekligini dogrulamaktadir.

Bankacilk sektorinin gorece kiiclk olgegi, aslinda sektoriin bliyime ve istihdam artisi
konusunda 6nemli bir potansiyel tasidigini da gdstermektedir. Bu agidan, sektoriin blyiime
potansiyelinin 6nindeki engellerin kaldirilmasinin ya da bu konuda sektére sunulacak
tesviklerin istihdam olanaklari agisindan 0Ozel bir 6nemi vardir. Sektoérin bilylklGga,
saglayacag istihdam imkanlariyla dogrudan iliskilidir. Sektériin hacminin gelismis Ulkeler
diizeyine ulasabilmesi ise, mevcut biyime hizindan ¢ok daha yiksek bir biyime egilimine
girilmesiyle miimkin olabilecektir. S6z konusu bilylime potansiyeli, halen toplam istihdam
icindeki payr kiglk de olsa, bankacilik sektoriiniin 6nemli bir istihdam kapisi olarak
degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

2010 yili itibariyle katilim bankalari ve yatirrm bankalari da dahil olmak Uzere,
sektordeki toplam sube sayisi 10.066’ya, personel sayisi ise 191.180’e ulasmistir (BDDK, 2011,
s.26).

Tablo-4: Amerika Birlesik Devletlerinde Ticari Bankacilik

il ;;C:’kr; 55:;:: Toplar_n Varlikdar csaal:z::‘ Niifus (bin) B::rlra Bsal';?:a (I‘;aal;?::

sayisi (milyon $) Aktif ($) | Nifus Niifus
2002 7.888 | 66.941 7.076.912 1.745.620 287.502 24.615 4.295 165
2003 7.700 | 68.259 7.601.545 1.759.548 289.986 26.213 4.248 165
2004 7.631 | 70.890 8.415.615 1.815.040 292.806 28.741 4.130 161
2005 7.526 | 73.507 9.040.294 1.868.156 295.583 30.585 4.021 158
2006 7.401 | 76.553 10.091.541 1.941.541 298.442 33.814 3.899 154
2007 7.283 | 79.115 11.176.050 1.957.082 301.280 37.095 3.808 154
2008 7.087 | 82.889 12.308.837 1.945.659 304.228 40.459 3.670 156
2009 | 6.839 | 83.320 11.823.028 1.891.599 307.212 38.485 3.687 162
2010 6.529 | 82.641 12.067.603 1.919.411 310.233 38.898 3.754 162

Kaynak: FDIC, Commercial Bank Reports, http://www?2.fdic.gov/hsob/hsobRpt.asp (03.07.2011),
OECD Country Statistics, http://stats.oecd.org/Index.aspx?Queryld=23070 (03.07.2011).

*Aktif buyUkliga itibariyle Tirk bankacilik sisteminin tamamina yakin kisminin ticari bankalardan olusuyor olmasi dolayisiyla,
kiyaslamaya sadece ticari bankacilik verileri dahil edilmistir.




Tablo-5: Turkiye’de Ticari Bankacilik

i | Sanka | sapm | ToREmVerkir | SO e i | Bagna | agma | Bagna

Sayisi yon $) Aktif ($) Niifus Niifus
2002 40 5.720 118.267 111.720 69.304 1.706 12.116 620
2003 36 5.949 166.764 114.565 70.231 2.375 11.806 613
2004 35 6.088 219.402 122.630 71.151 3.084 11.687 580
2005 34 6.228 284.875 127.857 72.065 3.953 11.571 564
2006 33 6.804 333.168 138.570 72.971 4.566 10.725 527
2007 33 7.570 467.049 153.212 70.586 6.617 9.324 461
2008 32 8.741 448.220 166.325 71.517 6.267 8.182 430
2009 32 8.983 518.191 167.063 72.561 7.141 8.078 434
2010 32 9.423 603.105 173.134 73.723 8.180 7.823 426

Kaynak: TBB, istatistiki Raporlar, 50. Yilinda Tirrkiye Bankalar Birligi ve Tirkiye’de Bankacilik Sistemi istatistik Ekleri,
http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve_Sektor_Bilgileri/Tum_Raporlar.aspx (01.03.2011),

OECD, Country Statistics, http://stats.oecd.org/Index.aspx?Queryld=23070 (01.03.2011),
TUIK, istatistik Gostergeler, http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb_id=39&ust_id=11 (01.03.2011).

* Niifus rakamlari igin 2002-2006 déneminde OECD verileri, 2007-2010 déneminde ise TUIK verileri esas alinmistir. Bilindigi
gibi en son 2000 yilinda yapilan genel niifus sayimindan sonra, 2007 yilindan itibaren gegerli olan ‘adrese dayali niifus sayim
sistemi’ne gecilmistir.

4. Nitelik Agisindan Tiirk Bankacilik Sektériinde istihdam

Bankacilk sektord, cok 6nemli miktardaki mali varliklarin reel sektére oranla ¢ok daha
disuk sayidaki calisanla isletildigi, 6zu itibariyle emek tasarrufuna dayanan ve yeniliklere son
derece acgik olan teknoloji yogun bir faaliyet alanidir. Sektoriin sayisal olarak goérece disik
olan istihdam kapasitesini 6nemli kilan en 6nemli 6zelliklerden biri, isglici yapisinin genel
olarak yiiksek nitelikli olmasidir.

4.1. Sektorde isgiiciiniin Yapisi ve Niteligi

Bankacilik sektori teknolojinin yogun olarak kullanildigi, iletisimin son derece énemli
oldugu, yenilige ve degisime son derece agik, gorece iyi bir sosyal statii saglayan, calisanlar
mesleki acidan stirekli kendini gelistirmeye sevk eden, bunun yaninda, cogu zaman stresli ve
yogun bir ¢alisma temposunun gecerli oldugu bir faaliyet alanidir. Bu bakimdan g¢alisanlarin
egitim diizeyleri ve mesleki nitelikleri biyiik énem arz etmektedir. Oyle ki, insan sermayesi
olarak da adlandirilabilen isglicinln niteligi, bankalarin faaliyet sonugclarini énemli 6l¢lide
etkileyebilmektedir. isgiicii yeteneklerinin ve birikimlerinin diizeyiyle, bankalarin finansal
performanslari arasinda gli¢la bir iliski s6z konusudur. (Bu konuda bkz, Reed, 2009, ss.38-39)

Sektoriin degisime ve yeniliklere son derece duyarli yapisi, kiiresel rekabete son derece
actk olmasi, teknoloji ile i¢ ice olmasi ve birgok is dalinda oldugu gibi iyi bir iletisim yetenegi
gerektirmesi, calisanlarin bu acilardan yiksek nitelikli olmalarini zorunlu kilmaktadir.
Turkiye’de, bankacilik sektoériinde belirli pozisyonlarda calismak icin artik is tanimina gore
belirlenmis olan lisanslanma belgesine sahip olmak gerekmektedir. Bu uygulama, sektoérde
egitime ve bilgiye verilen édnemin bir baska gostergesidir. Sektoriin degisime ve yenilige
strekli acik yapisi nedeniyle ortaya cikan egitim ihtiyaci ise, kurum ici egitimlerle strekli
olarak giderilmeye ¢alisiimaktadir.




Bankacilk sektori galisanlarinin egitim dizeyleri istatistikleri dikkat cekicidir. EK:1'de
gorildtglu Gzere, sektdr calisanlari icinde Universite mezunlarinin orani oldukga ylksektir.
Banka calisanlarinin %77,88'i lisans ya da lisansistl programi mezunu iken, %20,86'si
ortadgretim ve yalnizca %1,26’s1 ilkogretim mezunudur. Yonetici sinifin egitim duzeyleri ise
onemli olctde lisansiisti seviyededir. Sektorin bu konudaki seyri dikkate alindiginda, bu
oranlarin yiiksek 6gretim mezunlari lehine hizla degistigi gdzlemlenmektedir. istihdam
acisindan bir basgka dikkat ¢ekici husus da, kadinlarin istihdam igindeki gérece yliksek payidir.
EK-1‘de goraldigiu gibi, sektorel istihdamda kadinlarin payi yaklasik %50 gibi cok dnemli bir
seviyededir.

Bankacilik sektori, sanilanin aksine, sadece ilgili b6lim mezunlari icin degil bu alana
iliskin derslerin okutulmadigi bolimler igin de istihdam olanaklari sunmaktadir.
Universitelerin farkli uzmanhk alanlarindan mezun olanlar, bankacilik sektériinde isgiiciine
katilabilmektedir. Dolayisiyla sektordeki bliyiime olanaklarinin degerlendirilmesi, ‘Universiteli
issiz’ rakamlarinin dusirilmesine de 6nemli katki saglayacaktir.

Sektordeki istihdamin niteligini 6ne g¢ikaran ve sektort farkh kilan bir diger nitelik de,
bircok is pozisyonun engelli istihdamina son derece uygun olmasidir. Ozellikle cagn
merkezlerinin, engelli istihdamina uygunluk konusunda degerlendirilebilecek bir is pozisyonu
oldugu distnilmektedir.

4.2. Bankacilik Sektériinde isgiiciiniin Gelecegi

Turk Bankacilik sektortniin yukarida alti ¢izilen yliksek blyime potansiyelinin
degerlendirilebilmesi ve s6z konusu slrecin saglikh isleyebilmesi, bunun altyapisinin dogru
planlanmasini gerekli kilmaktadir. istihdam altyapisi da bu acidan biiyiik &nem arz etmektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi, bankacilik sektériinde isgliciinin dnemli kismini Gniversite
mezunlari olusturmaktadir ve bu yapinin Universite mezunlari lehine artarak devam ettigi
gozlemlenmektedir. Diger taraftan, sektor ge¢miste bliyik bir ¢cogunlukla isletme ve iktisat
gibi bolim mezunlarina is olanaklari sunarken, bu durum son vyillarda ¢ok daha genis bir
yelpazeye yayillmaya baslamistir. Bundan sonraki yillarda da bu genis yelpazeli egilimin
surecegi, teknoloji ve bilisim altyapisinin hayati 6nemi dolayisiyla, 6zellikle bazi mihendislik
dallarinin sektorin isglicli icindeki payinin daha da hizl bicimde artacagi 6ngoérilmektedir.

Bankacilk sektori aslinda emek tasarrufunun en yogun yasandig faaliyet alanlarindan
biridir. Bu konuda yapilmis calismalarin da gosterdigi tizere, 6zellikle teknolojik ilerlemeler
sektorun istihdam hacmini olumsuz etkilemektedir (Bu konuda bkz, Sarkis, 1999, ss.25-26).
Diger taraftan, artan miusteri beklentileri, siki rekabet kosullari ve 6nemi hizla artan risk
unsurlarina dayali olarak sektériin zaman icinde genisleyen ve kendi icinde cesitlenen hizmet
alanlari ve is tanimlari, istihdam hacmine katkida bulunan unsurlardir. (Bankalarin risk
yonetimi ya da i¢ denetim islevlerinin ayri birer birim haline ancak 2000’li yillarin basinda
gelmis olmasi, buna 6rnek olarak gosterilebilir).

Bankacilik sektorinin Tirkiye ozelindeki yiksek bliyime potansiyeli ve isglici
ihtiyacinin surekli yikselen niteligi, istihdam acisindan sektort farkli kilmaktadir. Sektoriin
yenilige, degisime ve teknolojik gelismelere son derece acik olmasi, ihtiya¢ duydugu
isglictinlin niteligi konusunda da belirleyici olmaktadir. Sektor, yenilige ve kendini gelistirmeye
acik, teknoloji becerisi ylksek ve teknolojik gelisime hizli uyum saglayabilen, iletisim becerisi




yluksek, yiksek 6gretim mezunu nitelikli elemanlara bundan sonra daha da yogun bir bicimde
ihtiyac duyacaktir.

isglictiniin sahip olmasi gereken en énemli niteliklerden biri de yabanci dil bilgisidir.
Sektoriin kiresel diizeydeki kendi iletisim dilinin 6nemli 6lgiide ingilizce olmasi nedeniyle,
basta Iingilizce olmak lizere, yabanci dil sektérde bircok is pozisyonu acisindan adeta gerek
sart haline gelmektedir. Bu ihtiyacin zamanla daha da belirgin hale gelecegi distiniilmektedir.

Kuskusuz bankacilik sektoriindeki istihdami diger sektorlere kiyasla daha zorlu kilan
unsurlar da s6z konusudur. istihdam agisindan sektériin en énemli zayifliklarindan biri, son
derece kirilgan olan yapisidir. Herhangi bir finansal kurulusta ortaya ¢ikan kriz, sistemik risk
etkisiyle cok kisa silirelerde tim sektore (ve ekonomiye) yayilabilmekte ve sektorde onemli
Olclide istihdam kaybina neden olabilmektedir. S6z konusu riskin kapsami sadece ulusal
dizeyde de kalmamaktadir. Bir Glkede ortaya cikan bir bankacilik krizi, cok kisa sirede ve
kiresel olcekte etki olusturabilmektedir. Sektorin bir kurulusunda ortaya cikan bir sorunun
¢ok kisa siirede digerlerini de etkileyebilmesi, sektérdeki isini kaybetmis ¢alisanlarin alternatif
istihdam olanaklari bakimindan son derece olumsuz bir husustur.

5. Tiirk Bankacilik Sektériinde istihdamin Arttirilmasi Olanaklari

Gerek AB gerekse ABD bankacilik sektorleriyle yapilan nisbi karsilastirmalar, Turk
bankacilik sektériinde istihdam edilen personel sayisinin gérece distk oldugunu ortaya
koymaktadir. Sektor temsilcileriyle gergeklestirilen gériismeler ve bu dogrultuda daha 6nce
yapilmis calismalar, bu konuda sektérdeki aracilik maliyetlerinin yiksekliginin énemli bir
etken oldugunu, bu durumun bankalari karliliklarini korumak icin operasyonel giderlerini
kismaya yoOnelttigini ve dolayisiyla bankalarin sube ve personel sayisinda daha tasarruflu
davrandigini ortaya koymaktadir.

5.1. Ekonomik istikrarin ve Biiyiimenin Siirdiiriilmesi

Ekonomik gelismenin en 6nemli dinamiklerinden biri olan bankacilik sektorii, kendi
gelismesini de saglikli isleyen bir ekonomik yapinin varligina borgludur. Bunun yaninda,
Uretken ve biylme egilimindeki bir reel sektorin finans piyasalarina duydugu ihtiya¢ da
dogal olarak artmaktadir. Her iki sektorin de gelisimlerini birbirinden beslenerek
surdirebildigi bu yakin etkilesim, normal sartlar altinda, s6z konusu sektorlerden biri
sorunluyken digerinin saglkli olmasini mimkin kilmamaktadir. Tiirkiye’de finansal piyasalarin
yillar boyunca saglikli bir bicimde isleyememis ve gelismis Ulke piyasalarina kiyasla oldukga
zayif kalmis olmasinin en 6énemli nedenlerinden biri, makro iktisadi yapida uzun dénemli
istikrarin saglanamamis olmasidir (Bu konuda bkz, Ayan, 2010, ss.40-41).

istikrarin bankacilik sektérii agisindan dnemini, Tirkiye’de son yillarda saglanan
ekonomik istikrarla birlikte sektérde yasanan olumlu gelismeler agikga gostermektedir. 2008
yihindaki kiiresel kriz kaynakli konjonktiirel dislis hari¢ tutuldugunda, Tirk bankaciligl son
yillarda ¢ok onemli gelismeler kaydetmistir. Ancak sektoriin yukarida gerekgelendirilen
‘gorece kiglik’ olma niteliginin ortadan kaldirilmasi, yani ¢ok daha hizli (ve saglkli) bir
bliyiime egiliminin yakalanmasi ve dolayisiyla toplam istihdam hacminin arttiriimasi, daha
fazla cabayi gerektirmektedir.

Bankacilik sektorliniin daha fazla istihdam imkani olusturmasi, her seyden o&nce,
sektoriin blyukluglyle dogrudan ilgilidir. Sektoriin blylmesi ise, basta reel sektor olmak




Gzere llke ekonomisinin blylime seyriyle ¢cok yakindan iliskilidir. Asagida ayrintili bir bicimde
ele alinacak olan maliyet engelleri sorunu ¢o6ziilse bile, istikrarli bir makroekonomik ortam ve
ekonomik biliyimenin saglanamamasi durumunda, sektorin istihdam kapasitesi Uzerinde
anlamli ve kalici bir artis saglamanin miimkiin olmadigi disliniilmektedir.

5.2. Maliyetlerin Disiirilmesi

Turkiye’de onceki vyillarda yasanan makroekonomik istikrarsizliklar, mali kesim
Uzerindeki en 6nemli maliyet unsurunu tegkil ederek, aracilik islevinin yerine getirilmesini
zorlastirmistir. Bu durum o yillarda diger maliyet unsurlari olan operasyonel ve kamusal
nitelikli maliyetlere odaklaniimasini dnlemistir (BDDK, 2003, s.44). Bu ¢ercevede, bu kisimda
bankacilik sektoriinde istihdamin arttirilmasi konusunda katki yapacak unsurlar, milakat ve
anket destekli bir arastirma sonucunda ortaya konulmaktadir.

Turk bankacilik sektoriiniin -gelismis Ulke bankacilik sektérleriyle yapilan nisbi
karsilastirmalarin da ortaya koydugu- gorece disik istihdam hacminin maliyet kokenli
nedenlerini arastirmak Uzere bu calisma kapsaminda olusturulan ve ‘web tabanl’ olarak
hazirlanan anket, sektérde (st ve orta diizey yoneticilerin bu konudaki goruslerini almayi
hedeflemektedir. Anket, gerek aktif blyikligl gerekse istihdam hacmi bakimindan Tirk
bankacilik sektorinin en 6nemli kismini olusturan (Turkiyede kurulu) yerli ve yabanci ticaret
bankalari ve katilim bankalarini kapsamaktadir. TMSF biinyesindeki Birlesik Fon Bankasi harig
olmak Gzere, Haziran ayi itibariyle Tilrkiye’de s6z konusu nitelikteki toplam ticari banka sayisi
28'dir. Anket Haziran ayi basinda (orta ve (st diizey yonetici dizeyindeki) ilgililerin dikkatine
sunulmus ve elenenler disinda, 48 adet geri donlis saglanmistir.

Anket, cevaplayicilarin tecriibelerine ve calistiklari bankanin niteligine iliskin ¢oktan
secmeli 5 soruyla baslamaktadir. Arastirmanin asil konusunu olusturan sorular ise 2
bolimden olusmaktadir. Her iki bolim de, Likert 6lgegine gbére hazirlanmis ve “1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum”
seceneklerinden olusan 10’ar sorudan olusmaktadir. Birinci bolimde istihdam hacmiyle
aracilik maliyetleri iliskisi, ikinci bolimde ise Universitelerin ilgili bolimlerindeki egitimin
sektér beklentilerini ne 0Olgiide karsiladigi ve bunun istihdam hacmine etkileri
arastirilmaktadir.

Anket formu hazirlandiktan sonra, 6ncelikle bu konuda bilgi sahibi 40 kisilik bir gruba
uygulanmis, elde edilen geri donisler ve yapilan incelemeler sonucunda gerekli diizeltmeler
yapilmis ve anket nihai halini almistir. Yoneticilere uygulanan nihai anketten elde edilen
veriler, i¢ tutarhliklarinin 6l¢lilmesi amaciyla SPSS programina yiklenerek Cronbach Alpha
testine tabi tutulmustur. Bilindigi gibi (genel olarak) alpha degerinin %70’den fazla ¢ikmasi,
arastirma 6lgeginin glivenilir oldugu anlamina gelmektedir. Anketin ilk bolim icin bu oran %
83, ikinci bolim ise %70 degerine oldukga yakin bicimde %68 olarak hesaplanmistir.

Yukarida da belirtildigi gibi anket ¢alismasi iki temel bolimden olusmaktadir. Asagida
her iki bolim icin elde edilen sonuglar ayri bashklar halinde sunulmakta ve
degerlendirilmektedir.




A. Aracilik Maliyetleri

Bankacilik sektoriinde, sektor temsilcileri tarafindan en sik glindeme getirilen konularin
basinda aracilik maliyetlerinin -vergi kaynakli- yiksekligi gelmektedir. Aracihk maliyetleri, kar
marji hari¢ olmak UGzere, bankalarin fon kullandirma ve fon toplama maliyetleri arasindaki fark
olarak tanimlanmaktadir. Bir baska ifadeyle, bankalarin mukellef sifatiyla dogrudan devlete
odedigi vergiler ve miusterilerine yansitmak zorunda oldugu ve sonugta yine devlete
Odeyecegi vergi ve benzeri yliktumliltkler, bankalarin aracilik maliyetlerini olusturmaktadir.
Sonucta kredi faizlerini yukselten ve sektoriin faaliyet hacmini olumsuz etkileyen bu
maliyetler, bunun dogal bir neticesi olarak toplam istihdami da olumsuz etkilemektedir.

Bankacilik faaliyetleri UGzerindeki kamusal ylkimlilikler hem bankalar hem de
musteriler acisindan fon maliyetlerini arttirmakta ve bankalarin aracilik islevlerini etkili bir
sekilde yerine getirmelerine engel olmaktadir (Kaya ve Dogan, 2005, s.2). Bankacilik
faaliyetleri Uzerindeki vergi ve benzeri yikler, aracihk maliyetlerini yikselterek bankacilik
faaliyetlerini daraltmaktadir (Pinar, 2003, s.55). Bu ciimleden hareketle, bankacilik
sektérinin llke ekonomisine sagladigi katma degerin arttirilmasi, aracilik sirecinde karsi
karstya kalinan zorlastirici faktérlerin miimkin oldugunca azaltilmasina baghdir (BDDK, 2003,
s.44).

Bankalar kar amacgli isletmeler olarak, karliliklarini koruma ve arttirma odakli politikalar
izlemektedir. Banka karlihginin artmasi ise, operasyonel maliyetlerin distrilmesine ve vergi
ve benzeri yiklerin azaltilmasina baglidir (Pinar, 2003, s.51). Bunun dogal bir sonucu olarak,
bankalarin aracilik maliyetleri icerisindeki kamu kaynakli yiklerin yiksek olmasi, operasyonel
maliyetlerin en 6nemli unsuru olan sube ve personel sayisi konusunda bankalari tasarruflu
davranmaya itmektedir.

Ankette yer alan, “1: Kesinlikle Katilmiyorum ve 5: Kesinlikle Katiliyorum” arasinda
Olgeklendirilen sorular, kontrol sorulari disinda, asagida sunulmaktadir. Goriuldigi gibi anket
sorularinin yoneltildigi yoOneticiler, araciik maliyetlerinin yiksekligi ve bunun istihdam
kapasitesini olumsuz etkiledigi bigcimindeki ifadelere kuvvetli bir bigcimde katildiklarini
belirtmislerdir.

Turk Bankacilik Sektoriinde Aracilik Maliyetleri Ortalama

1. | Genel olarak sektorde aracilik maliyetleri yuksektir. 4,31

2. | Yilhik sube harci tutarlari yuksektir. 4,18

3. | Yurt ici subelerden kullandirilan kredilerdeki vergi ylki yiiksektir. 4,37
Yillik sube harglarinin yiiksek olmasi, sube sayisinin arttirilmasinin 6ntinde caydirici bir

4. | etkendir. 4,10
Mevcut sube sayisi ile, bazi islem hacmi yogun bolgelerde ginlik islemlerin

5. | yuratilmesinde zorlanilmaktadir. 4,02
Yillik sube harglarinin yiiksek olmasi, bankalari sube sayisinin arttiriimasi konusunda

6. | tasarruflu olmaya itmektedir. 4,18
Bankalarin maliyetlerini arttiran aracilik maliyetlerinin disirilmesi, islem hacmi

7. | yogun olan bolgelerdeki sube sayisinin artmasini saglar. 4,12

Bilindigi gibi sektorde istihdam hacminin artmasinin en temel yolu sube sayisindaki
artislardir. Bu dogrultuda, sube sayisindaki artisin 6niindeki engellerin kaldiriimasi ve cesitli
tesviklerle bankalarin yeni sube acilmasi konusunda cesaretlendirilmesi gerekmektedir. Buna
karsin, 2010 yili itibariyle her banka subesi icin her yil harg¢ tahsil edilmesi uygulamasina
gecilmesi, sube sayisinin artisi konusunda bir engel olarak degerlendirilmektedir. Yiksek sube




harclari, bankalari sube sayisi konusunda tasarruflu davranmaya itmekte ve olasi istihdam
imkanlarinin dogmasini engellemektedir. Oysa sube sayisindaki artis, sektér agisindan en
basta gelen istihdam olusturma olanagidir. Ustelik harglarin yiiksekligi sadece sube artisini
engellemekle kalmamakta, sonugta bankacilik triinlerinin maliyetine de yansimaktadir.

Sektordeki istihdam olanaklarini olumsuz etkileyen bir baska husus da Banka ve Sigorta
Muameleleri Vergisi (BSMV) maliyetlerinin yiksekligi nedeniyle, bankalarin yurtdisinda da
sube acmayi tercih etmeleridir. Yurticinde kullandirilan krediler BSMV kapsaminda iken,
yurtdisi subeleri yoluyla kullandirilan kredilerde bu verginin s6z konusu olmamasi, bankalari
yurtdisi subeleri konusunda tesvik etmekte ve boylece olasi istihdam olanaklari yurtdisina
kaymaktadir.

Bankacilik sektoriiniin ekonomiyi besleyen ve sistemin islemesini saglayan hayati roli
dolayisiyla, sektore bu anlamda saglanacak maliyet avantajlarinin ekonominin tim
kesimlerine ve dolayisiyla hem sektérel hem de toplam istihdama olumlu olarak yansiyacagi
duslinilmektedir. Gelismis Ulkeler de dahil olmak lzere tiim dinyada bircok sektore devlet
tarafindan tesvik politikalari uygulanmaktadir. Dogru planlandigl takdirde, tesviklerin
ekonomiye ve dolayisiyla istihdama oOnemli katkilari olacaktir. Tirkiye’de bankacilik
sektoérinde istihdam olanaklarinin arttirilmasi konusunda en énemli tesvik politikalarindan
biri, yeni sube acilmasi konusundaki maliyetlerin distrilmesidir. Aracilik maliyetlerinin bu
sekilde dulsurilmesinin, sonrasinda olusacak ek katma deger dolayisiyla, nemli bir vergi
kaybina da neden olmayacagi diistintilmektedir.

B. Personel Egitim Maliyetleri

Sektorin istihdamin niteligine ve personel maliyetine iliskin temel sikayet konularindan
biri de, ise yeni alinan mezunlarin sektore iliskin bilgi dizeylerinin uygulamadan uzak olmasi
ve bu nedenle katlanilan baslangic egitim maliyetleridir. Yeni mezun bankaci adaylarinin
sektore iliskin bilgi dlzeylerinin uygulamadan uzak olmasi, bankalari bu c¢alisanlar igin
kapsamli bir egitim siirecine tabi tutmak zorunda birakmaktatir. ise yeni alinan personel, is
tanimlarina gore 2 ay ile 4 ay arasinda degisen sirelerle kurum igi egitime tabi tutulmaktadir.
Bu ise, gerek egitim maliyetleri gerekse s6z konusu personele bu siire zarfinca 6denen maas
dolayisiyla, baslangic egitim maliyetlerinin daha da artmasina neden olmaktadir.

Kuskusuz Gniversite egitiminin iceriginin belirlenmesindeki tek etken piyasadaki is
tanimlari ya da meslek orgitlerinin bu konudaki beklentileri olmamalidir. Ancak lniversiteler
(lisans ve oOnlisans dizeyinde) is yasamina kendini daha iyi hazirlamak amacinda olan
O0grencilere egitim vermektedir ve bu nedenle Universite egitimi piyasadan kopuk da
olmamalidir.

Sektorde ise yeni alinan personel icin katlanilan baslangic egitim maliyetlerinin diizeyi
ve bunun istihdama etkisini iceren anket sorulari (kontrol sorular disinda) asagida
sunulmaktadir. Bu kisimda da, yoneticiler anketteki ifadelere kuvvetli bicimde katildiklarini
ortaya koymuslardir. Universitelerdeki egitim siireglerinin (gerek branslasma gerekse staj
uygulamalari yoluyla) sektor acgisindan ¢ok daha verimli hale getirilmesi, sektoériin baslangic
egitim maliyetlerine de olumlu yansiyacaktir.




Tiirk Bankacilik Sektériinde isgiiciiniin Egitim Yapisi ve Baslangi¢ Egitimi Maliyetleri Ortalama

1. | ise yeni giren personelin baglangig egitimi siireci bankalara ek maliyetler yiiklemektedir. 4,33

2. | ise yeni giren personel igin gerceklestirilen baslangi¢ egitimi maliyetleri yiiksektir. 4,06
ise yeni alinan personele iliskin baglangic egitimi maliyetlerinin diismesi,

3. | bankalari daha fazla eleman alimi konusunda istekli kilar. 4,02
Universitelerin iktisat, isletme vb. bélimlerinde, bankacilik konusunda branslamaya

4. | imkan verecek genislikte etkili bir segmeli ders uygulamasi saglanmaldir. 4,45
Universitelerin ilgili béliimlerindeki egitim siireclerinin bankacilik agisindan daha verimli

5. | hale getirilmesi, sektoriin baslangi¢ egitim maliyetlerini dugurr. 4,25
Staj nedeniyle ortaya ¢ikan sigorta/vergi maliyetlerinin en aza indirilmesi, bankalari

6. | 0grencilere staj imkani sunma konusunda daha istekli kilar. 4,12
Universitelerin ilgili bdliim 6grencileri icin bankacilik sektériinde staj yapma

7. | olanaklarinin arttirilmasi, sektorde kariyer planlayan adaylara katki saglayacaktir. 4.39

Staj uygulamasinin yeterli olmamasi, 6grencilerin son sinifta alan tercihi yapmalarini
hedefleyen secmeli ders uygulamalarinin etkili bir bicimde isletiiememesi ve uygulamadaki
uzmanlarin egitim sireclerine yeterince dahil edilmemesi gibi nedenler, (iniversite egitiminin
bu konudaki yararlarini kisitlayan unsurlardir. Ozellikle dogrudan bankacilik alaninda egitim
veren ylksek okul ve meslek yiiksek okulu 6grencileri igin staj zorunlulugunun getirilmesi,
hem 6grencilerin bilgi ve beceri dizeylerinin gelismesi acisindan, hem de onlara staj olanagi
saglamasi beklenen sirketlerin bu konuda daha istekli hale gelmesi bakimindan biiylik 6nem
tasimaktadir. Bu okullarda staj uygulamasinin zorunlu olmamasi, 6grencilere staj olanagi
saglamayi sirketler acisindan -vergi yikiu nedeniyle- ayri bir maliyet unsuruna
donustirmektedir. Bu nedenlerle stajin ilgili yliksek okul ve meslek yiiksek okullarinda zorunlu
hale getirilmesi istihdam kalitesi agisindan 6nem tasimaktadir.

6. Sonug ve Oneriler

Turk bankacilk sektori icin istihdam olanaklari agisindan bu ¢alismada ortaya konulan
temel tespit, sektoriin mevcut istihdam hacminin, potansiyel biyiiklik diizeylerinin oldukca
gerisinde oldugu yoénindedir. Milli gelir dizeyleri ve nifusla iliskilendirilerek hazirlanan
karsilastirmali veriler bunu acikca ortaya koymaktadir. Tirk bankacilik sektériinde istihdam
olanaklarinin arttiriimasi ve istihdamin niteliginin gelistiriimesine donik olarak, sektdrde orta
ve (st kademede gorev yapan c¢alisanlarla gerceklestirilen milakat ve anket uygulamalarindan
elde edilen saptamalar ve bunlardan hareketle olusturulan éneriler asagida maddeler halinde
ele alinmaktadir.

e istihdam olanaklarinin arttinlmasi, sektoériin buyukligiyle dogrudan ilgilidir.
Sektériin  daha hizli blylimesi, kuskusuz istihdam olanaklarini da olumlu
etkileyecektir. Buna iliskin ¢abalar arttirilarak stirdirilmeli, bu kapsamda,
istanbul’'un kiiresel bir finans merkezi haline getirilmesine yénelik calismalar
yogunlasarak devam ettirilmelidir. Bunun yaninda, asagida ayrica konu edilecek olan
sektoriin operasyonel maliyetlerinin dlsirilmesi de, anilan bilylime hedefine
onemli katki saglayacaktir. Sonugta musteriye yansitilan bu maliyetlerin diismesi,
finansal Girtin fiyatlarina olumlu yansiyarak sektoriin biylimesine katki saglayacaktir.

e Sube harglarinin yiiksekligi, bankalari sube sayisi konusunda tasarruflu davranmaya
itmekte ve olasi istihdam imkanlarinin dogmasini engellemekte, ayrica bankacilik
Urlinlerinin maliyetine de yansimaktadir. Sube harglarinin daha makul seviyelere
dislrilmesi ve ayrica kalkinmada oncelikli olan ya da issizlik oranlarinin yiksek




seyrettigi illerde tamamen kaldirdiriimasi veya sembolik tutarlara cekilmesi,
sektorin  istihdam  hacmini  olumlu  etkileyecek  bir  tedbir olarak
degerlendirilmektedir.

Bu konuda istihdami dogrudan etkileyen diger husus da, BSMV maliyetlerinin
ylksekligi nedeniyle yurtdisina sube ac¢cmanin bankalar acisindan cazip hale
gelmesidir. Yurtigcinde kullandirilan krediler BSMV kapsaminda iken, yurtdisindan
kullandirilan kredilerde bu verginin s6z konusu olmamasi, bankalari yurtdisi sube
konusunda tesvik etmekte ve olasi istihdam olanaklari yurtdisina kaymaktadir.

Sektordeki vergi yukinin hafifletilmesi sonucu, bu sayede artacak olan islem hacmi
dolayisiyla toplamda bir vergi kaybi yasanmayacagi, hatta artan islem hacimleriyle
birlikte, vergi gelirlerinde orta vadede artis saglanabilecegi distnilmektedir.
Bankacilik sektoriiniin ekonomiyi besleyen ve sistemin islemesini saglayan roli
dolayisiyla, sektore bu anlamda saglanacak maliyet avantajlarinin ekonominin tiim
kesimlerine ve dolayisiyla istihdama olumlu olarak yansiyacagi diisiinilmektedir.

Universitelerin ilgili bolimlerinde bankacilik sektériine déniik seg¢meli ders
uygulamasinin (en azindan son siniflarda) etkili bir bicimde isletilerek, 6grencilere
branslasma imkaninin saglanmasinda buiyik yarar gorilmektedir. Bu dogrultuda,
sektérden uzmanlarin da egitim programlarina dahil edilecegi genis kapsamli
secmeli ders uygulamasinin hayata gecirilmesi ve bu kapsamdaki 6grencilere staj
imkani saglanmasi, hem istihdamin kalitesini ylikseltecek hem de sektoriin egitim
maliyetlerini azaltacak 6nlemler olarak degerlendirilmektedir.

Dogrudan sektore yonelik mezun hazirlayan bankacilik okullarinda staj
uygulamasinin zorunlu olmamasi 6nemli bir eksikliktir. Stajin zorunlu olmamasi,
Ogrencilere staj olanagl saglamay! bankalar icin -vergi yliki nedeniyle- ayri bir
maliyet unsuruna donustirmekte, dolayisiyla caydirici bir etki olusturmaktadir.
Mezunlari daha donanimli hale getirecek ve sonugta s6z konusu okullarca verilen
egitimi daha verimli kilacak zorunlu staj uygulamasinin hayata gegirilmesi 6nemli bir
husus olarak degerlendirilmektedir.

Sektorin niteligi ve uluslararasi entegrasyon siirecinin bir geregi olarak, sektordeki is
tanimlarinin yeniden ele alinmasi ve ulusal mesleki yeterliliklerin Avrupa Birligi ile
uyumlu bir bicimde olusturulmasi gerekmektedir. Sektérdeki is tanimlarina
uluslararasi ortak bir dil kazandiracak olan ve Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan
Uzerinde ¢alisiimaya baslanan bu hususun sonuglandirilmasinin, gerek ilgili egitim
kurumlari gerekse sektorde kariyer planlayan 6grenciler agisindan énemli yararlar
saglayacagi distnilmektedir.

Cagri merkezleri gibi blylk sehirlerde bulunmasi zorunlu olmayan bazi faaliyet
birimlerinin kalkinmada o6ncelikli illere aktarilmasi hususunun vergi tesvikleri ile
ozendirilmesinde istihdam agisindan yarar gorilmektedir.

Sektorde engelli istihdaminin mevcut zorunlu oranlarin (lzerine cekilmesi ve bu
dogrultuda engellilere doniik mesleki egitim programlari hazirlanmasi konusu tesvik
edilmelidir. Ozellikle cagri merkezlerinin, engelli istihdamina uygunluk konusunda
degerlendirilebilecek bir is pozisyonu oldugu disliniilmektedir.




e Finansal piyasalarda giliven ve istikrarin sirdirilebilir kilinmasi, sadece sektoriin
istihdam potansiyeli acgisindan degil, ekonomideki toplam istihdam agisindan da
blylik ©6nem arz etmektedir. Bu kapsamda bankacilik sektoriindeki Basel-lll
Uzlasisina uyum sireci (ileri 6lgim modellerinin kullanimina dogru) hizla devam
ettirilmelidir. Bankacilik sektoriinde geg¢miste yasanan aci tecriibelere benzer
orneklerin yeniden yasanmamasi igin etkili bir risk ydnetim sisteminin
benimsenmesi ve buna iliskin gdzetim ve denetimin siki bir bicimde isletilmesi
gerekmektedir.

e Saglanan gorece istikrar ortaminda, reel sektoriin uzun vadeli fon ihtiyacini
karsilayabilecek yatirim bankaciliginin tesvik edilmesinin, gerek ekonomik biyiime
gerekse istihdam olanaklari agisindan biliylik énemi vardir. Uzun vadeli yeni fon
kaynaklari olusturulabilmesi bakimindan, bu bankalarin (basta konut kredilerine
dayali menkul kiymet ihraci olmak (izere) varliga dayal menkul kiymet ihrag etmeleri
konusundaki gerekli altyapi saglanmal ve bu konudaki tesvik olanaklari miimkiin
olabildigince isletilmelidir. Yatinm bankacihginin saghkli bir sekilde gelismesinin,
istihdam acisindan sadece sektérle sinirli kalmayan, orta vadede tim ekonomiye
yayilacak olumlu sonuclar doguracagi 6ngorilmektedir.
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